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PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Mahasiswa : IKHWANUL MUJAHIDIN
NPM : 1422030030

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Kosentrasi : Manajemen

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tesis yang berjudul;
“MANAJEMEN MUTU = PENDIDIKAN ~DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN PENGGUNA PRIMER DI PONDOK PESANTREN DARUL
HUFFAZ KABUPATEN PESAWARAN LAMPUNG” adalah benar-benar karya
asli saya, kecuali yang disebutkan sumbernya. Apabila terdapat kesalahan dan
kekeliruan didalamnya sepenuhnya menjadi tanggung jawab saya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Bandar Lampung, 10 September 2016

Yang Menyatakan

IKHWANUL MUJAHIDIN
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Huruf Arab Huruf Latin Huruf Arab Huruf Latin
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Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Huruf Huruf dan Tanda
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< i
P u

Pedoman Transliterasi ini dimodifikasi dari: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan,
Pedoman Translitrasi Arab-Latin, Proyek Pengkajian dan Pengembangan
LiteraturPendidikan Agama, Badan Litbang Agama dan Diklat Keagamaan
Depertemen Agama RI, Jakarta, 2003.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah Swt. yang telah melimpahkan
Rahmat dan Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan tesis
ini sesuai dengan yang diharapkan. Sholawat dan salam semoga selalu
tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad Saw. Yang teah membawa
manusia dari zaman yang penuh kegelapan menuju zaman terang benderang
seperti yang kita rasakan sekarang dan selalu kita nantikan syafaatnya di akhirat
kelak.
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penelitian di pesantren yang beliau pimpin.

Kedua orangtuaku, istri tercinta Rismawati Sholehah dan anak-anakku
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Mujahidin (baru 3,5 tahun dan sudah mulai menghafal Al-Qur an surat-
surat pendek).
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