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ABSTRAK  

 

BMT Al -Hasanah merupakan sebuah lembaga keuangan dalam memenuhi 

kebutuhan masyarakat atas transaksi pembiayaan berdasarkan prinsip syariah. BMT 

Al -Hasanah Cabang Sukadamai menyalurkan dana kemasyarakat berupa produk 

pembiayaan salah satunya adalah produk hawalah. Salah satu penyebab produk 

hawalah mengalami pembiayaan bermasalah adalah pada saat jatuh tempo anggota 

menggunakan uangnya untuk kebutuhan lain sehingga menyebabkan pembiayaan 

tersebut bermasalah. Pembiayaan bermasalah akan terus meningkat jika tidak 

diminimalisir oleh pihak BMT. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah Faktor-faktor apasaja yang 

menyebabkan terjadinya pembiayaan bermasalah pada produk pembiayaan hawalah, 

dan Bagaimana penanganan pembiayaan bermasalah pada produk pembiayaan 

hawalah. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apasaja yang 

menyebabkan pembiayaan bermasalah pada produk pembiayaan hawalah, dan untuk 

mengetahui cara penanganan pembiayaan bermasalah pada produk pembiayaan 

hawalah.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Jenis penelitian yang 

dipakai adalah lapangan (field research), dimana data primer dan sekunder diperoleh 

dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi. Responden yang dijadikan sampel 

dalam penelitian ini adalah anggota BMT yang mengalami pembiayaan bermasalah 

pada produk hawalah yaitu sebanyak 41 orang.  

Hasil dari penelitian ini adalah yang menyebabkan pembiayaan bermasalah 

pada produk hawalah pada BMT Al-Hasanah Cabang Sukadamai adalah faktor 

internal dan eksternal. Faktor internal yaitu  pengetahuan, sikap dan keterampilan. 

Faktor eksternal disebabkan karena karakter anggota penerima pembiayaan, 

peningkatan pola konsumsi dan gaya hidup dan memprioritaskan kepentingan 

lain.Upaya dalam penyelesaian pembiayaan bermasalah terhadap produk hawalah 

pada BMT Al-Hasanah Cabang Sukadamai adalah melakukan penagihan secara 

intensif, memberikan teguran, resheduling atau penjadwalan ulang dan restructuring 

atau penataan kembali. Dalam melakukan penanganan pembiayaan bermasalah BMT 

Al -Hasanah sudah sesuai dengan hukum yang berlaku secara syariah Islam yaitu 

tidak memberikan kesulitan melainkan memberikan kemudahan bagi anggotanya 

dalam menyelesaikan pembiayaan bermasalah. 

Kata Kunci : Hawalah, Pembiayaan Bermasalah, Penanganan 

 

 

 

 



 

  



 

  


