
BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, peneliti dapat menarik 

kesimpulan sebagaimana berikut: 

a. Kurikulum 

Kurikulum yang dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang ada dan berjalan 

sesuai dengan kalender akademik Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung. 

b. Perencanaan Program Pembelajaran 

Perencanaan program pembelajaran yang dilakukanoleh sub bagian akademik 

meliputi: 

1. Menyiapkan, menghimpun, mendistribusikan, merekapitulasi daftar hadir 

dosen dan mahasiswa yang aktif dan tidak aktif, dimana proses ini telah 

dilakukan  oleh semua staf akademik sesuai dengan uraian tugas dengan 

tanggung jawabnya. Akan tetapi dalam proses merancang rencana 

kegiatan banyakf aktor-faktor yang harus diperhatikan agar dapat 

mengetahui dengan jelas dan aktifitas yang akan dilakukan sehingga pada 

saat pelaksanaan rencana tersebut dapat memberikan manfaat dan mampu 

memenuhi kebutuhan. 
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2. Pelaksanaan kegiatan pelayanan administrasi akademik kemahasiswaan 

dan alumni meliputi: memberikan layanan heregistrasi mahasiswa baru 

dan lama, memberikan layanan pendampinga npenyusunan KRS dan 

KHS, memfasilitasi pelaksanaan ujian mahasiswa. Berdasarkan dari 

keseluruhan rangkaian pelaksanaan kegiatan pelayanan dapat diambil 

kesimpulan bahwa pelaksanaan sudah berjalan dengan baik, staf 

akademik memahami akan tugas dan tanggung jawabnya didukung 

dengan ketersediaan computer dan fasilitas lainnya. 

 

Sedangkan Berdasarkan hasil analisis penelitian yang dilakukan bahwa 

hambatan yang sering terjadi dalam proses evaluasi adalahnya kurangnya 

respon staf terhadap hambatan yang dialami, seperti adanya gangguan pada 

system pada saat terjadi gangguan jaringan dari pihak pusat atau ICT, dan 

diharapkan adanya komunikasi yang efektif sehingga dapat meminimalisir 

sehingga masuk pada indicator responsiveness yang dalam penilaian masuk 

kualifikasi cukup baik.  

Dengan adanya beberapa hambatan dapat dikatakan bahwa pelaksanaan 

pengendalian dan evaluasi sudah berjalan sebagaimana mestinya dimana 

pimpinan selalu menge-check dan melakukan komunikasi yang baik dengan 

para staf, evaluasi dijadikan sebagai alat untuk membenahi diri upaya 

peningkatan pelayanan akademik. 
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B. REKOMENDASI 

Berdasarkan hasil penelitian yang penliti lakukan, maka peneliti 

mengajukan beberapa saran dengan harapan dapat memberikan masukan-

masukan yang membangun dan bermanfaat untuk meningkatkan mutu pelayanan 

akademik diantaranya: 

1. Kepada pimpinan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung kiranya dapat lebih memperhatikan sarana 

prasarana yang dibutuhkan mahasiswa. Dalam hal ini, sarana yang dimaksud 

adalah sarana yang tidak terlalu penting tetapi dibutuhkan oleh mahasiswa 

seperti ruang tunggu dengan kursi yang layak, sirkluasi udara, dan 

pencahayaan yang cukup.  

2. Kepada sub bagian akademik agar lebih meningkatkan hubungan emosional 

dengan mahasiswa, diharapkan memiliki komunikasi yang baik, hubungan 

emosional yang terjalin baik dan adanya pengertian dari petugas akademik 

dpat dikatakan masih kurang baik, hanya sebagian kecil dapat dikatakan baik. 
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