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ABSTRAK  

Konsumen perbankan tidak lagi menjadi pihak yang terabaikan. Bahkan 

dalam beberapa industri lainnya, konsumen menjadi penentuan kelangsungan 

hiduo perusahaan. Seiring dengan semakin bervariasinya tawaran produk-

produk jasa keuangan di pasar maka saat ini terdapat kecenderungan bahwa 

deposito atau tabungan tidak lagi menjadi produk investasi satu-satunya bagi 

konsumen yang memiliki kelebihan dana dan menginginkan tingkat 

pengembalian yang tinggi atas investasinya. Kecenderungan ini 

menggambarkan kompleksitas konsumen dalam pengambilan keputusan dalam 

produk jasa investasi karena keputusan investasi merupakan keputusan diantara 

risiko dan keuntungan atau dengan kata lain terdapat imbangan antara 

kenyataannya bahwa makin besar resiko juga makin besar juga hasil bunganya.  

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana 

keputusan dari anggota memilih menggunakan produk tabungan fajar gold pada 

BMT Fajar Kantor Cabang Bandar Lampung. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

ingin menganalisis faktor-faktor yang memutuskan anggota untuk memilih 

menggunakan produk tabungan fajar gold pada BMT Fajar Kantor Cabang 

Bandar Lampung. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan yang bersifat 

deskriptif dengan menggunakan sumber data primer dan sekunder, dalam 

penelitian ini yang dijadikan populasi adalah nasabah tabungan fajar gold di 

Baitul Maal Wat Tamwil Fajar Kantor Cabang Bandar Lampung. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini adalah seluruh anggota tabungan fajar gold yaitu 83 

anggota, selain itu metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

metode wawancara, angket/kuisioner, serta dokumentasi. Metode analisis data 

dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian didapat anggota mengambil keputusan 

membuka rekening tabungan fajar gold berdasarkan kebutuhan, kemudahan 

yang diberikan oleh BMT Fajar, bagi hasil yang diberikan besar, saldo awal 

yang ringan serta pelayanan yang baik oleh BMT Fajar. Dapat disimpulkan 

bahwa keuntungan produk tabungan fajar gold adalah nisbah bagi hasil yang 

diberikan besar dan memberikan manfaat bagi anggotanya. Proses pembukaan 

rekening tabungan fajar gold sangat mudah serta pelayanan yang memuaskan. 

Implementasi produk tabungan fajar gold pada BMT Fajar Kantor Cabang 

Bandar Lampung telah sesuai dengan prinsip ekonomi islam dan tidak 

melanggar ketentuan-ketentuan syariah dan pada penerapan dengan 

memperhatikan prinsip-prinsip syariah yaitu tidak mendistribusikan pembiayan 

pada objek-objek yang haram, tidak menzalimi anggota dengan adanya 

transparansi nisbah bagi hasil yang diberikan serta tidak adanya unsur riba. 

 

Katakunci: Implementasi Tabungan Fajar Gold, Keputusan Anggota. 



 

  



 

  


