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ABSTRAK

Baitul Maal wat Tamwil (BMT) Bangun Drajad Sejahterdulang
Bawangmerupakan salah satu BMT yategletak diKabupatenTulang Bawang
denganSalah satu jenis produk pembiayaan yang amat dimin&Mii Bangun
Drajad SejahteraTulang Bawangadalah pembiaym murabahah. Meskipun
demikian jumlah anggota pada pembiayaan ini relatif naik dan turun secara
signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang digunakan belum
cukup efektif untuk menarik minat calon anggota untuk mengajpkarbiayaan
murabahah dBMT Bangun Drajadbejahteral ulang Bawang

Dalam rangka mempertahankan dan geenbangkanBMT didalam
persaingan yang sangat kema¢nghadappasar global serta agpenjualan tidak
menurun akibat ketidakpuasan pelanggan, maka taBMT Bangun Drajad
SejahteraTulang Bawang perlu mencoba memecahkan permasalahan dengan
merencanakastrategi pemasaran yang tepat untuk dijalankan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasaf@kok yang akan
dibahas dalanpenelitianini yaitu : Bagaimanastrategi pemasaran pembiayaan
murabahah dalam meningkatkan jumlah anggothi BMT Bangun Drajad
Sejahtera Tulang Bawangdgan bagaimana penerapan pembiayaan murabdihah
BMT Bangun Drajad Sejahtera Tulang Bawang.

Tujuan dari penelitian inadalah untukmengetahui bagaimana strategi
pemasaran yang dilakukan BMT dalam menarik minat anggota pada produk
pembiayaan murabahah di BMT Bangun Drafejahteralulang Bawangdan
untuk mengetahui penerapan, pembiayaan murabdh&MT Bangun Drajad
Sejantera Tulang Bawang.

“_Penelitian ini menggunakan imetode ‘deskripsi kualitatif, dImHETEHJlIS
menggunakan penelitian lapangdield research) Adapun karena penelitian ini
akan dianalisis;*makdata yang dianalisis adalah hasil-wawancara dengan para
pegawai BMT Bangun_Drajad Sejahtera Tulang Bawarsgrta anggota
pembiayaan murabahah'di BMI Bangun Dfajad,Sei-ahtera Tulang Bawang.

Hasil penelitian menunjukkan bahw@Uategl pemasaran yang dilakukan
oleh BMT Bangun Drajad Sejahtera Tulang Bawang dalasningkatkan
anggotanya vyaitu: meningkatkakegiatan promosi dan sosialisakepada
masyarakat, baik dilakukan dengan cal@or to dooy melalui presentaske
instansi dan lembaga pemerintahan dan swastaupunsilaturahmi di sebuah
acara, caranempromosikan melalui media sosial seperti facebook dan juga grup
Whatappsserta juga melaui referensi kepada kerabat atau tededam kegiatan
pemasarannya BMT Bangun Drajad Sejahtera jogangembangkan bauran
pemasaran nfarketing mi¥ 4P vyaitu: prodwct, price place dan promotion
Prosedur yandilakukan oleh BMT Bangun Drajad Sejahtera telah sesuai dengan
ketentuan Islandengan melakukan analisis kelayakan menggunakan 5C yaitu
character capacity ,capacital condition collateral] penerapanpembiayaan
murabahahdi BMT Bangun Drajad Sejahtera sudah sesuai dengan prosedur dan
prinsip syariah yang dilarang oleh agama

Kata kunci : Strategi PemasaraqBMT, Murabahah



vﬁ KEMENTRIAN AGAMA
@ “"‘?b UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN INTAN LAMPUNG
.- FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat: Jlan Letkol H. Endro Suratmin , Sukarame I Bandar Lampung 35131

PERSETUJUAN

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah
Anggota Pada Produk Pembiayaan Murabahah di BMT (
Study Pada Baitul Maal Wat Tamwil Bangun Drajad
Sejahtera Tulang Bawang )

Nama

NPM

Jurusan/Fakuitas

Madnasir, SE., Ql.Si.

NIP. 1975042420021210001

Ketua Jurusan

Ahmad Habibi, SE., M.E
NIP. 197905142003121003

il



KEMENTRIAN AGAMA
@ i ,\’ﬁ)) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN INTAN LAMPUNG
<\ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat: Jlan Letkol H. Endro Suratmin , Sukarame 1 Bandar Lampung 35131

PENGESAHAN

Skripsi dengan judul, Analisis Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Jumlah Anggota Pada Produk Pembiayaan Murabahah di
BMT (Study Pada Baitul Maal Wat Tamwil Bangun Drajad Sejahtera
Tulang Bawang), disusun oleh Yusup Andi Irawan, NPM 1451020315, Jurusan
Perbankan Syariah, diajukan dalam sidang munaqosyah Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis islam UIN Raden Intan Lampung Pada :

Hari/tanggal : Rabu, 26 ber 2018
Waktu

5 u‘ﬁh&;ﬁi ‘ 153 oy
Penguji [ ‘M. Kurmawan S%E M% y.
Penguji 11 : Madnasir, S.E., M.Si.
Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

NIP. 1958082 1989031003




MOTTO

o @5p Frirowth e e IRIPREFORT (R 1 L THO
/. Dl SR GFdit
Artinya : Maka Berlomla - Lombdah Dalam Hal Kebaikan. Jadilah Pemenang
Dalam Perlombaan Menuju Kebaikan Dan Ketaatan Kepada Allah.

Karena Dimanapun Kamu Berada Allah Akan Mengumpulkamu

Sekalian (pada hari kiamat}Q.SAl-Bagarah: 148"

! Departemen Agama RAI-Qu r d an d an T éandungn Ripoaegaraa 2005),
h. 408.



PERSEMBAHAN

Segala Puji Syukur Kepad®u ya Allahdan dari hati yangerdalam
penulisan skripsi ini penulis persembahan kepada

1. Bapalku yang tersayang yaitu bapak suyatan Iblku yang tersayang yaitu
ibu misnatunyang telah membesarkanku yang tpkrnah lelah untuk
mendoo6akan k yselalunemifon mgngingadkantsholat ,kebaikan
kasih sayang, motivasi sertpengorbanan yang tidak ternilademi
keberhasilan citaitaku,terimakasih untuk perjuangan demi menyekolahkanku
hinggasaat ini.

2. Untuk kakakkakakku Yusuf Efendiyang tak henthenti selalu menayakan
kapan skripsimu kelddapan kuliahnya selesai damayuk Wina,
Mr.AR_oni‘,NurkhoIis dan keponakafkeponakanku Syifa dan’ YodnAfgar
Aifaﬁézi, dan saudarakuyang lain "yang selalu memberikaisemangat

dukungamlan:senyuman yang indah untukku.

- e _——

3. Untuk keluarga%k‘a‘ﬂ;:géitu bapa’fé:é;iﬁ?ﬁzn Ibu sulasmi terimakasih
sudah menjadi orangtua angkat yang menyanyangiku seperti anak nya dan
terimakasih selalu menasehati ,memberikan suport,dan mendadéan
keberhasilanku.Dan untuk Diah Rahmawati dan Puspa tetep jadi adik yang
baik semoga kalian sukses didunia dan akhirat.

4. Teruntuk ayuk puput terimakasih telah mensuport, membantu disebala

dantelah menyemangati dan mendukunglksetiap harhariku



5. Sahabasahabat terbaikkuHedardi Jamaika orang yang tak hdrenti
mengingatkan akan keagamaBendi Abdi Kusima, Happy IrawarFadillah
Ahmad,Agus,,Rio ApriawaRizki Armando yang selalu tegak berdiri
bersamasama dalam suka maupun dulsglalu bersam dalam masalah
meskipun kadang ada perselisihan diantara kita, tapi itu takkan membuat
persahabatan kita bubar.

6. Temanteman seperjuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, terutama
temant e ma n Per bankarkE yady adaki akan haku Kupdkam,s
terimakasih untuk semuanya dan terimakasih atas kebersamaasel&itza
semesteB-sekarangang bgitu banyak kenangan yang indgdng tidak akan
bisa terlupakan.

7. Temanteman seperjuangan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan,‘ Terutama
Peh_didikan Fisika Kelas yang tidak-akan aku lupakan juga ,terimakasih
kébérsamaan dari semeste? Walaupun terasa sebentar tetapi” kenangan dan

kebersamaan begitu sulit untuk dilupakan.

- T
= ,*—\,\Q "’,a—.: _m
A — o s,

e



RIWAYAT HIDUP

Penulis bernamaYusup Andi IrawanLahir di Tulang Bawang pada
tanggal 02 Mei 1996 Anak kedua dari dua bersaudaraatas pasangarBapak
Suyonodanlbu Misnatun Jenjangoendidikanpenulisialah sebagaberikut :

1. Pendidikanpertamadimulai dari SD N 1 Catur Karya Buana Jayaillang

BawangSelesai Pada Tah@®©08

2. Kemudian SMP MMT Sukamaju Tulang Bawan&elesai Pada Tahun

2011

3. Kemudian YPI (Yayasan Pendidikan Islam) Miftahul Jann&MK
Nusantara Tulang Bawarg@glesaPadaTahun 2014
4. Kemudian pada tahun 2014penulis melanjutkan kejenjang perguruan
At_inggi IAIN Raden Intan 'Lampungyang saai telah bertransformasi
' ‘rr;enjadi Universitas Islam Negeri (UIN) Radeimtan Lambuhg awal

masuk pénulis diterima sebagai mahasisjueuéan Fisika Fakultas

— . s
p —— __ame—

Tarbiyah dan Keﬁﬁm

=

T~ e .
,\{fj‘r"semeste{a,}satﬁ" sampai semester dua,kemudian
semester tiggampai selesai penulis pindah ke juruBamnbankarSyariah
FakultasEkonomidanBisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Raden

Intan Lampung.



KATA PENGANTAR
Bismillahirrohmanirrohiim

Alhamdulillahirobilalaamiin, Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah
SWT vyang telah melimpalkan taufik serta hidayahNYA berupa ilmu
pengetahugnpeunjuk, kesehatan, sehingganulisdapatmenyelesaikarskripsi
yang berjudulfiAnalisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah
Anggota Pada Produk Pembiayaan Murabahalhdi BMT (Study Pada Baitul
Maal Wat Tamwil Bangun Drajad SejahteraTulang Bawang). Shalawaiserta
salam semogatetap terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW danuga
keluarga, sahabat, segaraumat yang senantiasstiqgomahberadadijalanNYA.

Skripsiini merupakarbagiandan persyarataruntuk menyelesaikarstudi
pendidilan program strata satu (S1) durdisan PerbankanSyariah Fakultas
Ekonomldan Bisnis Islam UIN' Radetintan’Lampung, gunmemperolergelar
Sarjana Ekonom| (S.E.). Atas terselesaikannyaskripsi ini tak Iupa penulis

mengucapkarterlmakasm sedalanfdalamnyakepadasemuaplhak yang turut

T — __(_.-a‘.__A\

sl

berperardalam prosfé‘hg”bé‘hyelesalannya semrﬁ”sayaungkapkarterlmakasm
kepada :
1. BapakDr. Moh. Bahrudin, M.A). selakudekan FakultasEkonomi dan
Bisnis Islam UIN Radeimtan Lampung
2. BapakAhmad Habibi S.E., M.EselakuKetua JurusanEkonomi Syariah

yang senantiasaemberikamasihat



. BapakMadnasir,SE., M.SiSelakupembimbirg | dalampenulisan skripsi
ini yang telahmemberikanperhatian, bimbingan, arahan, darasukan
yang berartselama proses penulisskripsiini.

. Ibu Diah Mukminatul Hasyimi, S.E.Il., M.E.SySelaku pembimbing I
yang telahmemberikanbimbingan, arahan, usulgoerbaikansehingga
skripsiini dapatdiselesaikamlengarsebaikmungkin.

. KepadaseluruhBapakdanlbu DosenFakultasEkonomidanBisnis Islam
UIN Radenintan Lampungyang telahmemberikanimu kepadapenulis
selamamasaperkuliahan.

. Kepadaseluruh staff akademildan pegawaiperpustakaan yang telah
memberikan pelayana baik dalam mendapatkaninformasi, sumber
referensi, data dan laiain.

. SahabatseperjuanganMahasiswa PerbankanSyariah Angkatan 2014
khususnyakelas E Ahmad Khairuman,Rizki Armando, AgusFajar,
Happy Irawan, Rendhbdi Kusuma,Rifka Nazilatur Rohmahyang telah
bersamasamamengukir sejarah, kenangadan pengalamarhingga saat
ini.

. Kelompok KKN 269amgkatan tahun 2017, deSatokartoKecamatarAdi
Luwih KabupatenPringsewuyang tersolid Aditya, Saepurrohman, Siti
Nurjanah, Siti Amsanah, Sarah, Asih, Sheila, Dian dan Anisa

. Keluargabesar bmunitaspositif Paytrenbang Ade HS, bang Adi, bang
Hedardidan teman teman lainnygmng memberikan motivasi, semangat

yang terus menggebuaankeluargaAMI ( Anak Muda hdonesia bang



