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ABSTRACT

Komunikasi merupakan suatu tindakan penting dalam kehidupan manusia. Begitu pula dalam dunia pendidikan, komunikasi dipandang perlu karena akan mengantarkan proses pendidikan menjadi lancar dan baik. Pentingnya komunikasi bagi manusia tidak dapat dipungkiri begitu juga halnya bagi suatu organisasi, dengan adanya komunikasi yang baik suatu organisasi dapat berjalan lancar dan berhasil begitu pula sebaliknya bila tidak ada komunikasi yang baik maka dalam suatu organisasi akan terjadi disharmonisasi antar anggota organisasi. Untuk menghindari hal ini, maka para pemimpin organisasi perlu menggunakan pendekatan-pendektan komunikasi organisasi. Hal tersebut mendorong penulis untuk melakukan pendektan komunikasi organisasi di Madrasah Ibtidaiyah Muhammadiyah di Tangkit Batu Natar Lampung Selatan.

Fokus penelitian dimaksud untuk mempermudah peneliti dalam mengambil serta mengolah data hingga menjadi kesimpulan, maka dalam penelitian ini memfokuskan pada Pendekatan Komunikasi Organisai di Madrasah Ibtidaiyah Muhammadiyah Tangkit Batu Natar, pada perspektif pendekatan komunikasi makro,pendekatan komunikasi mikro, dan pendekatan komunikasi individual

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif yaitu penelitian yang memuat gambaran secara sestematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang diselidiki dan menghasilkan data berupa ucapan atau tulisan dan perilaku yang didapat untuk mengungkap mengenai proses pelaksanaan pendektan komunikasi organisasi.

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi di Madrasah Ibtidaiyah Muhammadiyah di Tangkit Batu Natar Lampung Selatan pendekatan komunikasi organisasi meliputi pendekatan Makro, Mikro, dan pendekatan individual. Di antara ketiga pendektan ditemukan pendekatan makro dan mikro begitu dominan ditunjukkan pemilik yayasan untuk menjaga kualitas Madrasah Ibtidaiyah Muhammadiyah di Tangkit Batu Natar Lampung Selatan, sedangkan pendektan individual tidak begitu ditampakkan pemilik yayasan untuk menjaga iklim organisasi.   

PEDOMAN TRANSLITERASI
	Huruf Arab
	Huruf Latin
	Huruf Arab
	Huruf Latin

	ا
	Tidak dilambangkan
	ط
	T

	ب
	B
	ظ
	Zt

	ت
	T
	ع
	“

	ث
	S
	غ
	G

	ج
	J
	ف
	F

	ح
	H
	ق
	Q

	خ
	Kh
	ك
	K

	د
	D
	ل
	L

	ذ
	Dz
	م
	M

	ر
	R
	ن
	N

	ز
	Z
	و
	W

	س
	S
	ه
	H

	ش
	Sy
	ء
	‘

	ص
	Sh
	ي
	Y

	ض
	Dh
	
	


Pedoman transletirasi ini dimodifikasi dari Tim Puslitbang Lektur Keagamaan,  Pedoman Transliterasi, arab-Latin, Proyek pengkajian dan pengembangan Lektur Pendidikan Agama, Badan Litbang Agama dan Diklat Keagamaan Departemen Agama RI, Jakarta 2003
KATA PENGANTAR

Teriring salam dan do’a semoga Allah SWT selalu melimpahkan hidayah dan taufiq-Nya dalam kehidupan ini. Tiada kata yang pantas diucapkan selain kalimat tasyakkur kahadirat Allah SWT, yang telah memberikan kelapangan berfikir, membukakan pintu hati, dengan Ridho dan Inayah-Nya dan diberikan kesehatan dan kesempatan sehingga dapat menyelesaikan Tesis yang berjudul “Pendekatan Komunikasi Organisasi Di Madrasah Ibtidaiyah Muhammadiyah Tangkit Batu Natar”
Sholawat beriringkan salam dimohonkan kepada Allah SWT, semoga disampaikan kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah membimbing umat manusia dari alam kebodohan menuju alam berilmu pengetahuan seperti kita rasakan hingga saat ini. Penyusunan Tesis ini merupakan bagian dari persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan pada Program Pascasarjana UIN Raden Intan Lampung.

Dalam proses penulisan Tesis ini, tentu saja tidak merupakan hasil usaha sendiri, banyak sekali menerima motivasi bantuan pemikiran, materil dan moril dan partisipasi dari berbagai pihak, oleh karena itu tak lupa dihanturkan terimakasih sedalam-dalamnya secara rinci ungkapan terimakasih itu disampaikan kepada:

1. Rektor UIN Raden Intan Lampung Prof. Dr. H. Moh. Mukri., M.Ag. beserta staf dan jajarannya.

2. Bapak Prof. Idham Khalid, M.Ag, selaku Direktur Program Pascasarjana UIN Raden Intan Lampung. 

3. Bapak Dr. Jamal Fakhri, M.Ag, selaku pembimbing I sekaligus Ketua Program Studi Manajamen Pendidikan Islam pada Program Pascasarjana UIN Raden Intan Lampung.

4. Bapak Dr. Subandi, M.M, Selaku pembimbing II pada penulisan Tesis ini
5. Bapak dan Ibu Dosen Program Pascasarjana UIN Raden Intan Lampung, yang telah banyak memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis. 

6. Staf dan karyawan Program Pascasarjana UIN Raden Intan Lampung atas kesediaannya membantu dalam menyelesaikan syarat-syarat administrasi.

7. Semua pihak yang turut serta membantu penulisan tesis ini.
Semoga Allah SWT memberikan hidayah dan taufiq-Nya sebagai balasan atas bantuan dan bimbingan yang telah diberikan dan semoga menjadi catatan amal ibadah disisi Allah SWT. Amin Yarobbal a’lamin.

Bandar   Lampung, 13September  2018
Penulis

BEJO SUSANTO

NPM. 1686131056

DAFTAR ISI

Cover 

i

Abstrak 

ii
Persetujuan Dosen Pembimbing 

iii

Lembar Pernyataan 

iv
Pedoman Transliterasi

v

Kata Pengantar 

vi Daftar Isi

viii
BAB I: PENDAHULUAN

1
A. Latar Belakang Masalah 

1
B. Fokus dan Sub Fokus

6
C. Rumusan Masalah 

6
D. Tujuan Kegunaan Penelitian

6

BAB II: KAJIAN TEORI

7


A. Deskripsi  komunikasi Organisasi

7
1. Pengertian Komunikasi

7
2. Proses Komunikasi 

11
3. Jenis Komunikasi

15
4. Fungsi komunikasi

18
B. Konsep Utama Komunikasi  dalam Organisasi

20

1. Pengertian Komunikasi Organisasi

20

2. Pengaruh Komunikasi Terhadap Perilaku Komunikasi.

27

3. Dimensi-dimensi Komunikasi dalam Kehidupan                 

       Organisasi

31

C.  Pendekatan Komunikasi Organisasi 

38
D. Penelitian Yang Relevan 

60
BAB III : METODE PENELITIAN

64
A. Jenis Penelitian

59
B. Tempat dan waktu penelitian

59
C. Data dan sumber data

60
D. Tekhnik dan prosedur penelitian

60
E. Prosedur analisis data

65
F. Pemeriksaan keabsahan data

69
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

72

A. Gambaran Umum Latar Pendidikan

72

1. Sejarah Singkat Madrasah Ibtida’iyah Muhammadiyah

     1 Natar Lampung Selatan

72

2. Letak Geografis MI Muhammadiyah 

     1 Natar Lampung Selatan 

74
3. Keadaan Personalia MI Muhammadiyah 

          1 Natar Lampung Selatan

74
4. Struktur Organisasi MI Muhammadiyah 

          1 Natar Lampung Selatan

79

B. Temuan Penelitian

82
1. Pendekatan Makro

83

2. Pendekatan Mikro.

85

3. Pendekatan Individual

87

C. Pembahasan

88
1. Pendekatan Makro

89

2. Pendekatan Mikro.

92

    3. Pendekatan Individual

92

BAB V: KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

101
A. Kesimpulan

95

B. Rekomendasi

96

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

a. Pedoman Observasi

b. Pedoman Wawancara

c. Daftar Gambar

d. Daftar Pegawai MIM Tangkit Batu Natar
e. Permohonan penelitian

f. Izin melaksanakan penelitian
g. Persetujuan pembimbing untuk ujian proposal

h. Berita acara ujian proposal

i. Persetujuan perbaikan seminar

j. SK Pembimbing Penelitian

k. Surat keterangan menyelesaikan penelitian
l. Persetujuan ujian tertutup

m. Berita Acara Ujian Tertutup

n. Persetujuan Ujian Terbuka
o. Berita acara ujian terbuka
p. Riwayat Hidup 

xi

