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ABSTRAK

Strategi pemasaran merupakan proses penyusunan rencana
terpadu dalam bidang pemasaran dengan memanfaatkan hasil analisis
internal dan eksternal. Strategi pemasaran merupakan sebuah logika
pemasaran yang diharapkan oleh suatu perusahaan untuk dapat
menciptakan nilai pelanggan serta mencapai pada hubungan yang
menguntungkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
pemasaran produk yang diterapkan dalam merekrut calon jamaah haji
dan umrah pada PT Al Shafwah Wisata Mandiri penelitian ini bersifat
diskriptif, sedangkan pendekatan yang digunakan pendekatan
kualitatif yang dilakukan dengan cara mencari data secara langsung di
lapangan. Sumber data yang digunakan dalam penelitian adalah
sumber data primer dan sumber data sekunder. Data primer yang
berisi tentang hasil dari wawancara, observasi dari PT Al Shafwah
Wisata Mandiri, sedangkan untuk data sekunder berupa data yang
diperoleh dari literature dan buku-buku bacaan lainnya yang
berhubungan dengan penelitian. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan dapat di simpulkan bahwa strategi pemasaran yang
dilakukan oleh PT Al Shafwah Wisata Mandiri dalam merekrut calon
jamaah haji dan umrah dengan cara melibatkan para tokoh agama ,
sosialisasi, media cetak, media sosial (media non cetak) dan
pelayanan. PT Al Shafwah Wisata Mandiri ini menggunakan bauran
pemasaran (Marketing Mix) yaitu produk, harga, tempat, promosi,
orang, proses, dan bukti fisik. Dari ke 7 unsur bauran pemasaran yang
digunakan lebih dominan menggunakan strategi promosi.

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Haji, Umrah



ABSTRACT

Marketing strategy is the process of preparing an integrated
plan in the marketing sector by utilizing the results of internal and
external analysis. Marketing strategy is a marketing logic that a
company hopes to create customer value and achieve profitable
relationships. This research aims to determine the product marketing
strategy applied in recruiting prospective Hajj and Umrah pilgrims at
PT Al Shafwah Wisata Mandiri. This research is descriptive in nature,
while the approach used is a qualitative approach which is carried out
by searching for data directly in the field. The data sources used in the
research are primary data sources and secondary data sources. Primary
data contains the results of interviews, observations from PT Al
Shafwah Wisata Mandiri, while secondary data consists of data
obtained from literature and other reading books related to research.
Based on the results of the research and discussion, it can be
concluded that the marketing strategy carried out by PT Al Shafwah
Wisata Mandiri in recruiting prospective Hajj and Umrah pilgrims is
by involving religious leaders, socializing, print media, social media
and services. PT Al Shafwah Wisata Mandiri uses a marketing mix,
namely product, price, place, promotion, people, process and physical
evidence. Of the 7 elements of the marketing mix used, promotion
strategies are more dominant.

Keywords: Strategy, Marketing, Hajj, Umrah
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Artinya : Janganlah kamu (merasa) lemah dan jangan (pula) bersedih
hati, padahal kamu orang-orang yang paling tinggi (derajatnya), jika
kamu orang-orang yang mukmin.

(Qs. Ali Imran : 139)

“Tidak ada manusia di bumi yang baik-baik saja,
Semuanya sibuk dengan ujiannya masing-masing”

(Vany Rozauna Jabat)

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita
yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah
untuk diri sendiri walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita
di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan
hari ini, tetap berjuang yaa!”
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Judul menjadi bagian paling penting dalam sebuah
penulisan, guna memperjelas persepsi pokok dari
pembahasan, maka dibutuhkan penegasan dan penjelasan
judul yang terkandung didalamnya agar tidak adanya
kesalahan dalam memahami proposal skripsi ini. Untuk lebih
memahami judul tersebut maka penulis akan menjelaskan
istilah atau pengertian yang lengkap agar tidak terjadi
kekeliruan dalam menafsirkan judul skripsi ini. Adapun judul
proposal ini adalah : STRATEGI PEMASARAN DALAM
MEREKRUT CALON JAMAAH HAJI DAN UMRAH
PADA PT AL SHAFWAH WISATA MANDIRI BANDAR
LAMPUNG.

Strategi merupakan daya kreatifitas dan daya cipta
(inovasi) serta merupakan cara pencapaian tujuan yang sudah
ditentukan oleh pemimpin puncak perusahaan sedangkan
focus pemasaran dilakukan oleh manajer perusahaan. Strategi
menurut Hamel dan Prahalad yang dikutib rangkuti (2002)
strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan perusahaan
dalam kaitannya dengan tujuan jangka panjang, program
tindak lanjut, serta prioritas alokasi sumber daya.! Dapat
disimpulkan bahwa strategi adalah suatu perencanaan akan
tujuan dan sasaran untuk mencapai tujuan jangka Panjang
melalui pengintegrasian keunggulan dan alokasi sumber daya
yang ada diperusahaan.

PT. Al Shafwah Wisata Mandiri (Smarts Umrah) Haji
dan Umrah yang beralamat JL. Teuku Umar, No0.38 C,
Kedaton Bandar Lampung adalah suatu lembaga di bidang
jasa yang menangani perjalanan umrah serta haji plus, yang
berusaha memberikan pelayanan terbaik dalam melaksanakan

!B A B Ii and others, ‘Kajian Pustaka ; Molucca Medica, 11.April (2012),
13-45 (p. hal 1) <http://ojs3.unpatti.ac.id/index.php/moluccamed>.
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perjalanan ibadah haji dan umrah serta mampu melancarkan
pelaksanaan ibadah haji dan umrah di indonesia terutama di
Provinsi Lampung. Pelayanan yang dilakukan oleh PT Al
Shafwah Wisata Mandiri terhadap jamaah sangat membantu
melancarkan para jamaah mulai dari pendaftaran sampai
dengan kepulangan sangatlah baik karena pihat PT Al
Shafwah Wisata Mandiri selalu ada yang mendampingi itu
dibidang pembuatan paspor, manasik, dan handling
kepulangan.

Pemasaran sebagai proses di mana perusahaan
menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan
yang kuat dengan pelanggan sebagai imbalan. Pemasaran
adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh
perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam upaya
mempertahakan kelangsungan hidup usahanya? Pemasaran
menurut William J.Stanton adalah aktivitas perencanaan
dalam pengelolaan barang hingga promosi dan distribusinya
untuk memperoleh laba. Dapat disimpulkan bahwa pemasaran
adalah proses perusahaan membangun hubungan yang kuat
dengan pelanggan dan perencanaan dalam pengelolaan barang
dan promosi.

Rekrutmen didalam KBIH berbeda dengan rekrutmen
calon karyawan ataupun pekerja yang dimaksud dengan
peneliti ini adalah cara atau pelaksanaan dalam menarik calon
jamaah haji dan umrah tersebut menjadi konsumen. Dengan
tujuan rekrutmen KBIH adalah menarik calon jamaah haji dan
umrah sebanyak-banyaknya. Rekrutmen menurut Hadari
Nawawi adalah proses mencari calon pegawai atau karyawan
yang qualifaid untuk pekerjaan dalam memberikan pelayanan
umumdan pelaksanaan pembangunan sesuai bidang kerja
sebuah organisasi non profit. Dapat disimpulkan bahwa
rekrutmen adalah rencana cermat yang dilakukan oleh
pengurus KBIH dalam rangka mencari dan rekrutmen calon

2 Sugiarto, ;& #E&No Title No Title No Title’, 4.1 (2016), 1-23 (p. hal 1)
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jamaah guna dijadikan sebagai anggota kelompok bimbingan
manasik haji dan umrah.

Calon menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah
orang yang akan menjadi atau orang yang diusulkan atau
dicadangkan supaya dipilih atau diangkat menjadi sesuatu.
Jamaah menurut UU NO.13 Tahun 2008 adalah Warga
Negara Indonesia yang beragama islam yang telah
mendaftarkan diri untuk menunaikan ibadah haji sesuai
dengan persyaratan yang ditetapkan. Jamaah menurut Majmu’
Fatwa Ibni Taimiyah adalah perkumpulan, lawan dari
kekelompokan walau terkadang jamaah juga artinya sebuah
kaum dimana orang-orang berkumpul.

Haji merupakan salah satu rukun islam yang kelima
yang diwajibkan oleh allah SWT kepada orang-orang yang
mampu menunaikannya yaitu memiliki kesanggupan biaya
serta sehat jasmani dan rohani untuk menunaikan ibadah
tersebut. Haji menurut para ulama adalah menuju ka’bah atau
mengunjungi rumah allah yang keberangkatannyaakan
dilakukan pada waktu-waktu tertentu pada bulan syawal,
zulkaida,zulhijjah dan juga sepuluh bulan pertama zulhijah.

Umrah memang sekilas sangat mirip dengan ibadah
haji, namun tetap saja umrah bukan ibadah haji, jadi umrah
adalah haji kecil yang dimana sebagian ritual haji yang
dikerjakan didalam ibadah umrah sehingga boleh dikatakan
bahwa ibadah umrah adalah ibadah haji yang dikurangi.

B. Latar Belakangan
Islam merupakan agama dakwah, agama yang
menugaskan umatnya untuk menyebarkan dan menyiarkan
islam kepada seluruh umat manusia. Islam dapat menjamin
terwujudnya kebahagian dan kesejahteraan umat manusia,
ajaran islam yang mencakup segenap aspek kehidupan itu
dijadikan sebagai pedoman hidup dan dilaksanakan dengan

8 Ahmad Sarwat Lc, Seri Figih Kehidupan (6) : Haji & Umrah (Jakarta : DU
Publishing), cet I, h. 23
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sungguh-sungguh.* Pada hakekatnya tujuan dakwah adalah
untuk mendorong manusia atau umat islam kearah kehidupan
yang baik, sejahtera dunia akhirat. Secara menyeruh baik
dengan lisan maupun dengan perbuatan sebagai ikhtiar
muslim dalam mewujudkan ajaran islam menjadi kenyataan
dalam kehidupan pribadi, keluarga, jamaah dan umat sehingga
dapat terwujud Khairul ummabh.

Agar tujuan dakwah dapat tercapai maka diperlukan
komponen-komponen atau unsur-unsur dakwah secara baik
dan tepat, Adapun salah satu komponen atau unsur tersebut
ialah media dakwah dan kelompok bimbingan ibadah haji
merupakan media dakwah terutama dalam hal yang terkait
dengan ibadah haji dan umrah. Setiap umat muslim
menginginkan tercapainya kesempurnaan dalam beribadah
dengan menjalankan perintah perintah Allah dan menjauhi
segala larangan-Nya, al-Qur’an dan Al-Hadits adalah
pegangan bagi umat muslim yang di dalamnya terdapat
perintah dan larangan yang harus dijalankan oleh umat
muslim salah satunya adalah rukun islam dan rukun iman
menjadi amalan yang harus dilaksanakan. Rukun islam ada
lima, dan menunaikan ibadah haji adalah salah satu dari
kelima rukun tersebut.

Banyaknya usaha dibidang travel yang merekrut calon
jamaah haji dan umrah untuk persaingan bisnisnya. Umat
islam memiliki dasar-dasar yang harus dikerjakan oleh seluruh
umat islam yaitu ibadah haji dan umrah. Namun yang dapat
kita ketahui bahwa ibadah haji sekarang memerlukan waktu
tunggu cukup lama mencapai 47 tahun dan rata-rata 31-32
tahun.  Sehinga orang-orang lebih  memilih  untuk
melaksanakan ibadah umrah terlebih dahulu karena seperti
yang kita ketahui bahwa salah satu keyakinan sugestif
masyarakat adalah  “umur tidak berbaur”. Mereka

4. Rosyad Shaleh, Manajemen Da wah Islam, (Jakarta : Bulan Bintang,
1977), Cet. ke-
I, h. 11.
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melaksanakan ibadah umrah tidak berkunjung ke tanah suci
dan melaksanakan ibadah tersebut, walaupun ibadah umrah
tidak menjatuhkan hukum ibadah haji tapi orang-orang
banyak melaksanakannya karena ketakwaan mereka kepada
Allah swt., dan kecintaan mereka kepada Rasulullah saw,
sehingga ingin melaksankan ibadah umrah dan berkunjung ke
tempat-tempat bersejarah yang ada di Mekkah dan Madinah
selama mereka masih hidup.

Startegi pemasaran merupakan rancangan yang
menyeluruh, terpadu dan menyatu dibidang pemasaran, yang
memberikan panduan tentang kegiatan yang akan dijalankan
untuk dapat tercapainya pemasaran suatu travel® Dengan kata
lain, startegi pemasaran umrah merupakan serangkaian tujuan
dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberikan arahan
kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke
waktu, pada tingkat-tingkatan dan acuan serta lokasinya
terutama sebagai tanggapan dalam menghadapi lingkungan
dan keadaan persaingan yang selalu berubah. ©

Dalam Undang-Undang No. 17 Tahun 1999 tentang
penyelenggaraan ibadah haji diisyaratkan tiga hal yang harus
diupayakan secara konsisten dan terus menerus oleh
pemerintahan dalam hal ini kementrian agama sebagai leading
sector penyelenggaraan ibadah haji yaitu:

1. Pembinaan yang mencakup bimbingan pra haji
ketika berlangsung dan paska haji

2. Pelayanan yang terdiri dari pelayanan administrasi,
transportasi, konsumsi, Kesehatan, akomondasi dan
sebagainya.

5 khoerul ummah, p. hal 2.

6 Panji Anoraga, Manajemen Bisnis, h. 205
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3. Perlindungan yang meliputi keselamatan keamanan

serta asuransi perlindungan dari pihak lain yang
merugikan jamaah haji. ’

Pada hakikatnya tujuan pokok dari perjalanan haji dan umrah
ada tiga yaitu:

1.

Mengerjakan haji, hukumnya wajib (bagi yang
mampu) dan hanya sekali seumur hidup adapun
selebihnya itu sunnah. Haji hanya dapat dikerjakan
pada musim haji berbeda dengan umrah yang waktu
tidak terbatas

Mengerjakan umrah, hukumnya sama dengan haji
hanya saja anatara haji dengan umrah dapat
persamaan dan perbedaan dalam waktu dan
pelaksanaannya.

Mengadakan ziarah, hukumnya sunnah dan
berziarah dimaksud adalah ketempat-tempat seperti,
Jeddah, Mekkah, Madinah dan tempat-tempat lain
yang bersejarah. 8

Proses merekrut jamaah pada biro perjalanan umrah
tidak terlepas dari pemilihan karyawan yang berkualitas baik,
hal ini disebabkan untuk menjaga supaya tidak terjadi ketidak
sesuaian antara apa yang diinginkan dan apa yang di dapat.
Artinya, organisasi tersebut tidak memperoleh karyawan yang
tepat dalam arti kualitas maupun kuantitasnya, apabila tidak
terjadi kesesuaian yang diharapkan oleh organisasi tersebut
dapat dikatakan kemungkinan aktivitas kerja kurang efektif
dan efisien, maka organisasi tersebut akan mengalami
kegegalan.

sebuah

" Taufig Kamil (Dirjen Bimas Islam dan Penyelenggaraan haji, di sajikan di

seminar haji di Jakarta / B-1) , BPIH dari tahun ketahun, Faktual atau Komersil,
(Media Indonesia,edisi selasa, 9 juli 2002).
8 Ahmad Abd Majdi, Seluk Beluk Ibadah Haji dan Umrah, h. 13
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Peluang inilah yang dilirik oleh pemerintah namun dan
juga biro-biro penyelenggara kompetisi untuk menarik simpati
jamaah. Dan berlomba-lomba menawarkan pembinaan,
pelayanan, dan perlindungan dengan kelebihan fasilitas yang
berbeda untuk sebuah popularitas. Kemudian lembaga-
lembaga itu mengambil peran dimana diantara mereka yang
menangani ini semata-mata karena bisnis, namun mereka ada
karena memang panggilan agama. Agar tujuan pelaksanaan
ibadah haji dan umrah sukses dan mencapai target yang ingin
dicapai maka perlu adanya suatu manajemen, baik manajemen
dibidang pelayanan, penyuluhan dan bimbingan, manasik dan
sebagainya. Sehingga yang menjadi cita-cita para jamaah
dalam menunaikan ibadah haji dan umrah ini bisa diperoleh
secara sempurna dan memuaskan.

Banyaknya travel biro-biro perjalanan haji dan umrah
yang ikut serta mengurusi pelaksanaan ibadah haji dan umrah,
menimbulkan persaingan antara satu dengan lainnya, sehingga
membuat para calon jamaah bingung mencari lembaga mana
yang baik dalam memberikan pelayanan disegala bidang
sehingga pelaksanaan ibadah haji dan umrah bisa menuai hasil
yang memuaskan. Pemberian pelayanan atau jasa yang baik
kepada jamaah akan memberikan kepuasan para jamaah akan
memberikan kepuasan para jamaahnya yang pada akhirnya
akan menciptakan loyalitas jamaah pada pengelola (travel)
yang bersangkutan. Bila mana pelayanan atas jasa yang
diterima sesuai dengan yang diharapkan maka kualitas
pelayanan atau dipersepsikan jasa baik dan memuaskan,
sebagaimana pelayanan atau jasa yang diterima lebih rendah
dari yang diharapkan maka kualitas di persepsikan buruk.

Pelayanan yang baik dapat memberikan kepuasan
kepada jamaah adalah memiliki karyawan yang profesional,
tersedia sarana dan prasarana yang baik , tersedia semua
produk yang diinginkan, bertanggung jawab kepada setiap
jamaah dari awal hingga selesai maupun melayani secara
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cepat dan tepat dan memberikan kepercayaan kepada jamah.°
Dalam merekrut calon jamaah haji dan umrah untuk masuk ke
PT Alsafwah Wisata Mandiri dengan menggunakan metode
mouth to mouth dari masyarakat sekitar dan juga para alumni
atau jamaah yang telah menggunakan jasa travel ini, dan
menyebarkan brosur, pamphlet, serta website resmi. Pihak
lembaga tidak mengharuskan admisnistrasi dibayar tunai
karena takut nilai dollar naik ke dalam rupiah, dan kurang
siapnya mental dikarenakan hal-hal tertentu sehingga calon
jamaah haji dan umrah berubah pikian dan pihak lembaga
tidak bisa memberikan jaminan uang kembali pada calon
jamaah haji dan umrah.

Dari penjabaran di atas maka dapat disimpulkan bahwa
judul penelitian ini Strategi Pemasaran Dalam Merekrut Calon
Jamaah Haji dan Umrah pada PT Al Shafwah Wisata Mandiri
dalam menerapkan startegi pemasaran dalam merekrut calon
jamaah untuk mencapai standar kualitas tenaga kerja yang
baik. Penulis berfokus pada strategi pemasaran yang positif
karena dengan adanya pelayanan selama perjalanan ibadah
berlangsung sampai dengan berakhirnya suatu perjalanan,
sehingga dapat menciptakan perjalanan yang aman, nyaman,
dan memberikan pelayanan yag berkesan bagi para tamu
Allah SWT.

Strategi pemasaran travel haji dan umrah merupakan
kegiatan yang perlu dilakukan oleh perusahaan baik itu
perusahaan barang atau jasa dalam upaya untuk
mempertahankan kelangsungan hidup usahanya. Strategi yang
dimaksud dalam penelitian ini adalah menggunakan sistem
keseluruhan  kegiatan usaha yang ditunjuk untuk
merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang. Penyelenggaraan haji dan umrah
sebelum, selama dan setelah yang dilakukan oleh PT Al-
Shafwah Wisata Mandiri ini guna untuk mempertegas

9 Kasmir, Etika Customer Service, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,
2005), h. 9
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Kembali istilah dalam judul ini agar tidak terjadi kesalah
pahaman dalam memahaminya.

. Fokus Dan Sub-Fokus Penelitian

Berdasarkan luasnya masalah, maka dalam penelitian
kualitatif Penelitian ini akan membatasi dalam satu atau lebih
variabel. Penelitian ini di fokuskan pada “strategi pemasaran
dalam merekrut calon jamaah haji dan umrah pada PT Al
shafwah Wisata Mandiri Bandar Lampung, oleh karena itu,
penelitian yang dilakukan akan difokuskan pada realitas
pendaftaran jamaah haji dan umrah. sedangkan sub fokus
dalam penelitian ini adalah bagaimana cara merekrut calon
jamaah pada PT Al Shafwah Wisata Mandiri.

. Rumusan Masalah

Dari uraian yang penulis kemukakan dalam latar
belakang tersebut, maka rumusan masalah yang menjadi
bahasan dalam penulisan skripsi ini bagaimana proses
pendaftaran jamaah haji dan umrah pada PT Al Shafwah
Wisata Mandiri?

. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana proses pendaftaran jamaah
haji dan umrah pada PT Alsafwah Wisata Mandiri
Bandar Lampung.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang ingin di capai dalam penyusunan
proposal ini adalah:

1. Manfaat Terioritis yaitu dapat menjadi referens bagi
peneliti sebelumnya mengenai Strategi Pemasaran Dalam
Merekrut Calon Jamaah Haji Dan Umrah Pada PT Al
Shafwah Wisata Mandiri

2. Manfaat Praktisi yaitu dapat menambah wawasan serta
ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan Strategi
Pemasaran Dalam Merekrut Calon Jamaah Haji Dan
Umrah
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3. Manfaat akademis yaitu sebagai syarat dn kewajiban
untuk  memperoleh gelar Sarjana pada jurusan
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah Dan Ilimu
Komunikasi Universitas Islma Negeri Raden Intan
Lampung.

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan

1. Pada skripsi yang ditulis olen Angraini Frista Pratiwi Hatta
dengan judul “Manajemen Travel Haji Dan Umrah Dalam
Merekrut Jamaah™. Mahasiswa Jurusan Manajemen
Dakwah Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN
Alauddin Makassar.’® Persamaan penelitian ini dengan
yang terdahulu sama-sama mengkaji tentang rekrutmen
sedangkan perbedaannya adalah dari segi variable
penelitian, dan lokasi penelitian. Dalam penelitian
terdahulu meneliti tentang Manajemen Travel Haji Dan
Umrah Dalam Merekrut Jamaah sedangkan penelitian ini
meliputi tentang Strategi Pemasaran Dalam Merekrut
Calon Jamaah Haji Dan Umrah pada tahun 2015. Dari segi
lokasi, penelitian terdahulu berlokasi di PT Aliyah Perdana
dan penelitian ini berlokasi di PT Al shafwah Wisata
Mandiri (Bandar Lampung).

2. Pada skripsi yang ditulis oleh Muhammad Figri Hazmi
dengan judul “Proses Manajemen Dalam Merekrut Calon
Jamaah Umrah Di PT Diba tour&travel. Mahasiswa
Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah Dan IImu
Komunikasi UIN Sumatra Utara.!* Hasil penelitian ini
berfokus pada proses manajemen rekrutmen calon jamaah
umrah sehingga keberhasilan yang telah dicapai dalam
pelayanan.

10 Anggraini Fista Pratiwi Hatta “Manajemen Travel Haji dan Umrah
Dalam Merekrut jamaah”. UIN Alauddin Makassar

11 Muhammad Fiqri Hazmi “Proses Manajemen dalam Merekrut Calon
Jamaah Umrah Di PT Diba Tour&Travel”. UIN Sumatra Utara.
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Persamaan dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti
adalah terletak pada merekrut calon jamaah sedangkan
perbedaannya terletak pada lokasi penelitian.

3. Pada jurnal yang ditulis oleh Nur Syamsiyah dengan judul
“Strategi Pemasaran Produk Umrah Pada Travel Smarts
Umrah Lampung”. Mahasiswa Institut Agama Islam
Negeri Metro. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif bersifat deskriptif dengan jenis penelitian
lapangan (field Research).!? Hasil dari penelitian ini dapat
menunjukkan penerapan konsep 7p dalam bauran
pemasaran Kotler dan keller, Travel Smarts Umrah
Lampung telah berusaha untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan calon jamaah, memberikan pengalaman yang
memuaskan serta membangun citra positif untuk bisnis
mereka sebelum dan sesudah masa pandemi melanda.

Persamaan dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti
adalah terletak pada lokasi penelitiannya yaitu Smarts
Umrah Lampung sedangkan yang menjadi perbedaan
terletak pada judul skripsinya.

4. Pada jurnal yang ditulis oleh Vivi Nurul Afidah dan
Syahril Romli dengan judul “Strategi Pemasaran Paket
Ibadah Haji Dan Umrah Dalam Merekrut Jamaah Di PT
Sela Express Tour Kota Pekanbaru”.* Mahasiswa Jurusan
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Illmu
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif dengan jenis penelitian lapangan (field
Research). Hasil dari penelitian ini dapat menunjukkan
penerapan bauran pemasaran atau marketing mix, PT Sela
Express Tour ini yang paling penting dipertahankan dan

2 Nur Syamsiyah “Strategi Pemasaran Produk Umrah Pada Travel Smarts
Umrah Lampung”. Institut Agama Islam Negeri Metro.

13 Vivi Nurul Afridah & Syahril Romli “Strategi Pemasaran Paket Ibadah
Haji dan Umrah Dalam Merekrut Jamaah di PT Sela Express Tour Kota Pekanbaru”.
Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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dipromosikan kepada masyarakat adalah mutu produk dan
pelayanan yang baik karena untuk promosi yang baik
membuktikan mutu produk dan pelayanan yang bagus.

Persamaan dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti ini
adalah ingin memberikan pelayanan yang terbaik untuk
para calon jamaah sedangkan yang menjadi perbedaan
terletak pada lokasi penelitian.

H. Metode Penelitian

Metode Penelitian adalah suatu ilmu pengetahuan
berbagai metode dan praktis serta teori yang dipergunakan
dalam praktek operasional kerja penelitian ilmiah.**Untuk
membahas masalah dalam penyusunan skripsi ini, penulis
perlu melakukan penelitian guna memperoleh data yang
berhubungan dengan masalah yang akan dibahas dan
gambaran dari masalah tersebut secara akurat dan jelas. Oleh
sebab itu, terdapat beberapa Langkah penelitian yang
dilakukan oleh penulis, yaitu:

1. Jenis dan Sifat Penelitian

Untuk membahas masalah dalam penyusunan skripsi
ini perlu melakukan penelitian untuk mendapatkan data
yang berhubugan dengan masalah yang akan dibahas dan
gambaran dari masalah tersebut secara akurat dan jelas.
Oleh sebab itu, terdapat beberapa langkah penelitian yang
dilakukan oleh penulis, yaitu:

a. Jenis Penelitian

Penelitian lapangan (field research) dapat
dianggap juga sebagai pendekatan luas dalam
penelitian kualitatif atau sebagai metode untuk
mengumpulkan data kualitatif. Jenis penelitian yang

14 Bunyana Sholihin, Metode Penelitian Syari’ah (Yogyakarta: Kreasi Total
Media, 2018). 152
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dilakukan adalah penelitian lapangan (field research)
yaitu suatu penelitian yang berfungsi untuk
memperoleh data langsung dari lapangan. Penelitian
kualitatif yaitu penelitian yang bertujuan untuk
menggambarkan  meringkas  berbagai  kondisi,
berbagai situasi atau fenomena realitas sosial yang
ada di masyarakat yang menjadi objek penelitian dan
berupaya menarik realitas it uke permukaan sebagai
suatu ciri, karakter, sifat, model, tanda atau gambaran
tentang kondisi, situasi atau fenomena tertentu.™

b. Sifat Penelitian

Penelitian ini bersifat deskriptif, yaitu suatu
penelitian yang membahas dengan menggambarka
data yang telah ada. Penelitian ini untuk memberikan
gambaran tentang suatu masyarakat atau kelompok
orang tertentu atau gambaran tentang suatu gejala atau
hubungan antara dua gejala atau lebih.

2. Sumber Penelitian

Dalam penelitian ini di butuhkan beberapa sumber
data yang membantu dalam proses penyusunan penelitian
serta mendapatkan hasil yang maksimal, sebagai berikut:

a. Data Primer

Data primer adalah dua data yang berasal dari sumber
asli atau sumber pertama yang secara umum disebut sebagai
narasumber. °Di dalam penelitian ini sumber primer di
peroleh dari wawancara HRD perusahaan, admin perusahaan,
dan konsumen perusahaan.

15 Burhan Anggito, Jhon Setiawan, “Metodelogi Penelitian Kualitatif”,
(Jawa Barat, CV Jejak,2018)hIm.7
16 Jhonatan Sarwono, Metode Riset Skripsi (Jakarta: Elex Media, 2012). 65
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b. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh seorang
peneliti secara tidak langsung dari objeknya, tetapi melalui
sumber lain, baik lisan maupun tertulis. Dalam penelitian ini
penulis menggunakan data sekunder yang berasal dari
beberapa sumber yaitu buku-buku, literature, internet, dan
jurnal-jurnal yang erat kaitannya dengan penelitian.

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil data dari
berbagai sumber, seperti sumber data yang secara langsung,
dokumen-dokumen maupun Kkarya tulis yang relevan dengan
penelitian yaitu berkaitan dengan Strategi Pemasaran Dalam
Merekrut Calon Jamaah Haji da Umrah pada PT Al Shafwah
Wisata Mandiri.

3. Metode Pengumpulan Data

Tektik-teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi:

a. Metode Interview (wawancara)

Wawancara merupakan salah satu metode dengan
pengumpulan data melalui komunikasi, yaitu melalui
kontak atau hubungan pribadi antara pengumpul data
(pewawancara) dengan sumber data (informan).'’
Metode interview ini menjadi metode pokok yang
digunakan penulis untuk memperoleh data-data dan
informasi dalam penelitian yang ditunjukan kepada
narasumber.

Pada metode ini penulis akan melakukan
komunikasi langsung dan kemudian mengajukan
beberapa pertanyaan ke pihak yang bersangkutan baik
secara lisan dan mendengarkan langsung penjelasan
atau informasi dari HRD PT AL Shafwah Wisata
Mandiri yaitu bapak Dedi Suryadi.

17 Rianto Adi, Metodologi Sosial Dan Hukum (Jakarta: Granit, 2004). 72
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Yang menjadi narasumber : Edo Fitri Rinaldi, Dedi
Suryadi, Meirina Novita

b. Metode Observasi

Metode Observsi atau yang disebut dengan
pengamatan, meliputi kegiatan menggunakan seluruh
alat indera, dapat dilakukan melalui penglihatan,
pendengaran, penciuman, peraba dan pengecap dan
juga dapat dilakukan dengan tes, kuisioner, rekaman
gambar dan rekaman suara.®

Jenis observasi yang dilakukan oleh peneliti adalah
observasi non partisipan. Dalam hal ini peneliti
langsung terjun kelapangan dan melakukan observasi
ke PT Al Shafwah Wisata Mandiri dalam merekrut
calon jamaah.

c. Dokumentasi

Dokumentasi berasal dari kata dokumen yang
artinya berang-barang tertulis, di dalam metode
dokumentasi peneliti menyelidiki benda-benda tertulis
seperti  buku-buku, majalah dokumen, peraturan-
peraturan, notulen rapat, catatan harian dan lain
sebagainya, dapat dilaksanakan dengan pedoman
dokumentasi yang garis-garis besar atau kategori yang
akan di cari datanya, dan ceklist yaitu daftar variable
yang akan dikumpulkan datanya.®

Dalam hal ini penulis menggumpulkan data-data
yang sudah tersimpan berupa catatan, transkip, buku,
brosur dan agenda yang berada di biro perjalanan haji
dan umrah PT Al Shafwah Wisata Mandiri.

18 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek,
(Jakarta: PT Rineka Cipta, 2004),him.8
19 1bid, him.130
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4, Analisis Data

Menganalisis data sangat dibutuhkan pada suatu
penelitian, yaitu memberikan ari pada data yang sudah tersedia
sehingga orang yang melihat dan membacanya dapat dengan
mudah untuk memahaminya.

Menurut Miles dan Huberman, analisis data dalam
penelitian kualitatif, dilaksanakan pada saat pengumpulan data
berlangsung dan setelah selesai pengumpulan data dalam
periode tertentu. Pada saat wawancara peneliti sudah
melakukan analisis terhadap jawaban yang diwawancarai.?
Kemudian Miles dan Hubeman membagi aktivitas dalam
menganalisis data menjadi tiga yaitu:

1. Reduksi Data

Reduksi data merupakan suatu proses berfikir
sensitive yang membutuhkan kecerdasan dan keluasan
dan kedalaman wawasan yang tinggi. Pada reduksi
data setiap penelitian akan diarahkan oleh tujuan yang
akan dicapai, tujuan utama penelitian kualitatif adalah
pada temuan.

2. Penyajian Data

Setelah data sudah direduksi maka langkah
selanjutnya adalah mendisplay data, dalam
penelitian kualitatif penyajian data dapat dilakukan
dalam bentuk uraian singkat. Yang digunakan untu
penyajian data dalam menelitian kualitatif adalah
dengan teks yang bersifat naratif, dengan
mendisplay data maka akan dapat memudahkan
untuk memahami apa yang terjadi.

3. Pengumpulan Data

20 Sugiyoho, Metode Penelitian dan Pengembangan, ( Bandung: Alfabeta,
2016), h. 369
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Data dikumpulkan dari semua metode yang
digunakan termasuk wawancara, observasi dan
dokumentasi. Semua jenis data ini memiliki satu
kesamaan artinya analisis terutama bergantung pada
keterampilan integrative dan interpretative peneliti.

4. Penarikan kesimpulan atau verifikasi

Langkah terakhir merupakan  menarik
kesimpulan dari analisis yang dilakukan dan
menyalidasi ulang berdasarkan bukti-bukti yang
ditemukan di lapangan Strategi Pemasaran Dalam
Merekrut Calon Jamaah Haji Dan Umrah Pada
Bandar Lampung.

Sistematis Penulisan

Untuk mempermudah pemahaman dalam memahami masalah
yang akan dibahas, maka diperlukan format penulisan
kerangka skripsi agar memperoleh gambaran komprehensif
dalam penulisan. Secara sistematika, penulis skripsi ini terdiri
dari lima bab dan setiap bab terdiri dari beberapa sub bab.
Sedangkan garis besarnya penulis skripsi ini adalah sebagai
berikut:

BAB | Pendahuluan

Bab | ini berisikan uraian dari penegasan judul, latar belakang,
fokus dan sub-fokus penelitian, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, penelitian terdahulu yang
relevan, metode penelitian dan yang terakhir sistematika
pembahasan mengenai tempat yang akan penulis teliti.

BAB |l Landasan Teori

Bab Il ini berisikan tentang teori-teori yang akan dijadikan
sebagai landasan dalam melakukan penelitian. Teori yang
digunakan untuk membantu mempertajam pemikiran
mengenai berbagai hal yang dilakukan dalam suatu penelitian.
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Di dalam bab ini berisikan beberapa sub diantaranya adalah
Strategi Pemasaran dalam merekrut calon jamaah haji dan
umrah, unsur-unsur pada PT Al Shafwah Wisata Mandiri
Bandar Lampung.

BAB 111 Deskripsi Objek

Bab ini berisikan mengenai tentang letak geografis, sejarah
berdirinya, visi dan misi, struktur organisasi, landasan hukum,
produk-produk,fasilitas dan daya minat jamaah pada PT Al
Shafwah Wisata Mandiri Bandar lampung.

Bab IV Analisis Penelitian

Analisis data penelitian. Pada bab ini akan menjelaskan
tentang bagaiaman strategi pemasaran yang digunakan oleh
PT Al Shafwah Wisata Mandiri Bandar Lampung dalam
memasarkan produk-produknya.

BAB V Penutup

Pada bab ini terdapat kesimpulan penulis dari seluruh
pembahasan dan arahan rekomendasi untuk memberikan
kritik dan saran terhadap penelitian ini.



BAB Il1
DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN
A. Gambaran Umum PT Al-Shafwah Wisata Mandiri
1. Letak geografis PT Al-Shafwah Wisata Mandiri

Bandar Lampung

PT Al-Shafwah Wisata Mandiri Bandar Lampung, JI.
Teuku Umar No.38C, Kedaton, Kota Bandar Lampung.
TLP : 0813-5454-5482, E-mail PT Al Shafwah Wisata
Mandiri : lampung@smartsumrah.com

2. Sejarah PT Al-Shafwah Wisata Mandiri Bandar

Lampung

PT Al-Shafwah Wisata Mandiri (Smarts Umrah)
didirikan oleh bapak Halid Umar Bakadam dibawah
naungan manajemen PT. Dream Tour dan Travel (Dream
Group) atau bagian dari Dream Group beliau menujuk
bapak Rian Darmawan sebagai Direktur Utama pada
tanggal 11 Oktober 2010, disalam akta pendirian
perusahaan tersebut terdapat komisaris yaitu ibu Dina
Abdat. Dalam pendiriannya tersebut beliau dibantu oleh
tim professional yang bergerak di bidang Tour and Travel,
bapak Rian Darmawan sendiri adalah seorang yang sangat
berpengalaman dalam industry pariwisata khusushya haji
dan umrah. Dengan berjalannya waktu pasar umrah di

19
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Provinsi lampung sangat meningkat pesat sehingga Bapak
Halid Umar dan Bapak Rian Darmawan mendirikan
cabang perusahaan di Bandar Lampung pada tahun 2016,
Beliau menunjuk seseorang yang sudah berpengalaman di
bidang Tour dan Travel yaitu Bapak Andre pebian Perdana
sebagai pimpinan cabang, secara resmi PT Al-Shafwah
Wisata Mandiri cabang lampung sudah berjalan selama 5
tahun dan sudah memberangkati ribuan jamaah tiap
tahunnya.

Setiap tahunnya PT Al-Shafwah Wisata (Smarts
Umrah) Mandiri melayani ribuan jamaah haji dan umrah
ke Arab Saudi, dan perusahaan telah menjadi ahli dalam
menentukan kebutuhan dan persyaratan untuk setiap group
keberangkatan dan juga telah berpengalaman melayani
Umrah Corporate (Perusahaan) ataupun Instansi baik itu
swasta maupun pemerintah.

Menjadi seorang Tour Leader Umrah Profesional
adalah perjalanan yang menyenangkan dan bermakna, tour
leader ini memerlukan Pendidikan, pemahaman mendalam
tentang perjalanan umrah, keterampilan komunikasi yang
kuat, dan komitmen terhadap integritas dan etika. Dengan
Pendidikan yang tepat, pengalaman, dan kerja keras dapat
menjadi seorang tour leader umrah yang sukses dan
membantu jamaah menjalani perjalanan ibadah yang
bermakna. Untuk menjadi tour leader umrah memerlukan
seseorang yang sudah mengikuti pelatihan dan
mendapatkan sertifikat tour leader agar pelayanannya juga
lebih maksimal. Kegunaan mengikuti program sertifikat
untuk tour leader umrah dapat meningkatkan kreadibilitas
dan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang
perjalanan umrah.?

21 Company Profile PT Al Shafwah Wisata Mandiri
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3. Visi dan Misi PT Al-Shafwah Wisata Mandiri Bandar
Lampung

a. Visi

Untuk menjadi perusahaan tour and travel yang
terbaik dan terbesar di Indonesia

b. Misi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Menyelenggarakan perjalanan ibadah umrah
dengan kualitas layanan terbaik untuk mencapai
kesempurnaan ibadah

Mengembangkan wisata regular dan regili sebagai
sebuah alternatif perjalanan wisata bagi
pelanggan

Menyediakan ICE touris dengan pendekatan
inovatif dan progressif sebagai sebuah bisnis
pariwisata yang terus berkembang

Meningkatkan tata Kelola perusahaan dengan
menerapkan manajemen modern untuk menjadi
perusahaan yang efisien data progressif

Inovatif dan bekerja keras untuk memberikan
pelayanan terbaik kepada segenap pelanggan

Memberi manfaat kepada pemegang saham dan
karyawan secara bekelanjutan dengan menjadikan
perusahaan ini menjadi perusahaan yang
menguntungkan

4. Struktur Organisasi PT Al-Shafwah Wisata Mandiri
Bandar Lampung
Struktur organisasi PT Al-Shafwah Wisata Mandiri
memiliki pimpinan cabang yang membawahi beberapa
divisi, diantaranya adalah divisi finance, divisi marketing,
divisi haji dan umrah (terbagi menjadi beberapa front
liner, back office dan perlengkapan) dan divisi HRD.
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STRUKTUR OACANLIAS
DREAM
Lo o
N Sha)

(Sumber: Pengurus PT Al-Shafwah Wisata Mandiri
Bandar Lampung)

Tugas-tugas dan masing-masing divisi yaitu:
1. CEO (Chief Executtive Offices)

CEO atau direktur utama merupakan pejabat
eksekutif  tertinggi dalam  perusahaan  yang
bertanggung jawab penuh atas jalannya suatu
perusahaan yang dipimpinnya.

a. Tugas CEO secara umum

1) Memimpin  dan  bertanggung  jawab
menjalankan perusahaan

2) Bertanggung jawab atas kerugian Yyang
mungkin dihadapi perusahaan



23

3) Bertanggung jawab atas  keuntungan
perusahaan. Menentukan, merumuskan, dan
memutuskan sebuah kebijakan

4) Perusahaan merencanakan, mengembangkan
produk dan mengelola berbagai sumber
pendapatan dan pembelanjaan kekayaan milik
perusahaan

5) Mengangkat dan memberhentikan karyawan
perusahaan

Tanggung jawab CEO

1) Memimpin perusahaan sebaik mungkin dan
mematuhi segala kebijakan yang sudah
berlaku dalam perusahaan.

2) Melakukan monitoring terhadap pekerjaan
seluruh karyawannya

3) Membuat dan melaporkan kepada para
pemegang saham

4) Menyetujui anggaran tahunan perusahaan
yang telah disepakati

Manfaat CEO

1) Membawa sebuah perusahaan menjadi lebih
maju

2) Menjaga citra perusahaan

3) Menyelesaikan masalah yang ada di sebuah

perusahaan akan lebih mudah untuk
diselesaikan
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d. Peran CEO dalam perusahaan

1)

2)

3)

2. Finance

Membangun tim yang solid

Sebuah tim yang solid tidak terjadi begitu saja
ada peran CEO yang sangat
mempengaruhinya karna seorang CEO harus
dapat menjadi jembatan penghubung

Anggaran belanja

Invest asi finansial suatu perusahaan harus
melalui proses analisis dan evaluasi sehingga
disribusi anggaran belanja suatu proyek
menjadi tepat sasaran. Proses ini adalah
tanggung jawab seorang CEO sehingga risiko
dan keuntungan perusahaan di masa depan
menjadi tanggang jawab seorang CEO

Perencanaan tujuan perusahaan

CEO memiliki peran penting dalam membuat
perencanaan bisnis suatu perusahaan dan
CEO bertanggung jawab untuk mengawasi
kinerja setiap departemen agar bekerja sesuai
dengan visi dan misi perusahaan

Finance pada umumnya memiliki yang tidak jauh
berbeda dengan lainnya, hanya saja lingkup tugasnya
meliputi keuangan atau financial

a. Tugas dari Finance

1)
2)
3)

Mampu menjadi dirinya sebagai ahli keuangan
Memimpin kinerja keuangan perusahaan

Mampu memenangkan pertumbuhan
perusahaan
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b. Tanggung jawab CEO

1)

2)
3)

4)

Bertanggung  jawab  membuat  laporan
keuangan perusahan

Mengawasi laporan keungan perusahaan

Menyusun  strategi dan  meningkatkan
perusahaan keuangan perusahaan

Meminimalisir resiko keuangan yang mungkin
merugikan perusahaan

3. Divisi Marketing

Divisi Marketing merupakan pemasaran yang
bertanggung jawab pada operasi pemasaran secara
keseluruhan perusahaan dengan merencanakan,
mengarahkan, dan mengawasi seluruh Kkegiatan
pemasaran perusahaan.

a. Tugas dari divisi marketing

1)

2)

3)

4)

5)

Merencanakan, melaksanakan dan mengawasi
seluruh pelaksanaan operasional perusahaan

Membuat strategi dalam pemenuhan target
perusahaan dan mencapai target tersebut

Mengecek, mengawasi dan menetukan semua
kebutuhan  dalam  proses  operasional
perusahaan

Bertanggung jawab pada proses operasional,
produksi, dan kualitas hasil produksi

Mempromosikan atau memperkenalkan dan
memasarkan  produk-produk  perusahaan
khususnya dibidang paket umrah dan haji.
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b. Fungsi dari divisi marketing

1) Untuk memotivasi calon pelanggan agar
berpihak pada orang lain

2) Dapat meyakinkan calon pelanggan yang
ragu-ragu dalam mengambil keputusan atau
menentukan pilihan

3) Dapat mengarahkan sasaran mana dan siapa
produk yang akan ditawarkan dan dijualnya

c. Tanggung jawab dari divisi marketing

1) Memasarkan dan mempromosikan hasil
produk/paket perusahaan terhadap pasar dan
menentukan strategi penjualan konsumen atau
pelanggan

2) Memberikan pelayanan maksimal dengan
tujuan agar pelanggan bisa mendapatkan
kepuasan atas pelayanan yang dilakukan

3) Menetapkan harga penjualan paket dan
produk perusahaan

4) Menganalisis dan  membuat  strategi
pemasaran

4. Divisi Haji dan Umrah
a. Front Office
Tugas dari Front Office:

1) Menerima pendaftaran haji dan umrah
dengan  sistem  pengisian  formulir
pendaftaran

2) Menerima pembayaran jamaah dan
mentransfer ke rekening PT Al-Shafwah
Wisata Mandiri
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3) Menerima jamaah sesuai dengan seat
yang telah dibooking oleh PT Al-
Shafwah Wisata Mandiri

4) Bertanggung jawab atas dana Yyang
diterima dari jamaah

5) Membangun relasi dengan jamaah dan
calon jamaah umrah

6) Melayani jamaah dengan team work PT
Al-Shafwah Wisata Mandiri berdasarkan
SOP

b. Back Office

Back office adalah bagian dari perusahaan
yang bertanggung jawab untuk menjalankan
operasi internal yang mendukung aktivitas front
office seperti, penjualan, layanan pelanggan dan
pemasaran. Fungsi back office sering kali
mencakup akuntasi, administrasi, sumber daya
manusia, teknologi informasi dan manajemen data.

c. Perlengkapan

Tugas dari perlengkapan yaitu memastikan
barang-barang apa saja yang akan diberikan
kepada para jamaah untuk keberangkatan. Berikut
ini barang-barang yang akan diberikan kepada para
jamaah sebagai berikut:

Tabel 1.1
Laki-laki Perempuan
Koper besar Koper besar
Koper Kabin Koper kabin
Tas serut Tas serut
Tas selempang Tas selempang
Buku do’a Buku do’a

Baju koko Mukena
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Kain ihram Hijab
Sabuk ihram Batik smarts
Batik smarts

d. Divisi HRD

1) Rekrutmen dan Seleksi, proses rekrutmen dan
seleksi yang efektif memastikan perushaan
mendapatkan karyawan yang berkualitas dan
sesuai kebutuhan.

2) Pelatihan dan Pengembangan, membantu
meningkatkan ~ kinerja  karyawan  dan
memastikan mereka siap untuk bertanggung
jawab yang lebih besar di masa depan.

3) Manajemen Kinerja, yang efetif membantu
karyawan memahami ekspektasi perusahaan
dan bagaimana mereka dapat meningkatkan
kontribusi mereka.

4) Pengeloalaan Kompensasi dan  Benefit:
pengelolaan kompenasasi yang baik membantu
menarik dan mempertahankan karyawan yang
berkualitas serta memastikan  kepuasan
karyawan.

5) Strategi Sumber Daya Manusia: strategi
sumber daya manusia yang efektif membantu
perusahaan mencapai tujuannya melalui
pengelolaan karyawan yang optimal.

5. Landasan Hukum Perusahaan PT Al-Shafwah Wisata
Mandiri
PT Al-Shafwah Wisata Mandiri memiliki dasar
hukum untuk melegalkan segala kegiatan atau usaha.
Legalitas perusahaan PT Al-Shafwah Wisata Mandiri
merupakan dokumen penting yang dimiliki oleh
perusahaan sebagai dasar hukum dalam menjalankan
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usaha sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang

berlaku.

Tabel 1.2

Izin PPIU Cabang

Izin PPIU

No SK : 299 Tahun 2019

No SK : 901 Tahun 2019

Tgl SK : 03-Oktober-2019

Tgl SK : 22-Oktober-2019

Direktur : Andre Pebrian
Perdanas

Direktur : Rian Darmawan

Nomor Izin Umrah : 737
Tahun 2016

PIHK No : 235 Tahun 2021

Produk-Produk PT Al-Shafwah Wisata Mandiri

a. Produk yang ditawarkan

1. Paket umrah

Paket Umrah Exclusive 9 Hari 15 September 2024

Sekamar
berdua

Sekamar bertiga

Sekamar
berempat

Rp. 36.000.000

Rp. 35.200.000

Rp. 33.700.000

Akomondasi : Flight/penerbangan Garuda

Indonesia

: Hotel Mekkah (Double Tree By Hilton)

: Hotel Madinah (Durrat Elman)

Paket Umrah Super Promo 9 Hari 24 Oktober 2024

Sekamar
berdua

Sekamar bertiga

Sekamar
berempat

Rp. 31.500.000

Rp. 30.500.000

Rp. 29.500.000

Akomondasi : Flight/Penerbangan Lion Air

: Hotel Mekkah (Le Meridien Tower)

: Hotel Madinah (Durrat Al Eiman)
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Paket Umrah Promo 9 Hari 27 September 2024

Sekamar
berdua

Sekamar bertiga

Sekamar
berempat

Rp. 32.500.000

Rp. 31.500.000

Rp. 30.500.000

Akomondasi : Flight/Penerbangan Saudia Arabian

: Hotel Mekkah (Olayan Golden)
: Hotel Madinah (Mirage Salam)

Paket Umrah Plus Thaif 9 hari 13 Agustus 2024

Sekamar bedua

Sekamar bertiga

Sekamar
berempat

Rp. 34.500.000

Rp. 33.500.000

Rp. 32.250.000

Akomondasi : Flight/Penerbangan Garuda

Indonesia

: Hotel Mekkah (Fajr Bade 2)

: Hotel Madinah (Durat Al Eiman)

Paket Umrah Silver 9 hari 14 Januari 2024

Sekamar berdua | Sekamar bertiga | Sekamar
Berempat

Rp.35.600.000 Rp. 34.600.000 | Rp.
33.600.000

Akomondasi : Flight/Penerbangan Garuda

Indonesia

: Hotel Mekkah (Grand Al Massa)

: Hotel Madinah (Durrat Al Eiman)
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Paket Umrah Plus Turki&Qatar 13 hari 29 Juli 2024

Sekamar berdua

Sekamar bertiga

Sekamar
berempat

Rp.37.000.000

Rp. 35.500.000

Rp.
34.500.000

Akomondasi : Flight/Penerbangan Qatar Airways

- Hotel Istanbul (Windsor)

: Hotel Bursa (Europark)

: Hotel Mekkah (Fajr Bade 2)

: Hotel Madinah (Durrat Al Eiman)

Paket Umrah Plus Turki&Dubai 12hari 25 Januari

2025

Sekamar
berdua

Sekamar bertiga

Sekamar
berempat

Rp. 39.000.000

Rp. 37.500.000

Rp. 36.500.000

Akomondasi : Flight/Penerbangan Lion Air &
Garuda Indonesia

: Hotel Istanbul (Windsor)

: Hotel Bursa (Europark)

: Hotel Mekkah (Fajr Bade 2)

: Hotel Madinah (Durrat Al Eiman)

2. Paket Haji

Paket Haji Furodah
Sekamar Sekamar bertiga | Sekamar
berdua berempat
USD.33.500 USD.32.000 USD.30.500

Akomondasi : Maktab Furadah 73

: Hotel Mekkah (Swiss Al Magam)

: Hotel Madinah (Maden Hotel)

: Hotel Transit (Dekat Kawasan Mina)
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Paket Haji Khusus
Sekamar Sekamar bertiga | Sekamar
berdua berempat
USD.19.500 USD.18.500 USD.17.500

Akomondasi : Maktab VIP 111

: Hotel Mekkah (Fairmont Hotel)

: Hotel Madinah (Shahd Al Madinah)

: Hotel Transit (Dekt dengan Kawasan Mina)
3. Paket Badal Haji dan Badal Umrah
a. Badal Haji (Rp.20.000.000)

Keunggulan Badal Haji PT Al-Shafwah Wisata

Mandiri

1) Insyaallah aman Amanah dan terpercaya
(diwakilkan team PT Al-Shafwah Wisata Mandiri

di Mekkah)
2) Biaya terjangkau

3) Mendapatkan sertifikat

4) Bonus air Zam-Zam lliter+kurma

sukari
5) Pembadal Haji sesuai sunnah
Persyaratan Badal Haji
1) Nama+tbulan/binti
2) Tempat, tanggal lahir
3) Foto

4) No hp yang bisa dihubungi
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b. Badal Umrah (Rp.2.500.000)

Fasilitas Badal Umrah Pt Al-Shafwah Wisata
Mandiri

1) Boleh request doa

2) Dilaksanakan oleh tim PT Al-Shafwah
Wisata Mandiri yang ada di Saudi

3) Satu pelaksana Badal untuk satu
nama/jiwa

4) Insyaallah aman, Amanah, dan terpercaya
5) Mendapat sertifikat Badal Umrah
Persyaratan Badal Umrah

1) Beragama islam

2) Sudah wafat

3) Memiliki idzur syar’I tua renta/sakit yang
tidak memungkinkan untuk
melaksanakan Umrah.

4. Tabungan Umrah

Menggunakan tabungan umrah adalah pilihan
yang bijaksana bagi banyak umat islam yang
berencana untuk melaksanakan ibadah umrah,
dengan menggunakan tabungan umrah
memberikan ~ banyak = manfaat  termasuk
perencanaan keuangan yang lebih baik, mencegah
hutang, persiapan yang matang, disiplin dalam
menabung. Dengan menabung secara berkala
seseorang dapat memastikan bahwa mereka
memiliki dana yang cukup untuk melaksanakan
ibadah umrah dengan tenang dan khusyuk.
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Tabungan umrah pada PT Al-Shafwa Wisata
Mandiri cukup dengan Rp.3.000.000 untuk uang
dimuka (DP) sudah dapat koper smarts umrah,
pelayanan pembuatan passport(berlaku 10tahun),
dan bekerja sama dengan bank BSI, layaknya
menabung kita bebas menabung berapapun dan
kapanpun hingga terkumpul dana dan siap
berangakat umrah. Mendapatkan akun virtual BSI
atas nama penabung, bila tabungan sudah cukup
silahkan dipilih paket umrah yang ready sesuai
jadwal yang diinginkan dan harga otomatis
terpotong Rp.2.500.000. tidak ada batas waktu
untuk menabung.

Syarat pendaftaran : fotocopy KTP,KK, dan Akta
lahir/ijazah SMA/buku nikah.

7. Fasilitas PT Al-Shafwah Wisata Mandiri
PT Al-Shafwah Wisata Mandiri selalu memberikan
fasilitas dan pelayanan yang terbaik kepada para
jamaahnya, baik saat di Indonesia maupun di Arab Saudi.
Berikut fasilitas pelayanannya:

a.
b.

C.

Bimbingan ibadah manasik 2x
Pemerikasaan Kesehatan

Akomondasi (penginapan di hotel, transportasi,
makan 3kali sehari)

Fasilitas lain (koper besar dan koper kabin, tas
serut, tas selempang, buku do’a, baju koko, kain
ihram dan mukena, hijab, baju batik dan sabuk
ihram).
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Tabel 1.4

Biaya paket umrah | Biaya paket yang tidak
termasuk termasuk

Pesawat Domestik PP | Pembuatan passport

Pesawat Internasional | Vaksin

Direct PP meningitis(opsional)

Visa Umrah Hotel Jakarta

Asuransi perjalanan Kelebihan bagasi

Akomondasi/Hotel Paket data internet
roaming

Bus Dallah Excutive Biaya kirim

perlengkapan luar
Bandar Lampung

Makan-minum Pengeluaran pribadi
fullboard Hotel

Tour leader Lampung | Biaya tambahan apabila
ada perubahan

kebijakan Saudi dan
Indonesia
Snacks/Meals
Mutawwif muda
Indonesia

5 liter air Zamzam

Ada beberapa pelayanan di PT Al-Shafwah Wisata
Mandiri Bandar Lampung ini yang menjadi unggul
diantaranya yaitu:

1. Pelayanan Internal

Pelayanan internal merupakan pelayanan
segala bentuk kegiatan saat berada di Indonesia,
para leader yang melayani para calon jamaah
dengan cara yang baik, seperti melayani pada saat
pembayaran administrasi mulai dari saat
pendaftaran, pembayaran biaya haji maupun
umrah, bimbingan pada saat beribadah ditanah
suci, bimbingan manasik, sampai pemberangkatan
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hingga kepulangan para calon jamaah akan tetap
dilayani dan dibantu.

Pelayanan Eksternal

Pelayanan eksternal merupakan sebuah
pelayanan yang dilakukan PT Al-Shafwah Wisata
Mandiri  Bandar  Lampung pada  saat
pemberangkatan yaitu mulai dari:

a. Transportasi

Transportasi PT Al-Shafwah Wisata
Mandiri menggunakan pesawat (Garuda, Lion
Air, Saudi Arabian Airlines, Qatar Airways,
Etihad, Emirates), dan menggunakan bus AC
yang terbaik. Menggunakan transportasi
dengan fasilitas yang baik (kursi yang
nyaman, AC, fasilitas hiburan) dapat
membuat perjalanan lebih menyenangkan dan
nyaman, dan transportasi terbaik biasanya
sudah memenuhi standar regulasi dan
peraturan internasional terkait keselamatan
dan  kenyamanan, memastikan  bahwa
perusahaan mematuhi hukum dan regulasi
yang berlaku.

b. Akomondasi

Akomondasi PT Al-Shafwah Wisata
Mandiri menggunakan hotel yang baik dengan
pelayanan minimal bintang empat dan
maksimal bintang lima tergantung dari paket
yang digunakan, hotel yang dipilih oleh PT
Al-Shafwah Wisata Mandiri vyaitu hotel
Pullman Zam Zam Mekkah, hotel Anshar
Golden Tulip Madinah, hotel Double Tree By
Hilton Mekkah, hotel Durrat Al Eiman
Madinah, hotel Olayan Golden Mekkah, hotel
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Mirage Salam Madinah, hotel Le Meridien
Tower Madinah, hotel Fajr Bade 2 Mekkah.
Lokasi akomondasi ini sangatlah membantu
para jamaah pada saat melakukan ibadah
karena jaraknya yang sangat dekat.

Konsumsi

Makanan yang berkualitas dan
bergizi memastikan ~ bahwa  jamaah
mendapatkan asupan nutrisi yang mereka
butuhkan untuk menjaga Kesehatan dan
energi  selama menjalani ibadah yang
melelahkan.  Konsumsi PT  Al-Shafwah
Wisata Mandiri memberikan jatah makan 3
kali sehari dengan menu makanan versi
Inonesia, dan para jamaah tidak perlu
khawatir dengan menu makanan Yyang
disediakan.

Muthawwif

Menggunakan muthawwif saat haji
dan umrah memiliki banyak manfaat penting
yang dapat membantu jamaah menjalankan
ibadah dengan lebih lancar, khusyuk, dan
benar. Muthawwif memiliki pengetahuan
mendalam tentang cara pelaksanaan haji dan
umrah, memastikan bahwa  jamaah
melaksanakan setiap rukun dan sunnah ibadah
dengan benar sesuai dengan Syariah islam.
PT Al-Shafwah Wisata Mandiri sudah
menyediakan ~ muthawwif  untuk  para
jamaahnya agar memudahkannya.
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8. Daya Minat Jamaah
a. Aspek keagamaan

Pentingnya ibadah bagi umat muslim, haji
dan umrah adalah dua dari lima rukun islam yang
wajib  dilaksanakan sekurang-kurangnya sekali
seumur hidup bagi yang mampu secara fisik dan
finansial. Ibadah haji dan umrah dipandang sebagai
kesempatan ~ suci  untuk  memperbaiki  diri,
mendekatkan diri kepada Allah dan mendapatkan
pahala besar, pengajian dan dakwah di masjid-masjid,
lembaga keagamaan, dan media massa memberikan
dorongan besar kepada umat muslim untuk
menunaikan ibadah tersebut.

b. Kemudahan Akses Informasi

Website resmi travel menyediakan informasi
terperinci mengenai paket haji dan umrah, biaya,
jadwal keberangkatan, fasilitas akomondasi dan
persyaratan dokumen. Teknologi digital
mempermudah calon jamaah untuk membandingkan
opsi dan menentukan pilihan berdasarkan informasi
yang tersedia secara online.

c. Reputasi dan Pengalaman

Travel yang memiliki reputasi baik dalam
menyediakan pelayanan berkualitas, keamanan dan
kenyamanan selama perjalanan haji dan umrah.
Jamaah cenderung memilih travel yang telah terdaftar
dan disertifikasi oleh kementerian agama atau
lembaga terkait karena dianggap lebih dapat
dipercaya, penyedian layanan tambahan seperti
panduan manasik, pengaturan transportasi local, dan
asistensi media di tanah suci meningkatkan nilai
tambah travel.

d. Faktor Ekonomi



39

Biaya yang diperlukan untuk melaksanakan
ibadah haji dan umrah menjadi faktor penting dalam
keputusan calon jamaah, travel yang menyediakan
berbagai pilihan paket dengan harga yang beragam
dapat menjangkau calon jamaah dari berbagai latar
belakang ekonomi dan juga fasilitas pembayaran
secara menabung atau dengan berbagai metode
pembayaran memudahkan calon jamaah Yyang
memiliki keterbatasan finansia.

e. Pengaruh Lingkungan Sosial dan Budaya

Adanya budaya atau tren di lingkungan
sekitar yang mendorong umat muslim untuk
melakukan ibadah haji dan umrah, dan berpartisipasi
dalam komunitas atau kelompok yang merencanakan
perjalanan haji dan umrah dapat meningkatkan
motivasi serta dukungan sosial.?

A. Perkembangan Jumlah Jamaah Umrah

Perkembangan jumlah jamaah Umrah PT Al-Shafwah
Wisata Mandiri adalah sebagai berikut:

Tabel 1.5

Perkembangan Jumah Jamaah Umrah Tahun 2024

Tahun 2024 Jumlah Jamaah
Januari 130
Februari 192

Berdasarkan tabel tersebut bahwa pengaruh dari
strategi pemasaran yang dilakukan olen PT Al-Shafwah
Wisata Mandiri sangat mempengaruhi peningkatan jumlah

22 Kemenag RI-Umrah dan Haji
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jamaah umrah di bulan Februari 192 orang jamaah
dibandingkan dengan jumlah umrah dibulan Januari 130 orang
jamaah. %

B. Strategi Pemasaran Dalam Merekrut Calon Jamaah Haji
dan Umrah Pada PT Al-Shafwah Wisata Mandiri Bandar
Lampung

Strategi pemasaran sangat dibutuhkan oleh setiap
perusahaan baik yang bergerak dibidang jasa ataupun yang
produk, suatu perusahaan didirikan pasti karena memiliki
tujuan yang sudah disepakati bersama dan menjadi sebuah
cita-cita bersama. Staretgi pemasaran mempunyai peranan
penting bagi sebuah perusahaan demi keberhasilan dalam
mencapai tujuan yang telah direncanakan dan ditetapkan
karena di dalamnya terdapat pedoman yang jelas tentang apa
yang harus dilakukan dalam menggunakan kesempatan
peluang yang ada. Strategi pemasaran dapat dinyatakan
sebagai dasar tindakan yang mengarah pada usaha pemasaran
dari suatu perusahaan dalam kondisi persaingan dan
lingkungan yang selalu berubah agar mencapai tujuan yang
diinginkan.?* Produk atau jasa yang disediakan tidak akan
mungkin dikenal oleh para pembeli atau konsumen, maka dari
itu PT Al-Shafwah Wisata Mandiri membutuhan jamaah
dalam memasarkan produk atau jasa yang tersedianya.

Perusahaan biro travel haji dan umrah sudah memiliki
strategi pemasaran yang berbeda dengan perusahaan lainnya
dengan perusahaan lain yang bergerak dibidang haji dan
umrah dan memiliki permasalahan pemasaran yang berbeda
juga dalam suatu perusahaan dan dapat mengatur strategi
pemasaran yang baik agar bisa merekrut calon jamaah untuk
memakai jasa perusahaan PT Al-Shafwah Wisata Mandiri
sebagai travel haji dan umrah tentu sudah memiliki program-

23 Data Jamaah, PT Al Shafwah Wisata Mandiri
24 Kotler Philip, Manajemen Pemasaran, Edisi Melinium,
(Jakarta:PT.Indeks,2004),81
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program yang dibuat dan disusun dengan baik untuk mencapai
kesuksesan perusahaan.

Berikut ini beberapa strategi pemasaran yang
digunakan oleh PT Al-Shafwah Wisata Mandiri :

Melibatkan Para Tokoh Agama

Melibatkan tokoh agama dalam strategi pemasaran
untuk layanan haji dan umrah bukan hanya berfokus pada
aspek promosi tetapi juga memberikan nilai tambah dalam hal
edukasi, moral, dan spiritual bagi calon jamaah. Hal ini tidak
hanya memperkuat reputasi travel dalam pasar kompetitif
tetapi juga memiliki peran penting dalam membangun
kepercayaan di kalangan jamaah. Dengan melibatkan mereka
serius dalam menjaga integritas dan nilai-nilai agama dalam
setiap layanan yang mereka tawarkan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD PT Al-
Shafwah Wisata Mandiri bapak Dedi Suryadi:

“Dengan melibatkan tokoh-tokoh agama kita dapat
belajar tentang ibadah haji maupun umrah, mereka dapat
memberikan bimbingan tentang tata cara pelaksanaan ibadah
haji dan umrah sesuai dengan Syariah islam, memastikan
bahwa setiap aspek dari ibadah dilakukan dengan benar.”?

Berdasarkan hasil wawancara diatas yaitu PT Al
Shafwah Wisata Mandiri melibatkan beberapa tokoh agama
salah satunya Ustadz Kafy Hamdan, Ustadz Naufal Azhari
dan Ustadz Diaz Elfandi, untuk melakukan Kerjasama dalam
memasarkan sebuah produk yang disediakan.

Sosialisasi
Sosialisasi membantu dalam meningatkan kesadaran
masyarakat tentang pentingnya ibadah haji dan umrah sebagai

2024

% Dedi Suryadi, HRD PT Al Shafwah Wisata Mandiri, Wawancara, 24 Mei
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bagian dari kewajiban agama dalam islam, hal ini penting
karena banyak umat muslim yang mungkin belum sepenuhnya
menyadari atau memahami prosdur dan manfaat dari ibadah
tersebut. Sosialisasi juga membantu dalam mengatasi
ketidakpastian atau kekhawatiran yang mungkin dimiliki
calon jamaah terkait dengan biaya, proses pendaftaran,
kualitas layanan dan masalah keamanan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD PT Al-
Shafwah Wisata Mandiri bapak Dedi Suryadi:

“Dengan bersosialisasi secara teratur, perusahaan dapat
membangun dan mempertahankan kepercayaan jamaah untuk
mengajukan pertanyaan dan mengungkapkan kekhawatiran
mereka, kami memperkenalkan program yang kami punya
kepada para calon jamaah?

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa PT Al
Shafwah Wisata Mandiri menerapkan strategi pemasaran
dengan bersosialisasi kepada  masyarakat untuk
memperkenalkan produk yang ditawarkan kepada para calon
jamaah dengan memberikan informasi yang lengkap.

Media Cetak

Media cetak memiliki beberapa keunggulan yang bisa
dimanfaatkan dalam strategi pemasaran seperti brosur,
pamflet dan leaflet yang dicetak dapat disimpan oleh calon
jamaah untuk referensi dikemudian hari. Ini berbeda dengan
iklan digital yang bisa cepat hilang di pandangan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD PT Al
Shafwah Wisata Mandiri bapak Dedi Suryadi:

“Perusahaan kami menggunkan media cetak untuk
melakukan promosi yang lebih luas agar produk kami lebih

2024

% Dedi Suryadi, HRD PT Al Shafwah Wisata Mandiri, Wawancara, 24 Mei
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dikenal banyak masyarakat dan para calon jamaah tertarik
kepada program kami”?’

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa PT Al
Shafwah Wisata Mandiri menerapkan staretegi pemasaran
dengan bersosialisasi kepada  masyarakat untuk
memperkenalkan program yang ditawarkan kepada para calon
jamaah dengan memberikan informasi yang lengkap.

Media Sosial

Media sosial memungkinkan interaksi yang lebih luas,
cepat, dan efektif dengan masyarakat, media sosial juga sangat
cocok untuk berbagi konten visual seperti foto dan video.
Perusahaan dapat memposting gambar dan video perjalanan
haji dam umrah, testimoni jamaah, fasilitas yang disediakan,
dan momen-momen penting selama ibadah. Konten visual ini
dapat menarik perhatian dan memberikan gambaran nyata
tentang pengalaman yang ditawarkan. Kampanye media sosial
yang efektif dapat membuat merek lebih dikenal oleh calon
jamaah, meningkatkan kepercayaan dan membedakan
perusahaan dari kompetitor.

Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD PT Al
Shafwah Wisata Mandiri bapak Dedi Suryadi sebagai berikut:

“Platform media sosial seperti Facebook dan Instagram
menyediakan alat targeting yang sangat canggih, perusahaan
dapat menargetkan iklan berdasarkan demografis, minat,
perilaku dan lokasi geografis. Bahwa pesan pemasaran
mencapai masyarakat yang tepat dan meningkatkan efektivitas

kampanye”.?8

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa PT Al
Shafwah Wisata Mandiri menggunakan media sosial seperti
facebook dan Instagram untuk mempermudah dan

2024

2024

27 Dedi Suryadi, HRD PT Al Shafwah Wisata Mandiri, Wawancara,24 Mei

28 Dedi Suryadi, HRD PT Al Shafwah Wisata Mandiri, Wawancara, 24 Mei
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memungkinkan calon jamaah untuk melihat ulasan dan
testimoni dari jamaah yang telah menggunakan travel
perusahaan. para calon jamaah mengakses informasi yang
lengkap mengenai PT Al Shafwa Wisata Mandiri

. Peluang dan Tantangan Dalam Merekrut Calon Jamaah
Haji dan Umrah Pada PT Al Shafwah Wisata Mandiri

Dalam setiap pelaksanaan program kerja dan proses
strategi pemasaran tidak sesuai dengan harapan yang bisa
tetap untuk berada dijalan yang sangat mulus, namun berbagai
macam peluang dan tantangan yang selalu ditempuh oleh
setiap perusahaan agar mencapai tujuan perusahaan.

Peluang Dalam Merekrut Calon Jamaah
Peluang adalah keadaan atau situasi yang menawarkan

kemungkinan atau kesempatan untuk mencapai tujuan atau
meraih keuntungan. Setiap perusahaan pasti ada peluang dan
tantangan dalam memasarkan suatu perusahaan.

a. Pertumbuhan Penduduk Muslim

Indonesia adalah negara dengan populasi muslim
terbesar di dunia. Pertumbuhan penduduk muslim yang
terus menerus meningkat memberikan peluang besar bagi
perusahaan penyelenggara haji dan umrah untuk
menjangkau calon jamaah baru setiap tahunnya.

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Edo Fitri
Rinaldi selaku Manager Marketing PT Al Shafwah Wisata
Mandiri yaitu:

“Kesadaran dan minat masyarakat muslim untuk
menunaikan ibadah haji dan umrah sangat tinggi, karena
ini didorong oleh faktor agama, budaya, dan sosial.
Banyak muslim yang melihat haji dan umrah sebagai
pencapaian spiritual penting”.?

2 Edo Fitri Rinaldi, Manajer Marketing, Wawancara, 24 Mei 2024
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Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa PT Al
Shafwah Wisata Mandiri memiliki peluang yang lumayan
besar karena pertumbuhan penduduk muslim yang di anut
oleh masyarakat Bandar Lampung adalah agama Muslim.

b. Kepercayaan dari Masyarakat

PT Al Shafwah Wisata Mandiri selalu mendapatkan
kepercayaan dari masyarakat di Bandar Lampung karena
kepercayaan masyarakat memberikan dasar yang kuat
untuk membangun hubungan jangka panjang dan
keberlanjutan bisnis.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer
Marketing PT Al Shafwah Wisata Mandiri bapak Edo
Fitri Renaldi yaitu:

“Kepercayaan yang kuat mendorong loyalitas pelanggan,
jamaah yang merasa puas dengan layanan kami akan
kembali menggunakan travel perusahaan untuk ibadah
atau merekomendasikan perusahaan kepada teman,
keluarga, dan komunitas mereka.”*

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa PT Al
Shafwah Wisata Mandiri berusaha untuk
mempertahankan kepercayaan jamaah yang diberikan
kepada mereka, sehingga tetap meningkatkan kualitas
pelayanan agar para jamaah tidak merasa kecewa dan
kembali menggunakan travel perusahaan.

c. Fleksibilitas Paket Penawaran

Perusahaan dapat menawarkan berbagai paket haji
dan umrah yang fleksibel dan sesuai dengan kebutuhan
dan anggaran calon jamaah. Paket khusus seperti umrah
plus wisata, umrah promo dan haji khusus bisa menarik
berbagai segmen pasar, banyak calon jamaah
membutuhkan informasi tentang ibadah haji dan umrah.

30 Edo Fitri Rinaldi, Manajer Marketing, Wawancara, 24 Mei 2024
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Perusahaan dapat memanfaatkan ini dengan mengadakan
workshop dan konten edukasi di media sosial untuk
menarik minat ccalon jamaah.

d. Dukungan dari Para Tokoh Agama

Dengan adanya dukungan dari para tokoh agama
memang merupakan peluang besar dalam merekrut calon
jamaah haji dan umrah. Dengan strategi yang tepat
perusahaan penyelenggraan haji dan umrah dapat
memanfaatkan dukungan ini untuk meningkatkan
kredibilitas, kepercayaan, dan jumlah pendaftaran layanan
mereka.

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Dedi
Suryadi selaku HRD PT Al Shafwah Wisata Mandiri
yaitu:

“Karena tokoh agama sering kali menjadi sumber
informasi dan edukasi bagi masyarakat, mereka dapat
membantu menyampaikan informasi yang akurat dan
bermanfaat tentang layanan haji dan umrah, proses
pendaftaran, dan persiapan yang diperlukan.”3!

Berdasarkan hasil wawancara diatas bahwa PT Al
Shafwah Wisata Mandiri mendapatkan sebuah dukungan
dari beberapa para tokoh agama sehingga bisa melakukan
kerjasama.

2. Tantangan Dalam Merekrut Calon Jamaah
a. Persaingan ketat

Banyaknya perusahaan penyelenggara haji dan umrah
di Indonesia menciptakan persaingan yang sangat ketat.
Di indonesai industri haji dan umrah sangat kompetitif
karena banyaknya penyedia layanan yang menawarkan

31 Dedi Suryadi, HRD PT Al Shafwah Wisata Mandiri, Wawancara, 24 Mei
2024
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berbagai paket dan fasilitas untuk menarik calon jamaah.
Perusahaan harus memiliki strategi pemasaran yang kuat
dan menawarkan layanan yang unggul untuk menarik
perhatian para calon jamaah, untuk menghadapi tantangan
tersebut PT Al Shafwah Wisata Mandiri membutuhkan
kerja yang lebih keras dan kreatif lagi dan strategi yang
lebih baik dari saingan-saingan travel lainnya.

Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD PT Al
Shafwah Wisata Mandiri bapak Dedi Suryadi yaitu:

“Persaingan ketat memang merupakan tantangan
besar bagi perusahaan penyelenggara haji dan umrah,
namun dengan strategi yang tepat seperti peningkatan
kualitas, pemanfaatan teknologi, dan pemasaran yang
efektif perusahaan dapat mengatasi tantangan ini.””*2

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa Pt Al
Shafwah Wisata Mandiri menghadapi berbagai macam
tantangan salah satunya yaitu persaingan ketat banyak
biro yang sama dan berusaha untuk memperluas staretegi
pemasaran tersebut.

Faktor Ekonomi

Kondisi ekonomi yang fluktuatif dapat mempengaruhi
kemampuan masyarakat untuk menunaikan ibadah haji
dan umrah, Ketika ekonomi sedang sulit banyak orang
mungkin menunda atau membatalkan rencana untuk
menunaikan haji dan umrah karena keterbatasan dana.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Manager
Finance mba Meirina Novita yaitu:

“Ekonomi masyarakat yang rendah ini menjadi tantangan
bagi perusahaan kami, jadi kami disini menyediakan
tabungan umrah dengan membayar DP Rp.3 juta saja

2024
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sudah  membawa  pulang  perlengkapan  agar
mempermudah para calon jamaah yang ingin menunaikan
ibadah umrah.”

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa PT Al
Shafwah Wisata Mandiri meringankan para calon jamaah
utuk umrah tanpa harus menyicil atau menghutang.

Strategi apapun yang diterapkan oleh suatu perusahaan
tetap harus mengetahui batasan-batasan dalam syariat
islam, apa lagi yang berkaitan dengan produk yang
ditawarkan tidak boleh ada pihak yang dirugikan terutama
para jamaah.

c. Kualitas Layanan

Persaingan ketat memaksa perusahaan untuk selalu
menjaga dan meningkatkan kualitas layanan, ketidak
puasan jamaah dapat dengan cepat menyebar melalui
ulasan online, merusak reputasi perusahaan.menyediakan
layanan yang sesuai dengan ekspektasi jamaah termasuk
bimbingan ibadah, akomondasi, dan transportasi sangat
penting.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer
Marketing PT Al Shafwah Wisata Mandiri mas Edo Fitri
Rinaldi yaitu:

“Setiap jamaah pasti menginginkan layanan yang terbaik
agar ibadah mereka berjalan dengan khusyuk dan kami
juga harus ada penanganan dan perhatian yang khusus
untuk para jamaah.”%*

Sering terjadinya bagi jamaah yang hanya melihat dari
segi harga murah dan mengabaikan fasilitas dan
pelayanan yang diberikan oleh travel. Banyak calon

33 Meirina Novita, Manajer Finance PT Al Shafwah Wisata Mandiri,
Wawancara, 24 Mei 2024

34 Edo Fitri Rinaldi, Manajer Marketing PT Al Shafwah Wisata Mandiri,
Wawancara, 24 Mei 2024
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jamaah yang lebih tertarik dengan harga murah yang
ditawarkan oleh travel yang sama.

Maraknya Penipuan Biro Perjalanan Haji dan Umrah

Maraknya penipuan biro perjalanan haji dan umrah
menjadi salah satu tantangan besar yang dihadapi oleh
perusahaan yang sah dan kredibel dalam industri ini.
Penipuan ini tidak hanya merugikan calon jamah secara
finansial tetapi juga merusak reputasi industri secara
keseluruhan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Dedi
Suryadi selaku HRD PT Al Shafwah Wisata Mandiri
yaitu:

“Penipuan yang marak ini data menurunkan kepercayaan
masyarakat terhadap semua biro perjalanan haji dan
umrah termasuk yang sah dan terpercaya. Sehinga
membuat para jamaah takut untuk melaksanakan ibadah
haji dan umrah, dan mereka lebih berhati-hati lagi untuk
memilih travel”.*®

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa PT Al
Shafwah Wisata Mandiri penipuan biro perjalanan haji
dan umrah adalah masalah serius yang memerlukan
perhatian dan Tindakan Bersama dari pemerintah,
industri, dan  masyarakat. Dengan peningkatan
pengawasan, edukasi, dan transparansi serta penegakan
hukum vyang tegas, maraknya penipuan dapat
diminimalisir, sehingga calon jamaah dapat menunaikan
ibadh haji dan umrah dengan tenang dan aman.

Strategi apapun Yyang diterapkan oleh suatu
perusahaan tetap harus mengetahui batasan-batasan dalam

2024
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syariat islam, apa lagi yang berkaitan dengan produk yang
ditawarkan tidak boleh ada pihak yang dirugikan terutama
para jamaah. Upaya untuk menghadapi tantangan yang
ada terus dilakukan oleh PT Al Shafwah Wisata Mandiri
guna peningkatan kualitas pelayanan yang dilakukan
melalui penyempurnaan terus-menerus pada tingkat dan
sistem pelayaan diselaraskan dengan tuntutan kemajuan
teknologi.

Setiap perusahaan memiliki tantangan untuk
mempertahankan usahanya antara lain bagaimana
menjaga kulaitas pelayanan agar dapat bersaing dengan
produk serupa dan produk yang harus diperhatikan dalam
menjaga kualitas pelayanan yaitu dengan memberikan
pelayanan yang memuaskan, sesuai dengan melebihi
harapan pelangga. Bila di tinjau dari sudut pandang
perusahaan, salah satu cara efektif dalam melakukan
diferensiasi adalah melalui jasa atau pelayanan yang
diberikan. Hal ini membawa perubahan yang cukup
mendasar dalam bisnis utama suatu perusahaan sehingga
dirasakan sangat penting untuk mengetahui pelayanan
yang diharapkan oleh pelanggan.

Daya Tarik Jamaah dan Calon Jamaah PT Al
Shafwah Wisata Mandiri

Sebagai travel perjalanan haji dan umrah PT Al
Shawah Wisata Mandiri memberikan pelayanan yang terbaik
untuk para jamaahnya terbukti dengan pelayanan itu sudah
banyak dirasakan oleh para jamaahnya yang pernah
melaksanakan haji dan umrah dengan melalui jasa dari PT Al
Shafwah Wisata Mandiri, dan pasti memiliki alas an tertentu
mengapa memilih jasa layanan dari PT Al Shafwah Wisata
Mandiri, bagaimana yang diungkapkan oleh ibu Yuliyanti, ibu
Oktaviani dan mba Dwi Rizky Septiani selaku jamaah dari PT
Al Shafwah Wisata Mandiri sebagai berikut:
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Berdasarkan hasil wawancara dengan Yulianti jamaah
dari PT Al Shafwah Wisata Mandiri:
“ Saya merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan
oleh travel ini, saya tertarik berawal dari salah satu sahabat
saya yang dulu pernah menggunakan travel ini, kemudian
menceritakan banyak tentang banyak tentang travel ini kepada
saya, dan saya mencari tahu informasi-informasi terkait travel
ini melalui Instagram nya. Dan juga travel ini jadwal
keberangkatan jamaah tepat waktu, sesuai denga napa yang
sudah disepakati.”%®

Berdasarkan hasil dari wawancara dengan ibu
Oktaviani jamaah dari PT Al Shafwah Wisata Mandiri:

“Pelayanan travel ini sangat bagus, pelayanan pada saat kami
masih di sini sampai ke tanah suci Mekkah sampai kami
pulang lagi ke tanah air pelayananya sangat bagus saya senang
sekali dengan travel ini, hotel yang disediakan travel ini pada
saat di Mekkah itu dekat dengan Masjidil Nabawi dan
Masjidil Haram, makanan nya enak-enak, dan muttahwif nya
masih muda.”®’

Setiap jamaah tidak hanya mendapatkan informasi
melalui media sosial atau brosur, Adapun jamaah yang
mengetahui tentang PT Al Shafwah Wisata Mandiri melalui
mulut ke mulut. Hal ini merupakan faktor yang sangat kuat
untuk menarik minta para calon jamaah, bagaimana yang
diungkapkan oleh mba Dwi Rizky Septiani seorang calon
jamaaah PT Al Shafwah Wisata Mandiri.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Dwi Rizky
Septiani calon jamaah PT Al Shafwah Wisata Mandiri :

"saya tahu PT Al Shafwah Wisata ini kantornya tidak jauh
dari kantor saya, saya juga pernah diceritakan oleh sahabat
saya yang sudah menggunakan jasa dari PT Al Shafwah

% Yuliyanti, Jamaah, Wawancara, 25 Mei 2024
87 Oktaviani, Jamaah, Wawancara, 25 Mei 2024
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Wisata Mandiri mangkanya saya tertarik untuk mendatangi
kantornya.” 38

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa calon
jamaah dari PT Al Shafwah Wisata Mandiri tidak hanya
mendapatkan informasi melalui media cetak, media sosial,
brosur dan lain sebagainya, tapi melalui mulut ke mulut yang
artinya para mantan jamaahnya menceritakan pengelaman
tentang PT Al Shafwah Wisata Mandiri kepada masyarakat
sekitarnya, seperti sahabat, keluarga, tetangga dapat membuat
para jamaah masyarakat tertarik dengan PT Al Shafwah
Wisata Mandiri ini. Dari lima strategi pemasaran yang
digunakan PT Al Shafwah Wisata Mandiri dapat
mempengaruhi banyak jumlah jamaah setiap tahunnya.

38 Dwi Rizky Septiani, jamaah, Wawancara, 25 Mei 2024



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
disampaikan pada bab sebelumnya, berikut akan dikemukakan
beberapa kesimpulan yang dapat diambil mengenai Strategi
Pemasaran Dalam Merekrut Calon Jamaah Haji dan Umrah
Pada PT Al Shafwah Wisata Mandiri :

PT Al Shafwah Wisata Mandiri menggunakan unsur-unsur
bauran pemasaran (marketing mix) yaitu produk, harga,
tempat, promosi, proses, bukti fisik.

1. Proses administrasi adalah langkah awal yang
dilakukan untuk pendafatran bagi para calon jamaah
haji dan umrah, proses yang dilakukan jamaah haji dan
umrah pada PT Al Shafwah Wisata Mandiri adalah
menyediakan paspor asli 10 tahun sebelum masa
berlaku, membayar uang muka (DP), mengisi formulir,
pas foto berladar putih, FC KTP, dan FC KK.

2. Strategi pemasaran yang digunakan adalah dengan cara
melibatkan tokoh agama (Ustadz Kafy Hamdan,
Ustadz Naufal Azhari, Ustadz Diaz Elfadani) dengan
cara bersosialisasi, media cetak dan media sosial.
Dilihat dari bauran pemasaran (marketing mix) atau
disingkat 7P, bahwa yang berperan penting dalam
peningkatan jumlah calon jamaah yaitu lebih ke
strategi promosi.

PT Al Shafwah Wisata Mandiri dalam menentukan
strategi promosi produk yang ditawarkannya, lebih
mengutamakan strategi promosi dengan melibatkan
beberapa tokoh agama dan pelayanan. Karena dengan
memberikan pelayanan yang baik pada para calon
jamaah akan banyak mempengaruhi para jamaah untuk
tetap menggunakan layanan dari PT Al Shafwah
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Wisata Mandiri dan siap bersaing dengan travel-travel
lain yang memasarkan produk yang sama.

3. Peluang dan tantangan PT Al Shafwah Wisata Mandiri
yaitu pertumbuhan penduduk muslim, kepercayaan
dari masyarakat, fleksibilitas paket penawaran,
dukungan dari para tokoh agama. Sedangkan tantangan
PT Al Shafwah Wisata Mandiri yaitu persaingan ketat,
faktor ekonomi, kualitas layanan, dan maraknya
penipuan biro perjalanan haji dan umrah.

B. Rekomendasi
Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis paparkan di
atas, maka selanjutnya penulis akan memberikan beberapa
saran atau rekomendasi terhadap PT Al Shafwah Wisata
Mandiri Bandar Lampung diantaranya sebagai berikut:

1. Diharapkan kepada perusahaan PT Al Shafwah Wisata
Mandiri dapat meningkatkan penjualan dari setiap produknya,
pengurus perusahaan juga harus bisa lebih update lagi untuk
memberikan informasi-informasi seputar produk-produk yang
sedang melakukan promo-promo atau segala rutinitas yang
dilakukan oleh PT Al Shafwah Wisata Mandiri. Dan
menunjukan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan oleh
perusahaan dalam memasarkan produknya sudah sangat baik.

2. Lebih meningkatkan lagi dari segi sumber daya manusia,
terutama dalam hal merekrut karyawan atau calon jamaah,
agar terealisasi dengan maksimal target yang dicapai oleh PT
Al Shafwah Wisata Mandiri.

3. Untuk semua karyawan PT Al Shafwah Wisata Mandiri
terutama yang bagian marketing agar terus mencari ide-ide
baru dalam meningkatkan strategi pemasaran, agar bisa
merekrut calon jamaah untuk melakukan ibadah haji dan
umrah dengan menggunakan jasa dari PT Al Shafwah Wisata
mandiri.
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4. Bagi penulis agar menjadikan penulis ini sebagai bahan
referensi atau tambahan informasi untuk pengembangan ilmu
pengetahuan para mahasiswa khususnya di bidang
Manajemen Haji dan Umrah, dan memperkaya teori-teori
yang terkait dengan strategi pemasaran.
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PEDOMAN WAWANCARA

A. Wawancara dengan HRD PT Al Shafwah Wisata Mandiri

1.

10.

Bagaimana strategi yang digunakan dalam upaya
menarik jamaah haji dan umrah?

Bagaiaman pelayanan yang diberikan kepada para
jamaah?

Apakah ada tempat untuk melakukan manasik?

Siapa sajakah tokoh agama yang ikut bekerjasama
dengan PT Al Shafwah Wisata Mandiri?

Bagaimana peluang dan tantangan yang dihadapi oleh
PT Al Shafwah Wisata Mandiri dalam merekrut calon
jamaah haji dan umrah?

Media cetak apa saja yang digunakan?
Media sosial apa saja yang digunakan?

Berapa jumlah peningkatan jamaah dari bulan januari
ke Februari pada tahun 2024 dari umrah?

Produk apa saja yang disediakan atau yang
ditawarkan oleh PT Al Shafwah Wisata Mandiri?

Fasilitas apa saja yang diberikan kepada para jamaah
yang menggunakan jasa dari PT Al Shafwah Wisata
Mandiri?

B. Wawancara dengan Jamaah

1.

Bagaimana anda mengetahui tentang PT Al Shafwah
Wisata Mandiri?

Mengapa anda tertarik untuk menggunakan jasa dari
PT Al Shafwah Wisata Mandiri

Produk apa yang ada pilih atau digunkan?
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