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ABSTRAK

Pencapaian suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas
orang-orang yang bekerja di dalamnya. Perubahan lingkungan yang
begitu cepat menuntut kemampuan mereka dalam menangkap
fenomena perubahan tersebut, menganalisis dampaknya tehadap
perusahaan dan menyiapkan langkah-langkah untuk menghadapi
berbagai kondisi. Sehingga rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah apakah kompetensi, disiplin kerja dan motivasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan secara parsial, apakah kompetensi, disiplin
kerja dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara
silmutan dan bagaiman kinerja karyawan dalam perspektif islam.

Penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitatif. Data
primer diperoleh dari jawaban pertanyaan yang diberikan kepada
seluruh karyawan Bank DKI Syariah Cabang Lampung. Sedangkan
data sekunder diperoleh dari sumber-sumber yang telah ada. Dalam
penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, yaitu teknik
penentuan sampel bila semua anggota populasi dijadikan sampel.
Metode analisis yang digunakan adalah uji validitas dan reabilitas, uji
asumsi klasik dan uji hipotesis.

Hasi penelitian ini dalam Uji (t) terlihat bahwa variabel
kompetensi memiliki berarti thiwng> tune(3,054>1,705) dengan taraf
signifikansinya 0,005< 0,05, yang berarti kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel disiplin kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dibuktikan dengan
hasil uji (t) dapat dilihat variabel disiplin kerja memiliki tyng SEbESAr
7,491 dengan nilai signifikansi 0,000. Hal ini berarti thiwng> tiabel
(7,491>1,705). Begitu pula dengan variabel motivasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, dibuktikan dengan hasil uji (t)
sebesar 3,252 dengan nilai signifikansi 0,003. Hal ini berarti thiung>
taer (3,252>1,705). Hasil Uji (f) menunjukkan nilai signifikansi
0,000< 0,05 dan nilai Fritung 36,946 >Fpe. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel kompetensi, disiplin kerja dan motivasi berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja, Motivasi dan Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

The achievements of a company are largely determined by the
quality of the people who work in it. Rapid environmental changes
require their ability to capture these changing phenomena, analyze
their impact on the company and prepare steps to deal with various
conditions. So the formulation of the problem in this research is
whether competency, work discipline and motivation influence
employee performance partially, whether competency, work discipline
and motivation influence employee performance simultaneously and
how employees perform from an Islamic perspective.

This research uses a quantitative approach. Primary data was
obtained from answers to questions given to all employees of Bank
DKl Syariah Lampung Branch. Meanwhile, secondary data is
obtained from existing sources. This research uses a saturated
sampling technique, namely a sampling technique when all members
of the population are sampled. The analytical methods used are
validity and reliability tests, classical assumption tests and hypothesis
tests.

The results of this research in the (t) test show that the
competency variable has a mean t count > t table (3.054> 1.705) with
a significance level of 0.005 < 0.05, which means that competence has
a significant effect on employee performance. The work discipline
variable has a significant effect on employee performance, as
evidenced by the test results (t), it can be seen that the work discipline
variable has a t count of 7.491 with a significance value of 0.000. This
means tcount > ttable (7.491>1.705). Then the motivation variable
has a significant effect on employee performance, as evidenced by the
test results (t) of 3.252 with a significance value of 0.003. This means
tcount> ttable (3.252>1.705). Test results (f) show a significance
value of 0.000<0.05 and an Fcount value of 36.946>Ftable. This
shows that the variables of competence, work discipline and
motivation simultaneously influence employee performance.

Keywords: Competence, work discipline, motivation, and employee
performance
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MOTTO

35 uﬁv\‘f

“Sesungguhnya apa yang dijanjikan kepadamu pasti terjadi.”
(Q.S Al-Mursalat: 7)

“Apapun yang menjadi takdirmu akan mencari jalannya untuk
menemukanmu.”
-Ali bin Abi Thalib
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Penjelasan judul diperlukan dalam upaya memberikan
batasan-batasan yang jelas dan pasti, dengan menaruh masing-
masing kata yang sesuai dengan maknanya. Untuk memudahkan
dan menghindari kesalahpahaman atau kekeliruan pembaca
dalam mengartikan maksud dari judul proposal ini maka pada sub
bab ini penulis perlu menjelaskan dengan harapan memperoleh
gambaran yang jelas dari pemaknaan judul dan istilah yang
digunakan, dengan judul “PENGARUH KOMPETENSI,
DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DALAM PERSPEKTIF ISLAM
(Studi Pada Bank DK Syariah Lampung)”.

Adapun istilah-istilah yang perlu dijelaskan dan mempertegas
pokok bahasan secara singkat istilah yang terkandung pada
sekripsi ini yaitu sebagai berikut:

1. Kompetensi adalah tingkat kemampuan seseorang dalam
menerapkan pengetahuan, keahlian, kemampuan dan perilaku
secara sukses dalam melakukan pekerjaan yang sesuai
dengan perannya.*

2. Disiplin kerja adalah perilaku yang harus ditanamkan oleh
individu didalam maupun diluar organisasi, setiap individu
harus menaati peraturan-peraturan yang ada dan telah
disepakati sebelumnya serta bersedia menerima segala
konsekuensinya jika melanggar.?

3. Motivasi adalah dorongan perilaku seseorang untuk
melakukan suatu aktivitas tertentu dari dalam diri seseorang
tersebut maupun dari luar diri.?

! Choirul Saleh dkk,Pengembangan Kompetensi Sumber Daya Aparatur,1 ed.
(Malang: UB Press, 2013), 15.

2 Bambang Dwi Suseno dkk, ManajemenSumber Daya Manusia, 1 ed. (Jawa
Tengah: Eureka Media Aksara, 2023), 125.

*Raja Maruli Tua Sitorus, Pengaruh Komunikasi Antarpribadi Pimpinan
terhadap Motivasi Kerja, 1 ed. (Surabaya: Media Pustaka, 2020), 3.
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4. Kinerja karyawan adalah suatu yang dinilai dari yang telah
dilakukan oleh seorang karyawan dalam melakukan
pekerjaannya, dengan kata lain kinerja karyawan yaitu
bagaimana seorang karyawan melaksanakan tugas yang
diberikan kepadanya sesuai dengan standar dan kriteria ynag
telah ditetapkan.*

Berdasarkan beberapa pengertian istilah diatas dapat
ditegaskan yang dimaksud dengan judul, pengaruh kompetensi,
disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawa adalah untuk
menguji apakah pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan motivasi
mempengaruhi kinerja karyawan dengan pelaksanaan atau
prosesnya dalam kerja atas tata nilai dan juga norma-norma yang
telah menjadi pokok dasar sebagai acuan bagi para karyawan
pada Bank DKI Syariah Lampung.

B. Latar Belakang

Pada saat ini keberadaan bank dalam perekonomian sudah
menjadi kebutuhan bagi seluruh lapisan masyarakat indonesia.
Tidak hanya di Indonesia di negara-negara lainpun industri
perbankan dibutuhkan untuk membantu menopang dan
mendorong pembangunan ekonomi. Perkembangan bank syariah
di Indonesia dapat dikatakan meningkat signifikan dibandingkan
dengan tahun-tahun sebelumnya, sudah banyak bank syariah yang
membuktikan eksistensinya di dunia perbankan. Kehadiran
perbankan di Indonesia baik pada masyarakat industri besar
maupun bawah memiliki peran dan pengaruh yang signifikan.
Dalam mengantisipasi kebutuhan masyarakat dan memberikan
rasa aman, nyaman dalam bertransaksi, kehadiran bank syariah
merupakan salah satu solusi untuk menambah kepercayaan
masyarakat terhadap kegiatan perbankan khusunya di Indonesia.’
Perkembangan bank syariah di Indonesia dimulai sejak tahun
1992 yaitu dengan berdirinya bank syariah pertama di Indonesia

* Nurfitriani, Manajemen Kinerja Karyawan, 1 ed. (Makassar: Cendekia
Publisher, 2022), 2.

® |Ifa Dianita, Heri Irawan, dan Andi Deah Salsabila Mulya, “Peran Bank
Syariah Indonesia Dalam Pembangunan Ekonomi Nasional,” Jurnal Lembaga
Keuangan, Ekonomi dan Bisnis Islam 3, no. 2 (2021): 147-158.
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yaitu PT Bank Muamalat Indonesia (PT BMI) yang secara
hukumyang  diatur dalam undang-undang No.7 tahun 1992
tentang perbankan, dan kemudian diperbarui dengan undang-
undang No. 10 tahun 1998. Oleh karena bank syariah mengalami
perkembangan yang cukup signifikan maka dibuatlah peraturan
undang-undang yang lebih spesifik mengatur tentang bank syariah
yaitu undang-undang No, 21 tahun 2008.°Bank Syariah adalah
suatu lembaga perbankan yang menggunakan sistem dan
operasinya berdasarkan syariah Islam yakni Al-Qur’an dan
Sunnah  Rasul Muhammad Shallallahu Alaihi Wasallam.
Berdasarkan cara penentuan harga bank syariah menggunakan
sistem bagi hasil dan imbalan lainnya yang sesuai dengan syariah
Islam.” Perjanjian (akad) yang ada pada perbankan syariah harus
tunduk pada syarat dan rukun akad sebagaimana diatur dalam
syariat Islam.

Bank merupakan lembaga keuangan yang kegiatan
utamanya menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan
dananya kemasyarakat serta memberikan jasa lainnya. Agar
peroperasiannya berjalan dengan baik, maka perbankan syariah
perlu didukung oleh berbagai sumber daya yaitu Sumber Daya
Manusia yang memiliki keterampilan serta pengetahuan yang

berpengaruh dalam pengelolaan dan pengembangan guna
menunjang tercapainya tujuan tertentu. Sumber daya manusia
merupakan aset yang harus dipelihara dan dikembangkan
sehingga dapat memberikan kontribusi optimal.® Dengan
pengembangan dan pengelolaan yang baik maka akan mudah
dalam menghadapi dan menyelesaikan tugas saat ini maupun di
masa depan.Jumlah bank syariah yang semakin bertambah

® Yuyun Wahyuni, “Analisis Tingkat Keschatan Bank Dengan Metode
CAMEL Pada Bank Muamalat Indonesia, Bank Syari’ah Mandiri, Dan BNI
Syari’ah,”  Artikel ~ Publik  Illmiah 7, no. 2 (2019): 199-214,
http://eprints.ums.ac.id/id/eprint/37216.

" Rachmania Anggraini, “Analisis Tingkat Kesehatan Bank Syariah Sebelum
Dan Sesudah Spin Off,” Ekspektra : Jurnal Bisnis dan Manajemen 1, no. 1 (2017):
11-20, https://doi.org/10.25139/ekt.v1i1.88.

® Muhammad Darari Barigi, “Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia,” Jurnal Studi Manajemen dan Bisnis 5, no. 2 (2018): 64-69,
https://doi.org/10.33541/jdp.v11i2.812.



memerlukan keseimbangan jumlah sumberdaya manusia yang
memiliki kompetensi ekonomi syariah pula.

Pada bidang keuangan syariah, SDM memainkan peran
strategis antara lain sebagai ujung tombak dalam penerapan
syariah ditingkat regulasi, mengkaji hukum syariah untuk
menciptakan produk dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan
dan akad-akadnya, mengembangkan dan mengimplementasikan
kebijakan sesuai prinsip syariah dan memberikan layanan nasabah
sesuai adab dan pedoman Syariah. Dengan demikian semakin
bertambahnya bank syariah memerlukan keseimbangan jumlah
sumberdaya manusia yang memiliki kompetensi ekonomi syariah.
Hal ini menjadi tantangan bagi perbankan syariah di Indonesia
yang harus segera ditangani, perbankan Syariah di Indonesia perlu
memiliki SDM yang andal, yang mampu memahami prinsip-
prinsip syariah.

Salah satu bank yang menjadi perhatian yaitu BPD (Bank
Pembangunan Daerah), BPD adalah bank yang sebagian atau
seluruh kepemilikan sahamnya dimiliki oleh Pemerintah Daerah
(PEMDA) Provinsi yang didirikan dengan berdasarkan UU No. 13
Tahun 1962. BPD didirikan dengan tujuan untuk membantu
menopang pelaksanaan pembangunan yang adil dan merata ke
seluruh daerah di NKRI. BPD sebagai satu diatara bank yang ada
dalam sistem perbankan nasional mempunyai fungsi dan peran
yang signifikan dalam konteks pembangunan perekonomian
regional, karena BPD lebih mampu untuk membuka jaringan
pelayanan di semua daerah-daerah, yang secara ekonomis tidak
mungkin dapat dilakukan oleh bank swasta.’® Dilihat pada
pemeringkatan kinerja keuangan BPD yang terdaftar di Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) berdasarkan laporan keuangan tahun 2021.
Hingga akhir 2021, terdapat 27 Bank Pembangunan Daerah
(BPD) di Indonesia yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan
(OJK).Rata-rata pertumbuhan keuntungan seluruh BPD tersebut
mencapai 7,22% (yoy). Seiring baiknya kinerja bottom line, total
pendapatan 27 BPD tercatat sebesar Rp 68,36 triliun. Rata-rata

® Sapto Jumano, Monograf Struktur Pasar dan Kinerja Bank Pembangunan
Daerah di Indonesia, 1 ed. (Bandung: Widina Bhakti Persada, 2022), 34.
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pertumbuhan pendapatan dari seluruh BPD di dalam negeri
sebesar 4,08% (yoy).'° Tercatat delapan BPD yang memiliki laba
bersih terbesar sepanjang 2021.

Gambar 1.1
DDelapan Bank Pembangunan Daerah dengan Laba
Bersih Terbesar 2020-2021
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Sumber : Laporan Keuangan masing-masing perusahaan,
dihimpun oleh dataindonesia.id

Berdasarkan data tersebut PT Bank DKI menempati urutan
keempat dengan meraih laba bersih sebesar Rp 727,36 miliar atau
25,27% (yoy) dari sebelumnya Rp580,64 miliar. Dari delapan
BPD dengan laba bersih terbesar, Bank DKI tercatat memiliki
pertumbuhan laba bersih paling moncer. Bank DKI mendongkrak
laba bersih melalui pengembangan produk dan layanan perbankan
digital yang telah dimiliki. Salah satu produk yang sedang
dikembangkan adalah Jak One Mobile yang memiliki 1,51 juta
pengguna. Kemudian, PT Bank Pembangunan Daerah Khusus Ibu

0 Dyah Ayu Kartika, “Performa Apik Bank Pembangunan Daerah pada
2021,”  https://dataindonesia.id/korporasi/detail/performa-apik-bank-pembangunan-
daerah-pada-2021, diakses pada tanggal 28 Desember 2023.



https://dataindonesia.id/korporasi/detail/performa-apik-bank-pembangunan-daerah-pada-2021
https://dataindonesia.id/korporasi/detail/performa-apik-bank-pembangunan-daerah-pada-2021

Kota Jakarta atau Bank DKI mencatatkan pertumbuhan laba
bersih sebesar 29,11% secara tahunan (year-on-year) sehingga
menyentuh nilai Rp 939,11 miliar sepanjang 2022. Raihan laba
bersih tersebut merupakan yang tertinggi dalam sejarah perseroan
berdiri. Adapun laba bersih Bank DKI pada periode serupa 2021
tercatat senilai Rp727,36 miliar.

Gambar 1.2
Kinerja keuangan PT BPD Khusus Ibu Kota Jakarta (Bank DKI)
Tahun 2021-2022
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Sumber: Laporan Keuangan Bank DKI

Raihan tersebut juga diikuti dengan pertumbuhan kredit
menjadi Rp 40,97 triliun hingga akhir 2022 dari semula Rp 32,76
triliun. Sementara pembiayaan syariah yang diberikan oleh Bank
DKI tercatat senilai Rp7,41 triliun atau meningkat.

Pada 2023 Bank DKI mencatat penyaluran kredit dan
pembiayaan 1/2023. Kinerja kredit mengalami kenaikan secara
tahunan (year-on-year/yoy). Peningkatan kinerja Bank DKI
membuat harapan kepada Bank DKI untuk menjadikan sebagai
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BPD nomor satu di Indonesia. Bank DKI terus berinovasi dalam
layanan perbankan syariah untuk tetap tumbuh dan menjadikan
bank pilihan bagi masyarakat daerah. Memperluas jangkauan dan
meningkatkan layanan per-2023 total jaringan Kantor Layanan
Bank DKI sebanyak 255 Kantor Layanan, yang terdiri atas 24
Kantor Cabang (18 Kantor Cabang Konvensional dan 6 Kantor
Cabang Syariah), 225 Kantor Cabang Pembantu (211 Kantor
Cabang Pembantu Konvensional dan 14 Kantor Cabang Pembantu
Syariah) dan 6 Kantor Kas Syariah, yang beroperasi di wilayah
Jakarta Bandung, Gresik, Solo, dan yang terbaru dibuka di
wilayah Lampung, Semarang dan Sidoarjo.

Dengan dibukanya jaringan Kantor Layanan Bank DKI di
wilayah Lampung, diharapkan dapat memperluas akses layanan
keuangan serta memperkuat sinergi dan kolaborasi dengan
berbagai pihak dalam rangka percepatan pertumbuhan
perekonomian masyarakat didaerah Lampung.Bank DKI Syariah
merupakan Unit Usaha Syariah dari PT. Bank DKI, diresmikan
operasional usahanya pada tanggal 16 Maret 2004 dan mulai
melakukan kegiatan operasional berdasarkan prinsip syariah
berdasarkan Surat Bank Indonesia No. 6/39/DpbS, tanggal 13
Januari 2004 tentang prinsip pembukaan kantor cabang syariah
Bank dalam aktivitas komersial Bank. Bank DKI Syariah terus
berkomitmen dalam menyediakan layanan keuangan syariah yang
ungul dan inovatif.

Tabel 1.1
Laporan Kinerja Keuangan Bank DKI Syariah Triwulan
Pendapatan yang Diterima Melalui Penyaluran Dana
(Dalam Jutaan Rupiah)

Tahun Maret Juni September | Desember
2021 75.947 276.972 71.503 73.629
2022 69.837 65.209 71.509 67.372
2023 39.080 68.542 57.655 -

(Sumber: Bankdki.co.id)



Pada data Tabel 1.1 tersebut dapat dilihat bahwa tahun 2023
pendapatan yang diterima melalui penyaluran dana mengalami
penurunan pada bulan maret dan september menjadi pendapatan
yang paling sedikit. Kinerja keuangan bank adalah bagian dari
kinerja bank secara keseluruhan. Kinerja perbankan sebagai
lembaga keuangan merupakan gambaran kondisi atau posisi
keuangan bank pada suatu periode tertentu baik dalam aspek
penghimpunan dana maupun penyaluran dana.'* Dalam
perkembangannya bank akan banyak menghadapi tantangan, Bank
DKI Syariah harus memiliki karyawan yang andal dalam
bidangnya. Industri perbankan merupakan industri yang menuntut
karyawannya untuk mencapai Kinerja yang terbaik dengan
meminimalkan kesalahan dalam proses menjalankan operasional
bisnis. Bank harus menunjukkan daya saing yang tinggi untuk
terus mempertahankan eksistensinya, terutama dengan menjaga
performa dari kinerja karyawannya.

Pencapaian suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas
orang-orang yang bekerja di dalamnya. Perubahan lingkungan
yang begitu cepat menuntut kemampuan mereka dalam
menangkap fenomena ~ perubahan tersebut, menganalisis
dampaknya tehadap perusahaan dan menyiapkan langkah-langkah
untuk menghadapi kondisi tersebut. Karyawan dikatakan
mempunyai kinerja yang ungul jika pekerjaannya melebihi tujuan
yang telah ditetapkan perusahaan. Kinerja yang unggul ini akan
berdampak pada reputasi dan pertumbuhan perusahaan. Pada
intinya memerlukan bentuk orang-orang yang dipekerjakan oleh
organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk
mencapai tujuan perusahaan. Antara organisasi dengan pegawai
sebenarnya terdapat hubungan timbal balik dimana organisasi
membutuhkan pegawai untuk dapat mencapai tujuan, dan disisi
lain organisasi memberikan umpan balik yang dibutuhkan
pegawai sesuai dengan yang disepakati bersama.’? Terdapat

1 Suprotul Azwa, dan Sulisti Afriani, “Analisi Kinerja Keuangan pada PT.
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Muamalat Harkat Sukaraja,” Jurnal limiah
Ekonomi dan Bisnis 4, no. 2 (2016): 156-168.

12 Qalsabilla Nur Azizah, A. Zuliansyah, Weny Rosilawati, “Pengaruh
Perceived Organizational Support dan Stress Kerja terhadap Perilaku Kontraproduktif
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banyak faktor-faktor penting dalam menentukan kinerja karyawan
perusahaan.

Kompetensi adalah faktor yang sangat penting dalam
mempengaruhi  kinerja karyawan. Kompetensi mencakup
pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang relevan dengan
pekerjaan yang diperlukan oleh perusahaan. Kompetensi
merupakan kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan
suatu pekerjaan yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan
serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan
tersebut. Kompetensi mempunyai peranan yang penting, karena
umumnya kompetensi menyangkut kemampuan dasar seseorang
dalam melakukan suatu pekerjaan.® Maka dari itu, hal ini dapat
dijadikan bahan pertimbangan suatu bank dalam pengambilan
keputusan untuk memperbaiki, mencegahdan memecahkan
masalah yang dihadapi. Sehingga kedepannya bank dapat
menciptakan Kkinerja karyawan yang optimal dan dapat
memberikan kontribusi secara maksimal dalam pencapaian
program kerja dan target yang direncanakan. Kompetensi yang
dimiliki karyawan secara individual harus mampu mendukung
pelaksanaan strategi organisasi dan mampu mendukung setiap
perubahan yang dilakukan manajemen, dengan Kkata lain
kompetensi yang dimiliki indivivual dapat mendukung sistem
kerja berdasarkan tim.

Karyawan sebagai pergerakan maju atau mundurnya suatu
perusahaan. Berdasarkan hal tersebut pencapaian suatu
perusahaanjuga dapat dipengaruhi oleh sikap disiplin kerja.
Keberhasilan karyawan dalam proses menjalankan profesinya
selalu diawali dari disiplin kerja, disiplin kerja ialah sikap hormat,
kesadaran dan kemauan dalam diri karyawan untuk mengikuti
semua peraturan perusahaan dan norma yang telah berlaku dan
disepakati dalam perusahaan.'* Dari kedisiplinan pula timbul

dalam Islam Perspektif Ekonomi (Studi pada Pegawai Lampung Tengah),” Jurnal
Internasional Penelitian Bisnis 9 (2), 2022: 104-116.

B3 Ajmal As’ad, “Pengaruh Kompetensi , Motivasi Kerja Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan,” YUME : Journal of Management4, no. 1 (2021):
192.

1% Niken Ardhiyati, danDyah Pikanthi Diwanti, “Pengaruh Disiplin Kerja Dan
Semangat Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Bank Syariah
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keinginan dan kesadaran untuk menaati peraturan perusahaan dan
norma-norma sosial. Meski demikian, pengawasan terhadap
penerapan aturan ini tetap perlu dilakukan. Jika kedisiplinan
diabaikan maka produktivitas kerja tentu akan menurun,
sebaliknya jika disiplin diikuti maka produktivitas kerja akan
meningkat. Dilihat dalam pandangan islam seseorang yang dapat
bekerja dengan disiplin berarti orang tersebut dapat berhasil
melaksanakan amanah yang telah diberikan oleh orang banyak
dengan baik. Dimana seseorang yang bekerja pada suatu
organisasi ingin melakukan perubahan dan mencapai tujuannya
yangdirencanakan.Disiplin ~ kerja  dalam  perspektif Islam
merupakan suatu ibadah. Ibadah yang dilaksanakan oleh
seseorang dengan rasa tulus ikhlas, taat, mengikuti dan tunduk.
Faktor lain yang dapat mempegaruhi Kinerja adalah
motivasi. Motivasi kerja merupakan suatu kondisi yang
mendorong dan menggerakkan seseorang dari dalam diri sendiri
atau dari luar dirinya dengan keterampilan dan kemampuan yang
dimilikya untuk melakukan kegiatan agar mendapatkan hasil kerja
yang baik. Motivasi mempersoalkan bagaimana mengarahkan
daya dan potensi yang dimiliki karyawan agar mau bekerja sama
secara efektif untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.
Tanpa motivasi maka karyawan tidak akan mampu melaksanakan
tugasnya sesuai standar atau bahkan melebihi standar karena
motivasinya tidak terpenuhi. Mengenai pemberian motivasi kerja,
pimpinan harus melihat keadaan dan suasana kerja karyawan
pada saat bekerja. Dalam motivasi terkandung elemen meliputi
unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukan
intensitas, bersifat terus menerus dan adanya tujuan. Motivasi
memiliki dua bentuk dasar, yaitu buatan (extrinsic) dan hakiki
(intrinsik). Extrinsic adalah tentang apa yang akan dilakukan
perusahaan untuk memotivasi karyawannya, sedangkan intrinsic
adalah tentang faktor-faktor atau penyebab-penyebab dalam
perusahaan yang memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan
tertentu. Karena setiap karyawan yang bekerja didalam

Indonesia (Studi Pada Bank Syariah Indonesia Kota Pasuruan),” Jurnal Bisnis
Manajemen dan Akuntansi no. 2 (2023): 92—106.
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perusahaan tersebut pasti memiliki motivasi kenapa mereka
berkerja di perusahaan yang mereka pilih.*

Untuk memiliki karyawan yang benar-benar profesional
sesuai keinginan tidaklah mudah, ada banyak yang harus
dilakukan untuk memastikan bahwa rekrutan benar-benar
memiliki kemampuan yang diinginkan. Kemudian, bank juga
harus  merancang bagian-bagian yang ada sesuai dengan
kebutuhannya dan merancang uraian tugas yang harus dilakukan
karyawan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawabnya
masing-masing. Semua itu dilakukan agar pekerjaan terlaksana
tepat sesuai prosedur kerja yang ada di bank. Dalam
mempertahankan eksistensi salah satunya dengan menjaga
performa kinerja karyawan. Kinerja merupakan hasil kerja yang
dapat dicapai sesuai dengan wewenang dan tanggung jawabnya
masing-masing, untuk mencapai tujuan perusahaan secara sah,
tidak melanggar hukum dan sesuai dengan norma dan etika.

Kinerja dalam islam mencakup segala bentuk amalan atau
pekerjaan yang mempunyai unsur kebagikan dan keberkahan bagi
diri, keluarga dan masyarakat sekelilingnya serta negara, tanpa
adanya profesionalisme dalam kinerja, suatu usaha akan
mengalami kerusakan dan kebangkrutan, serta menyebabkan
menurunnya kualitas dan kuantitas.'® Islam mengajarkan umatnya
untuk selalu hidup dalam bekerja dan tidak membiarkan waktu
terbuang dengan sia-sia. Allah SWT menuntuk hamba-Nya untuk
mengerjakan dan memprioritaskan ibadah serta kegiatan yang
berkualitas. Sebagai mana firman Allah dalam Al-Qur’an surat
Al-Mulk ayat 2:

/.‘1, . ’,, e Jr P o)z, 0’,’5, < ‘/o . 0,5 :,’1 . .G
35l Al gag Ve sl Sk 5a5dly Ssal gle el
“Yang menciptakan mati dan hidup, untuk menguji kamu,

siapa di antara kamu yang lebih baik amalnya. Dan Dia Maha

perkasa, Maha Pengampun.” (Q.S. Al Mulk [67]: 2)

1% Olivia Theodora, “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
Sejahtera Motor Gemilang,” Agora 3, no. 2 (2015): 187-95.

1 Ahmad Zarkasyi, Manajemen Kinerja dalam Tafsir Al-Qur’an dan Hadist
Pendekatan Filsafat Tematik,” Jurnal Qolamuna 2, no. 1 (2016):133-150.
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Amalan yang baik adalah sebaik-baiknya amalan bukan
sebanyak amal. Artinya amal yang berkualitas lebih diutamakan
dibandingkan kualitas atau banyaknya amal. Islam menekankan
pada kulitas dalam setiap hal. Sehingga keberadaannya bermakna
juga bermanfaat tidak hanya kepada Allah Swt, tetapi kepada
sesama. Seorang muslim diwajibkan beribadah, bekerja, berkarya,
serta berinovasi.

Menajalankan suatu kegiatan organisasi tentu saja tidak
mudah, karena pada saat menjalankannya akan mengalami
berbagai rintangan ataupun hambatan. Salah satu rintangam atau
hambatan yang terjadi adalah kinerja sumber daya manusia, Untuk
itu diperlukan pengembangan sumber daya manusia bagi
karyawan agar mereka dapat memahami teknologi yang
diperlukan kemudian dapat menambah pengetahuan dan
keterampilan karyawan. Pada tanggal 12 Januari 2023 Bank DKI
resmi membuka kantor cabang syariah Bandar Lampung yang
bertempat di Jalan Pangeran Antasari No. 71, Kelurahan Tanjung
Baru, Kecamatan Kedamaian, dengan harapkan kantor cabang
tersebut dapat memperkuat sinergi dan kaloborasi dengan
berbagai pihak dalam rangka  percepatan pertumbuhan
perekonomian masyarakat di daerah Lampung. Bank DKI Syariah
bertekad untuk dapat memberikan pelayanan kepada nasabah
dengan sebaik-baiknya berdasarkan pada prinsip syariah, sehingga
Bank DKI Syariah dijadikan mitra bagi pengguna jasa perbankan
yang mayoritas berbisnis berdasarkan prinsip syariah. Menjadi
salah satu bank yang beroperasi menurut prinsip syariah, Bank
DKI Syariah senantiasa berkomitmen untuk terus meningkatkan
kinerja dan layanan perbankan yang sesuai dengan ketentuan-
ketentuan syariah kepada masyarakat, sehingga masyarakat
semakin dekat dan mudah untuk bertransaksi dengan Bank DKI
Syariah.Oleh karena itu Bank DKI Syariah Cabang Lampung
yang bergerak dalam dunia perbankan, perlu bekerja keras dalam
meningkatkan kualitas kinerja karyawannya serta menerapkan
strategi yang tepat sasaran. Karena keberhasilan suatu perbankan
sangat dipengaruhi oleh Kkinerja dari karyawan dan dalam
meningkatkan kinerja karyawan diperlukan faktor kompetensi
sumber daya manusia, disiplin kerja dan motivasi yang memadai.
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Faktor-faktor tersebut akan sangat berdampak pada kualitas kerja
yang akan dihasilkan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik
untuk mengangkat masalah tersebut dengan melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan
Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan dalam Perspektif
Islam (Studi Pada Bank DKI Syariah Cabang Lampung)”.

. Indentifikasi dan Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka muncul
permasalahan yang dapat diindentifikasi sebagai berikut:

1. Perkembangan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja
karyawan, sebab itu perusahaan harus benar-benar mencari
dan memilih karyawan yang sesuai dengan bidang yang
ditekuni agar perusahaan dapat terus mempertahankan
eksistensinya.

2. Motivasi yang dimiliki karyawan belum sesuai dengan beban
kerja yang ditetapkan. Karyawan memerlukan motivasi untuk
mendorong dirinya melalukan pekerjaan yang dibebankan
kepadanya karyawan tidak merasa terbebani atas
pekerjaannya.

3. Perusahaan harus memahami faktor-fakor yang dapat
menciptakan kompetensi, disiplin kerja dan motivasi untuk
dapat mempertahankan kinerja karyawan.

Agar penelitian ini dapat menghasilkan penelitian yang baik,
maka peneliti menggunakan batasan masalah yaitu sebagai beriku:
1. Ruang Lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya dengan

responden pada karyawan Bank DKI Syariah Cabang

Lampung.

2. Penelitian ini hanya dibatasi pada Pengaruh Kompetensi,
Disiplin Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan
dalam Perspektif IslamPada Bank DKI Syariah Cabang
Lampung.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis

merumuskan permasalah yang akan dibahas dalam penelitian ini

adalah:

1. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank DKI Syariah Cabang Lampung?

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Bank DKI Syariah CabangLampung?

3. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank DKI Syariah Cabang Lampung?

4. Apakah Kompetensi, Disiplin Kerja dan Motivasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank DKI Syariah
Cabang Lampung?

5. Bagaimana Kinerja Karyawan dalam Perspektif Islam?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

5.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara
Kompetensi terhadap kinerja karyawan Bank DKI Syariah
Cabang Lampung.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara Disiplin
Kerja terhadap kinerja karyawan Bank DKI Syariah Cabang
Lampung.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara
Motivasi terhadap kinerja karyawan Bank DKI Syariah
Cabang Lampung.

Untuk mengetahui pengaruhdan menganalisis antara
Kompetensi, Disiplin Kerja dan Motivasi terhadap kinerja
karyawan Bank DKI Syariah Cabang Lampung.

Untuk mengetahui Kinerja Karyawan dalam Perspektif Islam.

F. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

peneliti maupun pembaca, baik secara teoritis maupun secara
praktis.
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1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan
menambah wawasan, mengembangkan pengetahuan, dan
informasi khususnya mengenai pengaruh kompetensi sumber
daya manusia, disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja
karyawan dan menjadi tambahan referensi bidang perbankan
syariah.

2. Secara Praktis

a. Bagi Akademisi
Untuk menambah informasi serta wawasan ilmu
pengetahuan dalam dunia perbankan khususnya
mengenai pengaruh kompetensi sumber daya manusia,
disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi Peneliti
Dengan melakukan penelitian ini penulis dapat
mengetahui pengaruh kinerja karyawan bank syariah,
selain itu juga peneliti mendapat pengalaman baru.

c. Bagi Bank
Menjadi bahan sebagai catatan atau koreksi kepada
pimpinan dan karyawan Bank DKI Syariah Cabang
Lampung untuk lebih mengoptimalkan kinerjanya.

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan
Secara umum pengertian tinjauan pustaka merupakan
kegiatan peninjauan kembali (review) suatu pustaka yang
berkaitan atau relevan untuk mengetahui penelitian yang terbaru,
maka berdasarkan kajian yang telah ada peneliti mencantumkan
beberapa hasil penelitian yang memiliki relevansi dengan rencana
penelitian yang dilakukan oleh peneliti.

Diantaranya adalah sebagai berikut :

1. Penelitian dilakukan oleh Tumanggor, dan Rosita Manawari
Girsang pada tahun 2021, dengan judul penelitian “Pengaruh
Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Pada UPT Badan Pendapatan Kecamatan Gunung Malela
Kabupaten Simalungan.”
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Persamaan: Penelitian Tumanggor, dan Rosita Manawari
Girsang dan penelitian penulis sama-sama meneliti pengaruh
Kinerja Karyawan.

Perbedaan: Penelitian Tumanggor, dan Rosita Manawari
Girsang memfokuskan pada dua variabel yaitu kompetensi
dan disiplin kerja, sedangkan penelitian penulis langsung
menguji tiga variabel yaitu kompetensi, disiplin kerja dan
motivasi. Penelitian juga memiliki perbedaan pada objek yang
menjadi sasaran penelitian.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara kompetensi dan disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai Upt Badan Pendapatan Daerah
Kecamatan Gunung Malela Kabupaten Simalungan. Hal ini
dinyatakan berdasarkan nilai t hitung untuk variabel
kompetensi dan disiplin kerja adalah 3.461 dan 4.866
sementara nilai t tabel (dilihat pada uji dua arah pada kolom
0,05 atau tarap 5%) terdapat nilai 2.042 yang artinya nilai t
hitung maisng-masing variabel kompetensi dandisiplin kerja
lebih besar dari nilai t tabel serta nilai ‘Sig’ masing-masing
variabel kompetensi dan disiplin kerja adalah 0,002 dan 0.000
yang artinya variabel kompetensi dan disiplin kerja memiliki
nilai ‘Sig’ < 0,05 maka terdapat pengaruh yang signifikan
antara kompetensi (X1) dan disiplin kerja (X2) terhadap
kinerja pegawai (). Baik tidaknya kinerja karyawan dapat
dipengaruhi oleh faktor kompetensi dan faktor disiplin kerja.*’

2. Penelitian dilakukan oleh Jufrizen, dan Tiara Safani Sitorus
pada tahun 2021, dengan judul penelitian “Pengaruh Motivasi
Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Dengan Disiplin
Kerja Sebagai Variabel Intervening.”

Persamaan: Sama-sama ingin mengetahui pengaruh terhadap
Kinerja Karyawan

7 Bagudek Tumanggor and Rosita Girsang, “Pengaruh Kompetensi dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Upt Badan Pendapatan Daerah
Kecamatan Gunung Malela Kabupaten Simalungun,” Manajemen : Jurnal Ekonomi
3, no. 1(2021): 42-55, https://doi.org/10.36985/manajemen.v3i1.496.
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Perbedaan: Penelitian Jufrizen dan Tiara Safani Sitorus
menguji variabel motivasi kerja dan kepuasan Kkerja,
sedangkan penelitian penulis menguji variabel kompetensi,
disiplin kerja dan motivasi. Teknik analisis yang digunakan
berbeda, Jufrizen dan Tiara Safani Sitorus menganalisis
menggunakan SEM-PLS sedangkan penulis menggunakan
SPSS.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja,
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
disiplin kerja, motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja, kepuasan kerja berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap kinerja, disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, disiplin
kerja tidak dapat memediasi atau memperantarai pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja, dan disiplin kerja dapat
memediasi atau memperantarai pengaruh kepuasan Kkerja
terhadap kinerja pegawai.*®

3. Penelitian dilakukan oleh Aminar Sutra Dewi, dan Teza Sanur
pada tahun 2021, dengan judul penelitian ‘Pengaruh
Kompensasi dan Kompetensi Sumber Daya Manusia
Terhadap  Kinerja ~ Karyawan Pada PT. Prathita
Titiannusantara.”

Persamaan: Sama-sama ingin mengetahui pengaruh terhadap
Kinerja Karyawan.

Perbedaan:Penelitian Aminar Sutra Dewi dan Teza Sanur
menguji variabel kompensasi dan kompetensi sumber daya
manusia, sedangkan penelitian penulis langsung menguiji tiga
variabel yaitu kompetensi, disiplin kerja dan motivasi.
Penelitian juga memiliki perbedaan pada objek yang menjadi
sasaran penelitian.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi
memilki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja

18 Jufrizen and Tiara Safani Sitorus, “Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel Intervening,” Jurnal
Seminar Nasional Teknologi Edukasi dan Humaniora 1, no. 1 (2021): 841-856.
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karyawan. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji yang telah
dilakukan dimana, arah koefisien yang menunjukkan positif
serta nilai signifikansi yang kecil dari 0,05. Kemudian juga
kompetensi SDM memilki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil uji
yang telah dilakukan bahwa arah koefisien yang menunjukkan
positif serta nilai signifikansiyang kecil dari 0,05, berarti
semakin baik kompetensi yang dimiliki karyawan maka
semakin tinggi kinerja karyawan. Namun, jika kompetensi
yang dimiliki minim dan rendah maka akan sangat sulit bagi
perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Penelitian dilakukan oleh Iva Riyanti, dan Dyah Pikanthi
Diwanti pada tahun 2023, dengan judul penelitian “Analisis
Kualitatif Pengaruh Kompetensi Karyawan terhadap Kinerja
Karyawan”. Persamaan: Sama-sama ingin mengetahui
pengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

Perbedaan: Penelitian Iva Riyanti dan Dyah Pikanthi Diwanti
menggunakan metode kualitatif dimana teknik mengumpulan
datanya dengan melakukan wawancara, sedangkan penelitian
penulis menggunakan metode kuantitatif yang dimana
pengumpulan datanya dengan menyebarkan kuesioner ke
seluruh karyawan pada objek yang menjadi penelitian.

Hasi: Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi
karyawan mulai dari unsur pengetahuan, keterampilan, dan
sikap mampu meningkatkan kinerja karyawan. Hasil ini
menjadi dasar referensi bahwa pemberian pelatihan dari dalam
instansi ataupun dari luar instansi dapat dilakukan untuk
meningkatkan keterampilan, pengetahuan tentang pekerjaan,
dan pelatihan-pelatihan lainnya sehingga kompetensi

1 Aminar Sutra Dewi and Teza Sanur, “Pengaruh Kompensasi dan

Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Prathita
Titiannusantara,” Jurnal Manajemen, Ekonomi, Keuangan Dan Akuntansi (MEKA) 2,

no.2

(2021): 177-184,

https://ejurnal.poltekkutaraja.ac.id/index.php/meka/article/view/83.
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karyawan menjadi lebih baik dan meningkatkan kinerja bagi
karyawan.”

5. Penelitian dilakukan oleh Eduar Baene, Martha Surya Dinata
Mendrofa, dan Yamolala Zega pada tahun 2023, dengan judul
penelitian “Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia
Terhadap Kinerja Pegawai Bank Sumut Cabang Lahewa.”
Persamaan: Sama-sama ingin mengetahui pengaruh terhadap
Kinerja Karyawan.

Perbedaan:Yaitu terletak pada variabel dimana penelitian
Eduar Baene, Martha Surya Dinata Mendrofa dan Yamolala
Zega hanya menguji pengaruh kompetensi sumber daya
manusia terhadap kinerja pegawai, sedangkan penelitian
penulis menguji pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan
motivasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian juga memiliki
perbedaan pada objek yang menjadi sasaran penelitian.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan dari hasil pengolahan
data, dan hasil perhitungan koefisien determinasi maka
diperoleh hasil yang berdasarkan hasil pengolahan data
distribusi t dengan dk = 30 dan taraf signifikan 5% diperoleh
twver = 2.042. Dengan demikian bahwa thiwng™ taner (6.760 >
2.042). dan berdasarkan hasil angket yang diolah dengan
koefisien determinasi sebesar 60% pengaruh kompetensi
sumber daya manusia terhadap Kinerja, sedangkan faktor-
faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini sebesar
40%. Serta Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ternyata Ha
diterima dan Ho ditolak, sebab thiwng™> tuanel. (6.760 > 2.042),
sehingga dapat dikatakan ada pengaruh positif antara
kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai
Bank Sumut Cabang Lahewa.”

20 Iva Riyanti dan Dyah Pikanthi Diwanti, “Analisis Kualitatif Pengaruh
Kompetensi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan,” Jurnal Manajemen Bisnis 5, no.
2 (2023): 229-234, , https://doi.org/10.30812/target.v5i2.3207

2l Eduar Baene, Martha Surya Dinata Mendrofa, dan Yamolala Zega,
“Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Pegawai Bank
Sumut Cabang Lahewa,” Jurnal Sains dan Teknologi 5, no. 1 (2023): 56-61,
https://doi.org/10.55338/saintek.v5i1.1321



20

6. Penelitian dilakukan oleh Gito Septa Putra, dan Jhon Fernos

(2023), dengan judul penelitian “Pengaruh Disiplin Kerja dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Tenaga
Kerja dan Perindustrian Kota Padang.”

Persamaan: Sama-sama ingin mengetahui pengaruh terhadap
Kinerja Karyawan.

Perbedaan:Penelitian Gito Septa Putra dan Jhon Fernos
bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan
motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga
Kerja dan Perindustrian Kota Padang, sedangkan penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kompetensi,
disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan Bank
DKI Syariah Cabang Lampung.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel disiplin
kerja berpengaruh positive dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai Pada Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian Kota
Padang. Dimana nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel
(2.308>2.009) dan nilai signifikan lebih kecil dari nilai alpha
(0.000<0,05) dan wvariabel motivasi kerja berpengaruh
positive dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Tenaga Kerja dan Perindustrian Kota Padang. Dimana nilai t-
hitung lebih besar dari t-tabel (3.885>2.009) dan nilai
signifikan lebih kecil dari nilai alpha (0.000<0,05).%

7. Penelitian dilakukan oleh Dhita Pricillia Djohan, dan Ida

Bagus Ketut Surya (2023), dengan judul penelitian “Pengaruh
Kompetensi, Komitmen Organisasi dan Pengembangan Karir
Terhadap Kinerja Karyawan.”

Persamaan: Sama-sama ingin mengetahui pengaruh terhadap
Kinerja Karyawan.

Perbedaan: Penelitian Dhita Pricillia Djohan dan Ida Bagus
Ketut Surya bertujuan untuk menguji dan menjelaskan
pengaruh  kompetensi,  komitmen  organisasi  dan

22 Gito Septa Putra dan Jhon Fernos, “Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian Kota
Padang,” Jurnalllmiah llmu Manajemen dan Kewirausahaan 3, no. 2 (2023): 617-
629, , https://doi.org/10.46306/vls.v3i2
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pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT Bank
Pembangunan Daerah Bali Cabang Badung. Subjek penelitian
ini adalah karyawan bagian pelaksana pelayanan nasabah.
Sedangkan penelitian penulis bertujuan untuk menguji dan
menjelaskan pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan motivasi
terhadap kinerja karyawan Bank DKI Syariah Cabang
Lampung. Subjek penelitian ini yaitu seluruh karyawan.
Hasil:Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi,
Komitmen organisasional, serta Pengembangan Karir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang
Badung.Kompetensi memiliki pengaruh dominan terhadap
kinerja karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali
Cabang Badung. Tingginya kompetensi yang dimiliki oleh
karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang
Badung  diukur  melalui  pengetahuan  (knowledge),
Kemampuan (skill), menjunjung tinggi nilai (value)
perusahaan, sikap (attitude) dan minat (interest).”

Terdapat perbedaan penelitian ini dengan penelitian-
penelitian sebelumnya karena dalam penelitian ini langsung
menguji pengaruh dari variabel kompetensi, disiplin kerja dan
motivasi sebagai variabel independen dalam kinerja karyawan
pada penelitian sebelunya belum menguji ketiga variabel ini
bersamaan. Penelitian ini menggunakan fokus subjek Bank
DKI SyariahCabang Lampung. Teori yang digunakan oleh
peneliti dipenelitian ini adalah teori atribusi dan Teori
penetapan tujuan (goal setting theory).

H. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan adalah struktur pembahasan penelitian
yang dilakukan. Bagian ini mendeskripsikan alur pembahasan
penelitian skripsi, sehingga dapat diketahui logika penyusunan

2 Dhita Pricilla Djohan and Ida Bagus Ketut Surya, “Pengaruh Kompetensi,
Komitmen Organisasi dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan,” E-
Jurnal Manajemen 12, no. 2 (2023): 159-178,
https://doi.org/10.24843/EJMUNUD.2023.v12.i02.p03.
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dan koherensi antara satu bagian dan bagian yang lain. Dengan
kata lain, pada bagian ini untuk melihat koherensi antar bab.

Penulisan penelitian ini disusun dengan sistematika Bab
yang terdiri dari: Bab | Pendahuluan, Bab Il Landasan Teori dan
Pengajuan Hipotesis, Bab Il Metode Penelitian, Bab IV Hasil
Penelitian dan Pembahasan, Bab V Penutup. Sistematika
penulisan bagian substansi skripsi penelitian kuantitatif sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Pada Bab I akan menguraikan tentang penegasan judul, latar
belakang masalah, Indentifikasi dan batasan masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian penelitian
terdahulu yang relevan serta sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN
HIPOTESIS

Pada Bab Il akan menguraikan tentang tinjauan pustaka
yang berisi landadan teori perilaku seseorang serta variabel-
variabel yang diteliti meliputi kompetensi, disiplin kerja, motivasi
dan kinerja karyawan, juga membahas mengenai hipotesis

penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN
Pada Bab Il menguraikan metode penelitian yang

digunakan dalam penelitian meliputi waktu dan tempat penelitian,
pendekatan dan jenis penelitian, populasi, sampel, dan teknik
pengumpulan data, definisi operasional variabel, instrumen
penelitian, serta metode analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada Bab IV menguraikan mengenai deskripsi data, hasil
penelitian serta pembahasan hasil penelitian dan analisis.
BAB V PENUTUP

Bab penutup memaparkan simpulan atas hasil pembahasan
analisis data penelitian serta rekomendasi.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Simpulan dari hasil penelitian “Pengaruh Kompetensi,

Disiplin Kerja, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan (Studi

Pada Bank DKI Syariah Cabang Lampung)”’ adalah sebagai

berikut:

1. Dari hasil persamaan regresi uji t (parsial) variabel
kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
bank DKI Syariah Cabang Lampung. Artinya Semakian tinggi
tingkat kompetensi yang dimiliki maka semakin baik kinerja
yang dilakukan oleh karyawan tersebut. Melalui kompetensi
yang baik dan memadai karyawan akan lebih menguasai dan
mampu melaksanakan tugas yang diberikan.

2. Dari hasil persamaan regresi uji t (parsial) variabel disiplin
kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank DKI Syariah Cabang Lampung. Arah
koefisien regresi bertanda positif, berarti bahwa peningkatan
dalam disiplin kerja untuk karyawan secara positif mampu
meningkatkan kinerja pada karyawan. Sehingga semakin
tinggi kualitas disiplin kerja yang dimiliki seorang karyawan
terhadap peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan
maka akan semakin meningkat juga kinerja yang di peroleh
dari karyawan.

3. Dari hasil persamaan regresi uji t (parsial)variabel motivasi
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan.

4. Berdasarkan hasil pengelolaan data dengan menggunakan
program SPSS 26 didapat Koefisien Determinan
menunjukkan bahwa variabel kompetensi, disiplin kerja dan
motivasi  berpengaruh secara simultan terhadap kinerja
karyawan.

5. Berdasarkan perspektif islam, kinerja karyawan Bank DKI
Syariah Cabang Lampung sudah sesuai dalam etos kerja yang
dimiliki seorang muslim, yaitu bekerja dengan profesional
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dalam menlaksanakan tugasnya, tekun atau sunguh-sunguh
dalam bekerja, bersikap jujur, menyelesaikan semua tugas
dengan baik sesuai dengan amanah yang telah diberikan serta
kreatif dalam membantu memajukan perusahaan.

B. Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka diajukan beberapa

saran yaitu sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan dan menambah
wawasan, mengembangkan  pengetahuan, dan informasi
khususnya mengenai pengaruh kompetensi sumber daya
manusia, disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja
karyawan dan menjadi tambahan referensi bidang perbankan
syariah.

2. Secara Praktis

a. Bagi Akademisi
Dapat menambah informasi serta wawasan ilmu
pengetahuan dalam dunia perbankan khususnya mengenai
pengaruh kompetensi sumber daya manusia, disiplin kerja
dan motivasi terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi Peneliti
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat
memperluas penelitian ini  dengan mendalam lagi
menggunakan metode lain seperti observasi dan
wawancara sehingga mendapatkan informasi yang lebih
lengkap mengenai pengaruh terhadap kinerja karyawan.

c. Bagi Bank
Bagi Bank DKI Syariah Cabang Lampung agar dapat
mempertahankan dan terus meningkatkan kualitas kinerja
karyawannya, kepada pimpinan atau kepala cabang agar
terus selalu memberikan motivasi kepada karyawan untuk
menjadi penyemangat saat memulai pekerjaan dan lebih
banyak lagi memberikan penghargaan yang bersifat
individual kepada karyawan yang disiplin agar tingkat
kinerja karyawan semakin terus tinggi.
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