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ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan faktor yang sangat penting
dalam bisnis kuliner. Konsumen dalam memilih makanan pasti
melihat dari beberapa faktor seperti rekomendasi dari orang lain dan
citra merek dari makanan tersebut, jika konsumen mendapatkan
rekomendasi yang positif dari orang lain dan juga memiliki citra
merek yang baik maka hal tersebut dapat mendorong konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian. Rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah, apakah Word Of Mouth dan Brand Image berpengaruh
terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan cabang Diponegoro
Bandar Lampung? Bagaimana pengaruh Word Of Mouth dan Brand
Image terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan cabang Diponegoro
yang dikaji dalam prespektif bisnis Islam. Tujuan dari penelitian ini
yaitu, untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth dan Brand Image
terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan cabang Diponegoro
Bandar Lampung. Dan juga ditinjau dari perspektif bisnis Islam.

Penelitian ini merupakan penelitian. Kuantitatif, populasi
dalam penelitian ini yaitu konsumen Mie Gacoan cabang Diponegoro
Bandar Lampung. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
96 orang yang pernah membeli Mie Gacoan cabang Diponegoro
Bandar Lampung. Pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Pengumpulan data-menggunakan kuesioner dan wawancara.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
model SEM dengan menggunakan SmartPLS versi 4.0.

Hasil penelitian ini-yaitu Word Of Mouth berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian Mie gacoan cabang
Diponegoro Bandar Lampung. Brand Image berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan cabang
Diponegoro Bandar lampung. Perspektif bisnis Islam mengenai Word
Of Mouth dan Brand Image terhadap keputusan pembelian yang
diterapkan di Mie Gacoan Diponegoro sudah sesuai dengan perspektif
binis Islam, Mie Gacoan Diponegoro selalu mengimplementasikan
dan menerapkan sifat- sifat Rasulullah SAW dalam setiap kegiatan
produksinya yakni dengan mengedepankan sifat shidig, amanah,
fatanah dan tabligh.Mie Gacoan Diponegoro mengutamakan sifat
kepercayaan dan transparasi, etika dalam berbisnis serta kualitas dan
keadilan.

Kata kunci : Word Of Mouth, Brand Image, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Purchasing decisions are a very important factor in the culinary
business. Consumers in choosing food must see from several factors
such as recommendations from other people and the brand image of
the food, if consumers get positive recommendations from other
people and also have a good brand image, this can encourage
consumers to make purchasing decisions. The formulation of the
problems in this study are, do Word Of Mouth and Brand Image affect
the purchasing decision of Mie Gacoan, Diponegoro branch, Bandar
Lampung? How does the influence of Word Of Mouth and Brand
Image on purchasing decisions for the Diponegoro branch of Gacoan
Noodles studied in the perspective of Islamic business. The purpose of
this study was, to determine the effect of Word Of Mouth and Brand
Image on purchasing decisions for Gacoan Noodles, Diponegoro
branch, Bandar Lampung. And also reviewed from an Islamic
business perspective.

This research is Quantitative research, the population in this
study were consumers of Mie Gacoan, Diponegoro branch, Bandar
Lampung. The sample used in this study were 96 people who had
bought Mie Gacoan, Diponegoro branch, Bandar Lampung. Sampling
using purposive sampling. Data collection using questionnaires and
interviews. The data analysis technique used in this research is the
SEM model using SmartPLS version 4.0.

The results of this study are Word Of Mouth has a positive and
significant effect on purchasing decisions for Mie Gacoan,
Diponegoro Bandar Lampung branch. Brand Image has a positive
and insignificant effect on purchasing decisions for Gacoan Noodles,
Diponegoro branch, Bandar Lampung. The Islamic business
perspective regarding Word Of Mouth and Brand Image on
purchasing decisions implemented at Mie Gacoan Diponegoro is in
accordance with the perspective of Islamic business, Mie Gacoan
Diponegoro always implements and applies the traits of the Prophet
Muhammad in every production activity, namely by prioritizing the
traits of shidig, amanabh, fatanah and tabligh.Mie Gacoan Diponegoro
prioritizes trust and transparency, ethics in business and quality and
justice.

Keywords: Word Of Mouth, Brand Image, Purchasing Decisions
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“Dan janganlah kamu mengatakan terhadap apa yang disebut-sebut
oleh lidahmu secara dusta "ini halal dan ini haram," untuk mengada-
adakan kebohongan terhadap Allah. Sesungguhnya orang-orang yang
mengada-adakan kebohongan terhadap Allah tidak akan beruntung.”
(QS. An-Nahl [16] : 116).
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Sebagai langakah awal untuk memahami judul proposal

ini, untuk menghindari penafsiran dan kerancauan mengenai judul
proposal dan memudahkan pembaca mengkaji isinya, serta
beberapa istilah yang terkandung dalam judul penelitian ini.

Adapun judul Proposal yang dimaksud adalah Pengaruh

Word Of Mouth Dan Brand Image terhadap keputusan
pembelian Dalam Perspektif Bisnis Islam. (Studi pada Mie
Gacoan Cabang Diponegoro Bandar Lampung).

Adapun beberapa istilah didalam laporan proposal yang

perlu di uraikan adalah sebagai berikut :

1.

2.

Pengaruh

Pengaruh menurut KKBI adalah daya yang ada atau timbul
dari sesuatu (orang, atau benda) yang ikut membentuk watak,
kepercayaan dan perbuatan seseorang.*

Word Of Mouth

Ena et al. mendefinisikan Word of Mouth sebagai'suatu wujud
aktivitas tindakan sebuah promosi melalui rekomendasi
konsumen dari-mulut ke mulut tentang sifat baik dari suatu
produk yang sudah digunakan.* Word of Mouth (dari mulut ke
mulut) adalah bentuk promosi yang terjadi ketika seseorang
secara tidak sengaja berbagi informasi, terutama tentang hal-
hal positif, dengan tujuan memengaruhi keputusan konsumen
dan memajukan bisnis

Brand Image

Menurut Firmansyah, Brand Image merupakan gambaran dari
keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari

! Susi Natalia, ‘Pengaruh Pelaksanaan Good Governance Terhadap

Pelayanan Akta Jual Beli Tanah Di Kantor Kecamatan Malalayang Kota Manado’,
Jurnal Jurusan Ilmu Pemerintahan, 2.2 (2017).

2 Luthfiah, Nuraini Laila, lim Takwim, and Irfan Dzulfigar. "Peran Citra

Merek, Store Atmosphere dan Word Of Mouth dalam Meningkatkan Keputusan
Pembelian Konsumen." Journal of Management and Bussines (JOMB) 5.2 (2023)

1



informasi dan pengalaman terhadap merek tersebut.*Brand
Image merupakan suatu persepsi ataupun sudut pandang
tentang merek oleh seorang konsumen yang digambarkan oleh
asosiasi merek yang ada didalam ingatan konsumen tersebut

4. Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian menurut Kotler adalah Suatu tahap
ketika konsumen telah memiliki pilihan dan siap untuk
melakukan pembelian atau pertukaran antara uang dan janji
untuk membayar dengan hak kepemilikan atau penggunaan
suatu barang atau jasa.*

5. Perspektif
Perspektif merupakan sudut pandang atau cara melukiskan
suatu objek atau masalah yang terjadi sesuai dengan
pandangan.’

6. Bisnis Islam
Merupakan unit usaha, yang menjalankan usahanya
berpatokan kepada prinsip-prinsip syariah Islam, dengan
mengacu kepada Al-Qur’’an dan hadis. Prinsip Islam
dimaksudkan di sini adalah beroperasi = atau.-dalam
menjalankan praktik ‘bisnis mengikuti ketentuan-ketentuan
syariah lIslam, khususnya cara bermuamalah secara Islam,
misalnya, menjauhi praktik yang mengandung riba (bunga),
dzulm (merugikan hak orang lain), gharar (tipuan), dharar
(bahaya), dan jahalah(ketidakjelasan) serta praktik-praktik
mendzalimi orang lain lainnya.®

B. Latar Belakang Masalah
Persaingan bisnis kuliner semakin ketat antara bisnis
kuliner yang masih baru dengan bisnis kuliner yang baru muncul

® Amalia, Willa Tiara, and Alimuddin Rizal Riva’i. "Pengaruh Brand
Ambassador, Brand Image, dan Word of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian." Jurnal llmu Manajemen 10.4 (2022)

* Laurensius Panji Ragatirta, Pengaruh Atmosphere Store, Desain Produk,
Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus di Rown Division
Surakarta), Jurnal Manajemen, Bisnis dan Pendidikan, Vol 7, No 2 (2020)

® Ahmad Sultra Rustan and Nurhakki Hakki, Pengantar Ilmu Komunikasi,
1st ed. (Yogyakarta: Deepublish, 2017), 36.

6 Maleha, Nova Yanti. "Manajemen bisnis dalam Islam." Ekonomica
Sharia: Jurnal Pemikiran dan Pengembangan Ekonomi Syariah 1.2 (2016)
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sebagai kompetitor. Kompleksitas lingkungan bishis menuntut
perusahaan untuk merumuskan strategi yang efektif sebagai upaya
menghadapi tantangan ini.” Industri makanan menjadi salah satu
sektor yang mengalami persaingan yang semakin ketat karena
perubahan kebutuhan konsumen yang semakin kompleks.

Seiring perkembangan, banyak jenis makanan yang saat
ini diproduksi dengan produk yang hampir serupa, mendorong
setiap perusahaan untuk melakukan pembaruan atau diferensiasi
terhadap produknya. Inovasi-inovasi ini muncul karena adanya
kebutuhan yang sangat bervariasi dari konsumen, mendorong
produsen untuk menciptakan produk yang unik agar dapat
bersaing di pasar.® Kualitas, inovasi dalam menu, pelayanan, serta
citra merek menjadi faktor penting dalam bersaing. Selain itu,
peran media sosial dalam memengaruhi preferensi konsumen juga
semakin besar, menuntut pelaku usaha untuk aktif dan kreatif
dalam strategi pemasaran mereka. Kesadaran akan kualitas dan
keunikan produk juga menjadi kunci untuk bertahan dalam

persaingan yang semakin ketat ini.

Tren Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman, 2011 - 2023
Deskripsi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2 2022 2023%
PDB Industri Mzkanan dan Minuman (Miliar rupizh)

Untuk mendapatkan data & grafikiri,silahkan melakukan pemesanan via wuww.dataindustri.com atau whatsapp ke 0811-924-397
Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman Tahunan

Research, diolah dari - akan diinformasikan pada file data yang dikirim -

u 8 DATA INDUSTRI

dan minumn pada Kuartal 1 2022 yang sebesar 195,754 2 milar upiah RESEARCH

210 211 2012 w1 2014 2015 2016 217 2018 219 220 021 oA 208

rupizh) e uman Tahuran

Sumber: www.dataindustri.com
Gambar 1.1
Data perkembangan Industri Makanan di Indonesia

" Aditi, Bunga. "Analisis Pengaruh Inovasi Produk, Harga, Dan Sertifikasi
Halal Terhadap Minat Beli Ulang Melaluikepuasan Konsumen Umkm Di Kota
Medan." (2017).

8 Amalia, Nur. "Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen Mie Endess Di
Bangkalan)." Jurnal Studi Manajemen Dan Bisnis 6.2 (2019)


http://www.dataindustri.com/

Tabel tersebut menunjukkan perkembangan industri
makanan yang meningkat pada tahun2023. Dalam menghadapi
tantangan dan persaingan yang semakin ketat ini, perusahaan
harus mampu mengelola sumber daya mereka secara efektif dan
efisien guna mencapai keunggulan kompetitif. Setiap perusahaan
diharapkan memiliki kemampuan untuk merancang strategi
pemasaran yang sesuai agar produknya mampu bersaing.® Salah
satu strategi yang digunakan oleh perusahaan adalah Word Of
Mouth untuk tetap mempertahankan dan mengembangkan bisnis
nya.

Pengaruh dari Word of Mouth sangat signifikan, terutama
karena informasi tersebut berasal dari sumber yang dipercayai,
yang membuat banyak pengusaha merasakan manfaatnya. Word
Of Mouth dinilai sangat efektif dalam bisnis karena dapat
meningkatkan kepercayaan masyarakat melalui ulasan atau
rekomendasi yang persuasif dan meyakinkan orang lain untuk
membeli produk bisnis tersebut, sehingga penjualan dan citra
bisnis akan meningkat. Selain strategi Word Of Mouth, strategi
Brand Image Juga merupakan Faktor penting dalam bersaing.

Salah satu unsur “penting. yang dapat - mendorong
konsumen. untuk membeli produk yaitu Brand Image. Semakin
baik Brand Image yang melekat pada produk—maka konsumen
akan semakin tertarik untuk membeli produk tersebut. Merek yang
memiliki kekuatan akan mendorong pelanggan untuk melakukan
pembelian berulang. Di tengah persaingan yang semakin ketat,
merek dapat menjadi alat utama untuk menarik perhatian
masyarakat dan membangun loyalitas terhadap merek."

Ketika konsumen memiliki persepsi positif terhadap citra
merek, hal itu menjadi motivasi bagi mereka untuk mengambil
keputusan pembelian terkait produk dari merek tersebut. Ini
meningkatkan dorongan mereka untuk melakukan pembelian,
bahkan mendorong mereka untuk memberikan rekomendasi serta

® Saputra, Gede Wisnu, and 1. Gusti Agung Ketut Sri Ardani. Pengaruh
digital marketing, word of mouth, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian. Diss. Udayana University, 2020.

10 Muslimah, Anissa Nur, Ikhwan Hamdani, and Fahmi Irfani. "Pengaruh
Brand Image Dan Sertifikasi Halal Terhadap Minat Beli Pelanggan (Studi Kasus
Superkue Bogor)." Al Amwal 1.1 (2018)
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membagikan informasi positif kepada orang lain mengenai merek
tersebut." Dengan Strategi pemasaran yang baik, seperti citra
merek yang positif di benak konsumen dan Word Of Mouth ,
memungkinkan konsumen untuk mempertimbangkannya dalam
keputusan pembelian dan meningkatkan konsumsi mereka saat
membeli suatu produk.

Keputusan pembelian Menurut Kotler adalah proses
pemecahan masalah yang terdiri dari menganalisis atau
mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan, mencari informasi,
meneliti sumber alternatif  pembelian, mengambil keputusan
pembelian dan bertindak sesuai dengan itu.Dari pernyataan
tersebut dapat kita simpulkan bahwa pencarian informasi dan
evaluasi adalah apa yang dilakukan konsumen  sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk atau jasa.*?

Salah satu usaha yang saat ini tengah berkembang adalah
usaha yang berjenis restoran cepat saji. Makanan cepat saji ini
selalu dikunjungi oleh banyak pelanggan baik dari kalangan
mahasiswa - hingga masyarakat umum. . Semakin banyak
perusahaan yang menciptakan hidangan berbahan dasar pasta
dengan rasa pedas. Salah satu-restoran cepat saji ternama yaitu
Mie Gacoan, dikenal sebagai restoran cepat saji yang menyajikan
mie pedas,manis serta nikmat.

"Mie Gacoan'“adalah -sebuah™ merek dagang dari jaringan
restoran mie pedas no 1 di Indonesia, yang menjadi anak
perusahaan PT Pesta Pora Abadi. Berdiri sejak awal tahun 2016,
saat ini merk "Mie Gacoan" telah tumbuh menjadi market leader,
utamanya di provinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat,
Kepulauan Bali, dan sedang dalam jalur kuat untuk berekspansi
menjadi merk terbesar nomor 1 secara nhasional. Mengusung
konsep bersantap modern dengan harga yang affordable,
kehadiran "Mie Gacoan" telah mendapatkan apresiasi luar biasa di
setiap market dimana "Mie Gacoan" hadir untuk melayani

M \Wu, Paul CS, Gary Yeong-Yuh Yeh, and Chieh-Ru Hsiao. "The effect of
store image and service quality on brand image and purchase intention for private
label brands." Australasian Marketing Journal 19.1 (2011)

12 Pamungkas, Satrio, and Wahyu Hidayat. "Pengaruh Tarif, Citra Merek,
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Maskapai Penerbangan
Citilink." Jurnal llmu Administrasi Bisnis 6.1 (2017)



puluhan ribu pelanggan setiap bulanya.

Mie Gacoan merupakan perusahaan retail berjenis outlet
yang menjual olahan mie, dim sum, dan aneka minuman. Menu
pilihan paling Favorit yaitu Mie Suit, Mie Gacoan dan Mie
Hompimpa. Para pembeli dapat memilih sendiri tingkat kepedasan
dari mie tersebut. Mie Gacoan juga memiliki varian minuman
seperti Es Milo hingga Es Gerobak Sodor serta memiliki menu
pelengkap seperti udang rambutan, udang keju, dimsum, pangsit
goreng, dan lumpia udang. Mie Gacoan memiliki kreativitas dan
inovasi produk yang dapat meningkatkan niat beli konsumen.

Restoran Mie Gacoan di Kota Bandar Lampung Memiliki
4 Cabang yaitu cabang Diponegoro, cabang Antasari, Cabang
Kedaton dan Cabang Wayhalim. Restoran Mie Gacoan di daerah
kota Bandar Lampung mempunyai Brand Image yang sangat
kuat sehingga para konsumen untuk datang silih berganti. Mie
gacoan juga menciptakan Brand Image yang membuat perusahaan
ini memiliki citra yang baik dengan melakukan partnership.
Selain memiliki harga yang murah, pengaruh Word Of Mouth
yang-dilakukan oleh konsumen membuat citra yang baik juga
terhadap mie gacoan untuk terus berkembang. Sehingga membuat
para konsumen terus berdatangan baik konsumen baru ataupun
lama.

~
ﬁﬁE@ﬂN

MIE PEDAS N'O. 1'di Indonesia

Gambar 1.2
Lokasi Mie Gacoan Cabang Diponegoro Bandar Lampung
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Salah satu cabang Mie Gacoan yang berada di Kota
Bandar lampung adalah Mie Gacoan Cabang Diponegoro yang
letaknya cukup strategis yakni dekat Lungsir (Taman Kota) dan
juga Pemkot tepatnya di JI. Diponegoro No0.96, Gulak Galik, Kec.
Teluk Betung Utara, Kota Bandar Lampung.

Restoran mie gacoan Diponegoro sangat terkenal di daerah
tersebut, dengan banyaknya konsumen yang datang terus menerus
dan juga melakukan pembelian secara online seperti melalui gojek,
grabfood ataupun shopee food. Memiliki harga yang standar yang
dimulai dari harga Rp. 10.000 hingga Rp. 15.000 sehingga
banyaknya peminat konsumen dalam melakukan pembelian secara
online maupun offline serta mengikuti trend yang semakin maju
membuat mie gacoan terutama di Kota Bandar lampung cabang
Diponegoro sendiri membuat semakin ramai dan membuat
mebludaknya pesanan pada restoran Mie gacoan.

Hal yang menarik dari Mie Gacoan terutaman Cabang
Diponegoro ini adalah fenomena ketika konsumen yang rela
mengantri sangat panjang untuk tetap melakukan pembelian
meskipun terdapat juga usaha pesaing sejenis yang -berada di
Bandar Lampung seperti Mie Goyang,Mie Liar dan Mie Geblek.
Panjang. nya antrian dan pesanan yang tiada henti dikarenakan
masyarakat beranggapan bahwa mie gacoan-merupakan salah satu
tempat kuliner yang menawarkan harga yang murah, tempat yang
luas serta menjadi tempat yang mengikuti tren. Sebagai restoran
mie pedas no. 1 di Indonesia maka Mie Gacoan perlu
mempertahankan gelar tersebut agar tidak ada yang bisa
mengalahkannya.

Tabel 1.1

Omzet penjualan Mie Gacoan Cabang Diponegoro

No Bulan Omzet Penjualan
1. November 15M
2. Desember 16 M
3. | Januari 14M
4. | Februari 12M
5. Maret 15M

Sumber : Manager Mie Gacoan Cabang Diponegoro




Namun dengan dibukanya beberapa cabang Mie Gacoan
di Kota Bandar Lampung seperti cabang Antasari dan cabang
Kedaton, Mie Gacoan Diponegoro mengalami penurunan omzet
penjualan dikarenakan konsumen lebih tertarik membeli di cabang
lain. Dapat dilihat dari tabel omzet penjualan Mie Gacoan
diponegoro mengalami kenaikan pada bulan Desember dan
mengalami penurunan pada bulan Januari dan Februari.Faktor
yang mempengaruhi konsumen Mie Gacoan cabang Diponegoro
pindah kecabang lain salah satunya adalah karena kualitas
pelayanan yang kurang,seperti tempat parkir yang sempit, kasir
hanya satu dan juga pelayan yang kurang ramah saaat menyajikan
makanan.Sehingga diperlukan upaya untuk mengetahui variabel
yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen produk Mie
Gacoan.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen adalah Word Of Mouth. WOM merupakan
komunikasi dari mulut ke mulut akan terjadi secara spontan saat
individu sebagai penunjang suatu merk ataupun produk lantaran
puas terhadap produk yang dikonsumsi. Ambisi yang dimiliki
serta’ impian yang timbul/pada diri sendiri dan dorongan dalam
mempengaruhi orang lain memutuskan merk juga produk yang
pernah dikenakan-dapat disebut Organic Word-of Mouth. Puspita,
dalam penelitiannya menyampaikan Word of mouth terwujud pada
suatu kelompok, lantaran dalam kenyataannya pembeli lebih yakin
orang lain atau komentar pelanggan dibanding promosi yang di
rilis oleh perusahaan. Rekomendasi menjadi salah satu kekuatan
alternatif.*®

Selain Word Of Mouth, Brand Image juga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut Tjiptono Citra
merek adalah deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap
merek tertentu. Dengan persaingan yang semakin ketat
mengakibatkan perusahaan sulit untuk tetap menjaga pangsa
pasarnya. Cara terbaiknya adalah dengan membangun citra merek

18 Fauziyah, Jihan, Heri Wijayanto, and Siti Chamidah. "Pengaruh Resto
Atmosphere, Word of Mouth, dan Budaya Milenial Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Mie Gacoan Cab. Ponorogo." Innovative: Journal Of Social Science
Research 3.3 (2023)
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yang kuat. Hal tersebut dikarenakan citra merek penting bagi
kelangsungan perusahaan dan sudah menjadi tanggung jawab
perusahaan  untuk  terus  mengelola, = memperhatikan,
mempertahankan, dan meningkatkan citra baik tersebut.**

Menurut Tarigan dan Siregar, pengambilan keputusan
biasanya diartikan sebagai mengevaluasi suatu produk, baik
barang maupun jasa, dan membuat pilihan terhadap produk
tersebut. Secara sederhana dapat diartikan sebagai suatu tindakan
atau perilaku konsumen, terlepas dari selesai atau tidaknya suatu
pembelian atau transaksi. Menurut Firmansyah, terdapat beberapa
tahapan dalam pengambilan keputusan yaitu penyajian informasi
tentang pencarian masalah, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian dan perilaku pasca pembelian."’Bauran pemasaran
sungguh berpengaruh untuk keputusan pembelian, dimana
diperoleh sejumlah faktor yang mempengaruhi pembeli sepanjang
melakukan keputusan pembelian yaitu Word Of Mouth dan Brand
Image.

Berdasarkan pemaparan para ahli di atas keputusan
pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya Word
Of Mouth dan Brand Image. ketika konsumen memiliki persepsi
positif- dan baik terhadap suatu marek, hal itu akan mendorong
konsumen untuk melakukan suatu keputusan pembelian terkait
produk dari merek tersebut. Hal itu-juga dapat mendorong mereka
untuk memberikan rekomendasi serta membagikan informasi
positif kepada orang lain mengenai merek tersebut. Selain itu,
dalam perspektif ekonomi Islam, dewasa ini umat Islam
menghendaki produk yang akan dikonsumsinya telah dijamin
kehalanan dan kesucianya atau sesuai dengan syariah Islam.

Dalam Islam, syariah berarti hukum-hukum Allah SWT
yang disyariatkan pada hamba- Nya melalui Al-Qur’an dan

14 Nasution, Siti Lam'ah, Christine Herawati Limbong, and Denny Ammari
Ramadhan. "Pengaruh kualitas produk, citra merek, kepercayaan, kemudahan, dan
harga terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee (Survei Pada
Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Labuhan
Batu)." Ecobisma (Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan Manajemen) 7.1 (2020)

% Rozi, iffa ainur, and khuzaini khuzaini. "pengaruh harga, keragaman
produk, kualitas pelayanan dan promosi terhadap keputusan pembelian di marketplace
shopee.” jurnal ilmu dan riset manajemen (jirm) 10.5 (2021).
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Hadist. Dalam artian luas,al-syari;ah berarti seluruh ajaran Islam
yang berupa norma-norma ilahiyah yang identik dengan agama
yang berarti meliputi seluruh pengetahuan keagamaan Islam.
Dalam Al-Qur’an suart Al-Bagarah ayat 168 Allah berfirman :

e o S s o 4 0
& gr. A ‘?\

\‘k/\—&f«f;x &

Artinya : “Hai sekalian manusia,makanlah yang halal lagi
baik dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu
mengikuti langkah-langkah syaiton; karena sesungguhnya syaiton
itu adalah musush yang nyata bagimu.” (Q.S Al-Bagarah : 168)

Dalam ayat diatas, berarti mengonsumsi dan halal dalam
artian tidak menggunakan bahan-bahan yang diharamkan oleh
Islam.Mie Gacoan adalah suatu merek makanan yang mengusung
kualitas produk yang halal. Hal ini didukung dengan adanya
serifikat halal yang telah diberikan kepada Mie Gacoan. Selain itu
bahan-bahan yang digunakan untuk mengolah Mie Gacoan juga
merupakan produk yang berkualitas. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa Mie Gacoan merupakan suatu produk makanan yang Halah
untuk dikonsumsi.

Beberapa penelitian  terdahulu, seperti Doni Marlius,
Sudarmin, Fachri® Chusaini, Wanda Dwi~ Ramadhan yang
menyatakan bahwa variabel Word Of Mouth berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.® Namun hal ini
bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh Kuni
Maghfiroh menyatakan bahwa Word Of Mouth mempunyai
pengaruh negatif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.*’

Penelitian dari Aditya Julita Sari, Nel Ariyanti, Shandrya
Victor Kamanda yang menyatakan bahwa Variabel Brand Image
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap keputusan

16 Marlius, Doni, and Mutiara Mutiara. "Pengaruh Merek, Harga, Dan Word
Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pembelian Smartphone Oppo
pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir Selatan)." Jurnal
Economina 1.4 (2022)

7 Maghfiroh, Kuni. "Pengaruh harga, kualitas produk dan word of mouth
terhadap kepuasan konsumen serta implikasinya pada keputusan pembelian
smartphone Xiaomi." Business Management Analysis Journal (BMAJ) 2.2 (2019)
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pembelian.’® Diva Aurellia yang menyatakan bahwa variabel
Brand image berpengaruh secara positif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian.”® Namun hal ini bertolak belakang
dengan penelitian yang dilakukan oleh Cicilia G Kawilarang
yamg menyatakan brand image berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.?

Penelitian ini penting dilakukan, pertama dengan
memahami niat beli konsumen dapat menjadi dasar bagi
perusahaan dalam menghasilkan produk dan jasa. Kedua, dengan
industri makanan dan minuman yang sedang melonjak maka hal
ini menjadi isu hangat di kalangan pengusaha makanan untuk
bersaing mendapatkan hati pelanggan atau konsumen.

Berdasarkan latar belakang dan adanya kesenjangan
penelitian terdahulu seperti perbedaan hasil penelitian, peneliti
tertarik meneliti judul “Pengaruh Word Of Mouth Dan Brand
Image terhadap Keputusan Pembelian dalam Perspektif
Bisnis Islam. (Studi pada Mie Gacoan Cabang Diponegoro
Bandar Lampung)”.

C. ldentifikasi dan Batasan masalah
Berdasarakan latar belakang yang telah diuraikan di atas,

maka dapat diidentifikasi beberapa masalah yaitu sebagai berikut :

1. Banyaknya<kompetitor yang -menjual. produk sejenis Mie
Gacoan seperti branding dan produk.

2. Menurunya omzet penjualan Mie Gacoan Diponegoro
dikarenakan konsumen tertarik membeli di cabang lain.

3. Mie Gacoan masih menjadi trending topik di kalangan
mahasiswa

4. Adanya kesenjangan penelitian dari peneliti sebelumnya.

'8 sari, Aditya Julita, I. B. N. Udayana, and Agus Dwi Cahya. "Pengaruh
Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Konsumen." Al-Kharaj: Jurnal
Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 4.1 (2022)

1% Aurellia, Diva, and Helena Sidharta. "Pengaruh Brand Image terhadap
Keputusan Pembelian melalui Brand Trust Sebagai Variabel Mediasi pada Produk
Skincare Lokal." Jurnal Performa: Jurnal Manajemen dan Start-up Bisnis 8.1 (2023)

2 Kawilarang, Cicilia G., Willem Jfa Tumbuan, And Sjendry Sr Loindong.
"Analisis Pengaruh Celebirty Endorsement, Beauty Vlogger Dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Skincare Lokal Somethinc." Jurnal
Emba: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 10.4 (2022)
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Berdasarkan identifikasi maslah yang telah diuraikan
diatas maka penulis memberikan batasan pada penelitian yang
akan dikaji yaitu, Word of Mouth yang dibatasi merupakan
informasi verbal langsung saja tidak melalui sosial media.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, maka perumusan

masalah yang dapat diangkat pada penelitian ini adalah :

1. Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Mie Gacoan cabang Diponegoro ?

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan
pembelian Mie Gacoan cabang Diponegoro?

3. Bagaimana pengaruh Word of Mouth dan Brand Image
terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan cabang
Diponegoro yang dikaji dalam Perspektif bisnis Islam?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di
atas,'maka penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Word Of Mouth
terhadap keputusan pembelian  Mie - Gacoan Cabang
Diponegoro.

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Brand Image
terhadap keputusan ~ pembelian Mie Gacoan cabang
Diponegoro.

3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Word Of Mouth
dan Brand Image terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan
cabang Diponegoro yang dikaji dalam perspektif bisnis Islam.

Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
antara lain :
1. Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
bahan masukan serta kontribusi bagi ilmu pengetahuan
sehingga dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya,
sebagaimana penulis yang menjadikan penelitian terdahulu
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sebagai bahan tujuan penelitian ini.
2. Praktis

a.

Bagi peneliti

Kajian yang akan dilakukan dalam penelitian ini
diharapkan peneliti dapat menerepakan ilmu pengetahuan
yang selama ini sudah dipelajari, kemudian dapat
mengetahui secara langasung permasalahan perilaku
konsumen dalam ruang lingkungan manajemen bisnis
syariah khususnya manajemen pemasaran.

Bagi Perusahaan

Diharapkan akan menjadi masukan supaya dapat
mempertahankan aspek-aspek dan ulasan para konsumen
yang dapat mempengaruhi atau meningkatkan keputusan
pembelian.

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan

Dari banyaknya literature yang menjadi sumber referensi,

terdapat beberapa jurnal yang topiknya sama, namun terdapat
persamaan dan perbedaan dari sisi pembahasannya:’ Berikut
merupakan penelitian terdahulu yang masih terkait dengan tema
yang penulis kaji dalam tabel 1:
Tabel 1.2
Penelitian Terdahulu

No | Nama Judul Hasil Persamaan
Peneliti Penelitian dan Perbedaan
(Tahun)

1. | Putri Dwi Pengaruh Hasil  dari | Perbedaan
Cahyani Word Of | penelitian ini | penelitian  ini
(2022) Mouth, menunjukan | dengan

Kesadaran terdapat penelitian yang
Merek  Dan | pengaruh akan diteliti
Kualitas secara yaitu pada
Produk simultan variabel  yang
Terhadap variabel akan diteliti dan
Keputusan Word of | lokasi
Pembelian Mouth, penelitian.?*

2! cahyani, putri dwi, nadia utami, and sekar bibit lestari. "pengaruh word of
mouth, kesadaran merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.” jurnal
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Mie Gacoan
di Medan

Kesadaran
merek,
kualitas
produk
terhadap
keputusan
pembelian

2. | Nel Arianty
(2021)

Pengaruh
Brand Image
dan Brand
Awareness
Terhadap
Keputusan
Pembelian
Helem

Secara
parsial
diketahui
bahwa brand
image
memiliki
pengaruh
positif  dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian.
Secara
parsial
diketahui
bahwa brand
awareness
memiliki
pengaruh
positif  dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian.
Secara
simultan
diketahui
brand image
dan  brand
awareness
memiliki

Perbedaan
penelitian yang
akan diteliti dan
penelitian
terdahulu yaitu
tidak
menggunakan
variabel Brand
awareness
tetapi  diganti
dengan variabel
X1 Word Of
Mouth,dan
perebedaan
padarobjek yang
akan diteliti.?2

valuasi: jurnal ilmiah ilmu manajemen dan kewirausahaan 2.2 (2022)
2 Arianty, Nel, and Ari Andira. "Pengaruh brand image dan brand
awareness terhadap keputusan pembelian.” Maneggio: Jurnal Ilmiah Magister

Manajemen 4.1 (2021)
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pengaruh
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian
Wanda Dwi | Pengaruh Hasil Perbedaan
Ramadhan Word Of | penelitian ini | penelitian yang
(2023) Mouth, menunjukka | akan diteliti dan
Digital n bahwa (1) | penelitian
Marketing, Word of | terdahulu yaitu
Dan Kualitas | Mouth pada variabel
Pelayanan berpengaruh | X2
Terhadap positif  dan | menggunakan
Keputusan signifikan Variabel Brand
Pembelian terhadap Image dan
Pada keputusan perbedaan objek
Marketplace | pembelian, | peneltianya.”
Shopee (2) Digital
Marketing
berpengaruh
positif = dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian;
(3)Kualitas
Pelayanan
berpengaruh
positif  dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian
Nuraini Laila | Peran  Citra | Hasil Perbedaan
Luthfiah Merek, Store | penelitian ini | penelitian yang
(2023) Atmosphere menunjukka | akan diteliti dan
Dan Word Of | n bahwa | penelitian
Mouth Dalam | keputusan terdahulu yaitu

28 Ramadhan, Wanda Dwi, Ike Kusdyah Rachmawati, and Agus Rahman

Alamsyah. "Pengaruh Word of Mouth, Digital Marketing, Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee." Jurnal Bina
Manajemen 11.2 (2023)
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Meningkatka | pembelian tidak
n Keputusan | dipengaruhi | menggunakan
Pembelian secara variabel  Store
Konsumen positif oleh | atmosphere dan
citra merek, | berbeda lokasi
store yang akan
atmosphere | diteliti.?*
dan word of
mouth
5. | Laila Pengaruh Hasil Perebedaan
Dairina,Vick | brand image | penelitian penelitian yang
y F Sanjaya | terhadap menunjukka | akan diteliti dan
(2022) keputusan n bahwa | penelitian
pembelian terdapat terdahulu yaitu
produk ( pengaruh perbedaan pada
studi pada positif  dan | objek yang akan
produk signifikan diteliti,penelitia
sepatu merek | brand image [ n yang akan
converse) terhadap diteliti
keputusan menggunakan
pembelian variabel Word
produk of Mouth
Converse di | sebagai X;%
Lampung.

24 | uthfiah, Nuraini Laila, lim Takwim, and Irfan Dzulfigar. "Peran Citra
Merek, Store Atmosphere dan Word Of Mouth dalam Meningkatkan Keputusan
Pembelian Konsumen." Journal of Management and Bussines (JOMB) 5.2 (2023)

Dairina,

Laila.

"Pengaruh  Brand

Image

Terhadap Keputusan

Pembelian." AT-TAWASSUTH: Jurnal Ekonomi Islam 7.1 (2022)




BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian dan analisis data yang
telah penulis lakukan melalui penyebaran kuesioner dalam bentuk
google form kepada konsumen Mie Gacoan cabang Diponegoro

Bandar Lampung, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai

berikut :

1. Berdasarkan penelitian yang dilakukan didapatkan hasil
bahwa Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Mie Gacoan
Diponegoro.Hal ini dibuktikan bahwa semakin baik
konsumen memberikan rekomendasi kepada orang lain (Word
Of Mouth) hal itu dapat mendorong calon konsumen lain
untuk melakukan keputusan pembelian terhadap produk
tersebut.

2. Hasil menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian Mie
Gacoan Diponegoro. Hal tersebut menunjukkan variabel
Brand Image tidak selalu mempengaruhi keputusan
pembelian dikarenakan Brand Image bagi setiap responden
beda-beda:"Dapat disimpulkan bahwasanya variabel lain yang
memiliki peran langsung terhadap keputusan pembelian,
dikarenakan sebagai konsumen menganggap bahwa Brand
Image bukan lah suatu hal yang penting dan yang utama
untuk mengambil keputusan untuk memenuhi kebutuhanya.

3. Perspektif bisnis Islam mengenai Word Of Mouth dan Brand
Image terhadap keputusan pembelian yang diterapkan di Mie
Gacoan Diponegoro sudah sesuai dengan perspektif binis
Islam, Mie Gacoan Diponegoro selalu mengimplementasikan
dan menerapkan sifat- sifat Rasulullah SAW dalam setiap
kegiatan produksinya yakni dengan mengedepankan sifat
shidig, amanah, fatanah dan tabligh.Mie Gacoan Diponegoro

79



80

mengutamakan sifat kepercayaan dan transparasi, etika dalam
berbisnis serta kualitas dan keadilan.

B. Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah

dijelaskan  sebelumnya, = maka penulis  mengemukakan
rekomendasi yang mungkin bermanfaat dan berguna untuk pihak
yang terkait :

1. Bagi Restoran Mie Gacoan Cabang Diponegoro Bandar

Lampung, penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi
serta pertimbangan dalam meningkatkan pemasaran dan
kualitas produk. Sesuai dengan temuan peneliti yaitu Word Of
Mouth sangat berpengaruh pada strategi pemasaran oleh
karna itu perusahaan harus mampu mempertahankan citra
positif dari Mie Gacoan Diponegoro agar lebih banyak
rekomendasi yang dilakukan oleh para konsumen.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat
dijadikan  referensi sebagai bahan perbandingan dan
pertimbangan untuk peneliti selanjutna agar menggunakan
variabel lain seperti harga; kualitas produk, kualitas pelayanan
yang tentunya dapat mempengaruhi keputusan-pembelian
serta dapat menambahkan hasil penelitian-yang lebih baik
lagi.
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