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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi masyarakat dalam memilih BSI Smart Agent sebagai 

media transaksi keuangan. Sehingga rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah apakah minat, kecepatan dan kualitas layanan 

mempengaruhi dalam memilih BSI Smart Agent sebagai media 

transaksi keuangan baik secara parsial maupun simultan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh minat, 

kecepatan dan kualitas layanan dalam memilih BSI Smart Agent 

sebagai media transaksi keuangan. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Pengambilan sampel dalam penelitian 

ini menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10% 

sehingga diperoleh 75 responden nasabah UMKM yang terdaftar di 

BSI KCP Bandar Lampung Teluk Betung. Sedangkan metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda dengan alat analisis SPSS 25. 

Hasil penelitian ini dalam Uji t terlihat bahwa variabel minat memiliki 

taraf signifikansi 0,010 hal ini berarti taraf signifikansi kurang dari 

0,05 (0,010 < 0,05). Variabel kecepatan memiliki taraf signifikansi 

0,005, variabel kualitas layanan memiliki taraf signifikansi 0,000. 

Maka dapat disimpulkan variabel minat, kecepatan dan kualitas 

layanan berpengaruh signifikan dalam memilih BSI Smart Agent 

sebagai media transaksi keuangan. Hasil Uji f menunjukkan taraf 

signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 yang mana hal tersebut 

berarti bahwa Minat, Kecepatan dan Kualitas Pelayanan secara 

bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

BSI Smart Agent. Dalam perspektif ekonomi Islam, pengaruh minat 

kecepatan dan kualitas layanan dalam memilih BSI Smart Agen 

sebagai media transaksi keuangan dapat dipahami melalui konsep 

maqasid al-shariah (tujuan-tujuan syariat) dan nilai-nilai ekonomi 

Islam. 

 

Kata Kunci: BSI Smart Agent, Media Transaksi, Bank Syariah. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to analyze the factors that influence people in 

choosing BSI Smart Agent as a financial transaction medium. So the 

problem formulation in this research is whether interest, speed and 

quality of service influence choosing BSI Smart Agent as a financial 

transaction medium, either partially or simultaneously. 

The aim of this research is to determine the influence of interest, speed 

and service quality in choosing a BSI Smart Agent as a financial 

transaction medium. This research uses quantitative research 

methods. Sampling in this study used the Slovin formula with an error 

rate of 10% to obtain 75 customer respondents registered at BSI KCP 

Bandar Lampung Teluk Betung. Meanwhile, the data analysis method 

used in this research is multiple linear regression analysis with the 

SPSS 25 analysis tool. 

The results of this research in the t test show that the variable of 

interest has a significance level of 0.010, this means the significance 

level is less than 0.05 (0.010 < 0.05). The speed variable has a 

significance level of 0.005, the service quality variable has a 

significance level of 0.000. So it can be concluded that the variables of 

interest, speed and service quality have a significant influence in 

choosing BSI Smart Agent as a financial transaction medium. The 

results of the f test show  a significance level of 0.000 which is smaller 

than 0.05, which means that Interest, Speed and Service Quality 

together (simultaneously) have a significant influence on BSI Smart 

Agent. From an Islamic economic perspective, the influence of interest 

in speed and service quality in choosing BSI Smart Agent as a 

financial transaction medium can be understood through the concept 

of maqasid al-shariah (goals of sharia) and Islamic economic values. 

 

 
Keyword: BSI Smart Agent, Transaction medium, Islamic Bank. 
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MOTTO 

 

            ... 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya..."" 

(QS.Al-Baqarah: 286) 

 

“Badai besar sudah dilewati mana mungkin akan sakit hanya karna 

hujan kecil hanya allah penolong disetiap keadaan” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai langkah awal dalam penyusunan skripsi ini guna 

menghindari kesalahpahaman bagi para pembaca penulis 

menuliskan beberapa istilah-istilah yang digunakan dalam proposal 

ini. Oleh sebab itu diperlukan pembatas arti dalam kalimat, dengan 

judul “Analisis Minat, Kecepatan dan Kualitas Layanan dalam 

Memilih BSI Smart Agent Sebagai Media Transaksi Keuangan 

(Studi Pada UMKM di Bank Syariah Indonesia KCP Bandar 

Lampung Teluk Betung)”. Maka terkait hal ini sangat diperlukan 

penjabaran dalam pengertian dari istilah judul tersebut, berikut ini 

penjabaran yang dimaksud yaitu: 

1. Analisis 

Analisis adalah aktivitas yang memuat sejumlah 

kegiatan seperti mengurai, membedakan, memilah sesuatu 

untuk digolongkan dan dikelompokan kembali menurut kriteria 

tertentu kemudian dicari kaitannya dan ditafsir maknanya.
1
 

 

2. Minat 

Minat merupakan keinginan dari diri seseorang kepada 

suatu objek, orang, masalah ataupun situasi yang menjadikan 

hal tersebut menarik perhatian dari diri seseorang. Yang 

maksudnya adalah minat merupakan suatu hal yang dilakukan 

dengan sadar. Oleh sebab itu, minat ialah suatu aspek psikologi 

seseorang untuk menaruh perhatian yang tinggi pada suatu 

kegiatan yang mendorong seseorang untuk melakukan kegiatan 

tertentu. Maka apabila seorang mengekspresikan minatnya 

dalam suatu kegiatan aka akan menjadi kuat, begitupun 

sebaliknya, apabila minat itu tidak dilakukan maka akan 

                                                             
1
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menjadi lemah. Untuk itu minat menjadi penyebab terjadinya 

kegiatan yang memperoleh suatu hasil.
2
 

 

3. Kecepatan 

Kecepatan yakni kemampuan memberikan pelayanan 

secara cepat, karakteristik jasa terletak pada kecepatan, 

kemudahan pelayanan dan keamanan. Maka layanan kecepatan 

dan kemudahan pelayanan harus terus dikembangkan 

menggunakan bantuan teknologi. Sistem perbankan dalam 

ekonomi Islam (perbankan Syariah) didasarkan pada konsep 

pembagian baik keuntungan maupun kerugian karena semua 

oprasional dan produknya dikembangan berlandaskan pada al-

qur‖an dan hadist.
3
 

 

4. Kualitas Layanan 

Kualitas layanan adalah tingkat layanan terkait pemenuhan 

harapan dan kebutuhan konsumen. Artinya, layanan bisa disebut 

berkualitas jika memenuhi sebagian besar harapan para 

konsumen. Apabila pelayanan yang diterima atau dirasakan 

sesuai dengan yang diharapkan,maka kualitas pelayanan di 

persepsikan baik dan memuaskan. Kepuasan yang telah 

terbentuk dapat mendorong konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang dan nantikan akan menjadi pelanggan setia. 

Kualitas layanan adalah keseluruhan ciri dan karakteristik suatu 

barang atau jasa yang berpengarauh pada kemampuan nya 

untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan maupun yang 

tersirat. Kualitas Pelayanan yang diberikan oleh perusahaan 

untuk dapat memenuhi harapan konsumen nya.
4
 

                                                             
2
 Intan Wulan Dari Bancin and Nurul Jannah, ―Analisis Minat Nasabah 

Pada Penggunaan Aplikasi BSI Mobile Dalam Pembayaran E-Commerce: Studi Kasus 
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no. 2 (2022): 1487–99. 
3
 Nurdin Nurdin et al., ―Pengaruh Pelayanan Mobile Banking Terhadap 

Kepuasan Nasabah (Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Palu),‖ Jurnal 

Ilmu Perbankan Dan Keuangan Syariah 2, no. 1 (2020): 87–104, 
https://doi.org/10.24239/jipsya.v2i1.24.87-104. 

4
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5. BSI Smart Agent 

BSI Smart Agent adalah layanan Laku Pandai (Layanan 

Keuangan Tanpa Kantor dalam Rangka Keuangan Inklusif) BSI 

untuk menyediakan layanan perbankan dan layanan keuangan 

lainnya yang dilakukan tidak melalui jaringan kantor, namun 

melalui kerjasama dengan pihak lain dengan didukung sarana 

teknologi informasi.
5
 

 

6. Media Transaksi 

Media Transaksi adalah sarana atau alat yang 

digunakan untuk melakukan transaksi, baik itu pembelian, 

penjualan, atau pertukaran lainnya. 

 

7. UMKM (Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah) 

Usaha mikro adalah usaha produktif milik perorangan 

atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha 

mikro.
6
 UMKM adalah kegiatan usaha yang dijalankan oleh 

perseorangan atau individu, rumah tangga, atau badan usaha 

skala kecil. Biasanya bisnis UMKM digolongkan melalui 

pendapatan per tahun, jumlah karyawan, dan aset yang dimiliki. 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran 

dan posisi yang strategis dalam perekonomian di Indonesia. 

UMKM berperan dalam menciptakan lapangan pekerjaan dan 

menggerakkan roda perekonomian Indonesia serta 

mendistribusikan hasil-hasil pembangunan ekonomi. UMKM 

adalah salah satu jenis usaha yang tahan terhadap guncangan 

(shock) dan krisis.
7
 

Berdasarkan penegasan judul diatas, dapat diketahui yang 

dimaksud dari judul ―Analisis Minat, Kecepatan dan Kualitas 

                                                                                                                                   
Sumatera,‖ Jurnal Ilmu Komputer, Ekonomi Dan Manajemen (Jikem) 1, no. 1 (2022): 
129–38. 

5
 Laporan Tahunan BSI 2021, ―No Title,‖ Bank syariah Indonesia, n.d., 

https://ir.bankbsi.co.id/misc/AR/AR2021/ID/89/. 

https://ir.bankbsi.co.id/misc/AR/AR2021/ID/89/ 
6 M. Azrul Tanjung, ―Koperasi Dan UMKM Sebagai Fondasi Perekonomian 

Indonesia‖ (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2017), 90–91. 
7
 Tiris Sudrartono et al., Kewirausahaan Umkm Di Era Digital, Cv Widina 

Media Utama, 2022. 



 

 

4 

Layanan Dalam Memilih BSI Smart Agent Sebagai Media 

Transaksi Keuangan (Studi Pada UMKM di Bank Syariah 

Indonesia KCP Bandar Lampung Teluk Betung)‖, adalah untuk 

menganalisis faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam 

memilih BSI Smart Agent. 

 

B. Latar Belakang 

 Asal dari kata bank adalah dari bahasa Italia yaitu banca 

yang berarti tempat penukaran uang. Secara umum pengertian 

bank adalah sebuah lembaga intermediasi keuangan yang 

umumnya didirikan dengan kewenangan untuk menerima 

simpanan uang, meminjamkan uang, dan menerbitkan promes 

atau yang dikenal sebagai banknote. Bank adalah lembaga 

keuangan yang kegiatan utamanya adalah menghimpun dana dari 

masyarakat dan menyalurkannya kembali dana tersebut 

kemasyarakat serta memberikan jasa lainnya.
8
 

 Bank syariah ialah perbankan yang mempraktekkan 

kegiatan usahanya berlandaskan prinsip syariah yang prinsipnya 

tidak mengandung unsur riba, maysir, gharar, zalim dan obyek 

yang haram. Berbedan dengan bank konvensional yang 

merupakan bank yang mempraktekkan kegiatan usaha secara 

konvensional, yang mana dalam kegiatannya menyediakan jasa 

dalam lalu lintas pembayaran berlandaskan prosedur dan 

ketentuan yang telah ditetapkan oleh undang-undang.
9
 

 Fungsi utama perbankan Indonesia adalah sebagai 

penghimpun dan penyalur dana masyarakat serta bertujuan untuk 

menunjang pelaksaan pembangunan nasional dalam rangka 

meningkatkan pemerataan pembangunan dan hasil-hasilnya, 

pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional ke arah peningkatan 

taraf hidup rakyat banyak. Pada era digitalisasi saat ini, 

                                                             
8
 Yolanda Darma Fernandes and Doni Marlius, ―Peranan Customer Service 

Dalam Meningkatkan Pelayanan Kepada Nasabah Pada Pt. Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Barat Cabang Utama Padang,‖ Akademi Keuangan Dan Perbankan 

Padang, 2018, 4. 
9
 Yusriadi, ―Bank Syariah Dan Konvensional ( Suatu Analisis Perbedaan 

Dan Prinsip-Prinsipnya ),‖ Syarah Jurnal Hukum Islam Dan Ekonomi 11, no. 1 
(2022): 1–15, 

https://journal.iainlhokseumawe.ac.id/index.php/syarah/article/view/293/274. 
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perkembangan teknologi sangat pesat dan semakin meningkat 

yang mengakibatkan adanya pemanfaatan teknologi pada berbagai 

sektor. 

 Dalam melayani nasabahnya hal-hal yang sangat perlu 

diperhatikan adalah kenyamanan nasabah. Ciri-ciri pelayanan 

yang baik adalah tersedianya sarana dan prasarana yang baik 

untuk dapat melayani nasabah, tersedianya personil bank yang 

baik dengan memiliki sikap yang sopan, ramah serta menarik, 

bertanggung jawab dan mampu melayani secara cepat dan tepat. 

untuk menghindari pengoperasian sistem bunga, lahirlah 

perbankan syariah yang sesuai dengan prinsip syariah ke dalam 

transaksinya.
10

 

Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) menjadi market leader 

perbankan syariah di Indonesia saat ini dengan masuk ke dalam 

Top 10 bank terbesar dari sisi aset dan Top 10 bank syariah 

terbesar dari sisi kapitalisasi pasar. BSI merupakan entitas hasil 

merger dari tiga bank syariah BUMN yaitu BRI Syariah (BRIS), 

Mandiri Syariah (BSM), dan BNI Syariah (BNIS) dengan kode 

saham tercatat perdagangan BRIS. Dengan mendapat dukungan 

dari perusahaan induk (Mandiri, BNI dan BRI) serta menyatukan 

kelebihan dari ketiga bank syariah, hadirnya BSI dapat 

melengkapi kebutuhan nasabah dengan memberikan pelayanan 

yang prima, akselerasi digital, diversifikasi produk yang beragam, 

serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik agar dapat 

bersaing di tingkat pasar global.
11

 

Terdapat beberapa barang dan fasilitas yang disediakan 

oleh BSI diantaramya individu, digital banking, kartu dan fitur 

BSI mobile. Individu adalah pelayanan yang disediakan oleh Bank 

Syariah Indonesia yang membantu dalam perencanaan keuangan. 

Digital Banking adalah pelayanan yang ditawarkan oleh Bank 

                                                             
10

 Darma yanti Lubis and Sanusi Lukman, ―Pengaruh Persepsi Kegunaan, 
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11

 Eny Latifah et al., ―Bank Syariah Indonesia Dalam Menguatkan Ekonomi 
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Syariah Indonesia ini menghasilkan kemudahan bagi klien untuk 

melakukan pembelian setiap saat dan hampir di mana saja. Bank 

Syariah Indonesia menggunakan kartu sebagai salah satu alatnya 

untuk mewujudkan layanan nasabah sepenuhnya. Fitur BSI 

Mobile adalah salah satu saluran distribusi yang dimiliki oleh 

Bank Syariah Indonesia untuk mengakses rekening yang dimiliki 

nasabah dengan menggunakan teknologi 3G/4G/5G dan WIFI 

melalui smartphone.
12

 

Pemindahan uang atau pengiriman (transfer atau 

remittence) adalah dimana bank melakukan pengiriman sejumlah 

uang baik dalam rupiah maupun dalam valuta asing yang 

ditujukan kepada pihak tertentu ditempat yang berbeda yang dapat 

berdasarkan kepentingan sendiri maupun untuk kepentingan 

nasabah. Untuk memperlancar lalu lintas pembayaran Bank 

Indonesia telah mengembangkan sistem setelmen (sistem 

penyelesaian transaksi) salah satunya yaitu Sistem transfer baik 

transfer kliring antar bank atau melalui Anjunan Tunai Mandiri 

(ATM). Umumnya, nasabah lebih memilih mentransfer dana 

menggunakan mesin ATM karena dinilai praktis dan mudah 

dijumpai di mana saja. Selain kemajuan teknologi digital, banyak 

bank yang akhirnya menerbitkan produk mobile banking yang 

memungkinkan nasabah melakukan segala kegiatan transaksi 

keuangan kapan saja dan di mana saja. Pasalnya, fasilitas mobile 

banking berbentuk aplikasi yang selalu melekat pada smartphone 

pengguna.
13

 

BSI Smart merupakan wujud komitmen Bank Syariah 

Indonesia untuk terus memberikan layanan yang optimal bagi 

seluruh masyarakat. BSI Smart merupakan suatu layanan laku 

pandai atau disebut juga layanan keuangan tanpa kantor sebagai 

kegiatan keuangan inklusif dari BSI untuk menyediakan layanan 

                                                             
12

 Malda Komala et al., ―Pengaruh Kualitas Dalam Fitur Produk Di Bank 
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perbankan dan layanan keuangan lain nya. Layanan ini tidak 

dilakukan melalui jaringan kantor, namun melalui kerjasama 

dengan pihak lain yang didukung sarana teknologi informasi. BSI 

Smart adalah layanan keuangan digital yang bertujuan 

menyediakan produk-produk keuangan yang sederhana. BSI 

Smart mudah dipahami dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

yang saat ini belum terjangkau ataupun dapat menjangkau layanan 

keuangan.
14

 

Kehadiran internet bagi pelaku bisnis menjadi penting, 

karena bermanfaat dalam mendukung bisnis. 15
BSI Smart hadir di 

tengah masyarakat dengan berbagai kemudahannnya. BSI Smart 

agent merupakan sebuah layanan laku pandai atau disebut juga 

layanan keuangan tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif 

Bank Syariah Indonesia (BSI) untuk menyediakan layanan 

perbankan dan layanan keuangan lainnya yang dilakukan tidak 

melalui jaringan kantor, namun melalui kerjasama dengan pihak 

lain dengan didukung sarana teknologi informasi. Bank Syariah 

Indonesia (BSI) bekerja sama dengan para nasabah yang ingin 

menjadi agen BSI Smart untuk membantu masyarakat yang ingin 

bertransaksi melalui perbankan. Agen BSI Smart ini tidak terikat 

dengan tempat dan waktu. Agen BSI Smart adalah kepanjangan 

tangan dari pihak BSI untuk menyediakan layanan perbankan dan 

layanan keuangan lainnya. Jadi, jika masyarakat dalam keadaan 

terdesak ingin melakukan transaksi keuangan seperti transfer 

uang, maka dapat langsung mendatangi agen BSI Smart terdekat. 

 Layanan ini dilakukan melalui kerjasama dengan pihak 

lain dan didukung oleh teknologi informasi seperti mesin EDC, 

aplikasi mobile untuk smartphone, dan aplikasi berbasis website 

untuk PC/laptop. Diluncurkan pada Oktober 2021, layanan BSI 

Smart Agent memberikan pelayanan jasa yang berbasis produk 

layanan syariah bagi masyarakat baik yang berasal dari kalangan 
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nasabah BSI maupun bukan nasabah BSI. Layanan ini 

memungkinkan masyarakat untuk melakukan berbagai transaksi 

perbankan syariah tanpa perlu menghadiri kantor cabang. Layanan 

serupa dengan agen BRILink milik Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

yang ditujukan untuk nasabah perorangan maupun badan usaha. 

Agen BSI Smart merupakan migrasi dari agen BRILink yang telah 

beroperasi sebelumnya.
16

 

Pertumbuhan sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) sangat penting bagi perekonomian nasional di era 

digitalisasi dan globalisasi saat ini. UMKM merupakan salah satu 

pilar utama yang dapat mendukung pertumbuhan ekonomi, 

pemerataan pendapatan, dan penciptaan lapangan kerja di 

berbagai wilayah Indonesia. Meski memiliki potensi yang sangat 

besar, UMKM kerap menghadapi sejumlah tantangan, salah 

satunya adalah akses terhadap layanan keuangan yang memadai. 

UMKM harus bangkit dengan semangat kebaruan dan inovasi, 

serta diakselerasi dengan dukungan kolaborasi dan sinergi antar 

seluruh pemangku kepentingan guna mendorong peran UMKM 

dalam mewujudkan pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan 

berkelanjutan. Peran UMKM sangat penting bagi perekonomian 

Indonesia, yaitu memberi kontribusi terhadap Produk Domestik 

Bruto (PDB) Indonesia sebesar lebih dari 60% atau sekitar 

Rp8.573 Triliun setiap tahunnya. Selain itu, UMKM juga 97% 

total tenaga kerja Indonesia atau 116 juta orang.
17

 Hingga 2022, 

jumlah UMKM yang sudah mendaftarkan bisnisnya di platform 

OSS sudah mencapai 8,71 Juta unit dengan persebaran lokasi 

sebagai berikut: 
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 Mufti Arief et al., ―Analisis Pemasaran Layanan BSI Smart FEBI UIN 
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17

 Annisa Anastasya, ―Data Umkm, Jumlah Dan Pertumbuhan Usaha Mikro, 
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Gambar 1.1  

Jumlah UMKM di Indonesia Sepanjang 2022 

 
Sumber: Kementrian Koperasi dan UKM 

 

Dalam beberapa tahun terakhir, perbankan syariah telah 

menunjukkan komitmennya untuk mendukung pertumbuhan 

UMKM melalui berbagai inovasi layanan keuangan. Salah satu 

inovasi tersebut adalah BSI Smart Agent yang diperkenalkan oleh 

Bank Syariah Indonesia (BSI).  

Bank Syariah Indonesia (BSI) bekerja sama dengan para 

nasabah yang ingin menjadi agen BSI Smart untuk membantu 

masyarakat yang ingin bertransaksi melalui perbankan. Agen BSI 

Smart ini tidak terikat dengan tempat dan waktu. Agen BSI Smart 

adalah kepanjangan tangan dari pihak BSI untuk menyediakan 

layanan perbankan dan layanan keuangan lainnya. Jadi, jika 

masyarakat dalam keadaan terdesak ingin melakukan transaksi 

keuangan seperti transfer uang, maka dapat langsung mendatangi 

agen BSI Smart terdekat. 

Fenomena ini mengacu pada proses di mana teknologi 

baru diterima dan digunakan oleh pengguna akhir. Dalam adopsi 

teknologi BSI Smart Agent sebagai media transaksi keuangan 

dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti persepsi manfaat, 

kemudahan penggunaan, atau dukungan dari lingkungan sekitar. 

Meskipun berbagai kemudahan dan keuntungan yang 

ditawarkan oleh BSI Smart Agent, minat masyarakat, khususnya 
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pelaku UMKM, untuk menggunakan layanan ini masih menjadi 

pertanyaan. Adanya berbagai alternatif layanan keuangan digital 

lainnya, tingkat literasi keuangan syariah yang beragam di 

masyarakat, serta pemahaman tentang fitur dan keamanan 

transaksi melalui BSI Smart Agent, mungkin mempengaruhi 

keputusan masyarakat dalam memilih layanan ini sebagai media 

transaksi keuangan mereka. Berdasarkan uraian latar belakang 

diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut dengan judul 

“ANALISIS MINAT, KECEPATAN, DAN KUALITAS 

LAYANAN DALAM MEMILIH BSI SMART AGENT 

SEBAGAI MEDIA TRANSAKSI KEUANGAN (Studi Pada 

UMKM di Bank Syariah Indonesia KCP Bandar Lampung 

Teluk Betung)”. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka 

muncul permasalahan yang dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Minat masyarakat dalam memilih BSI Smart Agent untuk 

meningkatkan UMKM. 

2. Akses layanan BSI Smart Agent dalam transaksi keuangan. 

3. Layanan BSI Smart Agent di UMKM. 

Agar penelitian ini dapat menghasilkan penelitian yang 

baik, maka peneliti menggunakan batasan masalah, baik dalam 

objek penelitiannya maupun tahun yang diteliti. Oleh karena itu 

peneliti memfokuskan penelitian ini kepada masyarakat pelaku 

UMKM. Penelitian ini membutuhkan data nasabah yang 

menggunakan BSI Smart Agent dari BSI KCP Bandar Lampung 

Teluk Betung yang berkaitan dengan ―Minat, Kecepatan, dan 

Kualitas Layanan Masyarakat dalam Memilih BSI Smart Agent 

sebagai Media Transaksi Keuangan‖. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

membuat rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah minat mempengaruhi UMKM dalam memilih BSI 

Smart Agent sebagai media transaksi keuangan? 



 

 

11 

2. Apakah kecepatan mempengaruhi UMKM dalam memilih 

BSI Smart Agent sebagai media transaksi keuangan? 

3. Apakah kualitas layanan mempengaruhi UMKM dalam 

memilih BSI Smart Agent sebagai media transaksi keuangan? 

4. Bagaimana pengaruh minat, kecepatan, dan kualitas layanan 

secara simultan dalam memilih BSI Smart Agent sebagai 

media transaksi keuangan? 

5. Bagaimana pengaruh layanan BSI Smart Agent sebagai media 

transaksi keuangan dalam persfektif ekonomi islam? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada tujuan dari 

penelitian tersebut adalah: 

1. Untuk mengetahui minat pelaku UMKM dalam memilih BSI 

Smart Agent sebagai media transaksi keuangan. 

2. Untuk mengetahui bagaimana kecepatan akses BSI Smart 

Agent terhadap UMKM sebagai media transaksi keuangan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dalam memilih 

BSI Smart Agent terhadap UMKM sebagai media transaksi 

keuangan.  

4. Untuk mengetahui pengaruh minat, kecepatan, dan kualitas 

layanan secara simultan dalam memilih BSI Smart Agent 

sebagai media transaksi keuangan. 

5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh minat, kecepatan, dan 

kualitas layanan dalam memilih BSI Smart Agent sebagai 

media transaksi keuangan dalam persfektif ekonomi islam. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi peneliti maupun pembaca, baik secara teoritis maupun secara 

praktis: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dalam usaha untuk mengembangkan pengetahuan 

terkhususnya masyarakat UMKM. Selain itu, diharapkan juga 

hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 
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masukan dan informasi tentang layanan transfer BSI Smart 

Agent pada masyarakat. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi UMKM 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan bagi para pelaku UMKM sehingga hasilnya 

dapat diterapkan kedepannya. 

b. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat mengetahui lebih dalam mengenai BSI 

Smart Agent. Selain itu juga dengan melihat hasil riset 

pengalaman baru serta mendapat hubungan pertemanan 

baru dengan orang-orang yang menjadi responden dalam 

bahan penelitian. 

c. Bagi Pembaca 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya, baik 

yang bersifat melanjutkan maupun melengkapi. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Secara umum pengertian tinjauan pustaka merupakan 

kegiatan peninjauan kembali (review) suatu pustaka yang 

berkaitan atau relevan untuk mengetahui penelitian yang terbaru, 

maka berdasarkan kajian yang telah ada peneliti mencantumkan 

beberapa hasil penelitian yang memiliki relevansi dengan rencana 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti. Diantaranya adalah 

sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

No Peneliti Judul 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Mufti Arief, 

Zahra 

Nuralita,Putri 

Irkham, 

Amaliya Ayu 

Nurhidayah 

(2022) 

Analisis 

Pemasaran 

Layanan BSI 

Smart FEBI 

UIN Raden Mas 

Said Surakarta 

Hipotesis pertama 

menguji apakah variabel 

produk secara positif 

berpengaruh terhdap 

keputusan penggunaan. 

Hasil dari pengujian path 

coefficients yang terdapat 

pada tabel diatas tersebut 

menunjukkan hasil bahwa 

variabel produk 

terhadapkeputusan 

penggunaan sebesar 0.077 

dan t-staistik yaitu 0.159. 

Dari hasil tersebut maka 

dinyatakan t-statistik tidak 

signifikan karena <1.98 

dengan P-value <0,05 

sehingga hipotesis 

diterima. Hal tersebut 

membuktikan bahwa 

produk tidak terbukti 

memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan 

pengguna.
18

 

2 Malda 

Komala, 

Melianah 

Anggreani, 

Nurbaeti, 

Henny 

Pengaruh 

Kualitas dalam 

Fitur Produk di 

Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

Terhadap 

Setiap komponen 

pernyataan dalam 

instrumen penelitian akan 

dianggap valid 

berdasarkan hasil uji 

validitas. Dari Validitas 

                                                             
18

 Arief et al., ―Analisis Pemasaran Layanan BSI Smart FEBI UIN Raden 

Mas Said Surakarta.‖ 
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Saraswati, 

Wahyu 

Hidayat, 

(2023) 

Kepuasan 

Mahasiswa UIN 

SMH Banten 

Item Instrumen terlihat 

bahwa korelasi 

keseluruhan item yang 

dikoreksi > 0,3 

dinyatakan valid. 

Diketahui dari hasil uji 

reliabilitas nilai Cronbach 

alpha untuk masing-

masing variabel lebih 

tinggi dari nilai threshold 

yang diterapkan harus > 

0,75. Kemudian setiap 

elemen variabel dapat 

diandalkan. Ditentukan 

bahwa variabel pembeda 

produk memiliki 

koefisien regresi sebesar 

0,792 berdasarkan hasil 

uji regresi linier 

sederhana dan uji t. Ini 

memperlihatkan bahwa 

nilai bergerak ke arah 

yang benar. Namun, 

ditemukan bahwa nilai 

signifikansi Variabel 

Markup Produk untuk uji-

t sama dengan 0, yang 

menunjukkan yaitu 

Variabel Markup Produk 

mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap 

kepuasan mahasiswa. 

Terkait hasil uji-F 

diperoleh nilai 

signifikansi senilai 0,000 

yang berarti lebih kecil 
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dari 0,05. Dengan 

demikian, bisa dirincikan 

bahwa fitur produk BSI 

Mobile secara bersama-

sama memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap 

kepuasan mahasiswa.
19

 

3 Safa Nur 

Safina 

Rachmi, 

Cupian, Yudi 

Achmad 

Faisal (2023) 

Formulasi 

Strategi 

Pemasaran 

Produk 

Keagenan 

Perbankan 

Syariah (Studi 

Kasus Bank 

Syariah 

Indonesia 

Regional 

Jakarta) 

Penelitian ini 

menghasilkan skor IFE 

sebesar 3.1784 dan skor 

EFE 3.0970. Hasil dari 

analisis matriks IE 

menunjukkan BSI Smart 

berada pada kuadran 1 

yang artinya produk BSI 

Smart berada pada posisi 

tumbuh dan perlu 

dikembangkan. Sementara 

itu, dengan menggunakan 

matriks SWOT penelitian 

ini menghasilkan enam 

strategi alternatif yang 

kemudian diurutkan 

menggunakan analisis 

QSPM.
20

 

4 Prani 

Sastionoa, 

Chaikal 

Nuryakin, 

(2019) 

Inklusi 

Keuangan 

Melalui 

Program 

Layanan 

Keuangan 

Program Laku Pandai 

menyediakan layanan 

yang lebih efisien 

dibandingkan lembaga 

keuangan lain dalam segi 

biaya transaksi dan 

                                                             
19

 Komala et al., ―Pengaruh Kualitas Dalam Fitur Produk Di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Terhadap Kepuasan Mahasiswa UIN Smh Banten.‖ 
20

 Safa Nur et al., ―Formulasi Strategi Pemasaran Produk Keagenan 

Perbankan Syariah (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia Regional Jakarta),‖ Jurnal 

Ekonomi Dan Bisnis Islam (JEBI) 13, no. 2 (2023): 123–32. 
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Digital dan 

Laku Pandai 

transportasi serta 

memiliki kualitas 

pelayanan yang lebih 

tinggi, baik dari aspek 

keamanan, keberhasilan, 

kecepatan, pelayanan 

konsumen, serta 

kemudahan oleh 

kelompok masyarakat 

tersebut.
21

 

5 Nazaruddin 

Aziz, dan 

Vito Shiga 

Hendrastyo 

(2019) 

Pengaruh 

Kualitas 

Layanan, 

Kepercayaan 

Dan Promosi 

Terhadap Minat 

Nasabah 

Menabung Pada 

Bank Syariah 

Cabang Ulak 

Karang Kota 

Padang 

hasil dari penelitian yang 

dilakukan di Bank 

Syariah Mandiri Cabang 

Ulak Karang tentang 

pengaruh kualitas 

layanan, kepercayaan dan 

promosi terhadap minat 

nasabah. Maka peneliti 

dapat menarik kesimpulan 

sebagai berikut: Pengaruh 

kualitas layanan terhadap 

minat nasabah dalam 

menabung tidak dapat 

dijamin karena setelah 

peneliti melakukan 

penelitian terdapat hasil 

yang signifikan dan 

positif.
22

 

6  Mochamad Dampak Tingkat Berdasarkan hasil 

                                                             
21

 Prani Sastiono and Chaikal Nuryakin, ―Inklusi Keuangan Melalui 

Program Layanan Keuangan Digital Dan Laku Pandai,‖ Jurnal Ekonomi Dan 

Pembangunan Indonesia 19, no. 2 (2019): 242–62, 

https://doi.org/10.21002/jepi.2019.15. 
22

 Nazzarudin Aziz and Vito Shiga Hendrastyo, ―Pengaruh Kualitas 

Layanan, Kepercayaan Dan Promosi Terhadap Minat Nasabah Menabung Pada Bank 
Syariah Cabang Ulak Karang Kota Padang,‖ Jurnal Pundi 3, no. 3 (2020): 227, 

https://doi.org/10.31575/jp.v3i3.183. 
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Reza 

Adiyanto1 

dan Arie 

Setyo Dwi 

Purnomo 

(2021) 

Literasi 

Keuangan 

Syariah 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Produk 

Keuangan 

Syariah 

penelitian dapat ditarik 

kesimpulan bahwa tingkat 

literasi keuangan syariah 

memiliki pengaruh positif 

terhadap minat responden 

dalam menggunakan 

produk bank syariah. 

Sehingga konsep literasi 

merupakan salah satu 

komponen utama dalam 

meningkatkan inklusifitas 

produk bank syariah. Hal 

ini mengindikasikan 

edukasi literasi keuangan 

syariah kepada 

masyarakat berpotensi 

meningkatkan minat 

masyarakat untuk 

menggunakan produk 

bank syariah yang 

ditawarkan oleh 

perbankan syariah. 

Literasi yang terbatas 

kepada masyarakat akan 

menghalangi minat 

pengguaan produk bank 

syariah. Disisi lain 

kemajuan teknologi 

melahirkan beberapa 

konsep produk syariah 

yang baru. Sehingga 

membutuhkan edukasi 

lebih massif.
23

 

                                                             
23

 Mochamad Reza Adiyanto and Arie Setyo Dwi Purnomo, ―Dampak 

Tingkat Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat Menggunakan Produk Keuangan 

Syariah,‖ Jurnal Administrasi Kantor 9, no. 1 (2021): 1–12. 
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7 Any Meilani 

dan Dian 

Sugiarti 

(2022) 

Analisis 

Kualitas 

Layanan dan 

Kepuasan 

Nasabah Bank 

Syariah 

Indonesia 

Berdasarkan hasil 

penelitian dan studi 

literatur yang disajikan 

dalam pembahasan 

sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel 

compliance dengan 

costumer satisfaction 

(kepuasan nasabah). 

Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel 

assurance dengan 

costumer satisfaction 

(kepuasan nasabah). 

Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel 

reliability dengan 

costumer satisfaction 

(kepuasan nasabah). 

Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel 

tangible dengan costumer 

satisfaction (kepuasan 

nasabah). Terdapat 

pengaruh yang signifikan 

antara variabel emphaty 

dengan costumer 

satisfaction (kepuasan 

nasabah). Terdapat 

pengaruh yang signifikan 

antara variabel 

responsiveness dengan 
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costumer satisfaction 

(kepuasan nasabah).
24

 

8 Nasfi, 

Rahmat dan 

Sabri (2019) 

 

 

 

 

Pengaruh 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Kepuasan 

Nasabah 

Perbankan 

Syariah 

Berdasarkan pengujian 

dan pembahasan yang 

dilakukan di penelitian 

dapat ditarik simpulan, 

antara lain: 1. Tangibles 

(tampilan fisik) 

berpengaruh 

secarasignifikan kepada 

kepuasan nasabah pada 

BPRS Haji Miskin. 2. 

Empathy (Perhatian) 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

kepada nasabah pada 

BPRS Haji Miskin. 3. 

Reliability (Keandalan) 

berpengaruh secara 

signifikan kepada 

kepuasan nasabah pada 

BPRS Haji Miskin. 4. 

Responsiveness 

(Tanggapan) berpengaruh 

secara signifikan kepada 

kepuasan nasabah pada 

BPRS 

Haji Miskin.
25

 

9 M. Rifki 

Bakhtiar, 

Faktor-faktor 

pengaruh minat 

Setelah dilakukan analisis 

data dan pembahasan 

                                                             
24

 Any Meilani and Dian Sugiarti, ―Analisis Kualitas Layanan Dan 

Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia,‖ Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 8, no. 3 

(2022): 2501–10. 
25

 Zulfadli Hamzah and Astri Ayu Purwati, ―Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Nasabah Perbankan Syariah,‖ Journal of Economic, Bussines and 
Accounting (Costing) 3, no. 1 (2019): 98–105, 

https://doi.org/10.31539/costing.v3i1.846. 
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Erawati 

Kartika dan 

Eka 

Listyawati 

(2020) 

 

 

 

nasabah 

pengguna 

internet banking 

Bank Syariah 

Mandiri 

pada bab-bab sebelumnya 

sesuai dengan analisis 

perhitungan statistik yang 

telah dilakukan mengenai 

pengaruh kepercayaan, 

keamanan, kemudahan, 

fitur layanan terhadap 

minat menggunakan, 

maka penulis dapat 

menyimpulkan beberapa 

hal sebagai berikut: 1. 

Berdasarkan hipotesis di 

awal menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh 

signifikan pada 

kepercayaan, keamanan, 

kemudahan, fitur layanan 

terhadap minat 

menggunakan internet 

banking di BSM (Bank 

Syariah Mandiri). 2. 

Pengaruh kemudahan 

terhadap minat 

menggunakan adalah 

yang paling besar 

dibanding variabel 

lainnya.
26

 

10 Risa Nur 

Fauzi (2020) 

 

 

 

 

Pengaruh 

Literasi 

Keuangan 

Syariah, 

Pengetahuan 

Agama dan 

Literasi Keuangan 

Syariah berpengaruh 

positif terhadap Minat 

menjadi Nasabah Bank 

Syariah. Peningkatan 

Literasi Keuangan 

                                                             
26

 M. Rifki Bakhtiar, Erawati Kartika, and Ika Listyawati, ―Faktor-Faktor 

Pengaruh Minat Nasabah Pengguna Internet Banking Bank Syariah Mandiri,‖ Al 

Tijarah 6, no. 3 (2022): 156, https://doi.org/10.21111/tijarah.v6i3.5696. 
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Promosi 

Terhadap Minat 

Menjadi 

Nasabah Bank 

Syariah (Studi 

Kasus pada 

Mahasiswa 

Santri di 

Kabupaten 

Sleman 

Yogyakarta) 

Syariah pada mahasiswa 

santri dapat meningkatkan 

minat mahasiswa santri 

terhadap bank syariah. 

Kemampuan Pengetahuan 

Agama berpengaruh 

positif terhadap Minat 

menjadi Nasabah Bank 

Syariah. Promosi 

berpengaruh positif 

terhadap Minat menjadi 

Nasabah Bank Syariah.
27

 

Sumber: Data diolah dari penelitian terdahulu 2024 

 

Terdapat perbedaan penelitian ini dengan penelitian-

penelitian sebelumnya karena dalam penelitian ini variabel yang 

diteliti adalah minat, kecepatan, dan kualitas layanan dalam 

menggunakan BSI Smart Agent dan langsung menguji terhadap 

pelaku UMKM, sedangkan penelitian sebelumnya meneliti 

terhadap keputusan mahasiswa. Penelitian terdahulu 

mengggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik 

pengumpulan melalui wawancara, sedangkan penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan 

penyebaran angket/kuesioner. Tahun pengamatan dilakukan pada 

tahun 2024. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pemahaman terhadap skripsi ini, 

maka berikut ini disajikan sistematika penulisan sebagai berikut 

ini: 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini merupakan pendahuluan yang memuat hal 

yang melatarbelakangi penulisan skripsi ini, latar belakang 

                                                             
27

 Risa Nur Fauzi, ―Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Pengetahuan 

Agama, Dan Promosi Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Syariah,‖ Jurnal 

Pendidikan Dan Ekonomi 9, no. 1 (2020): 37–46. 
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masalah, identifikasi dan batasan masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu yang 

relevan dan sistematika penulisan. 

BAB II Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis 

Menguraikan teori-teori yang dijadikan sebagai landasan 

dalam melakukan penelitian. Dari landasan teori dan penelitian 

terdahulu yang diterapkan di bab I maka didapat kerangka 

pemikiran konseptual. Di akhir bab ini terdapat hipotesis 

penelitian. 

BAB III Metode Penelitian  

Bab ini merupakan bab yang berisi metode yang dipakai 

untuk mendapatkan data dalam mejawab permasalahan yang 

dimulai dari pendekatan masalah, sumber dan jenis data, prosedur 

pengumpulan data dan prosedur pengolahan data serta diakhiri 

dengan analisis data.  

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Bab ini memuat mengenai deskripsi data dari hasil 

penelitian serta analisis dan pembahasan dari data penelitian.  

BAB V Penutup  

Pada bab penutup diuraikan mengenai kesimpulan atas 

hasil pembahasan analisis dari data penelitian, serta memberikan 

rekomendasi .
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3. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

bahan referensi untuk penelitian selanjutnya, baik yang 

bersifat melanjutkan maupun melengkapi. 
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