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ABSTRAK 

 

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi 

perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan 

bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya-upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen 

yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan 

kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja 

karyawan yang ada di dalamnya. Beberapa masalah yang di Alfamart 

Bernah Kota Bumi pada pegawai Alfamart yaitu faktor motivasi kerja, 

penurunan semangat dan kegairahan kerja karyawan ini juga bisa 

terjadi karena kurangnya motivasi kerja baik dalam diri maupun dari 

luar (lingkungan) yang didapat, sehingga mempengaruhi kinerja 

karyawan.  Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan Pada Pegawai 

Alfamart Bernah Kota Bumi Dalam perspektif Islam?.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi 

terhadap Kinerja Karyawan Pada Pegawai Alfamart Bernah Kota 

Bumi Dalam perspektif Islam. Metode analisis yang digunakan  dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif yaitu berupa analisis 

regresi linier sederhana dengan sumber data yang digunakan berupa 

data primer yang diperoleh melalui penyeberan kuesioner. 

Kesimpulan dari penelitian ini bahwa Motivasi (X) berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan. Pemberian motivasi kepada karyawan 

dapat meningkatkan kinerja pegawai. Motivasi tersebut muncul karena 

kebutuhan diri. Mulai dari kebutuhan terhadap perekonomian, jaminan 

ketenangan dan keamanan kerja, hubungan kerja antar pegawai yang 

menyenangkan, mengembangkan diri dan berkarir, hingga 

mendapatkan penghargaan. Suatu perusahaan pastinya akan 

memberikan stimulus untuk merangsang karyawannya berupa 

motivasi- motivasi kerja agar mendapatkan kinerja yang maksimal. 

Berdasarkan data analisis diatas bahwa pegawai Alfamart Bernah 

Kota Bumi dalam bekerja sudah sesuai dengan nilai-nilai yang ada di 

dalam Islam. 

 

Kata Kunci : Motivasi dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

Increasing employee performance will bring progress for the 

company to be able to survive in a competitive and unstable business 

environment. Therefore, efforts to improve employee performance are 

the most difficult management challenge because success in achieving 

company goals and survival depends on the quality of employee 

performance within it. Some of the problems that occur at Alfamart 

Bernah Kota Bumi among Alfamart employees are work motivation 

factors, decreased employee morale and work enthusiasm can also 

occur due to a lack of work motivation both from within oneself and 

from outside (the environment) obtained, thus affecting employee 

performance. .  The formulation of the problem in this research is how 

does motivation influence the performance of Alfamart Bernah 

employees of Bumi City employees from an Islamic perspective?  

This research aims to determine the influence of motivation on 

employee performance among Alfamart Bernah employees in Bumi 

City from an Islamic perspective. The analytical method used in this 

research is a quantitative descriptive method, namely in the form of 

simple linear regression analysis with the data source used in the 

form of primary data obtained through distributing questionnaires. 

 The conclusion of this research is that Motivation (X) influences 

employee performance. Providing motivation to employees can 

improve employee performance. This motivation arises from one's 

own needs. Starting from economic needs, guaranteeing peace and 

job security, pleasant working relationships between employees, 

personal and career development, to getting awards. A company will 

of course provide a stimulus to stimulate its employees in the form of 

work motivation to obtain maximum performance. Based on the data 

analysis above, Alfamart Bernah Bumi City employees work in 

accordance with the values contained in Islam. 

 

Keywords: Employee Motivation and Performance 
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MOTTO 

 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسىُْلهُٗ وَالْمُؤْمِىىُْنََۗ وَسَترَُدُّوْنَ الًِٰ عٰلِمِ  وَقلُِ اعْمَلىُْا فَسَيرََي اللّٰه

 ١ٓٔفيَىَُبِّئكُُمْ بِمَب كىُْتمُْ تعَْمَلىُْنََۚ الْغيَْبِ وَالشَّهَبدةَِ 

 

―Dan katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan rasul-Nya serta 

orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan 

dikembalikan kepada (Allah) yang mengetahui akan yang ghaib dan 

yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu 

kerjakan.‖ 

 

(Q.S. At-Taubah Ayat 105) 
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Alhamdulillahirrabbilalamin dengan mengucapkan rasa 

syukur kepada Allah SWT. Tuhan Yang Maha Agung dan Maha 

Tinggi, atas takdir Mu serta doa dan usaha penulis bisa menjadi 

peribadi yang berfikir, beradab, berilmu, beriman, dan bersabar. 

Semoga keberhasilan ini menjadi satu Langkah awal untuk masa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

     Mempertegas pokok bahasan dalam penelitian ini, maka 

penulis merasa perlu untuk menjelaskan pengertian dari istilath-

istilah yang terkandung dalam judul ―Pengaruh Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pegawai Alfamart Bernah Kota 

Bumi Dalam Persfektif Islam‖. Penjelasan yang terkandung 

dalam istilah judul tersebut diharapkan dapat menghilangkan 

kesalah pahaman pembaca dalam menentukan bahan kajian 

selanjutnya. Adapun istilah-istilah yang perlu dijelakan adalah 

sebagai berikut : 

1. Pengaruh adalah daya yang ada atau timbul dari sesuatu yang 

ikut membentuk watak, kepercayaan atau perbuatan 

seseorang.
1
 Dalam istilah penelitian disebut dngan akibat 

asosiatif yaitu suatu penelitian yang mencari atau pertautan 

nilai antara satu variabel dengan  variabel lain. 

2. Motivasi merupakan dorongan yang timbul pada diri 

seseorang secara sadar atau tidak sadar untuk melakukan suatu 

tindakan dengan tujuan tertentu. Bagi kamu yang sedang tidak 

bersemangat ataupun sedang bersedih, kata motivasi mungkin 

saja bisa membuatmu kembali bangkit. 

3. Kinerja Karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara 

kualitas dan kualitas sesuai dengan standar yang telah 

ditentukan berdasarkan tanggung jawab yang diberikan 

4. Alfamart merupakan PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

(berbisnis dengan nama Alfamart) yaitu sebuah perusahaan 

perdagangan ritel yang berkantor pusat di Tangerang. 

5. Perspektif adalah cara pandang yang muncul akibat 

kesadaran seseorang terhadap sesuatu, yang akan menambah 

wawasan atau pengetahuan seseorang agar dapat melihat 

                                                             
1 Tim penyusun kamus, Kamus Besar Bahasa Indonesia ed.3 cet. 4 

(Jakarta: Balai Pustaka, 2007), hlm. 849. 
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segala sesuatu yang terjadi dengan pandangan yang luas.
2
 

      Berdasarkan penjelasan diatas istilah-istilah dan studi 

kasus yang dipilih maka dapat ditegaskan penelitian ini 

bermaksud untuk mengetahui “Pengaruh Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pegawai Alfamart 

Bernah Kota Bumi Dalam Persfektif Islam”. 

 

B. Latar Belakang 

Perubahan era yang semakin maju, mendorong manusia 

ingin mencapai kehidupan yang lebih baik. Pencapaian tersebut 

ditunjukkan melalui kinerja dan prestasi yang diberikan dalam 

bekerja. Fenomena tersebut merupakan implikasi ekonomi dari 

usaha manusia dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Dengan 

kata lain manusia harus bekerja, jika mereka tidak ingin 

termarjinalisasikan dalam habitatnya akibat kemiskinan.
3
 

Sehingga dibutuhkan kemampuan atau kinerja dari karyawan 

yang lebih baik. Jika kinerja mereka kurang baik, maka dalam 

memajukan perusahaanpun akan dipastikan tidak baik. Kinerja 

karyawan pada dasarnya adalah hasil kerja karyawan selama 

periode tertentu. Pemikiran tersebut dibandingkan dengan target 

atau sasaran yang telah disepakati bersama. Tentunya dalam 

penilaian kinerja tetap mempertimbangkan berbagai keadaan dan 

pertimbangan yang mempengaruhi kinerja tersebut.
4
 

Kinerja mempunyai arti penting dari karyawan, adanya 

penilaian kinerja berarti karyawan mendapat perhatian dari 

atasan, di samping itu akan menambah gairah kerja karyawan 

karena dengan penilaian kinerja ini mungkin karyawan yang 

berprestasi dipromosikan, dikembangkan dan diberi penghargaan 

                                                             
2 Dedi Supriadi, Ekonomi Mikro Islam (Bandung: Pustaka Seti, 2013), 

30. 
3 Budimansyah    Etos Kerja dalam Al-Qur'an‗  Al-Dzikra, Vol. 10. 

No. 2, (2016), 125. 
4 Olivia Theodora    Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sejahtera Motor Gemilang‗  Agora  Vol. 3. No. 2  (2015)  

187. 
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atas prestasinya, sebaliknya karyawan yang tidak berprestasi akan 

didemosikan.
5
 

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan 

bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan 

lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya-upaya 

untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan 

manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk 

mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung 

pada kualitas kinerja karyawan yang ada di dalamnya. 

Kinerja menurut Islam merupakan bentuk atau cara 

individu dalam mengaktualisasikan diri. Kinerja merupakan 

bentuk nyata dari nilai, kepercayaan, dan pemahaman yang 

dianut serta dilandasi prinsip-prinsip moral yang kuat dan dapat 

menjadi motivasi untuk melahirkan karya bermutu. Kinerja 

karyawan dalam Islam terdapat dalam (Q.S. An-Nahl (16):97) : 

 

هْ ذكََرٍ اوَْ اوُْثًٰ وَهُىَ مُؤْمِهٌ فَلىَحُْييِىََّهٗ مَهْ عَمِلَ صَب لِحًب مِّ

حَيٰىةً طَيبِّتًََۚ وَلىََجْزِيىََّهُمْ اجَْرَهُمْ ببِحَْسَهِ مَب كَبوىُْا 

   يَعْمَلىُْنَ 

Artinya: ―Barang siapa yang mengerjakan amal saleh, 

baik laki- laki maupun perempuan dalam keadaan beriman, maka 

sesungguhnya akan kami berikan kepadanya kehidupan yang 

baik dan sesungguhnya akan kami beri balasan kepada mereka 

dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah mereka 

kerjakan.‖ (Q.S. An-Nahl (16):97).  

 

Ayat tersebut menjelaskan bahwa setiap manusia yang ada 

di bumi ini harus memiliki dorongan untuk lebih baik lagi dalam 

dirinya, hal tersebut dikarenakan Allah Swt. hanya memberi 

                                                             
5 Koko  appy Anggriawan  Djamhur  amid  M. Djudi 

Muk am    Pengaruh Insentif dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi pada Karyawan CV Suka Alam (Kaliwatu Rafting) Kota 

Batu, Jawa Timur)‗  Jurnal Administrasi Bisnis  Vol. 28. No. 1  (2015)  50. 
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karunia, rahmat, serta rezekinya kepada orang-orang yang 

memiliki semangat serta motivasi yang kuat dalam dirinya.      

Kinerja merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan. 

Namun di sini terlihat terjadinya penurunan kinerja karyawan 

yang didukung dengan data target unit entry bulanan yang tidak 

sesuai antara target dan realisasinya.  Perkembangan zaman dan 

kemampuan pada bidang ilmu pengetahuan dan teknologi 

menunjukkan bahwa nilai sumber daya manusia memegang peran 

yang sangat penting, apalagi dalam organisasi atau perusahaan. 

Karena sumber daya manusia dipandang sebagai faktor 

pendorong yang utama untuk menentukan berhasil atau tidaknya 

suatu organisasi atau perusahaan. Kualitas sumber daya manusia 

yang baik akan mendorong terciptanya semangat dan etos kerja 

yang tinggi maka akan memacu suatu motivasi seseorang untuk 

mencapai prestasi kerja yang baik pada lingkungan organisasi 

atau perusahaan. 

Secara psikologis menunjukkan bahwa kegairahan dan 

semangat seorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya 

sangat dipengaruhi oleh motivasi kerja. Motivasi pada diri 

karyawan mempunyai peran penting karna dengan motivasi ini 

diharapkan individu mau bekerja keras dan disiplin dalam 

pekerjaannya.  Seseorang yang termotivasi yaitu orang yang 

melaksanakan upaya substansial guna menunjang tujuan-tujuan 

produksi kesatuan kerjanya dan organisasi dimana ia bekerja. 

Seseorang yang tidak termotivasi hanya memberi upaya 

minimum dalam hal bekerja. Serta seseorang karyawan akan 

berprestasi ketika kinerjanya dihargai, sebaliknya jika usahanya 

tidak dihargai maka dia tidak akan berupaya untuk berprestasi.
6
 

Motivasi secara sederhana adalah faktor-faktor yang mendorong 

seseorang yang berprilaku tertentu kearah tujuan yang akan 

dicapainya. Motivasi adalah serangkaian sikap dan nilai nilai 

yang mempengaruhi individu untuk mencapai hal yang spesifik 

sesuai dengan tujuan individu. Sesuai dengan (QS Al-Ra‘d :11). 

                                                             
6 Sofyan, Syafitri Harahap, manajemen kontemporer, Cet Kesatu, PT. 

Raja Grafindo Persada, Jakarta, 2005, 180. 
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                        

      

 

Artinya : ―Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan 

sesuatu kaum sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada 

diri mereka sendiri.” (QS Al-Ra‘d :11.) 

 

Menurut tafsir Al Qurthubiy Maksud dari ayat tersebut 

adalah Allah S.W.T memerintahkan setiap individu agar lebih 

mandiri menyikapi sesuatu yang berhubungan diri sendiri serta 

bersikap proaktif, yaitu sikap yang ingin mengubah lingkungan, 

mengubah keadaan yang ada, atau membuat suasana lebih 

kondusif. Dengan keterangan ayat tersebut maka jelaslah bahwa 

manusia mempunyai keharusan untuk berusaha dan mampu 

mengubah kondisi sendiri dari kemunduran dan keterbelakangan 

untuk menuju kepada kemajuan. Suatu prestasi kerja dan 

keberuntungan tidak dapat diraih dengan mudah oleh seseorang, 

melainkan melalui usaha dan kerja keras yang dibarengi dengan 

idealisme dan optimisme yang tinggi. Bekerja keras bagi manusia 

merupakan keharusan dan panggilan hidup manusia. Jika kita 

berusaha dengan baik serta diiringi dan perbuatan yang 

berpahala. 

Motivasi kerja adalah kekuatan internal atau dorongan 

psikologis yang mendorong seseorang untuk mencapai tujuan 

tertentu dalam konteks pekerjaan atau karir. Motivasi kerja sangat 

penting karena dapat mempengaruhi seberapa produktif, 

bersemangat, dan komitmen seseorang terhadap pekerjaannya. 

Motivasi kerja sering kali terkait dengan tujuan pribadi atau 

profesional yang ingin dicapai oleh individu. Misalnya, seseorang 

yang memiliki tujuan untuk mencapai karir yang sukses mungkin 

memiliki motivasi yang tinggi untuk bekerja keras dan 

mengembangkan diri. 

Pengakuan atas pencapaian dan pemberian reward atau 

insentif juga dapat menjadi sumber motivasi yang kuat. Ini bisa 
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berupa penghargaan formal, bonus, atau promosi yang diberikan 

kepada karyawan yang mencapai hasil tertentu. Motivasi kerja 

juga dapat berasal dari kepuasan intrinsik yang didapat dari 

pekerjaan itu sendiri, seperti rasa pencapaian, kepuasan akan 

hasil kerja yang baik, atau kebanggaan terhadap pekerjaan yang 

dilakukan. Karyawan cenderung termotivasi jika mereka 

memiliki kesempatan untuk menghadapi tantangan yang 

menantang dan dapat mengembangkan keterampilan mereka. Hal 

ini bisa mencakup proyek-proyek baru, tanggung jawab yang 

lebih besar, atau peluang untuk belajar hal-hal baru. 

Lingkungan kerja yang positif dan mendukung dapat 

mempengaruhi tingkat motivasi karyawan. Hal ini meliputi 

hubungan yang baik dengan rekan kerja dan atasan, komunikasi 

yang terbuka, serta budaya perusahaan yang mempromosikan 

kolaborasi dan inovasi. Kepemimpinan yang efektif dapat 

memainkan peran penting dalam memotivasi karyawan. Para 

pemimpin yang mampu memberikan arah yang jelas, 

memberikan dukungan, dan memfasilitasi pertumbuhan karir 

karyawan dapat meningkatkan motivasi mereka. 

Motivasi kerja memiliki dampak yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan di perusahaan swasta seperti Alfamart. 

Karyawan yang termotivasi di Alfamart cenderung lebih 

produktif dalam melakukan tugas-tugas mereka. Mereka 

memiliki dorongan internal untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan efisien dan efektif, yang pada gilirannya dapat 

meningkatkan produktivitas toko atau departemen. Motivasi yang 

tinggi mendorong karyawan Alfamart untuk memberikan 

pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan. Mereka cenderung 

lebih ramah, responsif, dan berkomitmen untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan dengan baik. 

Karyawan yang termotivasi di Alfamart dapat lebih aktif 

dalam memberikan masukan konstruktif dan ide-ide untuk 

meningkatkan proses operasional atau layanan. Mereka bisa lebih 

kreatif dalam mencari solusi atau peningkatan yang dapat 

mengoptimalkan efisiensi dan kualitas. Motivasi kerja yang 

tinggi sering kali berhubungan dengan tingkat komitmen yang 



21 
 

 21 

kuat terhadap perusahaan. Karyawan Alfamart yang merasa 

termotivasi cenderung lebih setia dan terlibat dalam mencapai 

tujuan perusahaan, yang dapat membantu mempertahankan 

kestabilan tenaga kerja dan mengurangi turnover. Motivasi kerja 

yang tinggi di Alfamart juga dapat mendorong karyawan untuk 

terus mengembangkan keterampilan dan karir mereka. 

Perusahaan dapat memberikan peluang bagi karyawan yang 

termotivasi untuk mengikuti pelatihan atau program 

pengembangan diri, yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

kualitas kerja mereka. 

Penting untuk dicatat bahwa dalam konteks perusahaan 

swasta seperti Alfamart, strategi untuk meningkatkan motivasi 

kerja dapat beragam, termasuk pemberian insentif yang sesuai, 

pengakuan atas pencapaian, pengembangan kepemimpinan, dan 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung. Ini semua dapat 

membantu menciptakan lingkungan di mana karyawan merasa 

didorong untuk memberikan yang terbaik dalam pekerjaan 

mereka, dengan dampak positif pada kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. 

Motivasi yang tinggi cenderung meningkatkan produktivitas 

karyawan secara signifikan. Meskipun persentase pasti dapat 

bervariasi, penelitian menunjukkan bahwa karyawan yang 

termotivasi dapat menjadi lebih produktif secara substansial 

daripada yang tidak termotivasi. Karyawan yang merasa 

termotivasi cenderung memberikan kualitas kerja yang lebih 

baik. Mereka lebih mungkin untuk memperhatikan detail, 

berpikir kritis, dan melakukan pekerjaan dengan teliti. Motivasi 

yang tinggi juga dapat meningkatkan komitmen karyawan 

terhadap perusahaan serta mengurangi tingkat absensi atau 

kecenderungan untuk meninggalkan pekerjaan. Karyawan yang 

termotivasi memiliki kemungkinan lebih besar untuk 

berkontribusi pada inovasi dan kreativitas dalam pekerjaan 

mereka, yang dapat mengarah pada peningkatan proses dan 

produk organisasi. Namun demikian, penting untuk diingat 

bahwa motivasi kerja hanya salah satu dari banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Faktor lain seperti 
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keterampilan, pengalaman, kondisi kerja, dukungan manajemen, 

dan kecocokan budaya organisasi juga berperan penting. 

Dalam penelitian ini peneliti mengambil tempat penelitian di 

Alfamart Bernah Kota Bumi yang menjadi salah satu Perusahaan 

swasta dalam bidang penyediaan kebutuhan sehari-hari. Alfamart 

Bernah Kota Bumi memiliki karyawan yang perlu meningkatkan 

Kembali motivasinya dalam bekerja. Masih banyak karyawan 

Perusahaan tersebut yang belum maksimal dalam melakukan 

tugas dan tanggung jawabnya dalam bekerja, seperti pelayanan 

kurang baik, penataan ruang kurang rapih dan masih banyak 

kendala lainnya. Oleh sebab itu peneliti memilih Alfamart Bernah 

Kota Bumi sebagai lokasi penelitian. Pemilihan Lokasi penelitian 

Alfamart Bernah Kota Bumi didasari pada peneliti melihat 

dilapangan bahwa motivasi kerja pada karyawan alfamart kota 

bumi masih kurang, kurangnya terlihat pada saat mereka bekerja 

belum maksimal dalam memberikan pelayanan kepada 

pelanggannya  

Berdasarkan pantauan yang dilakukan oleh penulis dan hal 

tersebut telah dikonfirmasi oleh karyawan pada pegawai Alfamart 

Bernah Kota Bumi pada saat observasi, penulis menemukan 

beberapa masalah yang di Alfamart Bernah Kota Bumi pada 

pegawai Alfamart yaitu faktor motivasi kerja, penurunan 

semangat dan kegairahan kerja karyawan ini juga bisa terjadi 

karena kurangnya motivasi kerja baik dalam diri maupun dari 

luar (lingkungan) yang didapat, sehingga mempengaruhi kinerja 

karyawan.  Dan hasil kinerja karyawan masih fluktuatif atau 

kurang maksimal, ini dapat dilihat bahwa kinerja karyawan masih 

belum sesuai dengan harapan pimpinan, hal ini dilihat dari 

banyaknya karyawan yang masih terlalu santai dalam 

mengerjakan pekerjaan, sehingga terjadi penumpukan pekerjaan. 

Berdasarkan penjelasan dari uraian yang sudah dijelaskan di 

atas saya sebagai peneliti ada ketertarikan meneliti lebih lanjut 

apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Pegawai Alfamart Bernah Kota Bumi tersebut. Maka 

berdasarkan penguraian di atas penulis mengangkat judul 
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Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pegawai 

Alfamart Bernah Kota Bumi Dalam Persfektif Islam. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

a. Kurangnya motivasi yang diberikan perusahaan untuk 

karyawan menyebabkan menurunnya semangat kerja 

karyawan. 

b. Pemberian insentif yang dilakukan perusahaan belum 

seluruhnya merata 

c. Hasil dari kinerja karyawan masih fluktuatif dan kurang 

maksimal. 

2. Batasan Masalah 

     Untuk menghindari pembahasan yang tidak terarah dan 

mengakibatkan tidak tepatnya sasaran yang diharapkan dan 

keterbatasan penulis, maka dalam penelitian ini penulis 

membatasi pada motivasi sebagai faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan pada pegawai Alfamart Bernah Kota Bumi. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

pegawai Alfamart Bernah Kota Bumi ? 

2. Bagaimana pandangan Islam terhadap pengaruh motivasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada  pegawai 

Alfamart Bernah Kota Bumi? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada  pegawai Alfamart Bernah Kota Bumi 

? 

2. Untuk mengetahui bagaimana pandangan Islam terhadap 

pengaruh motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada pegawai Alfamart Bernah Kota Bumi? 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis, sebagai sarana ajang latihan meneliti guna 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan meneliti. 

b. Bagi para akademisi, pnelitian ini diharapkan memberikan 

kontribusi untuk penelitian–penelitian selanjutnya yang 

hendak melakukan peneitian sejenis supaya dapat 

mengebangkan penelitian-penelitian selanjutnya.  

 

2. Manfaat Teoritis 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan bagi pembaca dan dapat mlengkapi literatur yang 

sudah ada. Selain itu dapat dijadikan sumber reverensi 

untuk penelitian selanjutnya yang mengangkat tipik 

tentang market share. 

b. Dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

ingin meneliti mengenai Pengaruh Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Pegawai Alfamart Bernah Kota 

Bumi Dalam Persfektif Islam. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

     Dalam penelitian sebelumnya yang penulis temukan ada 

beberapa penelitian yang memiliki bahasan yang sama, namun 

juga memiliki beberapa bahasan yang berbeda. Diantaranya 

adalah sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

No 
Nama Peneliti 

dan Tahun 

Judul 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

1 Rizc Ditya 

Purba 

Tandri, 

Sasongko, 

Zarah 

Puspita 

Ningtyas 

(2018) 

Pengaruh 

Motivasi Kerja 

dan Insentif 

Terhadap 

Kinerja 

Aparatur 

Pemerintah 

Kecamatan 

Ambulu 

Kabupaten 

Jember 

 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi kerja 

berpengaruh terhadap kinerja 

aparatur pemerintah 

kecamatan,  sedangkan 

insentif tidak berpengaruh 

terhadap kinerja aparatur 

pemerintah kecamatan. 

 

 

2 Fitriyani,  Nurdin 

Risky Nur 

Adha, Nurul 

Qomariah, 

Achmad 

Hasan 

Hafidzi 

(2019)  

Pengaruh 

Motivasi 

Kerja, 

Lingkungan 

Kerja, Budaya 

Kerja 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Jember 

 

Hasil penelitian 

menunjukkanlingkungan kerja 

dan budaya kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan 

motivasi kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

3 Nur Avni Rozalia, 

Hamida Nayati, 

Utami Ika Ruhana 

(2015) 

Pengaruh 

Motivasi Kerja 

dan Disiplin 

Kerja 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

(Studi Kasus 

pada 

Karyawan PT. 

Pattindo 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara motivasi 

kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan. 
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Malang) 

4 Yordy Wisnu 

Kusuma, 

Mashariono 

(2016) 

Pengaruh 

Motivasi Kerja 

dan Insentif 

Terhadap 

Semangat 

Kerja 

Karyawan CV. 

F.A 

Management 

 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi kerja dan 

insentif secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap semangat 

kerja karyawan pada CV. F.A 

Management Surabaya. 

5 Brando Sambiran, 

Jantje Sepang, 

Lucky O.H 

Dotulong (2015) 

Pengaruh 

Kepemimpinan 

dan Insentif 

Finansial 

Terhadap 

Motivasi Kerja 

Karyawan 

pada PT. Adira 

Finance 

Manado 

 

Hasil penelitian menunjukkan 

kepemimpinan dan insentif 

finansial secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi 

kerja. 

 

     Adapun persamaan dan perbedaan penelitian sekarang 

dengan penelitian terdahulu yaitu: 

     Persamaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu 

adalah adanya beberapa variabel yang sama yang digunakan 

dalam penelitian. Selain itu sama-sama menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Perbedaan penelitian sekarang dengan 

penelitian terdahulu, yaitu terletak pada objek penelitian dan 

periode waktu penelitian. Pada penelitiaan ini penulis 

berfokus pada objek penelitian yaitu Alfamart Bernah Kota 

Bumi. Dan penelitian yang dilakukan peneliti dalam tinjauan 

perspektif Bisnis Islam. 
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H. Sistematika Penulisan 

     Bagian ini mencakup uraian ringkasan penulisan materi dalam 

penelitian ini. sistematika penulisan yang akan disusun sebagai 

berikut:  

BAB I : PENDAHULUAN 

     Bab ini berisi tentang pendahuluan, latar belakang, identifikasi 

dan batasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, dan hasil penelitian-penelitian terdahulu. 

 

 

BAB II : LANDASAN TEORI 

     Bab ini berisi tentang landasan teori yang digunakan sebagai 

dasar peneitian. Bab ini juga menguraikan kerangka pemikiran 

yang sesuai dengan teori yang digunakan untuk menentukan 

hipotesis. 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

     Bagian ini membahas tentang metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian. Metode ini meliputi sifat dan jenis 

penelitian, waktu dan tempat penelitian, definisi variabel yang 

digunakan, teknik pengumpuan data dan metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

     Bab ini menguraikan hasil dan analisis penelitian. Yang berisi 

pada Bab 3 tentang metode penelitian. 

 

BAB V : PENUTUP 

     Bab ini terdapat kesimpulan akhir dari penelitian, dan saran-

saran yang harus dilakukan dalam peneitian berikutnya. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Waktu dan Tempat Penelitian 

     Penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2023 dan diperkirakan 

akan memakan waktu selama kurang lebih dua bulan lamanya. 

Adapun tempat pelaksanaan penelitian ini dilakukan di Alfamart 

Bernah Kota Bumi dengan target atau responden penelitian 

karyawan Alfamart Bernah Kota Bumi. 

 

B. Pendekatan dan Jenis penelitian 

     Penelitian ini penulis pendekatan secara kuantitatif. Metode 

kuantitatif adalah metode yang penyajian datanya didominasi 

dalam bentuk angka dan analisis data yang digunakan bersifat 

statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis.
7
 

     Jenis penelitian ini merupakan penelitian kepustakaan 

(Library  Research). Penelitian kepustakaan adalah penelitian 

yang dilaksanakan dengan menggunakan literatur (kepustakaan), 

baik berupa buku, catatan maupun laporan hasil penelitian 

terdahulu mengenai Kinerja Karyawan.
8
 

     Dilihat dari sifatnya, penelitian ini bersifat asosiatif, yaitu 

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun 

juga hubungan antara dua variabel atau lebih. Adapun variabel 

independen adalah Motivasi (X) dan variabel dependen adalah 

Kinerja Karyawan (Y).
9
 

 

C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Populasi 

     Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek 

atau subjek yamng mempunyai kualitas dan karakteristik 

                                                             
7 Joko Subagyo, Metode Penilitian dalam Teori dan Praktik 

(Jakarta: Rineka Cipta, 2011), 65. 
8 Iqbal Hasan, Analisis Data dengan Statistik (Jakarta: Bumi Aksara, 

2008), 57. 
9 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R & D 

(Bandung: Alfabeta, 2014), 84. 
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tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulan.
10

 Jadi populasi bukan hanya 

orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam yang lain. 

Populasi juga bujan sekedar jumlah yang ada pada 

obyek/subyek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh 

karakteristik/sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek itu. 

 

     Dalam penelitian ini penulis menggunakan anggota 

penelitian adalah seluruh Karyawan Alfamart Bernah Kota 

Bumi. Jumlah Keseluruhan karyawan Alfamart Bernah Kota 

Bumi adalah 17 orang. 

 

2. Sampel 

     Sampel adalah bagian dari sejumlah karekteristik yang 

dimiliki oleh populasi yang digunakan untuk penelitian.
11

 

Teknik pengumpulan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik sampel probabilitas (probability 

sampling) dengan metode penarikan sampel acak sederhana 

(simple random sampling). Teknik probability sampling 

adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang 

yang sama bagi setiap unsur(anggota) populasi untuk dipilih 

menjadi sampel.
12

 Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 

keseluruhan dari jumlah populasi yaitu 17 orang. 

Sampling Jenuh adalah teknik pemilihan sampel apabila 

semua anggota populasi dijadikan sampel. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

Teknik Sampling Jenuh, dimana semua populasi dalam 

penelitian ini dijadikan sampel. 

 

 

 

                                                             
10 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis Kuantitatif Kualitatif dan 

R&D (Bandung: Alfabeta, 2008), 64. 
11 Wiratna Sujarweni, Metodelogi Penelitian Bisnis dan Ekonomi 

(Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2015), 39. 
12 M.Sc Dr. Asep Hermawan, Penelitian Bisnis Paradigma 

Kuantitatif (Jakarta: PT Gramedia Widiasarana Indonesia, 2006), 22. 
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3. Teknik pengumpulan data 

a. Kuisioner 

     Kuesioner (angket) ini adalah teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat 

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya.
13

 Responden adalah orang yang 

memberikan jawaban atas pertanyaa yang dimuat diangket. 

Angket yang digunakan dalam penelitian ini termasuk jenis 

angket tertutup, yaitu angket yang menyajikan pertanyaan 

dan pilihan jawaban sehingga responden diminta untuk 

memilih satu jawaban yang sesuai dengan karakteristik 

dirinya dengan cara memberi tanda silang atau tanda 

cheklist. Survey dilakukan secara langsung dengan 

membagikan kuisioner kepada responden yaitu Karyawan 

Alfamart Bernah Kota Bumi. 

     Adapun skala pengukuranyang dipakai adalah skala 

likert atau ordinal. Skala jenis ini digunakan untuk 

mengukur sikap,pendapat, dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomrna sosial. Jawaban setiap 

item instrument yang menggunakan skala likert memiliki 

gradasi mulai dari sangats etuju sampai sangat tidak setuju 

atau positif sampai sangat negatif. Sementara untyk 

keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban bisa diberi 

skor seperti table dibawah. 

 

Tabel 3.1 

Skala Likert 

Kategori Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 

                                                             
13 Suharsini Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan 

Praktik (Jakarta: Rineka Cipta, 2010), 76. 
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b. Dokumentasi 

     Dokumentasi adalah teknik yang digunakan untuk 

menghimpun secara selektif bahan-bahan yang 

dipergunakan didalam kerangka atau landasan teori, dan 

penyusunan hipotesis secara tajam.
14

 Dokumentasi yaitu 

pengumpulan data dilakukan dengan kategori dan 

klasifikasi data data tertulis yang berhubungan dengan 

masalah penelitian dari berbagai sumber antara lain buku-

buku dan jurnal-jurnal yang terkait dengan penelitian ini. 

 

D. Definisi Operasional Variabel 

     Definisi operasional variabel adalah suatu konsep yang 

menyatakan secara jelas mengenai bagaimana suatu konsep 

tersebut diukur. Definisi operasional sendiri yaitu variabel 

penelitian yang digunakan untuk memahami arti setiap variabel 

penelitian sebelum melakukan analisis, instrument, serta sumber 

pengukuran berasal. Sebuah aspek penelitian yang memberikan 

sebuah informasi untuk mengukur variabel.
15

 Dalam penelitian 

kali ini peneliti menggunakan dua jenis variabel. Variabel 

pertama adalah Motivasi (X) yang menjadi variabel independent 

dan variabel kedua adalah Kinerja Karyawan (Y) yang menjadi 

variabel dependen.  

1. Variabel Terikat (Variable Dependen) (Y) 

     Variabel bebas adalah suatu variabel yang variasinya 

mempengaruhi variabel lain. Dapat pula dikatakan variabel 

bebas adalah variabel yang pengaruhnya terhadap variabel lain 

yang ingin diketahui.
16

 Dalam penelitian ini yang menjadi 

variabel bebas yaitu  Motivasi. 

2. Variabel Terikat (Variable Dependen) (Y) 

     Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau 

yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas. Variabel 

                                                             
14 Nurul Zuriah, Metodologi Penelitian Sosial Dan Pendidikan 

(Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2007), 56. 
15 M.Sc Dr. Asep Hermawan, Penelitian Bisnis Paradigma 

Kuantitatif (Jakarta: PT Gramedia Widiasarana Indonesia, 2006), 75. 
16 Saifudin Azwar, Metode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Belajar, 

2001), 65. 
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ini sering disebut sebagai variabel output, kriteria, dan 

konsekuen. Yang menjadi variabel terikat dalam penelitian ini 

adalah Kinerja Karyawan (Y). 

 

Tabel 3.2 

Operasional Variabel Penelitian 

No Variabel Definisi Indikator Skala 

1 Motivasi 

(X) 

Motivasi merupakan 

dorongan yang 

timbul pada diri 

seseorang secara 

sadar atau tidak sadar 

untuk melakukan 

suatu tindakan 

dengan tujuan 

tertentu. Bagi kamu 

yang sedang tidak 

bersemangat ataupun 

sedang bersedih, kata 

motivasi mungkin 

saja bisa membuatmu 

kembali bangkit. 

 

1. Kerja keras 

2. Orientasi masa 

depan 

3. Usaha untuk maju 

4. Tingkat cita-cita 

dan kesuksesan 

5. Ketekunan bekerja 

6. Hubungan dengan 

rekan kerja 

7. Pemanfaatan waktu 

8. Orientasi tugas dan 

keseriusan tugas 

 

Likert 

2 Kinerja 

Karyawan 

(Y) 

Kinerja Karyawan 

merupakan hasil 

kerja seseorang 

secara kualitas dan 

kualitas sesuai 

dengan standar yang 

telah ditentukan 

berdasarkan 

tanggung jawab yang 

diberikan 

1. Kualitas kerja 

2. Kuantitas kerja 

3. Keandalan 

4. Sikap 

 

Likert 
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E. Instrument Penelitian 

     Instrumen pengumpulan data adalah alat bantu yang dipilih 

dan digunakan oleh peneliti dalam melakukan kegiatan 

pengumpulan suatu data yang akan digunakan dalam 

penelitiannya agar kegiatan tersebut menjadi sistematis dan 

dipermudah olehnya. Instrumen diperlukan agar pekerjaan yang 

dilakukan lebih mudah dan hasilnya lebih baik, dalam arti lebih 

cermat, lengkap dan sistematis sehingga data lebih mudah diolah. 

Karena pada prinsipnya meneliti adalah melakukan pengukuran, 

maka harus ada alat ukur yang baik. Alat ukur dalam penelitian 

biasanya dinamakan instrumen penelitian. Jadi instrumen 

penelitian adalah suatu alat yang digunakan mengukur fenomena 

alam maupun sosial yang diamati. 

     Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam 

penelitian ini adalah dengan menggunakan metode kuesioner. 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan 

tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Kuesioner 

merupakan teknik pengumpulan data yang efisien bila peneliti 

tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang 

bisa diharapkan dari responden. Selain itu, kuesioner juga cocok 

digunakan bila jumlah responden cukup besar dan tersebar di 

wilayah yang luas. Kuesioner dapat berupa pertanyaan-

pernyataan tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada 

responden secara langsung atau dikirim melalui pos, atau 

internet. 

     Adapun sumber data dari penelitian ini adalah: 

1. Data Primer 

     Data Primer adalah data yang diperoleh atau yang 

dikumpulkan langsung dilapangan oleh yang bersangkutan 

yang memerlukannya. Data primer dalam penelitian ini adalah 

kuesioner yang diberikan Karyawan Alfamart Bernah Kota 

Bumi. Metode wawancara juga dilakukan sebagai teknik 

pengumpulan data untuk menemukan permasalahan yang 
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harus diteliti, tetapi juga apabila peneliti ingin mengetahui 

hal-hal dari responden yang lebih mendalam.
17

  

 

F. Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

     Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid 

tidaknya suatu kuisioner. Suatu kuisioner dikatakan valid jika 

pertanyaan pada kuisioner mampu mengungkapkan sesuatu 

yang akan diukur oleh kuisioner tersebut. Uji validitas 

sebaiknya dilakukan pada setiap butir pertanyaan di uji 

validitasnya. Hasil r hitung kita bandingkan denga r table 

dimana df=n-2 dengan sig 5%. 90.05). Jika r table<r hitung 

maka dinyatakan valid. 

2. Uji Reliabilitas 

    Reliabilitas adalah instrument untuk mengkur ketepatan, 

keterandalan terhadap alat ukur yang digunakan. Suatu alat ukur 

dikatakan Reliabilitas atau dapat dipercaya apabila alat ukur 

yang digunakan stabil, dapat diandalkan, dan dapat digunakan 

peramalan. Artinya data yang dikatakan reliabilitas apabila alat 

ukur yang digunakan bisa memberikan hasil yang sma 

meskipun digunakan berkali-kali oleh peneliti yang berbeda. 

 

G. Uji Prasyarat Analisis 

     Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y), maka 

peneliti menggunakan analisis regresi untuk membandingkan dua 

variabel yang berbeda. Pada analisis regresi untuk memperoleh 

model regresi yang bisa dipertanggung jawabkan, maka asumsi-

asumsi berikut harus dipenuhi. Ada empat penguji dalam uji 

asumsi klasik, yaitu : 

1. Uji Normalitas 

     Sebelum melakukan uji hipotesis terlebih dahulu dilakukan 

uji normalitas. Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah 

data yang diperoleh berdistribusi normal atau sebaliknya. Alat 

                                                             
17 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif, Dan R$D, 2017, 35. 
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uji yang digunakan yaitu mosel Kolmogorow smirnov hal ini 

brtujuan untuk memperkecil tingkat kesalahan baku dan 

mengetahui apakah data yang digunakan dalam model regresi 

berdistribusi normal atau tidak. 

a. Jika Sig > 0,05 maka data terdistribusi normal.  

b. Jika Sig < 0,05 maka data tidak terdistribusi normal. 

2. Uji Autokorelasi 

     Autokorelasi adalah keadaan dimana pada model regresi 

ada korelasi antara residual pada periode t dengan residual 

pada periode sebelumnya. Model regresi yang baik adalah 

yang tidak adanya masalah autokorelasi. Metode yang 

digunakan dalam pengujian ini dengan melihat uji durbin-

watshon (uji DW). 

3. Uji Heteroskedastisitas  

     Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dan 

residual suatu periode pengamatan yang lain. Jika variance 

dan residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka 

disebut heteroskedastisitas.
18

 Model regresi yang baik adalah 

homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Cara 

untuk melihat ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu 

model dapat dilihat dengan pola gambar scatterplot. 

 

H. Teknik Analisis Regresi Linier Sederhana 

 

     Analisis regresi linear sederhana dimaksudkan untuk melihat 

seberapa besar pengaruh antara variabel independen dan 

dependen. Formulasi regresi linear sederhana adalah sebagai 

berikut.
19

 

 

Y=a+bx 

Keterangan: 

X: Motivasi 

                                                             
18 Sutrisno Hadi, Metode Research (Yogyakarta: Andi, 2002), 526. 
19 Usman Husnaini dan Setiadi, Pengantar Statistik (Jakarta: PT Bumi 

Aksara, 2003), 247. 
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Y: Kinerja Karyawan 

a: Konstanta 

b: Koefisien Regresi 

 

I. Uji Hipotesis 

1. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t) 

     Uji t digunakan untuk mengatahui apakah dalam model 

regresi variabel independen secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. Tingkat signifikansi 

yang akan digunakan adalah 0,05. Kriteria pengambilan 

keputusan untuk hipotesis yang diajukan adalah: 

a. Jika t hitung > t tabel, maka HO ditolak dan Ha diterima 

(signifikan)  

b. Jika t hitung < t tabel maka HO diterima dan Ha ditolak 

(tidak signifikan).
20

 

 

2. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

     Koefisien determinasi (R
2
) pada intinya mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi 

variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara 

nol dan satu. Nilai R
2
 yang kecil berarti kemampuan variabel-

variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen amat terbatas.
21

 

 

  

                                                             
20

 Nanang Martono, Metode Penelitian Kuantitatif, Edisi Revisi ke 2 
(Bandung: Raja Grafindo Persada, 2010), 27. 

21 Ibid., 28. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah 

dilakukan dalam penelitian ini, maka penulis dapat menarik 

kesimpulan: 

1. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Motivasi (X) 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan sebesar 61% 

selebihnya 39% dipengaruhi oleh faktor lain.  Pemberian 

motivasi kepada karyawan dapat meningkatkan kinerja 

pegawai. Motivasi tersebut muncul karena kebutuhan diri. 

Mulai dari kebutuhan terhadap perekonomian, jaminan 

ketenangan dan keamanan kerja, hubungan kerja antar 

pegawai yang menyenangkan, mengembangkan diri dan 

berkarir, hingga mendapatkan penghargaan. Suatu perusahaan 

pastinya akan memberikan stimulus untuk merangsang 

karyawannya berupa motivasi- motivasi kerja agar 

mendapatkan kinerja yang maksimal. Semakin tingginya 

motivasi karyawan dalam bekerja maka akan semakin tinggi 

pula kinerja karyawan yang dikeluarkan. Oleh sebab itu, 

motivasi sangat mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

bekerja. 

 

2. Berdasarkan hasil penelitian terhadap pegawai Alfamart 

Bernah Kota Bumi bawasanya kinerja pegawai di atas terdapat 

kinerja pegawai yang sesuai dengan nilai-nilai keIslaman pada 

teori Mursi dan Wibisono dengan dimensi kinerja Islam 

seperti pemanfaatan waktu kerja, kerjasama ,kehadiran dan 

tanggung jawab termasuk dalam dimensi kerja Islami yaitu 

amanah dalam bekerja, kemudian keandalan dan mutu 

pegawai termasuk dalam kinerja Islami pada dimensi 

mendalami agama dan profesi. Hal ini dibuktikan bahwa 

Sebagian pegawai sudah melakukan kinerjanya di Alfamart 

Bernah Kota Bumi terselesainya dengan baik, penuh tanggung 

jawab yang sesuai dengan profesi dan keahlian mereka dan 
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menggunakan waktu kerja sesuai dengan peraturan di 

Alfamart Bernah Kota Bumi. Berdasarkan data analisis diatas 

bahwa pegawai Alfamart Bernah Kota Bumi dalam bekerja 

sudah sesuai dengan nilai-nilai yang ada di dalam Islam. 

 

B. Rekomendasi 

1. Bagi Pimpinan Alfamart Bernah Kota Bumi 

Guna meningkatkan motivasi dalam kinerja pegawai 

diharapkan pihak Alfamart Bernah Kota Bumi memperhatikan 

lagi bentuk motivasi kerja pegawai seperti prestasi, karena 

apabila pegawai merasa termotivasi dalam bekerjanya maka 

kinerja juga akan lebih baik lagi, dengan cara pimpinan 

memberikan penghargaan kepada pegawai yang memiliki 

kemampuan dan memiliki prestasi. Tingginya motivasi kerja 

yang membuat pegawai nyaman dan sigap dalam mengerjakan 

tugasnya Pimpinan harus mengadakan pelatihan/sosialisasi 

tentang tugas dan fungsi sebagai karyawan atau pegawai 

dalam menunjang pelaksanaan tugas dan fungsi kerjanya. 

 

2. Bagi Karyawan Alfamart Bernah Kota Bumi 

Sebagai bahan masukan untuk sejauh mana 

mengevaluasi pegawai tentang motivasi kerja serta 

memperhatikan unsur-unsur apa yang membuat pegawai 

termotivasi dalam meningkatkan kinerja, sehingga nantinya 

tidak merugikan pegawai lainnya. 

 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi penulis yang akan datang, penulis menyarankan 

agar dapat menambah variabel bebas lainnya dalam melihat 

pengaruh kinerja sehingga hasilnya yang dicapai lebih optimal 

dan dapat memperluas pengetahuan atau wawasan. 
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Lampiran 1: Daftar Nama Responden 

 

No Nama Usia Jenis Kelamin 

1 Mardhatillah Zuhara 26 Perempuan 

2 Wika Sari 22 Perempuan 

3 Nur Azizah Octavia 28 Perempuan 

4 Siska Sulistiana 25 Perempuan 

5 Ariyani Dewi H 25 Perempuan 

6 M. Firdaus O 25 Laki-Laki 

7 Ahmad Ulinnuha 25 Laki-Laki 

8 Nanda Ubaidillah 

Faqih 

24 Laki-Laki 

9 Taufik Nur R 21 Laki-Laki 

10 Fesa Andrean 24 Laki-Laki 

11 Andi Indra 23 Laki-Laki 

12 Nur Aisyah Haifani 22 Perempuan 

13 Panji Rendragraha 24 Laki-Laki 

14 Iqbal Maulana 

Rachman 

25 Laki-Laki 

15 Defia Ratna Ningrum 23 Perempuan 

16 Denni Suryo Hasni 27 Laki-Laki 

17 Nandia Saras Arsita 25 Perempuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2: Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENEITIAN 

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PEGAWAI ALFAMART BERNAH KOTA BUMI DALAM  

PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM 

 

Kepada Yth, 

Pegawai Alfamart Bernah Kota Bumi 

Lampung Utara 

 

Dengan hormat, 

     Dalam rangka penyelesaian Sudi Strata Satu (S1) Manajemen 

Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung, Saya : 

Nama : Selvi 

NPM  : 1751040106 

Jurusan  : Manajemen Bisnis Syariah 

     Memohon bantuan Bapak/Ibu untuk berkenan menjadi responden 

penelitian dengan mengisi kuesioner penelitian ini secara lengkap dan 

jujur. Jawaban dari kuesioner ini tidak ada yang salah, sehingga 

apapun jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah benar. Jawaban atas 

kuesioner ini semata-mata ditunjukkan untuk kepentingan penelitian 

dan bukan untuk maksud lain. 

     Demikian permohonan saya, atas kesediaan dan kerja sama 

Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya 

 

 

Selvi 
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DATA RESPONDEN 

Identitas Responden 

     Mohon dengan hormat kesedian Bpk/ibu/saudra/I untuk menjawab 

pertanyaan dibawah ini dengan member tanda ()  pada pilihan 

jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.   

Nama   :  

Jenis Kelamin  : a.         Laki-laki  b.         

Perempuan 

Usia   : a.         Dibawah 30 Tahun 

     b.         30 - 40 Tahun 

     c.         Diatas 40 Tahun 

Pendidikan  : a.         SD   d.   

Diploma (D3) 

     b.        SMP   e.   S1 

     c.        SMA 

 

Petunjuk Pengisian 

     Mohon mengisi daftar pernyataan dibawah ini dengan memberikan 

tanda () pada alternatif jawaban yang peling sesuai dengan pendapat 

anda.  

Keterangan :   

Skala Likers 

No Skala Likers Keterangan 

1. STS Sangat Tidak Setuju 

2. TS Tidak Setuju 

3. KS Kurang Setuju 

4. S Setuju 

5. SS Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

1. Motivasi (X) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

Kerja Keras 

1 Saya merasa senang menerima tantangan 

kerja yang diberikan oleh Alfamart 
     

2 Saya mampu menggunakan potensi diri 

dan bekerja secara mandiri 
     

Orientasi Masa Depan 

3 Saya ingin mencapai kesuskesan dalam 

bekerja 

 

     

4 Saya ikut berpartisipasi dalam mengambil 

Keputusan untuk menentukan hal yang 
ingin dicapai oleh atasan 

     

Usaha Untuk Maju 

5 Saya suka bekerja dengan Alfamart yang 

memberikan kenaikan jenjang karir bagi 

karyawan yang memiliki kemampuan 

     

6 Saya senang menerima tantangan kerja 

yang diberikan oleh Alfamart 
     

Tingkat Cita-Cita dan Kesuksesan 

7 Perusahaan memberikan kesempatan 

kepada karyawan untuk mengembangkan 

potensi yang ada pada dirinya untuk 

kemajuan dirinya 

     

8 Saya sering diberikan kesempatan untuk 

pendidikan dan pelatihan guna kesuksesan 

diri saya 

     

Ketekunan Bekerja 

9 Saya mampu bekerja dengan penuh rasa 

tanggung jawab 
     

10 Saya siap lembur apabila pekerjaan saya 

belum selesai tepat waktu 
     

Hubungan Dengan Rekan Kerja 

11 Saya dapat bekerja sama dengan sesama 
karyawan dan atasan 

     

12 Komunikasi yang baik antara sesama rekan 

kerja demi mencapai keberhasilan dalam 

bekerja 

     

Pemanfaatan Waktu 

13 Saya sangat menjaga ketepatan waktu dan 

kesempurnaan hasil pekerjaan 
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14 Saya selalu datang tepat waktu dan tidak 

pernah terlambat 
     

Orientasi Tugas dan Keseriusan Tugas 

15 Tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

pimpinan sesuai dengan pendidikan dan 

kemampuan saya 

     

16 Saya selalu menyelesaikan tugas yang 

diberikan atasan dengan sebaik-baiknya 

dan tepat waktu 

     

 

2. Variabel Kinerja Karyawan(Y) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

Kualitas Kerja 

1 Saya bekerja sesuai dengan target dan 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 
standar kualitas yang telah ditetapkan 

Perusahaan 

     

2 Saya selalu berusaha untuk meningkatkan 

kualitas kerja saya 
     

Kuantitas Kerja 

3 Saya melakukan pekerjaan dengan terampil 

dan teliti sesuai dengan kuantitas 

perusahaan 

     

4 Saya bekerja dengan fokus walaupun tidak 

ada atasan yang melakukan pengawasan 
     

Keandalan/Kemampuan 

5 Saya selalu mencoba hal baru dalam 

bekerja agar menguasai seluruh bagian 

pekerjaan dan dapat meningkatkan mutu 

dan kemampuan kinerja saya 

     

6 Saya menguasai keterampilan yang sangat 

baik dalam melaksanakan pekerjaan saya 
     

Sikap 

7 Saya memiliki rasa antusias yang tinggi 

dalam melaksanakan pekerjaan 
     

8 Saya selalu jujur dan tidak 
menyembunyikan informasi yang 

diperlukan oleh atasan atas rekan kerja 

     

 

 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 : Hasil Jawaban Responden 

 

1. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Variabel Kinerja Kryawan (Y) 

No 

Butir Soal 

Skor Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 3 4 3 31 

5 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

6 3 4 4 4 4 5 4 4 32 

7 4 4 4 4 3 4 5 4 32 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

10 4 3 4 3 4 5 4 4 31 

11 4 3 3 4 4 5 4 4 31 

12 4 3 3 4 4 5 4 4 31 

13 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

14 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

15 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

16 5 4 4 4 4 5 3 4 33 

17 4 4 5 4 3 4 4 4 32 
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2. Variabel Motivasi (X) 

Variabel Motivasi Kerja 

No 
Butir Soal 

Skor Total 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 62 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 64 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 60 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 63 

5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 3 64 

6 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 63 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 65 

8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 60 

9 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 61 

10 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 61 

11 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 64 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 64 

13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 64 



 
 

 
 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 66 

15 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

16 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

17 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 
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Lampiran 4: Hasil Pengolahan Data 

 

Hasil Uji Validitas 

Item 

Pernyataan 
R hitung R tabel Kondisi Keterangan 

X1 0,679 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X2 0,598 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X3 0,341 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X4 0,398 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X5 0,605 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X6 0,624 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X7 0,676 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X8 0,600 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X9 0,662 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X10 0,427 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X11 0,267 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X12 0,320 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X13 0,472 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X14 0,733 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X15 0,228 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

X16 0,249 0,171 rhitung > Valid 



 
 

 
 

rtabel 

Y1 0,253 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

Y2 0,473 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

Y3 0,636 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

Y4 0,635 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

Y5 0,259 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

Y6 0,535 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

Y7 0,511 0,171 rhitung > 

rtabel 

Valid 

Y8 0,405 0, rhitung > 

rtabel 

Valid 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

  

Variabel Alpa Cronbach Alpha Keterangan 

X 0,70 0,759 Reliabel 

Y 0,70 0,856 Reliabel 
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Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 17 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .87603433 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .128 

Positive .128 

Negative -.113 

Test Statistic .128 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .641 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.629 

Upper 

Bound 

.653 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting 

seed 2000000. 



 
 

 
 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Analisis Regresi Linier Sederhana 

 

 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .371
a
 .137 .080 .90476 2.151 

a. Predictors: (Constant), Motivasi 

b. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.079 7.410  2.710 .016 

Motivasi .181 .117 .371 1.546 .003 

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan 
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Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 

 

Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

  

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.079 7.410  2.710 .016 

Motivasi .181 .117 .371 1.546 .003 

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .723
a
 .615 -.050 .57559 

a. Predictors: (Constant), Motivasi 



 
 

 
 

Lampiran 5: Dokumentasi Penelitian 
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