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ABSTRAK

Industri es krim telah mengalami perkembangan yang pesat
dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini sejalan dengan peningkatan
daya beli masyarakat serta kesadaran akan pentingnya asupan yang
sehat dan bergizi. Konsumen tidak hanya mencari es krim sebagai
penyegar, tetapi juga sebagai produk yang memberikan pengalaman
dan keceriaan. Masalah utama dalam penelitian ini adalah Momoyo
masih kalah bersaing dengan merek es krim lainnya, terutama merek-
merek yang telah mapan sebelumnya di pasar. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Perceived Quality dan Viral Marketing
terhadap keputusan pembelian ice cream momoyo.

Penelitian ini menggunakan Metode Penelitian Eksploratif
dengan pendekatan kuantitatif menggunakan pendekatan rumus
Lemeshow, dengan sampel tetap sebanyak 97 responden yang di
sebar melalui google form yang diuji menggunakan IBM SPSS
Statistics 26.

Hasil penelitian menyebutkan variabel Perceived Quality (X1)

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ().
Sedangkan untuk hipotesis yang kedua (X2) Viral Marketing tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ().
Kesimpulannya Perceived Quality dan Viral Marketing secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Perceived Quality, Viral Marketing, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

The ice cream industry has experienced rapid growth in recent
years. This aligns with the increase in consumers' purchasing power
and awareness of the importance of healthy and nutritious intake.
Consumers are not only looking for ice cream as a refreshing treat but
also as a product that provides enjoyment and joy. The main issue in
this study is that Momoyo is still lagging behind other ice cream
brands, especially those that have been well-established in the market.
This study aims to analyze the influence of Perceived Quality and
Viral Marketing on the purchasing decisions of Momoyo ice cream.

This research employs an exploratory research method with a
guantitative approach using the Lemeshow formula approach, with a
fixed sample of 97 respondents distributed via Google Forms and
tested using IBM SPSS Statistics 26.

The results of the study indicate that the Perceived Quality
variable (X1) has a positive and significant effect on purchasing
decisions (Y). However, for the second hypothesis (X2), Viral
Marketing does not have a positive and significant effect on
purchasing decisions (Y). In conclusion, Perceived Quality and Viral
Marketing simultaneously influence purchasing decisions.

Keywords: Perceived Quality, Viral Marketing, purchasing
decisions.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul
Sebagai langkah awal untuk mendapatkan gambaran

yang jelas untuk memudahkan dalam pemahaman penelitian ini,
maka perlu adanya penguraian dan penegasan terhadap arti dan
makna dari istilah-istilah yang ada pada judul penelitian ini.
Dengan adanya penegasan arti dan makna dari istilah-istilah
yang ada di judul penelitian ini diharapkan tidak akan terjadi
kesalahpahaman terkait arti dan makna dari judul penelitian ini.
Selain itu, penegasan judul ini merupakan penekanan terhadap
pokok permasalahan yang akan dibahas. Judul dari penelitian ini
berjudul, “Pengaruh Perceived Quality dan Viral Marketing
Terhadap Keputusan Pembelian Ice Cream Momoyo
Menurut Perspektif Bisnis Islam (Studi Pada Konsumen Ice
Cream Momoyo Antasari kota Bandar Lampung)”. Untuk ini
perlu diuraikan pengertian dari istilah- istilah judul sebagai
berikut:

1. Pengaruh
Pengaruh dalam istilah penelitian disebut dengan
akibat asosiatif yaitu suatu penelitian yang mencari atau
pertautan nilai antara satu variabel dengan variabel yang
lain.!
2. Perceived Quality

Menurut Zeithaml pengertian perceived quality atau
kualitas yang dirasakan bukanlah kualitas produk yang
sebenarnya namun persepsi pelanggan terhadap keseluruhan
kualitas atau keunggulan produk atau jasa.?

! Sugiyono, Penelitian Administratif (Bandung: alfabeta, 2018).

2 Rizki Amalia Suarniki, Ni Nyoman; Budiati, Penta Lestarini; Afriana,
‘Pengaruh Awarenes Dan Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen (Studi Pada Pengguna Smartphone Iphone Di PT. Teletama Artha
Mandiri’, Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, VVol.15No.2 (2022), h.281.
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3. Viral Marketing

Pengertian dari viral marketing adalah pemasaran
dari mulut ke mulut yang menggunakan internet sebagai
perantaranya dengan membuat pesan elektronik atau acara
pemasaran lainnya yang sangat menular sehingga
konsumen  bersedia  untuk  menyebarkan  dan
merekomendasikan produk atau jasa kita kepada rekan
maupun kerabat mereka, karena konsumen
menyampaikan pesan atau promosi kepada orang lain
maka penggunaan viral marketing tidak mengeluarkan
banyak biaya.®> Adapun yang dimaksud pada penelitian ini
adalah viral marketing yang dirasakan oleh konsumen ice
cream Momoyo Antasari kota Bandar Lampung.

4. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah proses yang dialami
oleh konsumen dalam melakukan pembelian diantaranya
mencari tahu apa yang sedang dibutuhkan, pencarian
informasi tentang produk yang dibutuhkan, mengevaluasi
beberapa pilihan informasi produk yang didapatkan,
setelah itu memutuskan pembelian pada produk yang
dipilih. Adapun yang dimaksud pada penelitian ini adalah
keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen ice
cream Momoyo Antasari kota Bandar Lampung.”

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat ditegaskan
makna dari judul skripsi ini adalah, untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh perceived quality dan viral
marketing terhadap keputusan pembelian ice cream
Momoyo pada konsumen ice cream Momoyo Antasari
kota Bandar Lampung.

3 G Kotler, Philipp, & Amstrong, Prinsip—Prinsip Pemasaran (Jakarta:
Erlangga, 2018).

* K. L Kaotler,Philip, & Keller, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Erlangga,
2018).



B. Latar Belakang Masalah

Industri es krim telah mengalami perkembangan yang
pesat dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini sejalan dengan
peningkatan daya beli masyarakat serta kesadaran akan
pentingnya asupan yang sehat dan bergizi. Konsumen tidak
hanya mencari es krim sebagai penyegar, tetapi juga sebagai
produk yang memberikan pengalaman dan keceriaan.
Pertumbuhan industri es krim didorong oleh inovasi produk,
diversifikasi rasa, dan strategi pemasaran yang efektif.
Perusahaan-perusahaan dalam industri ini berusaha untuk
menarik konsumen dengan menawarkan berbagai varian rasa
dan kemasan yang menarik. Namun, di tengah persaingan yang
semakin ketat, penting bagi merek es krim seperti Momoyo
untuk memahami preferensi konsumen dan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Salah satu faktor
penting yang mempengaruhi preferensi konsumen adalah rasa.
Seiring dengan perkembangan industri, es krim tidak lagi
terbatas pada rasa-rasa klasik seperti vanilla, coklat, dan
strawberry.’

Selain faktor-faktor produk, pengalaman pelanggan
juga menjadi perhatian utama bagi merek es krim. Dalam era
digital ini, media sosial memainkan peran besar dalam
membentuk viral marketing dan interaksi dengan konsumen.
Momoyo harus memanfaatkan platform-platform ini dengan
baik untuk berinteraksi dengan pelanggan mereka,
mendengarkan umpan balik mereka, dan memperkuat
keterlibatan merek. Program loyalitas, kontes media sosial, dan
kolaborasi dengan influencer adalah beberapa cara di mana
merek dapat menciptakan pengalaman positif bagi pelanggan
mereka di luar produk fisik.

® Anggi Siti Hartinah, Syahrul Alim, and Kurbandi Satpatmantya Br,
‘Pengaruh Kualitas Produk , Harga , Dan Gaya Hidup Generasi Z Terhadap
Keputusan Pembelian Mixue Ice Cream & Tea’, Journal of Management & Business,
6.2 (2023), 345-53.
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Penjualan Es Krim dan Makanan Penutup Beku secara Retail di Indonesia

Berdasarkan informasi dari Gambar 1.1, es krim
merupakan salah satu camilan yang sangat populer di
kalangan masyarakat Indonesia. Rasa manisnya yang dingin
disukai oleh berbagai kelompok usia, mulai dari anak-anak
hingga orang dewasa. Cemilan ini mudah ditemukan di toko
kelontong, minimarket, dan mal. Bahkan, ada beberapa gerai
khusus yang menjual es krim, seperti Mixue, Baskin Robbins,
dan Ragusa. Hal ini menyebabkan nilai penjualan es krim dan
makanan penutup beku (frozen desserts) di Indonesia cukup
besar. Data dari Euromonitor menunjukkan bahwa penjualan
ritel es krim dan frozen desserts di Indonesia mencapai
US$425 juta pada tahun 2023, naik 0,24% dari tahun
sebelumnya yang sebesar US$424 juta. Angka ini merupakan
yang tertinggi dalam lima tahun terakhir, meskipun penjualan
es krim dan frozen desserts cenderung fluktuatif sejak 2019
hingga 2023.

Momoyo hadir sebagai produk baru yang ingin
menawarkan pengalaman es krim yang unik dan menarik bagi
konsumen Indonesia.Momoyo didirikan pada tahun 2022 oleh
tiga entrepreneur muda yang memiliki passion di bidang
kuliner dan kreativitas. Mereka melihat adanya peluang untuk
menciptakan konsep es krim yang dapat menarik minat
konsumen, terutama generasi muda, dengan memadukan cita
rasa tradisional Jepang dan sentuhan modern.Untuk
mempromosikan merek dan produknya, Momoyo menerapkan
strategi viral marketing yang berfokus pada konten menarik
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dan peningkatan persepsi kualitas produk. Mereka
memanfaatkan platform media sosial, seperti Instagram dan
TikTok, untuk membagikan konten-konten yang kreatif dan
eye-catching.

Data Unggahan Pengguna Instagram Momoyo

No. | Kategori Unggahan | Total

1 Pengikut 50,9 Ribu

2 Postingan 714 Postingan
3 Likes 142.520 Likes

Data Unggahan Pengguna Tiktok Momoyo

No | Kategori Unggahan | Total

1 | Pengikut 75,8 Ribu

2 | Postingan 750 Postingan
3 | Likes 1.300.000 Likes

(Sumber : sosial media ice cream momoyo)

Berdasarkan data yang disajikan, dapat disimpulkan
bahwa merek es krim Momoyo menunjukkan keaktifan yang
signifikan dalam memanfaatkan platform media sosial
Instagram dan TikTok untuk mempromosikan dan
menjangkau  konsumen.Di  Instagram, Momoyo telah
membangun basis pengikut yang cukup besar, mencapai 50,9
ribu orang. Jumlah ini mengindikasikan bahwa merek ini
cukup dikenal dan diminati oleh pengguna Instagram. Selain
itu, Momoyo juga telah membagikan 714 postingan yang
berhasil memperoleh 142.520 likes dari pengikutnya. Angka
ini menunjukkan bahwa konten yang mereka bagikan mampu
menarik keterlibatan yang baik dari audiensnya di platform
tersebut.

Sementara itu, di  TikTok, Momoyo juga
menunjukkan aktivitas yang sangat aktif. Mereka memiliki
750 postingan yang telah berhasil memperoleh 1,3 juta likes
dari 75,8 ribu pengikut. Jumlah likes yang sangat besar ini
mengindikasikan bahwa konten Momoyo di TikTok mampu
menarik perhatian dan keterlibatan yang luar biasa dari
pengguna platform tersebut.Secara keseluruhan, data ini



menunjukkan bahwa Momoyo memang sangat aktif dalam
memanfaatkan media sosial, baik Instagram maupun TikTok,
sebagai saluran promosi dan branding untuk menjangkau
konsumen. Mereka terlihat berusaha menciptakan konten yang
menarik dan relevan bagi target audiensnya di kedua platform,
sehingga mampu membangun interaksi dan keterlibatan yang
tinggi.

Melalui strategi viral marketing dan fokus pada
kualitas produk.Konten-konten menarik yang dibagikan di
media sosial telah menarik perhatian dan minat konsumen,
terutama generasi muda, untuk mencoba produk Momoyo.
Hal ini mendorong pertumbuhan penjualan dan memperkuat
posisi Momoyo sebagai salah satu pemain baru yang
menjanjikan dalam industri es krim di Indonesia. Strategi
pemasaran viral marketing yang diterapkan juga belum
sepenuhnya efektif. Meskipun konten-konten yang dibagikan
di media sosial mendapat banyak engagements, namun tidak
secara langsung meningkatkan penjualan dan loyalitas
konsumen. Banyak konsumen yang hanya tertarik pada
konten, namun tidak melanjutkan untuk mencoba produk
Momoyo.

Untuk mengatasi permasalahan ini, Momoyo perlu
melakukan evaluasi  komprehensif  terhadap  kualitas
produknya, serta memperbaiki strategi pemasaran viral
marketing agar lebih efektif dalam menarik dan
mempertahankan konsumen. Hanya dengan upaya ini,
Momoyo dapat memperkuat posisinya sebagai pemain baru
yang menjanjikan dalam industri es krim di Indonesia.

Persepsi kualitas dapat didefinisikan sebagai persepsi
pelanggan terhadap kualitas produk secara keseluruhan
berkenaan dengan maksud yang diharapkan, yang bersifat
relatif terhadap alternatif-alternatif.° Menurut Tjiptono, ada
delapan dimensi kualitas produk dan salah satunya adalah

® Rose Putri, Tria Anggina; Marwan; Rahmidani, ‘Pengaruh Brand Image
Dan Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik La Tulipe
Di Kota Padang’, Jurnal: EcoGen, Vol.1 No.4 (2018).
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kesan atau persepsi kualitas (perceived quality) yang
merupakan hasil dari penggunaan pengukuran yang dilakukan
secara tidak langsung karena terdapat kemungkinan bahwa
konsumen tidak mengerti atau kekurangan informasi atas
produk vyang bersangkutan.Menurut Darmadi Durianto,
Perceived quality yang positif akan mendorong keputusan
pembelian terhadap produk tersebut, akan tetapi jika perceived
quality konsumen negatif, produk tidak akan disukai dan tidak
akan bertahan lama di pasar. Sebaliknya, jika perceived quality
konsumen positif, maka produk akan disukai.

Adanya pengaruh Perceived quality didukung oleh
hasil penelitian Andrenata 2021 yang menyimpulkan bahwa
Variabel perceived quality berpengaruh signifikan positif
terhadap keputusan pembelian. Kemudian hasil penelitian Putri
dkk 2020 yang menyimpulkan bahwa Variabel perceived
qualit (X1) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian produk kosmetik la
tulipe 2020. Selanjutnya faktor lain yang dapat berpengaruh
terhadap keputusan pembelian adalah viral marketing.
Pengertian dari viral marketing adalah pemasaran dari mulut
ke mulut yang menggunakan internet sebagai perantaranya
dengan membuat pesan elektronik atau acara pemasaran
lainnya yang sangat menular sehingga konsumen bersedia
untuk menyebarkan dan merekomendasikan produk atau jasa
kita kepada rekan maupun kerabat mereka, karena konsumen
menyampaikan pesan atau promosi kepada orang lain maka
penggunaan viral marketing tidak mengeluarkan banyak
biaya.’

Peranan  Viral Marketing dalam  membentuk
kepercayaan konsumen sehingga dapat mengarahkan pada
keputusan konsumen untuk membeli atau untuk loyal terhadap
sebuah produk. Disebut viral, karena konsep cara kerja dari
viral marketing ini sendiri seperti layaknya sebuah penyebaran
virus yang dapat memperbanyak dirinya sendiri dengan cepat.

" Kotler, Philipp, & Amstrong, G. 2018. Prinsip—prinsip pemasaran. Jilid 1.
Jakarta: Erlangga



Selain itu, seorang konsumen yang puas dengan suatu produk
yang mereka beli atau jasa yang mereka dapatkan, secara
otomatis akan menyebarluaskan informasi atau produk tersebut
kepada kerabat mereka untuk juga mencoba dan
membuktikannya sendiri. Hal tersebut adalah landasan dasar
cara kerja viral marketing.

Adanya pengaruh viral marketing terhadap keputusan
pembelian didukung oleh penelitian Syahidah 2021 yang
menyimpulkan bahwa viral marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya
penelitian menurut Tanuwijaya 2021 yang menyimpulkan
bahwa viral marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian skincare somethinc.

Masalah utama dalam penelitian ini adalah Momoyo
masih kalah bersaing dengan merek es krim lainnya, terutama
merek-merek yang telah mapan sebelumnya di pasar.
Meskipun Momoyo telah berusaha untuk memperluas pangsa
pasar mereka dengan memperkenalkan produk baru dan
strategi pemasaran yang inovatif, mereka belum mencapai
tingkat kesuksesan yang diharapkan dan masih memiliki
tantangan dalam menarik perhatian konsumen serta
mempengaruhi  keputusan  pembelian mereka.  Untuk
meningkatkan - kualitas dan menarik konsumen, Momoyo
dapat menerapkan strategi pemasaran yang kreatif dan efektif,
seperti kampanye iklan yang menarik, pemanfaatan media
sosial. Terakhir, Momoyo harus memastikan kualitas produk
yang konsisten dan memenuhi atau bahkan melebihi ekspektasi
konsumen, sehingga dapat membangun kepercayaan dan
loyalitas pelanggan dalam jangka panjang.Dengan menerapkan
kombinasi strategi ini, Momoyo dapat meningkatkan daya
saing dan memperluas pangsa pasarnya di tengah persaingan
ketat dengan merek es krim lainnya yang sudah mapan. Salah
satu strategi kampanye iklan yang dapat diterapkan adalah
dengan mengangkat keunikan dan keunggulan produk
Momoyo.
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Alasan memilih ice cream Momoyo sebagai objek
penelitian karena produk ice cream yang unik dan menarik
untuk diteliti dan  memiliki karakteristik khusus yang
membedakannya dari produk ice cream lainnya. Ice cream
Momoyo memiliki potensi pasar yang cukup besar, terutama di
kalangan masyarakat yang mencari pengalaman baru dalam hal
rasa dan produk.

Dengan melakukan penelitian tentang preferensi
konsumen dan pola pembelian terhadap ice cream Momoyo
dapat memahami lebih dalam tentang potensi pasar untuk
produk ini serta strategi pemasaran yang efektif untuk
menjangkau target pasar yang lebih luas. Jumlah gerai ice
cream momoyo saat ini di kota bandar lampung berjumlah 8
gerai yang berlokasi di : Pagar alam, Antasari, Katamso, Teluk
Betung, Legundi, Panjang, Pramuka, Korpri.

Tabel. 1.1
Sumber : Ice Cream Momoyo

No. | GERAI MOMOYO ALAMAT

] \ Momoyo Pagar Alam | JI. ZA. Pagar Alam No0.29/97,
Gedong Meneng, Kec. Kedaton,
Kota Bandar Lampung, Lampung

35132
2. Momoyo Antasari JI. P. Antasari, Tj. Baru, Kec.
Kedamaian, Kota Bandar

Lampung, Lampung 35122

3. Momoyo Katamso JI. Jend. Suprapto, Pelita, Enggal,
Kota Bandar Lampung, Lampung

35127
4. Momoyo Ruko RBL Blok A Nomor 18,
Teluk Betung Pesawahan, City, Lampung
5. Momoyo Legundi JI. Pulau Legundi No.234 B,

Sukarame, Kec. Sukarame, Kota
Bandar Lampung, Lampung
35133

6. Momoyo Panjang JI. Yos Sudarso No.244, Panjang
Utara, Kec. Panjang, Kota Bandar
Lampung, Lampung 35241

7. Momoyo Pramuka JI. Pramuka, Rajabasa, Kec.
Rajabasa, Kota Bandar Lampung,
Lampung 35144
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Momoyo Korpri JI. Harapan Jaya, Kec. Sukarame,
Kota Bandar Lampung, Lampung
35131

Dari perspektif Bisnis Islam, pengaruh perceived
quality dan viral marketing terhadap keputusan pembelian
dapat dilihat sebagai bagian dari prinsip-prinsip bisnis Islam
yang lebih luas. Bisnis Islam menekankan pentingnya
transaksi yang adil dan bermanfaat bagi masyarakat. Oleh
karena itu, kedua faktor tersebut harus diperlakukan dengan
penuh tanggung jawab dan berdasarkan prinsip-prinsip
Islam.

Perceived quality yang tinggi dari es krim Momoyo
dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap
produk tersebut. Dalam Islam, kepercayaan dan kejujuran
dalam transaksi bisnis sangat ditekankan. Rasulullah SAW
bersabda, "Sebaik-baik pembeli adalah orang yang paling
ramah  dalam berbicara  dan  paling  sedikit
mempermasalahkan  harga.” (HR.  Tirmidzi). Ini
menunjukkan pentingnya menjaga hubungan yang baik
antara penjual dan pembeli, yang dapat diperkuat melalui
perceived quality yang tinggi dari produk. Surah Al-
Bagarah (2:42).

2 0ol W20 511,055 Sl 5T,

“Dan janganlah kamu campurkan yang benar
dengan yang salah, dan janganlah kamu sembunyikan yang
benar itu, sedang kamu mengetahui."

Ayat ini menekankan pentingnya Kkejujuran dan
ketepatan dalam menyampaikan informasi. Dalam konteks
bisnis, perusahaan yang menjalankan strategi pemasaran,
termasuk viral marketing, harus memastikan bahwa
informasi yang disampaikan kepada konsumen adalah benar
dan tidak menyesatkan. Surah Al-Mu'minun (23:51).
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“Hendaklah kamu tidak menyembah apa pun selain
Allah. Sesungguhnya aku datang kepada kamu dengan
membawa bukti-bukti yang jelas dari Tuhanmu, maka
berikanlah kepadaku jalan yang lurus."”

Ayat ini menegaskan pentingnya mengikuti jalan
yang lurus dan menjauhi segala bentuk penyesatan atau
kekeliruan. Dalam konteks keputusan pembelian, konsumen
juga diminta untuk memilih produk yang berkualitas baik
dan tidak menyesatkan.

Berdasarkan latar belakang diatas dengan adanya
kesenjangan (GAP), serta menganalisis fenomena yang ada
saat ini pada akhirnya mendorong penulis untuk
mengangkat judul “Pengaruh Perceived Quality dan Viral
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Ice Cream
Momoyo Menurut Perspektif Bisnis Islam (Studi Pada
Konsumen Ice Cream Momoyo Antasari kota Bandar
Lampung)”

C. Identifikasi dan Batasan Masalah
a. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka

penulis mengidentifikasi masalah yang ada sebagai berikut :

1. Sebagai merek baru Ice Cream momoyo tidak mudah
untuk menghadapi persaingan dengan merek yang sudah
lebih dulu bertahan.

2. Sebagian konsumen memandang merek lama lebih baik
kualitasnya dari pada merek baru.

3. Kurangnya persaingan antara Ice Cream Momoyo dan
merek sejenis.

4. Strategi viral marketing momoyo belum terintegrasi
dengan baik ke dalam bauran komunikasi pemasaran
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secara keseluruhan. Upaya untuk mengoptimalkan
sinergi antara konten viral, iklan digital, dan kanal
komunikasi lainnya masih perlu ditingkatkan.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat
dirumuskan masalah penelitian yaitu sebagai berikut:

a. Apakah perceived quality berpengaruh terhadap keputusan
pembelian ice cream Momoyo Antasari Kota Bandar
Lampung?

b. Apakah viral marketing berpengaruh terhadap keputusan
pembelian ice cream Momoyo Antasari Kota Bandar
Lampung?

c. Apakah perceived quality dan viral marketing berpengaruh
terhadap keputusan pembelian ice cream Momoyo Antasari
Kota Bandar Lampung ?

E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk Mengetahui Pengaruh Perceived Quality Terhadap
Keputusan Pembelian Ice Cream Momoyo Antasari kota
Bandar Lampung.

b. Untuk Mengetahui Pengaruh Viral Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian Ice Cream Momoyo Antasari kota
Bandar Lampung.

c. Untuk Mengetahui Pengaruh Perceived Quality dan Viral
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Ice Cream
Momoyo Antasari kota Bandar Lampung.

F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang hendak dicapai oleh peneliti
dalam penelitian ini memuat uraian yang mempertegas bahwa
masalah penelitian bermanfaat, baik segi teoritis maupun praktis,
diantaranya sebagai berikut :
a. Aspek Keilmuan (Teoritis)
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan
manfaat dan menambah ilmu pengetahuan mengenai



13

pengaruh perceived quality dan viral marketing terhadap
keputusan pembelian ice cream Momoyo Antasari kota
Bandar Lampung.

Aspek terapan (Praktis)

1.

Bagi Peneliti, menambah wawasan dan pengetahuan
dalam memahami pengaruh perceived quality dan viral
marketing terhadap keputusan pembelian ice cream
Momoyo Antasari kota Bandar Lampung.

Bagi Akademis, penelitian ini diharapkan dapat
menambah pengetahuan dan wawasan dan sebagai rujukan
tambahan referensi atau perbandingan penelitian
selanjutnya bagi bidang studi manajemen bisnis syariah.
Bagi Praktisi, menjadi bahan informasi, manfaat dan
mengetahui  pengaruh perceived quality dan viral
marketing terhadap keputusan pembelian ice cream
Momoyo Antasari kota Bandar Lampung.

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan

Penelitian ini mengacu pada penelitian sebelumnya
untuk mempermudah dalam pengumpulan data, metode analisis
data yang digunakan dalam pengolahan data maka penulis
mencantumkan hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
penelitian ini. Hal ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran
dalam menyusun kerangka pemikiran dengan harapan hasil
penelitian dapat tersaji secara akurat dan mudah dipahami.
Berikut ini adalah penelitian terdahulu yang dijadikan sebagai
acuan dalam penelitian ini yaitu:

Tabel 1.2.
Hasil Penelitian Terdahulu

No Nama Judul Tujuan Hasil

1 Wawan Pengaruh Peneliti ini Hasil Dari
Prasetia Brand menganallisis Penelitian Ini
(2021)° Awareness, | pengaruh Menyatakan

® Prasetia Wawan, ‘Pengaruh Brand Awareness , Brand Association ,
Perceived Quality Dan Brand Loyalty’, 2021.
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Brand perceived Bahwa
Association, | quality terhadap | Perceived
Perceived keputusan Quality (PQ)
Quality Dan | pembelian. Memiliki
Brand Pengaruh
Loyalty Positif
Terhadap Terhadap
Purchase Keputusan
Intention Pembelian.
2 |Dwi Yuda Analisis E- Peneliti ini Hasil
Syaputra Wom, menganallisis Penelitian
(2019)° Perceived pentingnya Menunjukkan
Value Dan pengaruh Bahwa
Perceived perceived Perceived
Quality quality terhadap | Quality
Terhadap keputusan Berpengaruh
Kepercayaan | pembelian. Terhadap
Dan Keputusan
Dampaknya Pembelian
Kepada Pada Produk
Keputusan Fashion Di
Pembelian Situs Online
Produk Shop Indonesia
Fashion Di
Situs Online
Shop
Indonesia
(Pendekatan
Structural
Equation
Modeling)

°® Dwi Yuda Syaputra, ‘Analisis E-Wom, Perceived Value Dan Quality
Terhadap Kepercayaan Dampaknya Kepada Keputusan Pembelian Fashion Di Situs
Online Shop Indonesia’, 2019.
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3 |[Erina Tri Pengaruh Peneliti ini Viral
Anggia Viral bertujuan Marketing Dan
Widayanti Marketing menjelaskan Berpengaruh
2021% Terhadap strategi viral Positif

Keputusan marketing yang | Signifikan
Pembelian efektif untuk Terhadap
(Studi Kasus | menarik Keputusan
Pada konsumen. Pembelian.
Mahasiswa

Ekonomi Dan

Bisnis UIR

Yang Pernah

Melakukan

Pembelian

Online

Melalui

Media Sosial

Instagram )

4 Muhammad | Analisis Peneliti ini Berdasarkan
Syafiq As’ad| Pengaruh menganalisis hasil analisis,
2020 " Viral pengaruh viral  jmenunjukkan

Marketing, |marketing ada pengaruh
Dan Brand yang signifikan
Awareness antara variabel
Terhadap viral marketing
Proses (X1) terhadap
Keputusan proses keputusan
Pembelian pembelian (Y).
Konsumen

(Studi Kasus

Y E T A Widayanti, ‘Pengaruh Viral Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UIR Yang
Pernah Melakukan Pembelian ...”, 2021 <http://repository.uir.ac.id/id/eprint/16721>.

" Muhammad Syafiq As’ad, ‘Analisis Pengaruh Viral Marketing Dan
Brand Awareness Terhaddap Proses Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus
Pada Ngikan Tebet)’, Skripsi, 2020, 1-120
<https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/52137>.
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Pada Ngikan
Tebet)
5 | Adelaarianval Pengaruh Penelitian ini Hasil penelitian

2020% Viral menganalisis membuktikan
Marketing pengaruh viral | bahwa Viral
Terhadap marketing Marketing
Keputusan terhadap berpengaruh
Pembelian keputusan terhadap
Skincare Ms | pembelian. keputusan
Glow (Studi pembelian
Kasus Pada skincare MS
Fakultas Glow pada
Ekonomi Fakultas
Universitas Ekonomi
Islam Riau Universitas
Pekanbaru Islam Riau

6 | Ni Nyoman | Pengaruh Peneliti ini Hasil penelitian

Suarnikil brand bertujuan ini

Penta awareness dan| menjelaskan menunjukkan

Lestarini perceived pengaruh bahwa

Budiati2 quality perceived quality| Perceived

Rizki terhadap dan brand Quality tidak

Amalia keputusan awareness berpengaruh

Afriana pembelian terhadap terhadap

2022" konsumen keputusan keputusan
(studi pada pembelian. pembelian
pengguna iPhone di PT
smartphone Teletama Artha
iphone di pt Mandiri
teletama artha Banjarmasin
mandiri)

Mandiri’, Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, Vol.15No.2 (2022), h.281.

2. adelaarianva 2020 6(11), 951-952., 2020, 22-31.

¥ Rizki Amalia Suarniki, Ni Nyoman; Budiati, Penta Lestarini; Afriana,
‘Pengaruh Awarenes Dan Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen (Studi Pada Pengguna Smartphone Iphone Di PT. Teletama Artha
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Lustono & | Pengaruh Peneliti ini Hasil penelitian
Cahyani Viral menjelaskan  [ini menunjukkan
2020 Marketing | tentang bahwa viral
Dan penerapan viral |marketing tidak
Kepercayaan .
Konsumen marketing dan  |berpengaruh
Terhadap keperceyaan terhadap
Keputusan konsumen keputusan
Pembelian terhadap pembelian
Dalam keputusan
Berbelanja | hempelian,
Online Padal
Tokopedia di
Bali
Niche Pengaruh Peneliti ini Hasil penelitian
Barrigusti Perceived menjelaskan menunjukan
2020 Quality Dan  [tentang persepsi [pahwa perceived
Harga kualitas quality memiliki
Terhadap konsumen pengaruh yang
Keputusan terhadap signifikan
Pembelian keputusan terhadap
Sepeda Motor |pembelian. keputusan
Honda Beat pembelian
Pada Pt.
Capella
Dinamik
Nusantara
Bangkinang
Ditinjau Dari
Perspektif
Ekonomi Islam
dengan.

. Imelan Pengaruh Peneliti ini Hasil penelitian
rosmayanti  [Persepsi menjelaskan ini menjelaskan
2023 dengan |[Kualitas Dan (tentang pengaruh |bahwa variabel
Harga Produk [Harga Produk |persepsi kualitas |perceived
Body Lotion [Body Lotion [terhadap quality
Scarlett Scarlett keputusan berpengaruh
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Whitening  |Whitening pembelian. positif dan
Terhadap Terhadap signifikan
Keputusan  |[Keputusan terhadap
Pembelian  [Pembelian keputusan
Konsumen.* [Konsumen. pembelian
10Muhammad |Pengaruh Penelitian ini Hasil penelitian
Miftahul Influencer menjelaskan ini menunjukan
Fathurrahman [Marketing Dantentang penerapan|bahwa Viral
2021. Viral viral marketing  [Marketing
Marketing untuk berpengaruh
Terhadap meningkatkan positif signifikan
Keputusan keputusan terhadap
Pembelian pembelian. keputusan
Bittersweet By pembelian
Najla
H. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

BAB | Pendahuluan

Merupakan uraian tentang penegasan judul, latar belakang
masalah, identifikasi dan batasan masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu
yang relevan dan sistematika penulisan skripsi.

BAB Il Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis

Menyajikan teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini yang
meliputi landasan teori dan pengajuan hipotesis serta kerangka
pemikiran.

BAB |11 Metode Penelitian

Merupakan uraian tentang metode analisis yang digunakan
dalam penelitian, penentuan populasi, sampel, dan teknik

14 Mariska Jumeneng, Melan Rosmayanti, and Cecep Hermana, ‘Pengaruh

Persepsi Kualitas Dan Harga Produk Body Lotion Scarlett Whitening Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen’, Jurnal Ekonomi Bisnis Manajemen Prima, 4.2
(2023), 48-60 <https://doi.org/10.34012/jebim.v4i2.3335>.
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pengumpulan data, definisi operasional variabel serta teknik
pengolahan dan analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan

Terdiri dari deskripsi objek penelitian serta pembahasan hasil
penelitian dan analisis.

BAB V Penutup

Terdiri dari kesimpulan hasil penelitian serta rekomendasi bagi
pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini.






BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Penelitian ini dilakukan untuk menguji bahwa variabel
yang berjudul “Pengaruh Perceived Quality Dan Viral Marketing

Terhadap Keputusan Pembelian konsumen ice cream momoyo”

Berdasarkan hasil dan pembahasan pengujian data pada bab

sebelumnya, maka dapat disimpulkan :

1. Berdasarkan hasil pengujian bahwa variabel Perceived
Quality (X1) berpengaruh Positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (YY) konsumen ice cream momoyo
dengan nilai signifikansi sebesar nilai signifikan sebesar
0,000 dimana lebih kecil dari 0,05.

2. Berdasarkan hasil pengujian bahwa Viral Marketing (X2)
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) konsumen ice cream momoyo dengan nilai
signifikansi sebesar 0,142dimana lebih besar dari 0,05.

3. Berdasarkan pada hasil uji F menunjukkan bahwa terjadi
pengaruh antara variabel Perceived Quality (X1) dan Viral
Marketing (X2) secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y) konsumen ice cream momoyo.
Kemudian, hasil uji koefisien determinasi juga menunjukkan
nilai koefisien korelasi R = 0, 675. Sedangkan nilai R?
Square yang didapat sebesar 0,455 atau sebesar 45,5% untuk
variabel independen mempengaruhi variabel dependen,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel
lainnya yang tidak diteliti pada penelitian ini sedangkan
untuk 54.5 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
pada penelitian ini.
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B. Rekomendasi

1. Bagi Gerai Ice Cream Momoyo dapat menggunakan strategi

pemasaran yang kreatif dan inovatif untuk menjangkau lebih
banyak pelanggan. Misalnya, menggunakan media sosial
dengan aktif mengunggah konten menarik, mengadakan
kontes atau promosi khusus, atau berkolaborasi dengan
influencer lokal atau selebriti untuk meningkatkan visibilitas
merek. Pemasaran berbasis cerita juga dapat digunakan untuk
menyampaikan nilai-nilai merek dan menarik perhatian
pelanggan potensial. Dengan pendekatan pemasaran yang
kreatif, gerai ini dapat memperluas jangkauan dan
meningkatkan kesadaran merek secara signifikan

Dari hasil penelitian ini penulis memberikan saran kepada
peneliti selanjutnya yang ingin mengambil penelitian ini
untuk dapat mengembangkan lingkup penelitian dan
menambahkan variabel mediasi atau moderasi.
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