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ABSTRAK

Fenomena yang terjadi saat ini adalah tingginya biaya promosi
sehingga membuat para pebisnis berusaha untuk mencari alternatif
lain dalam melakukan promosi yang lebih efektif dan efisien. Maka
dari itu, salah satu cara promosi yang efektif di era digital saat ini
salah satunya adalah melalui pengguna digital payment gateway.
Rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain (1) Bagaimana
pengaruh promosi terhadap keputusan penggunaan Payment Gateway
pada?, (2) Bagaimana pengaruh potongan harga terhadap keputusan
penggunaan Payment Gateway pada?, (3) Bagaimana pengaruh
promosi dan potongan harga terhadap keputusan penggunaan Payment
Gateway?, (4) Bagaimana promosi dan potongan harga terhadap
keputusan penggunaan Payment Gateway menurut perspektif ekonomi
Islam?

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, menggunakan
penelitian lapangan (field research). Adapun populasi dalam penelitan
ini adalah masyarakat Bandar Lampung pengguna digital payment
gateway. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden
yang didapat melalui perhitungan rumus lemeshow. Teknik analisis
data menggunakan SPSS 29.

Hasil penelitian ini ialah promosi berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan penggunaan digital payment gateway masyarakat
Kota Bandar Lampung yang dibuktikan dari hasil uji t sebesar 8,069 >
1,984. Sedangkan potongan harga berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan penggunaan digital payment gateway masyarakat
Kota Bandar Lampung yang dibuktikan dari hasil uji t sebesar 3,621 >
1,984. Selanjutnya, Promosi dan potongan harga secara simultan
bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen keputusan
penggunaan digital payment gateway masyarakat Kota Bandar
Lampung. yang dibuktikan dari hasil uji f diketahui nilai signifikansi
untuk pengaruh X1 dan X2 secara bersama-sama terhadap Y adalah
sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai Friwng Sebesar 202,537 > Fipe 3,09.
Dalam perspektif ekonomi islam. Promosi dan potongan harga
terhadap keputusan penggunaan digital payment gateway masyarakat
kota Bandar Lampung sudah mematuhi prinsip-prinsip syariah islam.

Kata Kunci : Promosi, Potongan Harga, Digital Payment Gateway



ABSTRACT

The phenomenon that is happening today is the high cost of
promaotion, so that businessmen are trying to find other alternatives in
doing promotions that are more effective and efficient. Therefore, one
of the effective ways of promotion in today's digital era is through
digital payment gateway users. The formulation of the problems in
this study includes (1) How does promotion affect the decision to use
Payment Gateway on?, (2) How does the discount affect the decision
to use Payment Gateway on?, (3) How does promotion and discount
affect the decision to use Payment Gateway?, (4) How does promotion
and discount affect the decision to use Payment Gateway from the
perspective of Islamic economics?

This study uses a quantitative method, using field research.
The population in this research is the people of Bandar Lampung who
use digital payment gateways. The number of samples in this study
was 100 respondents obtained through the calculation of the
Lemeshow formula. Data analysis techniques using SPSS 29.

The results of this study are that promotion has a significant
effect on the decision to use digital payment gateways for the people
of Bandar Lampung City, as evidenced by the results of the t-test of
8,069 > 1,984. Meanwhile, the discount has a significant effect on the
decision to use the digital payment gateway of the people of Bandar
Lampung City, as evidenced by the results of the t-test of 3,621 >
1,984. Furthermore, promotions and discounts simultaneously affect
the dependent variables of the decision to use digital payment
gateways for the people of Bandar Lampung City. as evidenced by the
results of the F test, it is known that the significance value for the
influence of X1 and X2 together on Y is 0.001 < 0.05 and the Fcal
value is 202.537 > Ftable 3.09. In the perspective of Islamic
economics. Promotions and discounts on the decision to use digital
payment gateways for the people of Bandar Lampung city have
complied with Islamic sharia principles.

Keywords: Promotion, Discount, Digital Payment Gateway
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“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Untuk menghindari terjadinya kesalah pahaman dan
penafsiran dalam memahami sebuah judul, maka perlu adanya
penegasan sebuah judul agar dapat memiliki kesatuan pemahaman
dan penafsiran yang sama terhadap isi judul skripsi ini yaitu
“Pengaruh Promosi Dan Potongan Harga Berbasis
Pembayaran Digital Terhadap Keputusan Penggunaan Digital
Payment Gateway (Studi Pada Masyarakat Bandar
Lampung)”, maka diperlukan pembatasan pengertian dan maksud
dari istilah judul, yaitu sebagai berikut.

1. Promosi
Promosi merupakan salah satu variable dalam bauran
pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan
dalam memasarkan produk jasa. Kegiatan promosi bukan saja
berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan
konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi
konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa
sesuai dengan keinganan dan kebutuhannya.
2. Potongan Harga
Potongan harga merupakan potongan tunai yang
ditawarkan kepada pelanggan yang membeli beberapa barang
secara kredit. “potongan harga adalah potongan terhadap
harga penjualan yang telah disetujui apabila pembayaran
dilakukan dalam jangka waktu yang lebih cepat dari jangka
waktukredit, potongan harga adalah potongan tunai dipandang
dari sudut penjual.®
3. Pembayaran Digital
Digital Payment adalah alat pembayaran yang
berbasis rekening perbankan. Termasuk dalam kelompok ini
adalah kartu kredit yang diterbitkan perbankan, kartu debet,

! Esti Dwi Rahmawati, Manajemen Pemasaran (Yogyakarta:
PUSTAKABARUPRESS, 2023), 121.

2 Simamora dan Henry, Manajemen Pemasaran Internasional, Cetakan pe.
(Jakarta: Salemba Empat, 2010), 154.



uang elektonik yang diterbitkan oleh bank dan seluruh kredit
dan debet transfer online dan offline tanpa kartu.?
4. Keputusan Penggunaan

Keputusan penggunaan merupakan proses dimana
seseorang menyatukan dan mengolah pengetahuan yang
digunakan untuk mengevaluasi dari dua pilihan alternatif atau
lebih untuk dipilih salah satunya. Sebelum memutuskan untuk
menggunakan suatu layanan, konsumen akan mencari
informasi manfaat dari produk atau jasa tersebut, banyak nya
informasi manfaat dari penggunaan layanan tersebut akan
menimbulkan tingkat kepercayaan konsumen.*

5. Payment Gateway

Payment Gateway adalah layanan elektronik yang
memungkinkan pedagang untuk memproses transaksi
pembayaran dengan menggunakan alat pembayaran dengan
menggunakan kartu, uang elektronik, dan/atau Proprietary
Channel. Penyelenggara Payment Gateway merupakan salah
satu Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran yang harus
mendapatkan izin terlebih dahulu dari Bank Indonesia.
Ketentuan mengenai Payment Gateway diatur pada Peraturan
Bank Indonesia No0.18/40/PBI1/2016 dan Surat Edaran Bank
Indonesia  N0.18/41/DKSP  tentang  Penyelenggaraan
Pemrosesan Transaksi Pembayaran.’

B. Latar Belakang Masalah

Revolusi Industri 4.0 telah mengubah cara hidup dan
model bisnis secara fundamental dalam beberapa tahun terakhir
ini. Maraknya transaksi non tunai pada masa sekarang membuat
masyarakat cenderung beralih dari transaksi manual yang
menggunakan uang tunai ke transaksi elektronik. Saat ini kegiatan
transaksi pembayaran online terbanyak dilakukan secara
elektronik melalui smartphone, tablet atau perangkat genggam

% Bank Indonesia, Blueprint Sistem Pembayaran Indonesia 2025 (Jakarta:
www.go.id, 2019), 151.

4 Tengku Balgiah Ezni and Hapsari Setyowardhani, Perilaku Konsumen
(Tangerang Selatan: Universitas Terbuka, 2014), 8.16.

° “Kanal Dan Layanan,” Bank Indonesia,
https://www.bi.go.id/QRIS/default.aspx#payment-gateway.
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lainnya atau dikenal juga dengan istilah mobile payment. °
Dikembangkan dengan tujuan menyederhanakan transaksi
pembayaran bagi konsumen dan pemilik bisnis, sistem
pembayaran digital adalah salah satu kecerdasan yang muncul dari
revolusi industri 4.0. Pemanfaatan instrumen pembayaran yang
lebih efisien, aman, cepat, dan nyaman merupakan hasil kemajuan
teknologi informasi dan inovasi sistem pembayaran.’

Secara tidak langsung kemajuan teknologi dalam sistem
pembayaran secara bertahap mampu menggeser uang tunai
(currency) sebagai alat pembayaran ke dalam bentuk pembayaran
non tunai yang lebih efisien, aman, nyaman dan cepat. Hadirnya
sebuah inovasi teknologi ditujukan untuk memudahkan aktivitas
setiap individu menjadi lebih mudah, efektif, dan efisien, sehingga
produktivitas setiap individu meningkat. Salah satu isu relevan
yang berkembang saat ini dalam sistem pembayaran di Indonesia
adalah pada sistem pembayaran ritel (seperti pembayaran-
pembayaran menggunakan kartu/card-based payments) dan sistem
pembayaran mikro (seperti pembayaran menggunakan uang
elektronik/e-money). Adanya uang elektronik/e-money ini
masyarakat diharapkan tidak perlu lagi mengantongi uang kertas.
Saat ini perusahaan juga terus mengembangkan dan menyesuaikan
proses transaksi bisnis terutama dalam kemudahan sistem
transaksi keuangan. Konsumen tidak lagi melakukan pembayaran
dengan sistem tunai, tetapi dengan sistem pembayaran yang
canggih atau yang biasa disebut dengan payment gateway.?

Meskipun demikian, Kepala Eksekutif Pengawas Industri
Keuangan Non-Bank Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Riswinandi
mengatakan, tingkat inklusi keuangan masyarakat hingga Kini
masih relatif rendah. Sebanyak 51% dari penduduk dewasa atau

® Novita Chandra Ayu Kusuma, “Persepsi Masyarakat Terhadap Payment
Gateway Perspektif Syariah (Studi Kasus Pada Paytren),” Artikel Ilmiah, Surabaya:
Sekolah Tinggi Ilmu ekonomi Perbanas February (2021): 6.

" Lutfida Siwinastiti, “Analisis Pengaruh Penggunaan Alat Pembayaran
Menggunakan Kartu (APMK) Dan Uang Elektronik (E-Money) Terhadap Permintaan
Uang Kartal Di Indonesia (2008: 01-2013: 12)” (2014).

8 Ayu Kusuma, “PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP PAYMENT
GATEWAY PERSPEKTIF SYARIAH (STUDI KASUS PADA PAYTREN),”
Artikel llmiah, no. Februari (2021): 2.



95 juta penduduk Indonesia masih diklasifikasikan tidak memiliki
rekening bank atau tidak memiliki akun lembaga jasa keuangan.
Selain itu, Indonesia juga menjadi negara dengan populasi
penduduk terbesar keempat yang tidak memiliki rekening bank
setelah China, India, dan Pakistan.’

Berdasarkan hasil data yang diperoleh dari GoodStats
adapun persentase pengguna payment gateaway di Indonesia pada
tahun 2022 adalah sebagai berikut:

Credit Card M 9%
Direct Debit [ 12%
Transfer Bank NN 55%
Virtual Account NN 650%
E-Wallet [, 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gambar 1.1
Pengguna Payment Gateaway di Indonesia Tahun 2022
Sumber : GoodStats,id 2022

Berdasarkan data di atas, dapat dilihat bahwa dari
berbagai produk payment gateway di Indonesia, yang memiliki
jumlah persentase pengguna terbanyak adalah e-wallet dengan
persentase 81% pada tahun 2022. Diikuti oleh virtual account
dengan 60%, transfer bank 55%, direct debit 12% dan credit card
9%.

Islam sebagai agama yang sempurna mempunyai aturan
yang jelas, mengatur semua aspek kehidupan manusia yang
bersumber pada Al-Qur’an dan Hadits. Aturan tersebut
dimaksudkan untuk menjamin kebahagiaan serta kemaslahatan
agama, jiwa, akal, harta, benda, serta keturunannya atau yang

® Liputan6.com, “51 Persen Penduduk Dewasa Indonesia Masih Belum
Punya Rekening Bank.”



disebut dengan adh-dharuriyyah al-khams atau magqashid al-
syariah. DSNMUI telah mengeluarkan fatwa tentang kebolehan
uang elektronik atau emoney yang dimuat dalam fatwa DSN NO:
116/DSN-MUI/1X/2017.°

Seiring dengan perkembangan pembayaran digital yang
juga telah masuk ke Indonesia. Sebagian besar perusahaan di
berbagai negara ini menawarkan metode pembayaran non tunai,
termasuk Indonesia. Hal itu diklaim lebih praktis karena
pelanggan tidak harus memiliki uang tunai untuk membayar.
Sistem pembayaran serta pola bertransaksi ekonomi terus
mengalami perubahan. Kemajuan teknologi dalam sistem
pembayaran telah menggeser peranan uang tunai (currency)
menjadi metode pembayaran cashless yang lebih efisien dan
ekonomis. Pembayaran non tunai dapat dilakukan dengan cara
transfer atau dengan menggunakan seperti kartu debet dan kartu
kredit sebagai metode pembayaran. Kemudahan yang diberikan
dalam bertransaksi membuat masyarakat beralih menggunakan
metode pembayaran cashless. Pola hidup masyarakat cenderung
menginginkan sesuatu yang praktis dalam berbagai aspek,
termasuk dalam hal bertransaksi.'*

Berdasarkan data yang diperoleh dari Bank Indonesia (BI)
Lampung menyebutkan bahwa perkembangan sistem pembayaran
melalui tunai adalah sebagai berikut :

Tabel 1.1
Perkembangan Sistem Pembayaran Tunai
Tunai 2018 2019 2020 2021 2022
(Triliun Rp)
Inflow 2,49 3,55 3,74 3,51 3,40
Outflow 2,88 3,73 3,53 3,89 1,46
Net Flow 1,06 1,59 0,90 -0,39 1,94

Sumber: Laporan Perekonomian Provinsi Lampung (Bank Indonesia), 2022

10 Farid Wajadi and Suhrawadi K. Lubis, Hukum Ekonomi Islam (Jakarta:
Sinar Grafika, 2020), 220.

1 Azmil Mustaqor and Sujoko Winanto, “Pengaruh Payment Gateway Dan
Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Etika Konsumsi Islam
Sebagai Variabel Moderasi: Studi Kasus Produk Mukenah Dalanova, Widiping,”
Jurnal llmiah Wahana Pendidikan 7, no. 1 (2022): 1-7.




Selanjutnya berdasarkan data menunjukkan perkembangan
sistem pembayaran tunai di Provinsi Lampung dari tahun
2018 hingga 2022 dalam triliun rupiah. Data ini mencakup
inflow (arus masuk), outflow (arus keluar), dan net flow (arus
bersih) uang tunai.

Inflow menunjukkan jumlah uang tunai yang masuk ke
sistem pembayaran setiap tahunnya. Terjadi peningkatan dari
2018 ke 2020, diikuti oleh sedikit penurunan pada 2021 dan
2022. Outflow menunjukkan jumlah uang tunai yang keluar
dari sistem pembayaran setiap tahunnya. Terdapat
peningkatan dari 2018 hingga 2019, sedikit penurunan pada
2020, kenaikan kembali pada 2021, dan penurunan signifikan
pada 2022. Net flow adalah selisih antara inflow dan outflow.
Positif net flow menunjukkan inflow lebih besar dari outflow,
sedangkan negatif net flow menunjukkan sebaliknya. Pada
2021, net flow negatif sebesar -0,39 triliun menunjukkan
outflow lebih besar dari inflow, sedangkan pada 2022 terjadi
peningkatan signifikan dengan net flow sebesar 1,94 triliun.

Tabel 1.2
Perkembangan Sistem Pembayaran Non-Tunai
Non-Tunai 2021 2022
Nominal Kliring (Debet+ Kredit) 7,74 Triliun 6,59 Triliun

Volume Kliring (Debet+ Kredit)

140,19 Ribu Lembar

116,18 Ribu Lembar

Nominal RTGS

27,37 Triliun

18,15 Triliun

Volume RTGS

19,56 Ribu Lembar

32,55 Ribu Lembar

Sumber: Laporan Perekonomian Provinsi Lampung (Bank Indonesia), 2022
Berdasarkan data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa
jumlah sistem pembayaran melalui non-tunai lebih banyak
dibandingkan secara tunai. Hal ini diakibatkan karena
perkembangan system pembayaran melalui non-tunai sudah
sangat banyak digandrungi masyarakat karena segala kemudahan
dalam bertansaksi melalui digital.
Selanjutnya berdasarkan data yang diperoleh dari Bank
Indonesia (BI) Tahun 2022 menyebutkan bahwa nilai transaksi
menggunakan uang elektronik dari Januari hingga Oktober 2021




di Lampung mencapai Rp3,8 triliun dengan volume transaksi
sebesar 43,5 juta. Selanjutnya, jumlah uang elektronik di Provinsi
Lampung per Oktober 2021 sebesar 1,5 juta akun uang elektronik,
baik chip based (berbentuk kartu) maupun server based (berbentuk
aplikasi Uang elektronik) atau meningkat 62,6 persen (year on
year), dibandingkan posisi per Oktober 2020 sebesar 935.165 dan
meningkat 58,3 persen (year to date) dibandingkan posisi
Desember 2020 sebesar 960.466. Sehingga nilai transaksi uang
elektronik selama tahun 2021 Januari-Oktober berjumlah Rp3,77
triliun atau meningkat 74 persen (year on year), dibandingkan
periode yang sama tahun 2020 yang tercatat sebesar Rp2,16 triliun
dan meningkat 36 persen (year to date) dibandingkan tahun 2020
(Januari-Desember) sebesar Rp2,77 triliun.

Fenomena yang terjadi saat ini adalah tingginya biaya
promosi sehingga membuat para pebisnis berusaha untuk mencari
alternatif lain dalam melakukan promosi yang lebih efektif dan
efisien, selain hal tersebut kebutuhan konsumen akan informasi
yang cepat mengenai informasi dari sebuah produk serta
banyaknya perusahaan-perusahaan yang telah menggunakan
strategi promosi melalui digital untuk dapat memperluas pangsa
pasar dengan waktu dan biaya yang lebih efisien. Maka dari itu,
salah satu cara promosi yang efektif di era digital saat ini salah
satunya adalah melalui pengguna digital payment gateway. Untuk
menarik perhatian para pengguna payment gateway kerap
memberikan promosi berupa diskon, cashback, voucher, dan
promosi lainnya. Promosi tersebut sering ditampilkan melalui
iklan dengan kata-kata yang menarik pengguna, tidak jarang
konsumen akan mudah tergoda dan akan mempercepat
mengkonsumsi produk tersebut. Salah satu promosi yang sering
digunakan konsumen adalah potongan harga dan pemberian
cashback.

Sistem diskon sangat menarik bagi pembeli untuk
mendapatkan produk yang mereka butuhkan, sehingga penjual
sering menggunakan sistem diskon untuk meningkatkan
penjualannya. Dengan banyaknya fasilitas yang ditawarkan oleh
digital payment gateway, konsumen dimanjakan dengan banyak
kemudahan dalam melakukan pembayaran. Hal ini tentu saja



menjadi strategi yang dilakukan digital payment gateway untuk
mempengaruhi  konsumen yang memicu timbulnya keinginan
untuk melakukan pembelian dengan menggunakan alat
pembayaran menggunakan digital payment gateway.*?

Adanya kemudahan dan fasilitas yang ditawarkan oleh
digital payment gateway serta adanya promosi berupa potongan
harga dan cashback menjadikan konsumen lebih sering melakukan
pembelian yang melebihi rencana belanja mereka sebelumnya.
Hal tersebut menunjukkan bahwa orang — orang sering melakukan
pembelian yang tidak direncanakan. Dengan meningkatnya digital
payment gateway yang dapat mempermudah konsumen untuk
melakukan pembayaran, konsumen akan sering melakukan
pembelian yang tidak direncanakan.*®

Hasil  penelitian  Wijaya &  Widayani  (2021)
mengungkapkan bahwa promosi berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan konsumen menggunakan OVO dan Gopay di
Kecamatan Jebres Kota Surakarta. Semakin baik penilaian
terhadap promosi yang ada pada layanan transaksi dengan OVO
dan Gopay, maka akan dapat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen ketika melakukan transaksi menggunakan OVO dan
Gopay. Untuk itu dalam upaya peningkatan penggunaan transaksi
dengan OVO dan Gopay pada konsumen pihak perusahaan harus
selalu mampu menciptakan program promosi yang menarik bagi
konsumen. seperti dengan adanya promosi potongan harga yang
menarik baik secara permanen maupun temporer.

Didukung pendapat Arigawati & Cahyaningsih (2021),
menyatakan bahwa promosi yang menarik bagi pengguna aplikasi,
seperti potongan harga dan lainnya dapat memotivasi konsumen
untuk menggunakan kembali digital payment tersebut.
Berdasarkan salah satu hasil survei Nielsen, ditemukan lebih dari

2 Mahanisa Yola, “PENGARUH POTONGAN HARGA, CASHBACK,
DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN APLIKASI E-WALLET OVO TERHADAP
MINAT PEMBELIAN IMPULSIF PADA MAHASISWA JURUSAN PENDIDIKAN
ILMU PENGETAHUAN SOSIAL FKIP UNIVERSITAS LAMPUNG” (2022).

3 Dian Masida and Achmad Fauzi, “Pengaruh Potongan Harga, Daya Tarik
Iklan Dan User Friendly Pada Aplikasi Dompet Digital Terhadap Pembelian Impulsif
Konsumen Generasi Milenial,” Jurnal Ekonomi dan Manajemen 1, no. 3 (2022): 18—
23.



setengah masyarakat Indonesia masih menganggap bahwa bentuk
promosi atau reward adalah faktor penting dalam memutuskan
dibelinya suatu produk. Oleh karena itu, faktor promosi menjadi
aspek pendorong tertinggi bagi responden dalam mengambil suatu
keputusan.**

Maka berdasarkan permasalahan yang dihadapi tersebut
bahwa penggunaan digital payment gateway di era digitalisasi saat
ini memiliki banyak pengaruh dan kemudahan bagi seluruh
masyarakat. Namun tak hanya itu, penggunaan digital payment
gateway juga memberikan pengaruh pada promosi dan potongan
harga yang diberikan pada para pengusaha dan penjual dalam
memasarkan produknya kepada konsumen. Banyaknya pemberian
discount, potongan harga dan berbagai promo lainnya yang
ditawarkan oleh digital payment gateway menjadikan para
konsumen saat ini semakin banyak tertarik menggunakannya
sehingga menimbulkan implusive buying (pembelian secara tiba-
tiba), sehingga hal ini juga berdampak pada pada pengingkatan
pengguna digital payment gateway di Indonesia.

Dari perspektif bisnis Islam, digital payment gateway
adalah sarana elektronik untuk transaksi digital yang dilakukan
olen masyarakat. Ini melibatkan sejumlah aspek berbeda,
termasuk keamanan pelanggan, layanan transaksi, sistem faktur
dan pembayaran, serta promosi. Semua elemen ini bekerja sama
untuk menjadikan digital payment gateway lebih efisien,
sederhana, dan cepat dibandingkan bisnis tradisional. Hukum
Islam membolehkan jual beli online, sebagaimana tercantum
dalam surat Al-Bagarah ayat 275.
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14 Gaby Lingga Safira, Felicia Goenawan, and Vita Monica, “Perilaku
Konsumen Dalam Memilih DANA Sebagai Aplikasi Fintech Payment,” Jurnal E-
Komunikasi 7, no. 2 (2019).
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Artinya : “Orang-orang yang makan (mengambil) riba
tidak dapat berdiri melainkan seperti berdirinya orang yang
kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila. Keadaan
mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata
(berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba,
padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan
riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan dari
Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), maka
baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang
larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang
kembali (mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-
penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya”.

Allah telah menegaskan dalam QS Al-Bagarah:275 bahwa
ia telah melarang riba dan mengizinkan jual beli. digital payment
gateway adalah model transaksi kontemporer yang menggunakan
inovasi teknologi lokal dan internasional. Pada dasarnya adalah
kegiatan jual beli yang memiliki karakteristik mendasar dengan
bai' as-salam, yaitu penangguhan pengiriman barang setelah
pelaksanaan perjanjian jual beli antara pembeli dan penjual.™

Salah satu provinsi yang juga merasakan dampak
penggunaan digital payment gateway adalah Bandar Lampung.
Banyaknya perubahan yang terjadi di era digitalisasi saat ini juga
dirasakan oleh masyarakat Bandar Lampung, dimana sebelumnya
setiap pembayaran apapun menggunakan cash atau uang tunai.
Namun berbeda hal nya dengan yang dirasakan saat ini, banyak
masyarakat  lebih  banyak  menggunakan  pembayaran
menggunakan digital payment gateway salah satunya karena
kemudahan yang ditawarkan dan berbagai promosi dan potongan
harga yang menggiurkan yang di berikan pada pengguna digital
payment gateway. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk meneliti
dan menganalisis lebih dalam lagi terkait pengaruh promosi dan

5 Azhar Muttagin, “Transaksi E-Commerce Dalam Tinjauan Hukum Jual
Beli Islam,” Ulumuddin Journal of Islamic Legal Studies 7, no. 1 (2011).
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potongan harga berbasis pembayaran digital terhadap keputusan
penggunaan digital payment gateway dalam perspektif ekonomi
Islam.

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan peneliti
terhadap 100 responden masyarakat Kota Bandar Lampung yang
tersebar dari beberapa wilayah adalah sebagai berikut:

Tabel 1.3
Hasil Kuesioner Pra Survey pengguna digital payment gatewa
Jumlah
No Keterangan Jenis Digital Payment Gateway
(Responden)
Credit Card 5
Direct Debit 2
Yang menggunakan
1 digital payment E-Wallet 12
gateway Transfer Bank 53
Virtual Account 14
Yang tidak
2 menggunakan digital 14
payment gateway
JUMLAH 100

Sumber : https://forms.gle/x9StTgMxoAr5AfAM9 Tahun 2024

Berdasarkan pra survey yang dilakukan oleh peneliti,
memiliki hasil bahwa dari 100 responden yang menggunakan
digital payment gateway sebanyak 86 responden dengan pengguna
terbesar terdapat di transfer bank sebanyak 53 responden dan
pengguna terkecil terdapat di direct debit. Sedangkan responden
yang tidak menggunakan digital payment gateway sebanyak 14
responden. Dari pra survey yang dilakukan bahwa masyarakat di
Bandar Lampung sudah banyak yang menggunakan digital
payment gateway.

Mengamati fenomena tersebut maka peneliti mengangkat
judul penelitian skripsi “Pengaruh Promosi dan Potongan
Harga Berbasis Pembayaran Digital Terhadap Keputusan
Penggunaan Digital Payment Gateway (Studi Pada
Masyarakat Bandar Lampung)”.



https://forms.gle/x9StTgMxoAr5Af4M9%20Tahun%202024
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C.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah dapat

diidentifikasi masalah yang terjadi sebagai berikut:

1.
2.
3.

D.

Tingginya tingkat promosi digital

Banyaknya promosi berupa potongan harga

Tingginya promosi digital dan potongan harga yang membuat
masyarakat menjadi implusive buying (pembelian secara tiba-
tiba).

Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka batasan

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Pengguna Payment Gateway pada usia produktif (17 tahun-

64 tahun) masyarakat Kota Bandar Lampung

E.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di

atas, maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu, sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan penggunaan
Digital Payment Gateway pada masyarakat Bandar Lampung?
Bagaimana pengaruh potongan harga terhadap keputusan
penggunaan Digital Payment Gateway pada masyarakat
Bandar Lampung?

Bagaimana pengaruh promosi dan potongan harga terhadap
keputusan penggunaan Digital Payment Gateway pada
masyarakat Bandar Lampung ?

Bagaimana promosi dan potongan harga terhadap keputusan
penggunaan Digital Payment Gateway pada masyarakat
Bandar Lampung menurut perspektif ekonomi Islam ?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian

ini adalah:



13

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan
penggunaan Digital payment gateway ada masyarakat
Bandar Lampung

2. Untuk mengetahui pengaruh potongan harga terhadap
keputusan penggunaan Digital Payment Gateway pada
masyarakat Bandar Lampung

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi dan potongan harga
terhadap keputusan penggunaan Digital Payment Gateway
pada masyarakat Bandar Lampung

4. Untuk mengetahui bagaimana promosi dan potongan harga
terhadap keputusan penggunaan Digital Payment Gateway
pada masyarakat Bandar Lampung menurut perspektif
ekonomi Islam.

G. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat baik secara teoritis
maupun secara praktis. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah
sebagai berikut.

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah maupun
melengkapi  ilmu  pengetahuan mengenai  Keputusan

Penggunaan Digital payment gateway pada masyarakat

Bandar Lampung. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan

dapat menjadi salah satu stimulus agar dilakukannya

penelitian lain secara mendalam terhadap Keputusan

Penggunaan Digital payment gateway.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan
pertimbangan serta evaluasi perusahaan, sehingga dapat
mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi Keputusan
Penggunaan Digital payment gateway khususnya pada
masyarakat Bandar Lampung.

b. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah
satu sumber referensi untuk menambah kajian penelitian
baru bagi dunia akademis serta sebagai bahan
pertimbangan untuk penelitian lebih lanjut khususnya
pengaruh promosi dan potongan harga berbasis
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pembayaran digital terhadap keputusan penggunaan
digital payment gateway dalam perspektif ekonomi Islam.
Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana
untuk mengaplikasikan teori serta ilmu pengetahuan yang
diperoleh selama masa perkuliahan. Peneliti juga berharap
hasil penelitian ini, dapat memperdalam wawasan
mengenai pengaruh promosi dan potongan harga berbasis
pembayaran digital terhadap keputusan penggunaan
digital payment gateway dalam perspektif ekonomi Islam.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Hasil penelitian dan analisis yang telah dijelaskan pada uraian
sebelumnya, akan dilanjutkan dengan kesimpulan yang dapat
ditarik, yaitu:

1. Promosi berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan penggunaan digital payment gateway
masyarakat Kota Bandar Lampung yang dibuktikan dari
hasil uji t sebesar 8,069 > 1,984 dengan nilai signifikansi
0,001 < 0,05. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor
yang membuat masyarakat tertarik untuk menggunakan
digital payment gateway karena adanya promosi salah
satunya ialah periklanan (advertising) yang baik oleh
perusahaan digital payment gateway sehingga responden
tertarik untuk melakukan keputusan pembelian suatu
produk.

2. Potongan harga berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan penggunaan digital payment gateway
masyarakat Kota Bandar Lampung yang dibuktikan dari
hasil uji t sebesar 3,621 > 1,984 dan nilai signifikansi
0,001 < 0,05. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor
yaitu potongan harga di layanan digital payment gateway
memiliki daya tarik yang cukup tinggi sehingga
masyarakat memutuskan untuk menggunakan
pembayaran digital dalam pembelian produk dengan
berapapun besaran potongan harga di pembayaran digital
yang digunakan oleh masyarakat.

3. Promosi dan potongan harga secara simultan bersama-
sama berpengaruh terhadap variabel dependen keputusan
penggunaan digital payment gateway masyarakat Kota
Bandar Lampung yang dibuktikan dari hasil uji f
diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X1 dan X2
secara bersama-sama terhadap Y adalah sebesar 0,001 <
0,05 dan nilai Fyiyng Sebesar 202,537 > Fpe 3,09. Hal itu
dipengaruhi oleh beberapa fakto yaitu promosi dan
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potongan harga memberikan dampak yang positif
terhadap keputusan penggunaan payment gateway.
Dengan memahami pentingnya promosi dan potongan
harga dalam mendorong adopsi teknologi pembayaran
digital, platform dapat merancang strategi pemasaran
yang lebih efektif dan mengalokasikan sumber daya
dengan lebih bijak.

Penggunaan digital payment gateway untuk pembayaran
digital dalam perspektif ekonomi Islam pada dasarnya
telah memenuhi prinsip-prinsip ekonomi Islam yaitu:

a. Promosi yang dilakukan dengan jujur dan tepat
serta  menghindari unsur  menyesatkan
mencerminkan prinsip kejujuran dan keadilan
dalam berbisnis sesuai dengan nilai-nilai Islam.
Ini membantu  membangun  kepercayaan
pelanggan dan memastikan tidak merugikan
pesaing.

b. Promosi dan potongan harga memberikan
manfaat kepada pengguna dengan memberikan
akses lebih luas terhadap layanan pembayaran
digital. Dengan mempertimbangkan
kemaslahatan umat, promosi ini berkontribusi
pada kesejahteraan masyarakat.

c.  Promosi dan potongan harga membantu menjaga
keseimbangan antara transaksi online dan offline
dalam ekosistem pembayaran digital. Hal ini
mencerminkan prinsip keseimbangan dalam
ekonomi Islam.

d. Diskon dan penawaran khusus pada digital
payment gateway memberikan nilai tambah
kepada pengguna, meningkatkan kepuasan
mereka, dan mendorong penggunaan sistem
pembayaran yang lebih efisien secara
universal. Ini sesuai dengan prinsip
syumuliyah, di mana tindakan-tindakan yang
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memberikan manfaat ~ secara  universal

diperbolehkan dalam Islam.

Dengan memperhatikan prinsip-prinsip di atas,
promosi dan potongan harga dalam digital payment
gateway tidak hanya mematuhi prinsip-prinsip
syariah, tetapi juga dapat menjadi instrumen yang
efektif untuk mendorong penggunaan sistem
pembayaran yang lebih efisien dan berkelanjutan
dalam ekonomi Islam. Hadis yang mencatat bahwa
Nabi Muhammad SAW memperbolehkan promosi
dan potongan harga juga menegaskan bahwa tindakan
tersebut sesuai dengan prinsip tolong-menolong,
asalkan dilakukan secara jujur, tidak menyesatkan,
dan adil untuk kemaslahatan umat.pihak yang
dilakukan secara tolong menolong.

B. Rekomendasi

Berikut adalah saran yang bisa diberikan oleh peneliti
berdasarkan hasil penelitian:

1. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat
menginvestigasi jenis promosi apa yang paling efektif dalam
meningkatkan tingkat adopsi digital payment gateway yang
memiliki pengaruh besar terhadap perilaku pengguna.

2. Diharapkan kepada platform digital payment gateway dapat
terus berinovasi dengan menciptakan promosi dan penawaran
potongan harga yang kreatif dan menarik

3. Diharapkan kepada masyarakat tetap waspada terhadap
penipuan yang menggunakan penawaran promosi palsu atau
potongan harga yang tidak wajar. Pastikan anda melakukan
transaksi hanya melalui platform resmi dan terpercaya.

4. Diharapkan kepada pemerintah untuk mengedukasi kesadaran
masyarakat tentang manfaat dan keamanan menggunakan
digital payment gateway. Edukasi yang komprehensif akan
membantu mengurangi dampak negatif masyarakat terhadap
teknologi pembayaran digital.
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