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ABSTRACT

Purchasing Decisions in terms of Attitudes towards Halal
Products and Product Quality in Mixue Consumers
By :

Alfauziatin Nadhiroh

The increasingly fierce competition in the food and beverages
business world requires businesses to offer uniqueness and new
innovations in their products. Currently there is a company that is
growing rapidly and has more than 1,000 outlets spread across
Southeast Asia, namely the Mixue Ice Cream and Tea company. This
study aims to determine the relationship between attitudes towards
halal products and product quality with purchasing decisions for
Mixue consumers.

This research is a quantitative study with sampling techniques
using accidental sampling and the sample obtained amounted to 100
consumers. The measuring instrument used is a Likert scale and
obtained reliability on the purchasing decision scale a = 0.826, the
attitude towards halal products scale of o = 0.875, and the product
quality scale a = 0.879. Data analysis using two predictor data
analysis techniques with the help of SPSS 26.0 software. for
Windows.

The results of this study indicate that there is a significant
positive relationship between attitudes towards halal products and
product quality with purchasing decisions for Mixue consumers with
an R value = 0.432, F value = 11.106, and significance level p < 0.01.
There is a significant positive relationship between attitudes towards
halal products and purchasing decisions with a value of rx1y = 0.405
and a significant level of p < 0.01. There is a significant positive
relationship between product quality and purchasing decisions with a
value of rx2y = 0.331 and a significant level of p <0.01. Attitudes
towards halal products and product quality simultaneously provide an
effective contribution of 18.6% to purchasing decisions.

Keywords :Purchasing Decision, Attitudes towards Halal Product,
Product Quality.



ABSTRAK

Keputusan Pembelian Ditinjau Dari Sikap Terhadap Produk Halal
Dan Kualitas Produk Pada Konsumen Mixue
Oleh :
Alfauziatin Nadhiroh

Persaingan dunia bisnis food and beverages semakin ketat
mengharuskan pelaku usaha untuk menawarkan keunikan dan inovasi
baru dalam produknya. Saat ini terdapat perusahaan yang sedang
berkembang pesat dan mempunyai lebih dari 1.000 gerai yang tersebar
di Asia Tenggara yakni perusahaan Mixue Ice Cream and Tea.
Penelitian ini bertujuan untuk menegtahui hubungan antara sikap
terhadap produk halal dan kualitas produk dengan keputusan
pembelian pada konsumen Mixue.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dan sampel
yang didapatkan berjumlah 100 konsumen. Alat ukur yang digunakan
yakni skala likert dan diperoleh reliabilitas pada skala keputusan
pembelian a = 0,826, skala sikap terhadap produk halal sebesar a =
0,875, dan skala kualitas produk o = 0,879. Analisis data
menggunakan teknik analisis data dua prediktor dengan bantuan
software SPSS 26.0. for Windows.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan
positif yang signifikan antara sikap terhadap produk halal dan kualitas
produk dengan keputusan pembelian pada konsumen Mixue dengan
nilai R = 0.432, nilai F = 11.106, dan taraf signifikansi p < 0,01.
Terdapat hubungan positif yang signifikan antara sikap terhadap
produk halal dengan keputusan pembelian dengan nilai r;, = 0.405
dan taraf signifikan p < 0,01. Terdapat hubungan positif yang
signifikan antara kualitas produk dengan keputusan pembelian dengan
nilai r,,y = 0.331 dan taraf signifikan p < 0,01. Sikap terhadap produk
halal dan kualitas produk secara simultan memberikan Sumbangan
efektif sebesar 18,6% kepada keputusan pembelian.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Sikap terhadap Produk Halal,
Kualitas Produk



1.

PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin digunakan sebagai pedoman
yang mengacu pada Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 158
Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987, sebagai berikut:
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3. Ta Marbutah
Ta marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasroh dan dhammah, transliterasinya adalah /t/. Sedangkan ta
marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/. Seperti kata: Thalhah, Raudhah,
Jannatu al-Na'im.

4. Syaddah dan Kata Sandang
Transliterasi tanpa syaddah dilambangkan dengan huruf
yang diberi tanda syaddah itu. Seperti kata: Nazzala,
Rabbana. Sedangkan kata sandang "al", baik pada kata yang
dimulai dengan huruf gamariyyah maupun syamsiyyah.
Contohnya: al- Markaz, al-Syamsu.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era globalisasi memberikan dampak positif terhadap kemajuan
dunia bisnis sehingga persaingan antar pelaku usaha akan semakin
sengit. Kemajuan pada dunia bisnis dapat pula menjadikan pola hidup
masyarakat berubah seperti memiliki keinginan untuk lebih cepat dan
praktis dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari salah satunya ialah
kebutuhan makan dan minum. Kecenderungan masyarakat untuk lebih
cepat dan praktis dalam makan dan minum menyebabkan banyak
bisnis-bisnis baru dalam sektor makanan dan minuman siap saji.

Bisnis yang bergerak pada sektor makanan dan minuman
populer dengan sebutan bisnis food and beverages. Perkembangan
bisnis sektor food and beverages merupakan salah satu peluang usaha
yang cukup menjanjikan untuk memperoleh keuntungan (Zahroh &
Dwijayanti, 2021). Maraknya bisnis makanan dan minuman siap saji
membuat pelaku usaha berlomba-lomba menciptakan keunikan dalam
makanan maupun minuman sehingga mempunyai cita rasa khas yang
membedakan dengan para pesaing. Bisnis food and beverages
menawarkan berbagai inovasi dan keunikan salah satunya ialah
minuman kekinian.

Berdasarkan Momentum Works, Mixue merupakan usaha
minuman kekinian yang berupa es krim dan teh yang berasal dari
Tiongkok yang berhasil menjadi usaha minuman keninian yang paling
populer di Kawasan Asia Tenggara dengan mempunyai lebih dari
1.000 gerai yang tersebar di Indonesia, Thailand, Filipina, Malaysia,
Singapura, dan Vietnam. Pada tahun 2020 Mixue pertama Kkali
mendirikan gerai di Indonesia tepatnya di Bandung, Jawa barat dan
dengan membutuhkan dua tahun Mixue telah berhasil memiliki gerai-
gerai yang menyebar di banyak kota di Indonesia termasuk Provinsi
Lampung (Katadata.co.id, 20 Agustus 2022).

Mixue secara aktif memasarkan produknya melalui pembukaan
banyak gerai secara berdekatan. Selain itu, Mixue menawarkan
inovasi produk yang unik seperti ice cream yang disajikan dalam
bentuk kemasan gelas lalu dicampur dengan Boba, buah mangga dan
topping lainnya. Kerap kali konsumen berkunjung berulang kali untuk
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membeli produk Mixue sehingga banyak orang merekomendasikan
produk Mixue sebagai es krim dan minuman terenak untuk dinikmati
sehari-hari yang kemudian menyebabkan  melonjaknya peminat
terhadap produk-produk Mixue (Ramadhan, Fitriyah, & Zawawi,
2023). Kehadiran Mixue sebagai minuman kekininan yang populer
membuat perubahan tren di industri minuman, salah satunya ialah
Mixue dapat menginspirasi kompetitor untuk membuat persaingan
yang sehat dalam menciptakan inovasi-inovasi baru dalam industri
minuman kekinian.

Saat ini, muncul pesaing Mixue dengan konsep yang serupa
yakni Momoyo dan Ai-CHA yang memiliki menu hampir sama dan
dijual dengan harga yang murah. Kemiripan lainnya ialah memakai
warna merah sebagai identitas gerai serta menggunakan maskot
sebagai logo. Mixue berlogokan maskot snow king atau yang dikenal
dengan Xuewang, Momoyo berlogokan maskot beruang kutub yang
menggenggam es krim cone dan Ai-CHA berlogokan maskot penguin
yang menggenggam gelas minuman. Keunggulan Mixue dari kedua
pesaingnya ialah porsi es krim yang diberikan Mixue cukup royal, hal
ini terlihat dari menu Boba sundae yang penuh sehingga topping boba
menutupi permukaan es krim serta tekstur es krim yang lebih lembut
atau creamy (Mojok.co, 16 September 2023).

Penjualan yang dilakukan Mixue tidak lepas dari peran
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di gerai. Keputusan
pembelian dapat dikatakan sebagai pemecahan masalah tentang
sesuatu kebutuhan yang dialami konsumen. Keputusan pembelian
mempunyai dampak langsung terhadap penjualan suatu produk karena
di dalam keputusan pembelian sangat menentukan apakah konsumen
akan membeli produk yang ditawarkan atau tidak. Sebelum
memutuskan membeli suatu produk atau tidak, konsumen terlebih
dahulu mencari informasi mengenai produk yang dibutuhkan dan
melakukan penilaian terhadap produk tersebut, sehingga konsumen
melakukan pengambilan keputusan pembelian dengan pertimbangan
yang matang (Guo, Kim, & Kim, 2020).

Terkait pencarian informasi mengenai suatu produk di dalam
proses pengambilan keputusan pembelian, pencarian informasi
mengenai kehalalan suatu produk selalu menjadi pertimbangan
konsumen dalam memutuskan pembelian sebab produk halal menjadi
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kebutuhan seorang muslim (Slamet, 2023). Berdasarkan laporan dari
The Royal Islamic Strategic Studies Centre (RISSC) yang bertema The
Muslim 500 edisi 2023 melaporkan bahwa 86,7% dari populasi total
penduduk Indonesia yang berjumlah 273,52 juta jiwa merupakan
pemeluk agama Islam sehingga Indonesia dinobatkan sebagai negara
pemeluk agama Islam terbanyak di wilayah ASEAN maupun global
(Katadata.co.id, 28 Maret 2023). Data tersebut menunjukkan bahwa
mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam sehingga sudah
sepantasnya bisnis di Indonesia memperhatikan kehalalan produk
sebagaimana Islam mewajibkan kepada pemeluknya untuk
mengonsumsi produk yang halal, baik berupa makanan, minuman,
barang maupun jasa (Nurlaela, Pettenreng, & Hamid, 2021).

Banyaknya penduduk muslim di Indonesia tentunya kehalalan
produk menjadi isu yang sangat penting bagi seorang muslim, di
Indonesia kehalalan produk dibuktikan melalui sertifikat halal.
Sekarang ini masih banyak ditemukan produk makanan dan minuman
yang beredar baik yang lokal maupun yang impor yang belum
memiliki label sertifikat halal yang terletak di kemasan sehingga
diragukan kebenarannya dan upaya pemerintah mengenai peredaran
produk makanan di masyarakat dengan mengeluarkan Undang-
Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal dan
diberlakukan pada tahun 2019. Pasal 4 Undang-Undang Nomor 33
Tahun 2014 menyatakan bahwa produk yang masuk, beredar, dan
diperdagangkan di wilayah Indonesia wajib bersertifikat halal
(Naskhila & Suriatmaja, 2023).

Pada tahun 2020 Mixue Ice Cream & Tea mulai dijual di
Indonesia, namun ternyata produk-produk yang dijual Mixue belum
memiliki sertifikat halal dari Majelis Ulama Indonesia (MUI) sehingga
menimbulkan perdebatan pada konsumen Mixue. Permasalahan ini
ditanggapi oleh pihak Mixue dengan menyatakan Mixue memang
belum mempunyai sertifikat halal, namun bukan berarti Mixue tidak
halal serta perlu diketahui bahwa Mixue sudah mengurus sertifikat
halal sejak awal tahun 2021 dan belum selesai prosesnya. Proses yang
lama ini dikarenakan 90% bahan baku produk Mixue berasal dari
Tiongkok (Bisnis. Tempo.Co, 15 Januari 2023).

Kehalalan suatu produk dapat menentukan sikap yang
ditunjukkan konsumen. Sikap menjadi faktor penting dalam
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mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian
sebab sikap konsumen merupakan penentu akhir konsumen dalam
membeli suatu produk (Waani, Mangantar & Uhing, 2022). Sikap
merupakan suatu respon yang berbentuk penilaian terhadap suatu
objek tertentu, yang dimana penilaian tersebut memiliki tingkatan dari
positif sampai negatif (Solihin, Tewal, & Wenas, 2020). Setiap orang
mempunyai kecenderungan untuk bersikap secara positif atau negatif
ternadap objek tertentu. Sikap yang positif akan menghasilkan
pembelian sedangkan sikap yang negatif akan menghasilkan
penolakan untuk membeli bahkan mempengaruhi orang lain untuk
tidak membeli (Firmansyah, 2018).

Selain memperhatikan sikap konsumen terhadap suatu produk,
pelaku usaha dituntut untuk mampu menampakkan kualitas dan
keunggulan sehingga terlihat berbeda dari produk pesaingnya. Dari
sudut pandang pelaku usaha kualitas sebuah produk diukur melalui
penglihatan dan tanggapan konsumen terhadap kualitas produk itu
sendiri sehingga produk yang berkualitas adalah produk yang diterima
oleh konsumen yang dimana produk tersebut sesuai dengan keinginan
dan kebutuhan konsumen (Rahma, 2021).

Sebuah produk yang berkualitas dilihat dari seberapa manfaat
produk tersebut bagi konsumen. Manfaat yang didapatkan konsumen
merupakan gambaran dari seluruh aspek-aspek kualitas produk yang
meliputi Kinerja, keandalan, daya tahan, kemampuan diperbaiki, fitur,
kesesuaian, dan keindahan. Sebagian besar konsumen menjadikan
kualitas dari suatu produk sebagai informasi tambahan dan bahan
pertimbangan dalam proses pengambilan keputusan pembelian sebab
jarang sekali konsumen membeli suatu produk dengan alasan coba-
coba atau penasaran (Permatasari & Maryana, 2021).

Kualitas produk akan menentukan pesat atau tidaknya suatu
bisnis yang berjalan, kualitas produk yang baik akan membuat
konsumen untuk memutuskan membeli produk tersebut. Oleh sebab
itu, pelaku usaha atau bisnis harus dapat meningkatkan dan menjaga
kualitas dari produknya. Apabila pelaku usaha dapat menjaga kualitas
suatu produk maka konsumen akan setia dan melakukan pembelian
ulang sehingga keuntungan yang didapatkan akan lebih besar dari
pelaku usaha lain (Octhaviani & Sibarani, 2021).
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Adapun hasil wawancara terhadap enam konsumen Mixue yang
berjenis kelamin perempun dan melakukan pembelian produk Mixue
sebanyak 2-4 kali dalam sebulan. Hasil wawancara tersebut dapat
disimpulkan bahwa dari enam konsumen yang diwawancarai terdapat
lima orang yang diantaranya memberikan alasan membeli produk
Mixue karena kehalalan Mixue dan sertifikat halal Mixue. Sementara
itu, satu orang diantaranya tidak memberikan alasan membeli produk
Mixue karena kehalalan produk Mixue. Sementara itu, empat dari
enam narasumber menyatakan kurang puas terhadap produk es krim
Mixue yang cepat mencair atau meleleh. Hal tersebut menunjukkan
bahwa produk es krim Mixue yang cepat mencair atau meleleh
menandakan kurang baiknya kualitas Mixue.

Pada penelitian terdahulu menyatakan bahwa sikap mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian sedangkan pada penelitian
lain sikap tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian
Contohnya ialah dalam penelitian yang dilakukan oleh Nainggolan &
Anano (2019), Nusraningrum, Mekar, & Prasetyaningtyas (2021) dan
Aini, Maulidiyah, & Hidayanto (2022) menunjukkan bahwa sikap
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Namun hasil penelitian tersebut bertentangan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Ikhsan & Sukardi (2020), Kalputri
(2021) dan Wijaya, Pratami, & Yasa (2022) yang menunjukkan bahwa
sikap tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Selanjutnya pada penelitian terdahulu menyatakan bahwa
kualitas produk mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian
sedangkan pada penelitian lain kualitas produk tidak mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian. Contohnya ialah dalam
penelitian yang dilakukan oleh Siregar & Aziz (2019) dan Azizah
(2023) menunjukkan bahwa kualitas produk memberikan pengaruh
yang positif terhadap keputusan pembelian sehingga apabila kualitas
pada suatu produk itu baik, maka keputusan pembeliannya pun akan
semakin tinggi. Namun hasil penelitian tersebut bertentangan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Maiza, Sutardjo, & Hadya (2022) dan
Nadiya & Wahyuningsih (2020) yang menunjukkan bahwa kualitas
produk tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Pada penelitian-penelitian terdahulu, peneliti menemukan
adanya kesenjangan (research gap) pada hasil penelitian-penelitian
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terdahulu mengenai sikap dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian. Dengan demikian, peneliti melakukan penelitian lebih
lanjut untuk mengetahui hasil terbaru mengenai apakah variabel-
variabel tersebut memiliki pengaruh atau tidak. Peneliti menemukan
kesenjangan tersebut berdasarkan hasil atau bukti penelitian (evidence
gap). Evidance gap merupakan kesenjangan bukti yang terjadi ketika
penelitian baru bertentangan dengan hasil penelitian sebelumnya.
Penelitian sebelumnya telah membuktikan hal ini, ada perbedaan pada
hasil penelitian, yakni ada yang berpengaruh dan tidak berpengaruh
sehingga dari ketidakkonsistenan tersebut peneliti tertarik untuk
meneliti ulang.

Berdasarkan latar belakang dan gap research yang telah
diuraikan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai keputusan pembelian, sikap, dan kualitas produk sehingga
judul dalam penelitian ini ialah keputusan pembelian ditinjau dari
sikap terhadap produk halal dan kualitas produk pada konsumen
Mixue.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka
dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah terdapat hubungan antara sikap terhadap produk halal dan
kualitas produk dengan keputusan pembelian pada konsumen
Mixue?

2. Apakah terdapat hubungan antara sikap terhadap produk halal
dengan keputusan pembelian pada konsumen Mixue?

3. Apakah terdapat hubungan antara kualitas produk dengan
keputusan pembelian pada konsumen Mixue?

C. Tujuan Penelitian
Adapun Tujuan dari diadakan penelitian ini ialah :

1. Untuk mengetahui hubungan antara sikap terhadap produk halal
dan kualitas produk dengan keputusan pembelian pada konsumen
Mixue

2. Untuk mengetahui hubungan antara sikap terhadap produk halal
dengan keputusan pembelian pada konsumen Mixue
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3. Untuk mengetahui hubungan antara kualitas produk dengan
keputusan pembelian pada konsumen Mixue

D. Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat baik secara teoritis maupun praktis yaitu sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diadakan guna memberikan
manfaat berupa kontribusi pengetahuan dan ide terhadap
berkembangnya pengetahuan dalam bidang psikologi konsumen
terkhusus mengenai keputusan pembelian, sikap terhadap produk
halal, dan kualitas produk.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis harapan dari diadakan penelitian ini ialah
dapat bermanfaat bagi:
a. Pelaku Usaha
Penelitian ini diadakan agar pelaku usaha dapat
menjadikan acuan dalam mencermati perilaku konsumen saat
melakukan pembelian, terutama memperhatikan sikap
konsumen terhadap produk halal dan memperhatikan serta
menjaga kualitas produk untuk meyakinkan konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian.
b. Konsumen atau Masyarakat Umum
Penelitian ini diadakan agar memberikan kesadaran
kepada masyarakat umum untuk memulai budaya membaca
mengenai informasi penjualan makanan dan minuman halal
yang sesuai agama Islam di berbagai macam platform
sehingga meningkatkan kesadaran untuk mengonsumsi
makanan dan minuman halal serta sesuatu yang halal akan
menawarkan sebuah kualitas.
c. Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diadakan agar dijadikan referensi
tambahan oleh peneliti selanjutnya, terutama dalam
penelitian-penelitian yang mengangkat topik psikologi
konsumen mengenai keputusan pembelian.



E. Penelitian Terdahulu Yang Relevan
Untuk mendapatkan penjelasan dari pemaparan di atas, peneliti

mencari dan menelaah beberapa penelitian terdahulu yang berkenaan
dengan penelitian ini untuk dijadikan referensi serta peneliti berupaya
mengemukakan beberapa perbedaan antara penelitian terdahulu yang
relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan seperti dibawah ini:

1.

Penelitian dengan judul Hubungan Kualitas Produk dan Brand
Image dengan Keputusan Pembelian pada Pengguna Shopee di
Jabodetabek yang telah dilakukan oleh Putri & Selviana (2023).
Hasil dari penelitian tersebut membuktikan bahwa terdapat
hubungan yang positif antara kualitas produk dengan keputusan
pembelian.

Perbedaan antara penelitian Putri & Selviana dengan penelitian
yang sedang peneliti lakukan ialah terletak pada subjek penelitian,
variabel bebas, dan metode analisis data. Subjek pada penelitian
Putri & Selviana dilakukan pada pengguna Shopee sedangkan
penelitian sekarang dilakukan pada konsumen Mixue. Penelitian
yang sedang peneliti lakukan sekarang mengganti variabel bebas
brand image pada penelitian Putri & Selviana menjadi sikap
terhadap produk halal.

Penelitian  dengan judul Keputusan Pembelian Produk
Holtikultura : Bagaimana Attitude to Brand yang telah dilakukan
oleh Sari, Cremadin, Wirsa, & Martini (2023). Hasil dari
penelitian tersebut menunjukkan bahwa attitude to brand
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Perbedaan antara penelitian Sari, Cremadin, Wirsa, & Martini
dengan penelitian yang sedang peneliti lakukan ialah terletak pada
subjek penelitian, variabel bebas, dan metode analisis data. Subjek
pada penelitian Sari, Cremadin, Wirsa, & Martini dilakukan pada
Wanita karir yang telah menikah dan berdomisili di Denpasar
sedangkan penelitian subjek penelitian sekarang dilakukan pada
konsumen Mixue. Penelitian yang sedang peneliti lakukan
sekarang mengganti variabel mediasi berupa attitude to brand
pada penelitian Sari, Cremadin, Wirsa, & Martini menjadi
variabel bebas berupa sikap terhadap produk halal.
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3. Penelitian dengan judul Hubungan antara Kualitas Produk dengan

Keputusan Pembelian terhadap Produktivitas Merk X Pada
Mahasiswa Fakultas IImu Pendidikan Universitas Negeri
Surabaya yang telah dilakukan oleh Reformasianto & Puspitadewi
(2022). Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang sangat positif dan signifikan antara kualitas
produk dengan keputusan pembelian.
Perbedaan antara Reformasianto & Puspitadewi dengan penelitian
yang sedang peneliti lakukan sekarang ialah terletak pada subjek
penelitian, variabel bebas, teknik sampling, dan metode analisis
data. Subjek pada penelitian Reformasianto & Puspitadewi
dilakukan pada mahasiwa Fakultas IImu Pendidikan (FIP)
Universitas Negeri Surabaya yang pernah membeli produk tas
merek X sedangkan subjek penelitian sekarang dilakukan pada
konusmen Mixue. Penelitian yang sedang peneliti lakukan
sekarang menambahkan sikap terhadap produk halal sebagai
variabel bebas. Teknik sampling pada penelitian Reformasianto &
Puspitadewi menggunakan purposive sampling sedangkan
penelitian sekarang menggunakan accidental sampling.

4. Penelitian dengan judul Analysis the Effect of Product Quality
and Price on Purchase Decision (Case Study of Adidas,
Indonesia, and Malaysia) yang telah dilakukan oleh Pandey,
Reddy, Chaundary, et al., (2021). Hasil dari penelitian tersebut
membuktikan bahwa quality product atau kualitas produk
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Adidas di India, Indonesia, dan Malaysia.
Perbedaan antara penelitian Pandey, Reddy, Chaundary, et al.,
dengan penelitian yang sedang peneliti lakukan ialah terletak pada
subjek penelitian, variabel bebas, dan metode analisis data. Subjek
pada penelitian Pandey, Reddy, Chaundary, et al., dilakukan pada
pelanggan adidas yang berdomisili di India, Indonesia, dan
Malaysia sedangkan subjek penelitian sekarang dilakukan pada
Konsumen Mixue. Penelitian yang sedang peneliti lakukan
sekarang mengganti variabel bebas price atau harga pada
penelitian Pandey, Reddy, Chaundary, et al., menjadi sikap
terhadap produk halal.
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5. Penelitian dengan judul Influence of Word of Mouse and

Consumers Attitudes on Consumers’Decision-Making in E-
Commerce yang dilakukan oleh Guo, Kim, & Kim (2020). Hasil
dari penelitian tersebut membuktikan bahwa Consumers Attitudes
atau sikap konsumen memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa di
Tiongkok.
Perbedaan antara penelitian Guo, Kim, & Kim dengan penelitian
yang sedang peneliti lakukan ialah terletak pada subjek penelitian,
variabel bebas, dan metode analisis data. Subjek pada penelitian
Guo, Kim, & Kim dilakukan pada mahasiswa di Tiongkok
sedangkan subjek penelitian sekarang dilakukan pada Konsumen
Mixue. Penelitian yang sedang peneliti lakukan sekarang
mengubah variabel bebas Word of Mouse pada penelitian Guo,
Kim, & Kim menjadi sikap terhadap produk halal dan
menambahkan variabel bebas berupa kualitas produk. Metode
analisis data pada penelitian Guo, Kim, & Kim menggunakan
bantuan software SPSS versi 25.0 dan AMOS sedangkan
penelitian sekarang menggunakan bantuan software SPSS 26.0.
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Berdasarkan tabel ringkasan penelitian terdahulu di atas terdapat
delapan belas penelitian terdahulu yang peneliti temukan pada lima
tahun terakhir dari 2019-2023 yang dimana dari delapan belas
penelitian terdahulu yang peneliti temukan terdiri dari empat belas
penelitian berasal dari jurnal psikologi dan empat jurnal berasal dari
penelitian ekonomi dan manajemen. Enam belas penelitian terdahulu
menjadikan keputusan pembelian sebagai variabel terikat sedangkan
variabel bebas yang disandingkan dengan keputusan pembelian cukup
beragam.

Peneliti menyimpulkan bahwa dari delapan belas penelitian
terdahulu pada tabel penelitian terdahulu kebanyakan menyandingkan
keputusan pembelian dengan citra merek atau brand image. Artinya
variabel bebas yang peneliti gunakan berupa sikap terhadap produk
halal dan kualitas produk belum banyak disandingkan dengan
keputusan pembelian terutama dalam penelitian psikologi. Selain itu,
dari tabel ringkasan penelitian terdahulu dapat disimpulkan pula
bahwa tujuh penelitian dari enam belas penelitian menjadikan
mahasiswa sebagai subjek penelitian sedangkan subjek dalam
penelitian ini ialah konsumen yang membeli produk Mixue di gerai
Mixue.



1.

BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA

A. Keputusan Pembelian
Pengertian Keputusan Pembelian

Setiap hari, masing-masing individu mengambil berbagai
keputusan mengenai segala aspek kehidupan salah satunya ialah
untuk memenuhi kebutuhan. Selaras dengan hal tersebut, Engel
(1994) mendefinisikan Keputusan pembelian sebagai hasil atau
kelanjutan yang dilakukan individu ketika dihadapkan dengan
berbagai alternatif pilihan untuk berperilaku dalam memenuhi
kebutuhannya. Kebutuhan individu yang beragam dapat terpenuhi
melalui kegiatan pembelian. Oleh karena itu, adanya kebutuhan
akan mendorong manusia untuk melakukan keputusan pembelian.
Keputusan pembelian merupakan salah satu fase dalam perilaku
konsumen (Effendi, 2016).

Keputusan pembelian menurut Mowen & Minor (2001)
adalah proses yang dilalui konsumen ketika mereka memperoleh,
mengkonsumsi dan menggunakan produk, jasa, serta ide-ide.
Adapun pendapat lain yang menjelaskan bahwa keputusan
pembelian ialah kegiatan konsumen dalam memecahkan masalah
setelah melakukan pengevaluasian dan perbandingan dengan satu
produk maupun lebih (Fernanda, 2021).

Keputusan pembelian merupakan kegiatan penentuan untuk
memilih alternatif yang dianggap sebagai tindakan yang tepat
untuk mengambil sebuah putusan dalam membeli suatu produk
(zahroh & Dwijayanti, 2021). Lebih lanjut Kotler & Keller (2019)
mengemukakan bahwa keputusan pembelian ialah sebuah proses
mengambil keputusan yang dilakukan oleh konsumen, ketika
konsumen benar-benar melakukan pembelian produk.

Berdasarkan pemaparan pendapat beberapa tokoh di atas
dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah proses
dalam kegiatan pembelian yang berupa pertimbangan atau
penyeleksian terhadap beberapa pilihan alternatif untuk
mendapatkan suatu produk maupun jasa yang dianggap tepat.

17
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2. Aspek-Aspek Keputusan Pembelian

Kotler & Keller (2019) menyatakan bahwa terdapat lima

aspek dalam keputusan pembelian, yakni:

a.

Pengenalan Masalah

Tahap awal keputusan pembelian dimulai dengan menyadari
adanya masalah atau kebutuhan terhadap produk yang akan
dibeli. Kebutuhan dipicu oleh dua rangsangan vyaitu
rangsangan internal dan rangsangan eksternal. Rangsangan
internal mencakup kebutuhuan umum individu seperti haus,
dan lapar dan rangsangan eksternal mencakup pengaruh pihak
lain atau hal di luar diri individu seperti mengagumi motor
baru tetangga yang mendorong pikiran untuk melakukan
pembelian. Ketika individu telah menyadari adanya kebutuhan
maka individu dapat memahami kebutuhan mana yang harus
disegerakan dan kebutuhan mana yang harus ditunda.
Pencarian Informasi

Pencarian  informasi  mencakup  ketika  konsumen
membutuhkan ataupun menginginkan suatu produk maupun
jasa maka konsumen akan mencari informasi yang relevan
dengan tujuannya. Pencarian informasi dapat ditemukan
melalui sumber informasi seperti media massa, situs web,
iklan, keluarga, teman, dan lain-lain.

Evaluasi Alternatif

Setelah mengumpulkan hasil dari informasi yang didapatkan,
maka konsumen dapat menggunakan hasil informasi tersebut
untuk melakukan evaluasi atau penilaian. Dalam melakukan
pengevaluasian terdapat tiga hal yang harus diperhatikan
yakni apakah informasi yang didapatkan sesuai dan memenuhi
kebutuhan, apakah ada manfaat, dan melihat atribut
produknya.

Keputusan Pembelian

Setelah melakukan evaluasi, konsumen akan mendapatkan
alternatif yang dirasa tepat ataupun yang paling disukai
sehingga konsumen akan menemukan beberapa rangkaian
keputusan pembelian seperti waktu pembelian, cara
pembayaran, dan jumlah produk yang akan dibeli.



e.

19

Perilaku Pasca Pembelian

Setelah melakukan pembelian serta menggunakan produk
maupun jasanya ,konsumen akan melakukan penilaian berupa
puas atau tidak puas. Penilaian yang tidak puas dapat
diakibatkan karena ketidaksesuaian antara kenyataan dengan
harapan. Konsumen yang menilai puas atau memperoleh
kepuasan akan  memutuskan untuk membeli ulang produk
atau jasa tersebut dan bahkan memutuskan untuk menjadi
pelanggan tetap.

Berdasarkan uraian di atas dapat ditarik kesimpulan berupa

terdapat lima aspek dalam keputusan pembelian yaitu pengenalan
masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian, dan perilaku pasca pembelian.

Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Kotler & Keller (2019) menyebutkan bahwa terdapat lima

faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian, yaitu:

a.

Faktor Budaya

Faktor budaya memberikan pengaruh yang paling luas dan
dalam. Faktor budaya terdiri dari budaya, sub-budaya, dan
kelas-kelas sosial. Budaya adalah penentu dasar keinginan dan
perilaku seseorang. Keputusan pembelian dapat dipengaruhi
oleh nilai-nilai budaya pada suatu negara. Nilai-nilai budaya
dalam setiap negara tentunya berbeda-beda sehingga pelaku
usaha harus memperhatikannya. Setiap budaya terdiri dari
berbagai sub-budaya yang memberikan identifikasi dan
sosialisasi yang lebih spesifik untuk anggota mereka. Sub-
budaya mencakup kebangsaan, agama, kelompok ras, dan
wilayah geografis. Kelas Sosial dibagi menjadi tujuh kategori
yakni kelas bawah rendah, kelas bawah tinggi, kelas pekerja,
kelas menengah, kelas menengah atas, kelas atas rendah, kelas
atas tinggi.

Faktor Sosial

Faktor sosial yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
terdiri dari kelompok referensi, keluarga, serta peran dan
status sosial. Kelompok referensi adalah semua kelompok
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yang memiliki pengaruh baik secara langsung maupun tidak
langsung terhadap perilaku dan sikap seseorang. Keluarga
adalah sekumpulan orang dalam pembelian konsumen yang
mempunyai peranan penting. Peran dan status sosial, peran
merupakan kegiatan yang dihadapi atau dilakukan oleh
seseorang dan dari peran menciptakan status.
Faktor Pribadi
Faktor pribadi yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian terdiri dari usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan
dan keadaan ekonomi, kepribadian dan konsep diri, serta gaya
hidup dan nilai. Usia akan mencermikan selera seseorang
dalam menentukan pembelian produk yang akan digunakan
sesuai siklus hidup yang dialaminya. Pekerjaan dan keadaan
ekonomi seseorang akan menentukan pemilihan produk yang
akan digunakan. Kepribadian dan konsep diri mencerminkan
karakteristik pribadi seseorang dalam melakukan pembelian.
Gaya Hidup dan nilai, gaya hidup setiap seseorang cukup
berbeda-beda. Gaya hidup merupakan pola hidup seseorang
yang terlihat dari segala aktivitas, minat, dan gagasan yang
dikemukakan.
Faktor Psikologis
Faktor psikologis merupakan kunci dalam memahami
keputusan pembelian. Faktor psikologis terdiri dari motivasi,
persepsi, pembelajaran, memori, serta sikap dan keyakinan.
1) Motivasi
Motivasi timbul karena adanya kebutuhan yang harus
dipenuhi oleh konsumen.
2) Persepsi,
Persepsi merupakan cara untuk memilih, mengatur, dan
mengartikan informasi yang didapat.
3) Pembelajaran
Pembelajaran dapat memicu perubahan perilaku yang
timbul dari pengalaman.
4) Memori atau ingatan
Memori atau ingatan mencakup segala informasi dan
pengalaman yang didapatkan akan tersimpan.
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5) Sikap dan Keyakinan
Keyakinan adalah kepercayaan konsumen terhadap
berbagai atribut dan manfaat suatu produk. Sikap adalah
bentuk evaluasi, perasaan, dan kecenderungan yang
konsisten pada suka atau tidak suka terhadap suatu objek.
Sikap merupakan faktor yang mempengaruhi konsumen
dalam mengambil keputusan sebab konsep sikap berkaitan
dengan perilaku (Firmansyah, 2018). Dalam penelitian
Aini, et al. (2022) sikap merupakan faktor yang dapat
menentukan keputusan konsumen saat melakukan
pembelian.

Faktor Stimuli Pemasaran

Menurut Kotler & Keller (2019) stimuli pemasaran

merupakan sekumpulan alat pemasaran yang dapat diarahkan

dan diterapkan dalam produk dari perusahaan itu sendiri guna

menghasilkan respon yang diinginkan terhadap pasar, stimuli

pemasaran terdiri dari:

1) Produk (Product)
Produk merupkan sebuah barang, jasa, ataupun ide yang
dibuat dan ditawarkan oleh perusahaan untuk memenuhi
keinginna dan kebutuhan konsumen. Produk meliputi
kualitas produk, variasi produk, dan penyajian produk.
Kualitas produk merupakan salah satu faktor utama yang
diandalkan pelaku usaha atau pemasar dalam memasarkan
produknya sehingga kualitas produk juga dapat
mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan
pengambilan. Kualitas produk merupakan karakteristik
produk yang berorientasi pada kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan konsumen. Adanya kualitas pada
suatu produk dapat memunculkan stimulus untuk
menentukan keputusan pembelian yang diambil oleh
konsumen (Putri & Selviana, 2023).

2) Harga (Price)
Harga merupakan sejumlah nominal uang yang harus
dikeluarkan oleh konsumen untuk memperoleh sebuah
produk. Harga meliputi kesesuaian harga dengan kualitas
produk, kepuasan harga, dan diskon.
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3) Lokasi (Place)
Place dapat diartikan sebagai lokasi penjualan maupun
distribusi. Place merupakan cara perusahaan untuk
meletakkan suatu produk atau seluruh kegiatan yang
berkaitan dengan cara yang dilakukan perusahaan untuk
menyampaikan produk kepada konsumen. Lokasi meliputi
cakupan pasar, persediaan produk, kebersihan tempat, dan
tampilan tempat.

4) Promosi (Promotion)
Promosi merupakan seluruh kegiatan yang berkaitan
dengan penyampaian informasi atau keunggulan produk
yang dilakukan oleh perusahaan dalam menarik perhatian
konsumen untuk memilih produknya. Promosi meliputi
pelayanan dan iklan.

Berdasarkan pemaparan di atas dapat ditarik kesimpulan
bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
menurut Kotler & Keller (2019) terdiri dari faktor budaya
(budaya, sub-budaya, dan kelas-kelas sosial), faktor sosial
(kelompok referensi, keluarga, serta peran dan status sosial),
faktor pribadi (usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan dan keadaan
ekonomi, kepribadian dan konsep diri, serta gaya hidup dan nilai),
faktor psikologis (motivasi, persepsi, pembelajaran, memori atau
ingatan serta sikap dan keyakinan), dan faktor stimuli pemasaran
(product, price, place, dan promotion). Sikap termasuk ke dalam
faktor psikologis sedangkan kualitas produk termasuk ke dalam
faktor stimuli pemasaran bagian product.

Keputusan Pembelian dalam Perspektif Islam

Setiap manusia yang bernyawa selalu berupaya untuk
memenuhi kebutuhannya baik yang bersifat primer maupun
sekunder. Kegiatan dalam memenuhi kebutuhan dapat disebut
sebagai perilaku konsumsi, di dalam perilaku konsumsi terdapat
suatu tahapan untuk memutuskan jadi atau tidaknya membeli
suatu produk. Ketentuan dalam mengonsumsi suatu produk
tentunya sudah diatur oleh agama yang dianut dan sebagai
penganut suatu agama sudah semestinya menjalankan ajaran
agama.
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Islam menganjurkan kepada seluruh manusia dalam
memenuhi kebutuhan hidupnya untuk memprioritaskan kebutuhan
bukan hanya sekedar menuruti keinginan serta dalam berbelanja
harus berperilaku adil, adil yang dimaksud disini ialah berbelanja
dengan semestinya dan tidak berlebih-lebihan (Ikhsan & Sukardi,
2020). Berkenaan dengan penjelasan sebelumnya mengenai
anjuran untuk tidak berlebih-lebihan dalam berbelanja atau
berkonsumsi, Allah berfirman dalam Q.S. Al-A’raf ayat 31 yang
berbunyi:
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Artinya :
“ Wahai anak cucu Adam! pakailah pakaianmu yang bagus pada
setiap (memasuki) masjid, makan dan minumlah, tetapi jangan

berlebihan. Sungguh, Allah tidak menyukai orang yang berlebih-
lebihan.” (Q.S. Al-A’raf [7]: 31)

Tafsir dari ayat di atas ialah diperintahkan kepada manusia
untuk mengonsumsi makanan yang halal, enak, bermanfaat bagi
tubuh, bergizi, dan berdampak baik serta minumlah minuman
yang disukai selama minuman tersebut tidak memabukkan dan
tidak membahayakan kesehatan. Selanjutnya terdapat perintah
kepada manusia untuk tidak berlebih-lebihan atau melampaui
batas dalam segala hal baik yang berkaitan dengan ibadah maupun
dalam mengonsumsi makanan dan minuman. Artinya, penggalan
pada akhir ayat tersebut mengajarkan kepada manusia untuk
bersikap proposional (sewajarnya) dalam makan dan minum
(Shihab, 2002). Perilaku konsumsi yang berlebihan merupakan
salah satu seseorang yang tidak mengenal Allah dan Islam tidak
menyukai seseorang yang berbuat israf atau perilaku boros dan
tabzir atau memanfaatkan sesuatu dengan melampaui batas atau
menghamburkan (Iswanto, 2022).

Syariat Islam menjelaskan bahwa mengonsumsi suatu
produk maupun jasa dalam rangka memenuhi kebutuhan dapat
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mempengaruhi perilaku seseorang. Hal ini dapat diartikan dengan
apabila seseorang mengonsumsi suatu produk maupun jasa yang
halal dan baik (thayyiban) maka perilaku yang dicerminkan
cenderung kepada perbuatan yang baik. Sedangkan apabila
seseorang mengonsumsi suatu produk maupun jasa yang buruk
dan keji maka perilaku yang dicerminkan cenderung kepada
perbuatan yang buruk dan keji pula (Syaparuddin, 2021). Lebih
lanjut dalam bahasan mengenai anjuran untuk mengonsumsi yang
halal dan baik telah dijelaskan dalam Al-Qur’an, surat Al-Bagarah
ayat 168 yang berbunyi:
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Artinya:

“ Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik
yang terdapat di bumi dan janganlah kamu mengikuti langkah-
langkah setan. Sungguh, setan itu musuh nyata bagimu. ” (Q.S.
Al-Bagarah [2]: 168)

Tafsir dari ayat di atas menjelaskan bahwa ayat tersebut
bukan hanya ditujukan kepada orang yang beriman saja,
melainkan kepada seluruh manusia untuk mengonsumsi makanan
yang halal yang tersedia di bumi. Tidak semua yang tersedia di
bumi bersifat halal untuk dimakan, sebab semua yang diciptakan
Allah bukan hanya untuk dimakan manusia. Oleh karena itu,
Allah mewajibkan untuk memakan makanan yang halal. Perlu
diketahui pula bahwa tidak semua makanan halal mengandung
kebaikan contohnya terdapat makanan halal hamun tidak bergizi,
maka makanan tersebut menjadi kurang baik. Oleh sebab itu,
dalam penggalan ayat di atas disebutkan untuk memakan makanan
yang halal lagi baik (Shihab, 2002). Baik atau thayyiban disini
memiliki makna makanan yang bermanfaat bagi tubuh dan tidak
membahayakan Kesehatan, kategori baik dapat dilihat dari
kandungan gizi dan vitamin.

Sebenarnya mengonsumsi sesuatu dengan disertai niat
berupa energi yang didapat digunakan untuk mendekatkan diri
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kepada Allah dapat menjadikan kegiatan konsumsi sebagai
ibadah. Adapun tujuan konsumsi dalam Islam yakni bukan hanya
sekedar untuk mendapatkan kepuasan dari produk yang dibeli,
melainkan tujuan utamanya ialah untuk mengharapkan ridho
Allah serta mendapatkan keberkahan dunia dan akhirat.
Keputusan pembelian dalam perspektif Islam dapat didefinisikan
sebagai proses memilih suatu produk yang akan dikonsumsi dan
tolak ukur dalam pembeliannya ditentukan dari kehalalan dan
keberkahan di dalam produk tersebut. Dengan demikian, sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk, hendaknya konsumen
lebih berhati-hati dan mengupayakan untuk mencari infomasi
mengenai kehalalan suatu produk terlebih dahulu.

B. Sikap Terhadap Produk Halal
Pengertian Sikap

Sikap merupakan faktor penting yang akan mempengaruhi
keputusan individu sebab sikap berperan penting dalam
membentuk suatu kepercayaan dan perilaku. Sikap dapat diartikan
sebagai ungkapan perasaan tentang suatu objek apakah objek
tersebut disukai atau tidak disukai, sikap juga dapat
menggambarkan kepercayaan terhadap segala atribut serta
manfaat dari objek tersebut (Tagala, 2018). Sikap adalah penilaian
individu terhadap suatu objek, ide, peristiwa dan manusia serta
penilaian dapat berbentuk positif maupun negatif (Irwansyah et
al., 2021).

Kotler & Keller (2019) mendefinisikan sikap sebagai
bentuk pengevaluasian dengan waktu yang lama mengenai apa
yang disukai atau tidak disukai individu, perasaan emosional, dan
kecenderungan untuk bertindak terhadap berbagai objek atau ide.
Sikap dapat dijelaskan sebagai cara yang diterapkan seseorang
untuk merespon suatu objek ataupun kejadian tertentu (Andrianto
etal., 2021).

Sikap adalah pernyataan evaluatif, baik yang menyenangkan
maupun tidak menyenangkan terhadap objek, individu, dan
peristiwa (Robbins & Judge, 2008). Lebih lanjut Engel (1994)
berpendapat bahwa sikap merupakan segala keseluruhan evaluasi,
yang dimana evaluasi ini mempunyai nilai yang positif hingga
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nilai yang negatif. Schiffman & Kanuk (2008) mengemukakan
bahwa sikap adalah kecenderungan dalam berperilaku secara
menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap suatu objek
tertentu.

Berdasarkan pemaparan pendapat beberapa tokoh di atas
dapat disimpulkan bahwa sikap adalah suatu respon atau reaksi
seseorang terhadap objek tertentu yang dimana respon tersebut
dapat berbentuk positif dan negatif.

Aspek-Aspek Sikap
Schiffman & Kanuk (2008) menguraikan bahwa terdapat tiga

aspek dalam sikap, yaitu :

a. Aspek Kognitif
Aspek kognitif menggambarkan pengetahuan dan persepsi
seseorang terhadap suatu objek. Pengetahuan dan persepsi
didapatkan melalui pengalaman langsung, objek sikap, dan
informasi dari berbagai sumber. Pengetahuan dan persepsi
akan membentuk suatu kepercayaan, maksud dari
kepercayaan tersebut ialah kepercayaan konsumen dalam
mempercayai objek sikap yang memiliki berbagai atribut dan
perilaku yang spesifik yang akan menimbulkan hasil yang
spesifik.

b.  Aspek Afektif
Aspek afektif menggambarkan perasaan dan emosi konsumen
terhadap suatu produk maupun merek tertentu. Emosi dan
perasaan dalam aspek afektif sangat berperan dalam
melakukan pengevaluasian terhadap suatu produk atau merek.
Artinya, aspek afektif mencakup penilaian konsumen terhadap
objek sikap, penilaian tersebut mengungkapkan senang atau
tidak, baik atau buruk.

c. Aspek Konatif
Aspek  konatif menggambarkan  kecenderungan atau
kemungkinan dari seseorang untuk melakukan tindakan atau
perilaku terhadap objek sikap. Dengan arti lain, aspek konatif
dapat pula mencakup perilaku sesungguhnya. Dalam riset
pemasaran dan konsumen, aspek konatif sering dianggap
sebagai pengungkapan keinginan konsumen untuk membeli.
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Berdasarkan pemaparan di atas dapat ditarik kesimpulan
berupa terdapat tiga aspek yang dapat mempengaruhi sikap
seseorang yakni aspek kognitif (pengetahuan dan persepsi), afektif
(perasaan dan emosi) dan aspek konatif (kecenderungan atau
kemungkinan perilaku).

Pengertian Produk Halal

Dalam penelitian ini objek dari sikap telah ditentukan yakni
produk halal. Produk merupakan segala sesuatu yang dapat
ditawarkan produsen untuk diperhatikan, dicari, diminta,
digunakan, dan dikonsumsi oleh konsumen dalam memenuhi dan
memuaskan kebutuhan serta keinginan. (Nurlaela, Pettenreng, &
Hamid ,2021). Produk dapat didefinisikan sebagai segala sesuatu
baik yang berbentuk barang maupun jasa yang dapat memenuhi
keinginan dan kebutuhan manusia (Djohan, 2016). Produk ialah
kunci dari aktivitas pemasaran sebab produk merupakan alat
pelaku usaha dalam mencapai tujuan usahanya, dan produk adalah
hasil atau karya dari suatu perusahaan yang dapat ditawarkan
kepada konsumen untuk dikonsumsi (Indrasari, 2019).

Halal merupakan sebutan dalam Islam yang digunakan
untuk menuntun umat Islam mengenai sesuatu yang
diperbolehkan untuk diterapkan dalam kehidupan sehari-hari
(Arsyada & Syarifah, 2017). Menurut Qardhawi (dalam
Syaparuddin, 2021) halal adalah sebagai sesuatu yang
diperbolehkan, sesuai dengan syariat Islam, serta orang yang
melakukan tidak mendapat hukuman dari Allah SWT dan
terdapat tiga aspek dalam menentukan kehalalan, yaitu:

a. Halal Zatnya
Barang yang memang tidak dilarang dan memang
diperbolehkan oleh syariat Islam untuk dikonsumsi, Misalnya
nasi, telur, susu, dan lain-lain.

b. Halal Cara Memperolehnya
Sesuatu yang memang dihalalkan namun cara memperolehnya
dengan cara yang dilarang oleh ajaran islam maka hukumnya
akan menjadi haram seperti mencuri, menipu, dan lain-lain.
Oleh karena itu, sudah semestinya sesuatu yang halal harus
diperoleh menggunakan cara yang halal juga.
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¢. Halal Cara Pengolahannya

Selain zat yang terkandung memang halal dan cara
memperolehnya dengan cara yang halal, Adapun Kkriteria
terakhir yang harus diperhatikan yakni Cara mengolahnya
harus benar dan sesuai dengan ajaran Islam. Misalnya hewan
yang jelas kehalalannya seperti kambing, sapi, ayam atau lain
sebagainya disembelih dengan cara yang tidak sesuai ajaran
Islam maka hukumnya dapat berubah menjadi haram, bakso
yang diolah dengan campuran lemak babi, ataupun anggur
yang diolah menjadi minuman keras.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa produk
halal ialah suatu produk yang telah diperbolehkan oleh syariat Islam.
Dalam menentukan halal atau tidaknya sebuah produk maka harus
memperhatikan tiga kriteria kehalalan yaitu halal zatnya, halal cara
memperolehnya atau mendapatkannya, dan halal cara pengolahannya.
Jadi, apabila digabungkan dengan definisi sikap maka sikap terhadap
produk halal adalah respon atau reaksi terhadap produk yang
diperbolehkan oleh syariat Islam yang dimana respon tersebut dapat
berbentuk positif dan negatif.

C. Kualitas Produk
1. Pengertian Kualitas Produk

Pelaku usaha dipaksa untuk dapat mempertahankan bahkan
meningkatkan mutu atau keunggulan dari produknya agar dapat
bersaing dengan pelaku usaha yang lain. Menurut Schiffman &
Kanuk (2008) kualitas produk adalah kemampuan suatu
perusahaan untuk memberikan identitas atau ciri pada setiap
produk sehingga konsumen dapat mengenali produk tersebut.
Kotler & Keller (2019) mendefinisikan kualitas produk sebagai
totalitas fitur dan karakteristik dari produk maupun jasa yang
bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
yang dinyatakan ataupun tersirat.

Kualitas produk adalah seberapa jauh suatu produk dalam
mengaplikasikan fungsinya untuk memberikan manfaat kepada
konsumen (Prasetiyo & Andjarwati, 2021). Kualitas produk dapat
dijelaskan sebagai tingkatan mutu suatu produk yang diharapkan
oleh konsumen untuk memenuhi kebutuhannya (lbrahim &



29

Sudaryanto, 2019). Kualitas produk adalah kemampuan, totalitas
fitur, dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen yang
dinyatakan atau tersirat oleh pelaku usaha (Harjadi & Arrraniri,
2021).

Berdasarkan pemaparan pendapat beberapa tokoh di atas
dapat disimpulkan bahwa kualitas produk adalah tingkatan mutu
atau keunggulan dari suatu produk dalam menjalankan fungsinya
untuk memenuhi kebutuhan dan memuaskan keinginan konsumen.

Aspek-Aspek Kualitas Produk
Kotler & Keller (2019) mengemukakan bahwa terdapat

tujuh aspek kualitas produk yang digunakan konsumen dalam

memahami kualitas produk, antara lain:

a. Kinerja (Performance)
Kinerja merupakan Kkarakteristik utama yang menjadi
pertimbangan konsumen dalam membeli suatu produk.
Kinerja mencakup kegunaan atau manfaat dari suatu produk.

b. Keandalan (Reliability)
Keandalan merupakan karakteristik yang mencerminkan
tingkat keberhasilan dalam menggunakan suatu produk. Jadi,
keandalan berkaitan dengan berfungsi dengan tepat atau
tidaknya suatu produk.

c. Daya Tahan (Durability)
Daya tahan merupakan karakteristik yang menjelaskan
mengenai berapa lama suatu produk dapat terus digunakan
atau usia produk.

d. Kemampuan diperbaiki (Service Ability)
Kualitas produk dapat pula ditentukan oleh kemampuan
produk untuk diperbaiki dengan penanganan keluhan yang
memuaskan, kecepatan, kemudahan, dan kemahiran.

e. Fitur (Features)
Fitur merupakan Kkarakteristik tambahan yang dijadikan
sebagai pelengkap dari manfaat dasar suatu produk. Oleh
karena itu, fitur berkaitan dengan pilihan yang dapat
ditentukan oleh konsumen.

f.  Kesesuaian (Conformance)
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Kesesuaian merupakan sejauh mana karakteristik sebuah
produk atas apa yang telah distandarkan oleh pelaku usaha
sesuai dengan keinginan konsumen.

g. Keindahan (Aesthetic)
Keindahan merupakan Kkarakteristik yang menggambarkan
tampilan produk yang dapat memikat hati konsumen. Aspek
keindahan biasanya dapat ditemukan pada bentuk desain
kemasan suatu produk.

Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik kesimpulan berupa
terdapat tujuh aspek yang dapat mempengaruhi kualitas produk
yaitu kinerja (performance), keandalan (reliability), daya tahan
(durability), kemampuan diperbaiki (service ability), fitur
(features), kesesuaian (conformance), dan keindahan (aesthetic).

D. Keputusan Pembelian Ditinjau Dari Sikap Terhadap Produk
Halal dan Kualitas Produk Pada Konsumen Mixue

Minuman kekinian banyak diminati dari berbagai kalangan, baik
kalangan anak-anak, remaja dan dewasa. Salah satu usaha minuman
kekinian yang sedang berkembang ialah Mixue. Mixue di Indonesia
sedang berkembang sangat pesat, hal ini dapat dilihat dari maraknya
pembukaan gerai Mixue di berbagai daerah Indonesia (Adilah &
Nurwidawati, 2023). Fenomena tersebut meningkatkan keinginan
konsumsi masyarakat sehingga memutuskan untuk membeli produk-
produk Mixue.

Keputusan pembelian ialah sebuah proses mengambil keputusan
yang dilakukan oleh konsumen, Kketika konsumen benar-benar
melakukan  pembelian  produk. Adapun faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian yakni terdiri dari faktor budaya,
faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologis dan faktor stimuli
pemasaran (Kotler & Keller, 2019). Faktor psikologis merupakan
salah satu faktor yang muncul dari dalam diri (faktor internal) yang
mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian
(Effendi, 2016). Dalam studi perilaku konsumen, salah satu faktor
psikologis yang mempengaruhi keputusan pembelian terhadap suatu
produk maupun jasa ialah sikap (Indriany, Hastuti, & Indrisetno,
2022). Schiffman & Kanuk (2008) mengemukakan bahwa sikap
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adalah kecenderungan dalam berperilaku secara menyenangkan atau
tidak menyenangkan terhadap suatu objek tertentu.

Hal tersebut diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh
Sari, Cremadin, Wirsa, & Martini (2023) membuktikan bahwa sikap
terhadap merek (attitude to brand) mempunyai pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Serupa dengan hal
tersebut, penelitian yang dilakukan oleh oleh Nusraningrum, MekKar,
& Prasetyaningtyas, (2021) yang menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang positif antara sikap dan keputusan pembelian. Artinya,
semakin positif sikap konsumen maka akan semakin tinggi tingkat
keputusan pembelian.

Menurut Kotler & Keller (2019) keputusan pembelian juga
dipengaruhi oleh faktor stimuli pemasaran. Stimuli pemasaran ialah
seperangkat alat pemasaran yang digunakan oleh suatu perusahaan
agar sasaran yang dituju perusahaan memberikan respon yang sesuai
dengan keinginan perusahaan. Artinya, faktor stimuli pemasaran ialah
faktor yang berasal dari luar diri (faktor eksternal). Salah satu faktor
stimuli pemasaran yang mempengaruhi keputusan pembelian ialah
kualitas produk yang dimana kualitas produk masuk ke dalam aspek
product. Kotler & Keller (2019) mendefinisikan kualitas produk
sebagal totalitas fitur dan karakteristik dari produk maupun jasa yang
bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang
dinyatakan atau tersirat.

Hal tersebut diperkuat oleh penelitian yang dilakukan Putri &
Selviana (2023), yang membuktikan bahwa terdapat hubungan positif
yang signifikan antara kualitas produk dengan keputusan pembelian.
Penelitian yang dilakukan oleh Reformasianto & Puspitadewi (2022)
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan
antara kualitas produk dengan keputusan pembelian.  Artinya,
semakin tinggi tingkat kualitas produk, maka akan semakin tinggi pula
tingkat keputusan pembelian.

Berdasarkan pemaparan di atas yang disertai dengan penelitian
yang sudah dilakukan sebelumnya, peneliti menyimpulkan bahwa
sikap dan kualitas produk mempunyai hubungan dengan keputusan
pembelian. Dengan demikian, adanya kualitas produk yang tinggi
akan meningkatkan keputusan pembelian dan sikap konsumen yang
baik terhadap suatu produk akan meningkatkan keputusan pembelian.
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E. Kerangka Berpikir

Sikap Terhadap
Produk Halal

\ 4

KEPUTUSAN
PEMBELIAN

A

[ Kualitas Produk

Gambar 1.
Bagan Hubungan Antara Sikap Terhadap Produk Halal Dan
Kualitas Produk Dengan Keputusan Pembelian

Konsumen akan membuat sebuah keputusan pembelian sebelum
benar-benar melakukan pembelian. Oleh sebab itu, diperlukan sikap
terhadap produk halal yang dan kualitas produk yang baik untuk
membantu konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.
Berdasarkan gambar di atas, dapat disimpulkan bahwa terdapat
penyebab atau faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yakni
faktor internal berupa sikap terhadap produk halal dan faktor eksternal
berupa kualitas produk. Adanya kajian teori-teori yang berkaitan
dengan variabel penelitian dan kerangka berpikir dalam penelitian ini
maka terdapat hipotesis yang diajukan oleh peneliti berupa ada atau
tidaknya hubungan antara sikap terhadap produk halal dan kualitas
produk dengan keputusan pembelian.
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F. Hipotesis
Berdasarkan tinjauan pustaka yang telah penulis uraikan di atas,

maka hipotesis yang diajukan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1.

Ada hubungan antara sikap terhadap produk halal dan kualitas
produk dengan keputusan pembelian pada konsumen Mixue.

Ada hubungan antara sikap terhadap produk halal dengan
keputusan pembelian pada konsumen Mixue

Ada hubungan antara kualitas produk dengan keputusan
pembelian pada konsumen Mixue.
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PERIZINAN MENGGUNAKAN ALAT UKUR
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LAMPIRAN 2
RANCANGAN SKALA PENELITIAN

Skala Keputusan Pembelian

No. Pernyataan SS S TS STS

1. | Saya akan langsung mencari
merek lain apabila produk
yang saya  beli tidak
memuaskan

2. | Sebelum  berbelanja, saya
mempertimbangkan uang yang
saya punya

3. | Bagi saya semua merek sama
saja

4. | Saya akan mencari informasi
lengkap mengenai produk
yang akan saya beli

5. | Bagi saya keunggulan produk
bukan hal yang penting untuk
dipertimbangkan dalam
membeli suatu produk

6. | Saya mengevaluasi beberapa
keunggulan ~ dari  produk
sejenis

7. | Informasi mengenai  detail
suatu produk tidak terlalu saya
pentingkan

8. | Saya membeli karena suka
dengan merek yang dipilih

9. | Saya membeli suatu produk
tanpa banyak pertimbangan

10. | Saya tidak akan beralih ke
merek lain untuk produk yang
dapat memuaskan saya

11. | Saya tidak akan menyarankan
pada teman untuk membeli
suatu produk yang telah saya
pakai/konsumsi
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12.

Saya hanya membeli produk
yang benar-benar saya
butuhkan

13.

Saya membeli produk karena
keinginan saya sendiri

14.

Saya berusaha mengetahui
kualitas produk yang akan
saya beli

15.

Potongan harga tidak terlalu
penting bagi saya dalam
membeli suatu produk

16.

Saya mengevaluasi potongan
harga dari beberapa pilihan
produk yang akan saya beli

17.

Saya lebih  mementingkan
manfaat daripada  kualitas
barang

18.

Saya membeli karena
rekomendasi orang terdekat
saya

19.

Terkadang saya  membeli
barang vyang tidak saya
butuhkan

20.

Saya akan merekomendasikan
kepada teman untuk
menggunakan produk yang
telah saya gunakan

21.

Saya tipe orang yang suka
pindah-pindah merek

22.

Iklan suatu produk membuat
saya tertarik untuk membeli
produk tersebut

23.

Saya tidak tau kapan saya
harus membeli suatu produk

24.

Saya akan mencari informasi
apakah produk yang saya beli
merupakan produk dari merek
terkenal
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25.

Kemasan  bukan  menjadi
pertimbangan utama bagi saya
dalam membeli suatu produk

26.

Saya mengevaluasi tampilan
(kemasan)  dari  beberapa
pilihan produk yang sejenis

27.

Saya tidak fanatik terhadap
suatu merek produk

28.

Saya mengetahui kapan saya
harus membeli produk yang
saya butuhkan

29.

Saya mudah tergoda membeli
produk karena pengaruh iklan

30.

Saya akan membeli produk
dengan merek yang sama jika
saya membutuhkannya lagi
dikemudian hari

Skala Sikap Terhadap Produk Halal

No. Pernyataan SS TS STS

1. | Saya yakin  produk Mixue
menggunakan bahan baku
yang halal

2. | Saya  menyukai  produk
Mixue karena menggunakan
bahan-bahan yang halal

3. | Saya selalu memastikan
bahwa  komposisi  yang
digunakan produk Mixue
jelas kehalalannya

4, | Saya memiliki pengetahuan

bahwa membeli  produk
Mixue secara online melalui
metode pay later
mengandung unsur riba
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Saya  menyukai  produk
Mixue karena setifikat halal
yang menandakan semua
gerai dan menu pada Mixue
itu halal

Saya membeli produk Mixue
secara online tanpa
menggunakan metode pay
later

Saya yakin proses
pengolahan produk Mixue
tidak  bercampur  dengan
bahan yang haram

Saya merasa tenang
mengonsumsi produk Mixue
karena proses pengolahan
yang terjamin kesuciannya

Saya mencari informasi lebih
lanjut  mengenai  proses
pengolahan pada produk
Mixue

10.

Saya meragukan kehalalan
bahan baku yang digunakan
Mixue

11.

Saya  menyukai  produk
Mixue tanpa melihat
kehalalan dari bahan-bahan
yang digunakan

12.

Saya tidak pernah
memastikan halal atau
tidaknya komposisi dalam
produk Mixue

13.

Saya tidak tahu bahwa
membeli produk Mixue
secara online melalui metode
pay later mengandung unsur
riba
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14.

Saya  menyukai  produk
Mixue  walaupun  Mixue
belum memiliki sertifikat
halal

15.

Saya membeli produk Mixue
secara online menggunakan
metode pay later

16.

Saya tidak yakin proses
pengolahan produk Mixue
tidak  tercampur  dengan
bahan yang haram

17.

Saya merasa tenang-tenang
saja dengan segala proses
pengolahan produk Mixue

18.

Saya tidak pernah mencari
informasi mengenai proses
pengolahan produk Mixue

19.

Saya berpikir bahwa salah
satu alasan produk Mixue
digemari masyarakat karena
bahan baku yang digunakan
jelas kehalalannya

20.

Saya merasa tenang membeli
produk Mixue karena bahan-
bahan yang digunakan halal

21.

Saya membeli produk Mixue
karena  komposisi  yang
digunakan halal

22.

Menurut saya, produk Mixue
diolah menggunakan
peralatan yang bersih dan
suci

23.

Saya  menyukai  produk
Mixue karena proses
pengolahan yang terjamin
kesuciannya

24,

Saya membeli produk Mixue
karena produk Mixue diolah
dengan higenis
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25.

Saya tidak pernah berpikir
bahwa salah satu alasan
Mixue digemari masyarakat
karena bahan  baku yang
digunakan halal

26.

Saya merasa tenang-tenang
saja  dengan halal atau
tidaknya bahan yang
digunakan produk Mixue

27.

Saya membeli produk Mixue
tanpa melihat komposisinya

28.

Menurut saya, Mixue diolah
menggunakan peralatan yang
terkena najis

29.

Saya  menyukai  produk
Mixue walaupun saya tidak
mengetahui proses
pengolahan Mixue

30.

Saya membeli produk Mixue
tanpa melihat proses
pengolahan

Skala Kualitas Produk

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Saya puas membeli produk
yang memiliki kegunaan yang
baik

Membeli produk yang dapat
memenuhi  kebutuhan akan
memberikan kesan
memuaskan setelah
membelinya

Saya menyukai produk yang
memiliki daya tahan yang
lama untuk digunakan

Saya memilih produk yang
cepat menanggapi keluhan
konsumen
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Memahami fungsi  produk
sebelum  membeli  produk
sangatlah penting

Saya menyukai produk yang
memiliki  kegunaan  yang
sesuai dengan apa yang di
klaim

Saya cenderung membeli
produk karena tampilan yang
menarik

Saya kecewa membeli produk
yang tidak memiliki kegunaan
yang baik

Membeli produk yang tidak
dapat memenuhi kebutuhan
akan  memberikan  kesan
mengecewakan setelah
membelinya

10.

Saya menyukai produk sekali
pakai

11.

Saya memilih produk yang
lama dalam  menanggapi
keluhan konsumen

12.

Tidak diperlukanya
pemahaman fungsi produk
sebelum membeli produk

13.

Saya tidak menyukai produk
yang tidak memiliki kegunaan
yang sesuai dengan apa yang
di klaim

14.

Saya tidak akan membeli
produk hanya karena
tampilanya yang menarik

15.

Membeli barang yang
mempunyai manfaat yang
sesuai  dapat memuaskan
keinginan saya

16.

Fungsi suatu produk yang
bekerja dengan baik dapat
memenuhi kebutuhan saya
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17.

Produk yang awet digunakan
dapat memuaskan saya

18.

Produk yang baik mampu
memberikan kemudahan
ketika diperbaiki

19.

Saya membeli produk yang
memiliki  keunggulan dari
produk yang sejenisnya

20.

Produk vyang baik adalah
produk yang memiliki
kesesuaian terhadap
fungsinya

21.

Saya mudah tertarik dengan
tampilan produk yang bagus
saat dilihat

22.

Membeli  barang  dengan
merek terkenal dapat
memuaskan keinginan saya

23.

Fungsi suatu produk yang
bekerja dengan kurang baik
tidak memenuhi kebutuhan
saya

24.

Produk yang memiliki
ketahanan yang  sebentar
dapat mengecewakan saya

25.

Produk yang kurang baik
akan sulit untuk diperbaiki

26.

Bagi saya keunggulan produk
bukanlah hal yang penting
dalam membeli suatu produk

27.

Produk vyang kurang baik
adalah produk vyang tidak
memiliki kesesuaian terhadap
fungsinya

28.

Saya tidak mudah tertarik
dengan tampilan produk yang
bagus saat dilihat
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29.

Saya lebih memilih produk
yang berguna sesuai dengan
kebutuhan saya

30.

Tampilan  kemasan  suatu
produk yang bagus dan
menarik cenderung membuat
saya ingin membelinya

31.

Saya tidak akan memilih
produk yang tidak sesuai
dengan kebutuhan saya

32.

Tampilan produk yang bagus
membuat saya tidak tertarik
untuk membelinya
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LAMPIRAN 3
DISTRIBUSI DATA UJI COBA SKALA

Distribusi Data Try Out Skala Keputusan Pembelian

30

28

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

Nomor Aitem

15

14

13

12

11

10

Subyek

10

14

20

30

44

48




Distribusi Data Try Out Skala Sikap Terhadap Produk Halal
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Distribusi Data Try Out Skala Kualitas Produk

32

31

30

21

26

25

23

22

21

20

18

17

Nomor Aitem

16

13

12

11

1

Subyek

10

12

17
18
19
20
21

28
29

36
37

51

100
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LAMPIRAN 4
VALIDITAS DAN RELIABILITAS
HASIL UJI COBA SKALA
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Skala Keputusan pembelian
Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate

Cronbach's o

Point estimate
95% CI lower bound
95% CI upper bound

0.826
0.744
0.887

Frequentist Individual Item Reliability Statistics

If item dropped

Item Cronbach's a Item-rest correlation
V1 0.822 0.331
V2 0.823 0.270
V3 0.821 0.338
V4 0.813 0.596
V6 0.816 0.465
V7 0.822 0.310
V8 0.821 0.384
V9 0.818 0.407
V10 0.815 0.497
V11 0.823 0.273
V12 0.817 0.421
V14 0.812 0.522
V16 0.822 0.332
V19 0.818 0.426
V20 0.822 0.325
V21 0.819 0.393
V22 0.816 0.442
V24 0.819 0.386
V27 0.824 0.276
V28 0.820 0.382
V29 0.822 0.307
V30 0.814 0.523




Skala Sikap Terhadap Produk Halal
Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate

Cronbach's o

Point estimate
95% CI lower bound
95% CI upper bound

0.875
0.815
0.918

Frequentist Individual Item Reliability Statistics

If item dropped

Item Cronbach's a0 Item-rest correlation
Vi1 0.872 0.381
V2 0.871 0.385
V3 0.867 0.546
V4 0.870 0.445
V5 0.870 0.465
V6 0.875 0.282
V7 0.866 0.611
V8 0.868 0.567
V10 0.872 0.361
Vi1 0.873 0.332
V12 0.875 0.283
V13 0.871 0.445
V14 0.877 0.250
V15 0.867 0.631
V16 0.871 0.424
V17 0.874 0.279
V18 0.874 0.254
V19 0.870 0.443
V20 0.868 0.553
V21 0.869 0.471
V22 0.863 0.694
V23 0.868 0.513
V24 0.863 0.695
V25 0.870 0.440
V26 0.873 0.323
V28 0.869 0.501
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Skala Kualitas produk
Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate

Cronbach's o

Point estimate
95% CI lower bound
95% CI upper bound

0.879
0.821
0.922

Frequentist Individual Item Reliability Statistics

If item dropped

Item Cronbach's a0 Item-rest correlation
Vi1 0.878 0.346
V2 0.876 0.397
V3 0.874 0.527
V4 0.879 0.350
V5 0.875 0.462
V6 0.871 0.615
V9 0.877 0.360
Vi1 0.876 0.435
V12 0.878 0.336
V13 0.879 0.302
V14 0.875 0.431
V15 0.871 0.662
V16 0.873 0.520
V17 0.872 0.632
V18 0.872 0.579
V19 0.870 0.659
V20 0.870 0.688
V21 0.874 0.489
V22 0.875 0.476
V23 0.880 0.305
V24 0.877 0.390
V28 0.878 0.354
V29 0.873 0.568
V30 0.877 0.348
V31 0.870 0.677

104



105

LAMPIRAN 5
SKALA PENELITIAN

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada :
Yth. Saudara/i Selaku Pelanggan Mixue

Di Tempat

Dengan hormat,

Selamat Pagi/Siang/Malam pelanggan Mixue sembari
menunggu antrian pembelian Mixue ataupun sedang menikmati
menu Mixue, perkenalkan saya Alfauziatin Nadhiroh dari Program
Studi Psikologi Islam UIN Raden Intan Lampung dalam rangka
untuk melengkapi data yang diperlukan dalam penelitian skripsi,
berdasarkan dengan ini peneliti melampirkan kuesioner penelitian.
Dikarenakan tidak ada jawaban yang salah ataupun benar, serta
identitas partisipan yang dirahasiakan, diharapkan saudara/i dapat
mengisi skala ini dengan baik dan jujur. Adapun hasil dari kuesioner
ini akan digunakan sebagai bahan pelengkap dalam penelitian
skripsi.

Peneliti memahami waktu saudara/i sangat terbatas, namun
peneliti juga berharap kesediaan saudara/i untuk membantu
penelitian ini dengan mengisi secara lengkap dan juga berdasarkan
kondisi yang dialami pada kuesioner yang terlampir. Peneliti
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas partisipasi
dan kesediaannya untuk membantu menjawab kuesioner ini.

Bandar Lampung, 30 januari 2024
Hormat Saya,
Peneliti

Alfauziatin Nadhiroh
NPM. 1931080251
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Identitas Responden

Nama/Inisial

Usia :

Jenis Kelamin . L/P (*coret yang tidak perlu)

Pendidikan : SMP/SMA/S1/dan lain-lain
(*Coret yang tidak perlu)

Pekerjaan :

Domisili/Suku

Nomor Handphone

Frekuensi Pembelian :

Alasan : Urutkan dengan memberi angka
pada dalam kurung (......)
Alasan saya untuk membeli Mixue

ialah......

..o ) Tkutan-ikutan karena ramai
atau FOMO

...z ) Kualitas Mixue yang baik

(" ) Mixue terjamin

kehalalannya
(. ) Merek yang terkenal
(. ) Diskon harga dan promo
(] ) Rekomendasi dari teman
Petunjuk Pengisian
1) Isilah identitas anda pada tempat yang telah disediakan diatas.
2) Dibawah ini terdapat pernyataan-pernyataan, bacalah setiap
pernyataan dan anda diminta untuk memberikan pendapat
mengenai pernyataan tersebut dengan cara memilih salah satu
dari alternatif jawaban yangdisediakan
3) Pilihlah jawaban yang paling menggambarkan dirianda
4) lIsilah jawaban tersebut dengan menggunakan tanda ceklis (v)
pada kolom yang disediakan disebelah kanan pernyataan
dengan keterangan sebagai berikut:
SS Sangat Setuju
S Setuju
TS Tidak Setuju
STS | Sangat Tidak Setuju




Skala Keputusan Pembelian
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Saya akan langsung mencari
merek lain apabila produk yang
saya beli tidak memuaskan

Sebelum  berbelanja, saya
mempertimbangkan uang yang
saya punya

Bagi saya semua merek sama
saja

Saya akan mencari informasi
lengkap mengenai produk
yang akan saya beli

Saya mengevaluasi beberapa
keunggulan dari produk sejenis

Informasi  mengenai  detail
suatu produk tidak terlalu saya
pentingkan

Saya membeli karena suka
dengan merek yang dipilih

Saya membeli suatu produk
tanpa banyak pertimbangan

Saya tidak akan beralih ke
merek lain untuk produk yang
dapat memuaskan saya

10.

Saya tidak akan menyarankan
pada teman untuk membeli
suatu produk yang telah saya
pakai/konsumsi

11.

Saya hanya membeli produk
yang benar-benar saya
butuhkan

12.

Saya berusaha mengetahui
kualitas produk yang akan saya
beli
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13.

Saya mengevaluasi potongan
harga dari beberapa pilihan
produk yang akan saya beli

14.

Terkadang saya  membeli
barang yang tidak saya
butuhkan

15.

Saya akan merekomendasikan
kepada teman untuk
menggunakan produk yang
telah saya gunakan

16.

Saya tipe orang yang suka
pindah-pindah merek

17.

Iklan suatu produk membuat
saya tertarik untuk membeli
produk tersebut

18.

Saya akan mencari informasi
apakah produk yang saya beli
merupakan produk dari merek
terkenal

19.

Saya tidak fanatik terhadap
suatu merek produk

20.

Saya mengetahui kapan saya
harus membeli produk yang
saya butuhkan

21.

Saya mudah tergoda membeli
produk karena pengaruh iklan

22.

Saya akan membeli produk
dengan merek yang sama jika
saya membutuhkannya lagi
dikemudian hari




Skala Sikap Terhadap Produk Halal
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya yakin  produk Mixue
menggunakan bahan baku
yang halal

Saya menyukai produk Mixue
karena menggunakan bahan-
bahan yang halal

Saya selalu  memastikan
bahwa  komposisi yang
digunakan produk Mixue jelas
kehalalannya

Saya memiliki pengetahuan
bahwa  membeli  produk
Mixue secara online melalui
metode pay later mengandung
unsur riba

Saya menyukai produk Mixue
karena setifikat halal yang
menandakan semua gerai dan
menu pada Mixue itu halal

Saya membeli produk Mixue
secara online tanpa
menggunakan metode pay
later

Saya yakin proses pengolahan
produk Mixue tidak
bercampur dengan bahan yang
haram
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Saya merasa tenang
mengonsumsi produk Mixue
karena proses pengolahan
yang terjamin kesuciannya

Saya meragukan Kkehalalan
bahan baku yang digunakan
Mixue

10.

Saya menyukai produk Mixue
tanpa melihat kehalalan dari
bahan-bahan yang digunakan

11.

Saya tidak pernah memastikan
halal atau tidaknya komposisi
dalam produk Mixue

12.

Saya tidak tahu bahwa
membeli produk  Mixue
secara online melalui metode
pay later mengandung unsur
riba

13.

Saya menyukai produk Mixue
walaupun  Mixue  belum
memiliki sertifikat halal

14.

Saya membeli produk Mixue
secara online menggunakan
metode pay later

15.

Saya tidak yakin proses
pengolahan produk Mixue
tidak tercampur dengan bahan
yang haram

16.

Saya merasa tenang-tenang
saja dengan segala proses
pengolahan produk Mixue

17.

Saya tidak pernah mencari
informasi mengenai  proses
pengolahan produk Mixue
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18.

Saya berpikir bahwa salah
satu alasan produk Mixue
digemari masyarakat karena
bahan baku yang digunakan
jelas kehalalannya

19.

Saya merasa tenang membeli
produk Mixue karena bahan-
bahan yang digunakan halal

20.

Saya membeli produk Mixue
karena  komposisi yang
digunakan halal

21.

Menurut saya, produk Mixue
diolah menggunakan peralatan
yang bersih dan suci

22.

Saya menyukai produk Mixue
karena proses pengolahan
yang terjamin kesuciannya

23.

Saya membeli produk Mixue
karena produk Mixue diolah
dengan higenis

24,

Saya tidak pernah berpikir
bahwa salah satu alasan
Mixue digemari masyarakat
karena bahan  baku yang
digunakan halal

25.

Saya merasa tenang-tenang
saja  dengan halal atau
tidaknya bahan yang
digunakan produk Mixue

26.

Menurut saya, Mixue diolah
menggunakan peralatan yang
terkena najis




Skala Kualitas Produk

112

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya puas membeli produk
yang memiliki  kegunaan
yang baik

Membeli produk yang dapat
memenuhi kebutuhan akan
memberikan kesan
memuaskan setelah
membelinya

Saya menyukai produk yang
memiliki daya tahan yang
lama untuk digunakan

Saya memilih produk yang
cepat menanggapi keluhan
konsumen

Memahami fungsi produk
sebelum membeli  produk
sangatlah penting

Saya menyukai produk yang
memiliki  kegunaan yang
sesuai dengan apa yang di
klaim

Membeli produk yang tidak
dapat memenuhi kebutuhan
akan  memberikan  Kkesan
mengecewakan setelah
membelinya
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Saya memilih produk yang
lama dalam  menanggapi
keluhan konsumen

Tidak diperlukanya
pemahaman fungsi produk
sebelum membeli produk

10.

Saya tidak menyukai produk
yang tidak memiliki
kegunaan yang sesuai dengan
apa yang di klaim

11.

Saya tidak akan membeli
produk hanya karena
tampilanya yang menarik

12.

Membeli barang yang
mempunyai manfaat yang
sesuai dapat memuaskan
keinginan saya

13.

Fungsi suatu produk yang
bekerja dengan baik dapat
memenuhi kebutuhan saya

14.

Produk yang awet digunakan
dapat memuaskan saya

15.

Produk yang baik mampu
memberikan kemudahan
ketika diperbaiki

16.

Saya membeli produk yang
memiliki  keunggulan dari
produk yang sejenisnya

17.

Produk vyang baik adalah
produk  yang memiliki
kesesuaian terhadap
fungsinya

18.

Saya mudah tertarik dengan
tampilan produk yang bagus
saat dilihat
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19.

Membeli barang  dengan
merek terkenal dapat
memuaskan keinginan saya

20.

Fungsi suatu produk yang
bekerja dengan kurang baik
tidak memenuhi kebutuhan
saya

21.

Produk  yang memiliki
ketahanan yang sebentar
dapat mengecewakan saya

22.

Saya tidak mudah tertarik
dengan tampilan produk yang
bagus saat dilihat

23.

Saya lebih memilih produk
yang berguna sesuai dengan
kebutuhan saya

24.

Tampilan  kemasan  suatu
produk yang bagus dan
menarik cenderung membuat
saya ingin membelinya

25.

Saya tidak akan memilih
produk yang tidak sesuai
dengan kebutuhan saya
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LAMPIRAN 6
TABULASI DATA PENELITIAN
Tabulasi Data Penelitian Ketiga Variabel
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64 74 76
63 66 64
65 86 68
66 71 68
64 69 70
62 77 84
67 83 75
64 86 71
63 79 73
67 71 68
61 72 67
68 71 67
75 79 79
65 72 73
62 76 67
63 78 70
61 74 67
61 74 67
68 74 84
60 80 75
62 80 75
58 78 74
64 73 78
64 79 70

Y X | X
65 | 69 | 70
63 | 82 | 711
63 | 89 | 81
63 | 79 | 81
64 | 73 | 69
64 | 75 | 74
61 | 78 | 70
61 | 78 | 76
61 | 72 | 711
60 | 71 | 68
63 | 77 | 69
65 | 85 | 77
63 | 74 | 80
65 | 84 | 81
63 | 72 | 68
63 | 75 | 71
59 | 68 | 73
73 | 82 | 70
71 | 80 | 77
69 | 81 | 80
64 | 78 | 68
64 | 83 | 71
66 | 83 | 79
65 | 74 | 80
62 | 75 | 78
Y X | X
56 | 78 | 66
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63 80 79
63 74 77
64 80 62
61 72 67
63 66 69
60 67 68
62 63 75
63 75 75
59 86 74
56 69 70
63 74 79
64 77 74
70 91 80
70 92 80
64 74 70
67 84 74
61 72 72
58 73 75
60 79 72
77 85 77
64 82 86
61 71 67
63 78 67
65 78 66
60 78 76

Y X; X;
67 77 70
69 78 70
66 73 69
53 66 62
56 63 63
61 72 71
63 79 81
61 76 68
63 79 81
63 79 81
59 77 70
59 77 70
65 82 71
61 76 70
65 82 71
64 69 63
64 69 64
63 81 81
65 72 75
70 73 74
67 92 89
72 77 82
69 92 78
56 74 75
68 73 73
Y X: X;
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LAMPIRAN 7
HASIL UJI ASUMSI
Uji Normalitas
Deskripsi Statistik
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters™” Mean .0000000
Std. Deviation 3.56382833
Most Extreme Differences  Absolute .079
Positive .079
Negative -.066
Test Statistic .079
Asymp. Sig. (2-tailed) 131°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Visual Uji Normalitas
Histogram

Histogram

Dependent Variable; Keputusan Pembelian

Mean = -1.28E-15
20 Std. Dev. = 0.990
N=100

]

Frequency
=

2 0 2 4

Regression Standardized Residual
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Q-Q Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Uji Linieritas

Uji Linieritas Keputusan Pembelian dan
Sikap Terhadap Produk Halal
ANOVA Table
Sum of Mean

Squares df Square F  Sig.

Keputusan Between (Combined) 505.548 23 21.980 1.607 .065
Pembelian Groups -\ j ooty 253.077 1 253.077 18.498 .000

* Sikap

Terhadap Deviation 252.471 22 11.476  .839 .670
Produk from

Halal Linearity

Within Groups 1039.762 76 13.681
Total 1545.310 99
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Uji Linieritas Keputusan Pembelian dan
Kualitas Produk
ANOVA Table

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Keputusan Between (Combined) 497576 22 22617 1662 .054

Pembelian  Groups | jnearity 169.020 1 169.020 12.422 .001
* Kualitas —
Produk Deviation 328556 21 15646 1150 .319
from
Linearity
Within Groups 1047.734 77  13.607
Total 1545.310 99
Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Sikap Terhadap Produk 755 1.324
Halal
Kualitas Produk 755 1.324

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Uji Heteroskedatisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value
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LAMPIRAN 8
HASIL UJI HIPOTESIS

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 432° .186 170 3.600
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Sikap Terhadap
Produk Halal
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Coefficients®
Unstandardized  Standardized

Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 38.966  5.340 7.297 .000
Sikap 207 .068 319 3.029 .003
Terhadap
Produk Halal
Kualitas 120 .073 173 1.640 .104
Produk

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Sikap
Terhadap
Keputusan =~ Produk  Kualitas
Pembelian Halal Produk
Keputusan Pearson 1 405~ 331
Pembelian Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001
N 100 100 100
Sikap Terhadap  Pearson 405" 1 495"
Produk Halal Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100
Kualitas Produk  Pearson 3317 495" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 9
HASIL SUMBANGAN EFEKTIF

Sumbangan Efektif Masing-masing Variabel

Sumbangan Efektif (SE) Variabel Independen Sikap Terhadap
Produk Halal (X;) Terhadap Variabel Dependen Keputusan
Pembelian ()
SE (X;) = Beta X; .rxy.100%
= 0,319. 0,405 . 100%
= 12,9%

Sumbangan Efektif (SE) Variabel Independen Kualitas Produk
(X,) Terhadap Variabel Dependen Keputusan Pembelian (Y)
SE (X,) = Beta X, .rxy.100%
= 0,173.0,331.100%
= 57%

Sumbangan Efektif (SE) Total

SE Total = SE(X;)% + SE(X3)%
12,9% + 5,7%
18,6%
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LAMPIRAN 10
BUKTI PENELITIAN
Foto Penyebaran Skala




Foto Skala Yang Telah Diisi Responden

A. Identitas Responden

Nama/Inisial - gagto R

Usin 2

Jenis Kelamin <3P (*coret yang tidek perlu)

Pendidikan © SMPISMASI/ dan lain-lain
(*Coret yang tidak perlu)

Pekerjaan L Nt

Domisili/Suku s et | Rander \emquney

Nomor Handphone : sbn 28232058
Frekuensi Pembelian 3

Alasen Urutkan dengan memberi angka pada dalam

kurung (.....)
Alssan saya untuk membeli Mixue
ialsh

() Trutan-ikuten karens ramai ata

FOMO

(.)..) Kualitas Mixue yang baik

(.....) Mixue terjamin kehelalannya

(2. ) Merek yang terkenal

{......) Diskon harga dan promo

(.3..) Rekomendasi dari teman

Saya mengevalunsibebernpa
Keunggulan dari produk sejenis | v/

-

i

lnformasi  mengenai  detail
suatu produk tdak terlalu saya
pentingkan

Siya membell Karena_suka
dengan merek yang dipilih

Saya membeli suatu_produk
1anpa banyak pertimbungan

Saya tidak akan beralih ke
merek fin untuk produk yang ¥
dapat memunskan saya

S

Says tdak akan menyarankan ]
pada teman vk membeli o
Suai produk yang telah saya

palaikonsumsi

Saya hanya membeli produk
|yang  benarbener  saya |
butuhken

Siya berustha _mengeahut
ualitas prouk yang akan saya V4

Saya mengevaluasi potongan
harga dan beberape pilihan A
produk yang akan saya bel

=

| Tekadamng _saya_membeli

bang yang fidak  saya
butuhken \/

Saya akan merekomendasikan
kepada teman untuk \/
menggunaken  produk  yang

telsh says gunakan

B. Petunjuk Pengisian

1) Isilah identitas anda pada tempat yang telah disedinkan diatas

2) Dibawah ini terdapat pemyataan-pemyataan, bacalah setisp

pemyataan dan anda diminta uniuk memberikan pendapat
‘mengenal pemyataan tersebut dengan cara memilih salah satu

dari altematif jawaban yangdisediakan

3)  Pilihlah jawaben yang paling menggambarkan dirianda

4) Islah jawaban tersebut dengan menggunakan (anda eekdis ()

pada kolom yang disediakan disebelah kanan pemyataan dengan

keterangan sebagai berikut

}Es
s etuju

T -
STS [ Sangat Tidak Setuju_]

Skala Keputusan Pembelian

Pernyataan SS

STS

Saya akan langsong mencart
merek lainapabila produk |/
ying  swa  beli  tidak
‘memuaskan

»

Schelum _bebclans, saya
mempertimbangkan uang yang | v/
saya punya

Bag saya semua marck sama
st

.

Saya akan mencari_informasi
lengkap  meagenai produk |/
yang akan saya beli

16 [Saya fipe orang yang suka
pindah-pindah merek

17 [ Tklan suaty_produk membuat
saya tertarik unwk membeli
produk tersebut

T8, | Saya aken mencari informasi
apakah produk yang saya beli
merupakan produk dari me
terkenal

3|

Saya Gdak fanallk terhadap
suatu merek produk

|
S

Saya mengetahui kapan saya
harus membeli produk yang

=

Saya mudah tergoda membelh
produk karena pengaruh iklan

B

Saya akan membeli produk
dengan merek yang sama jika
| swya  membutuhkannya  lagi
dikemudian hari

Skala Sikap Terhadap Produk Halal

|Nm Pernyataan

1. | Saya yakin  produk Mixue
menggunakan bahan baku yang
halal

Saya menyukal produk Mixue
karena menggunakan bahan-
bahan yang halal

-
5
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3. [ Saya selalu memastikan bahva
komposisi yang  digunaken [ 11| Saya tidak pernah memastikan ! 1
podik. Mk jike Vi halal tau tidaknya kompasiss | J |
kebalaigi dalam produk Mixue 1
T [Saya memiliki _pengetahuan T2 | Saya tdak tahu bahwa membeh i
bahwa membel produk Mixue produk Mixue secara anline
secara online melalui metode 7 melalui metode pay larer VA
pay later mengandung uasur | | mengandung unsur iba
tba
3| Saya menyukai produk Mixue 13, | Saya menyukni produk Mixue |
kuena setifikat halal yang walwpun  Mixue  belum K7 |
menandaken scmua gerai dan £/ memiliki sertifikat hala} |
meny pada Mixueituhalal |
| 14| Saya membeli produk Mixue
G | Saya membeli produk Mixue sear online  menggunakan o
secars oaline anpa \/ metode pay larer
: fater |
g et oy Jokr | | [T Sap ddak ™ yakin proses
7 Saya yakin proses ,,,,gdm,.l ‘pengolahan produk Mixue idak J |
produk Mixue tidak bercampur | ‘/ tescampur dengan bahan yang |
dengan bahan yang haram | haram _
| 6. | Siya meresa tenang-tenang saja
B lsm merssatenang | dengan  segala  proses v
mengonsumsi produk  Mixue | pengolahan produk Mixue
karena proses peagolahan yang Vv -
i Kaniomaa 17 |Seya fidak pemah mencari
informasi mengenai  proses VA
9. [Saya meagokan kehalalan pengolahan produk Mixue
toem Bk e domeln v T8 [ oy berplkir bahwa sl sa
h - alosan produk Mivue digemari
10 [ Seya: memyubar peoduk Mive 5 masyarakat karena behan baku v
tenpa melihat kehalalan deri S e e !
bahan-bahan yeng digunakan Lehalalannya
19| Saya motsa teaang mombeli ]
produk Mixue karena bahan- \/ Skaln Kualitas Produk
bahan yang digunakan halal |
No. Pernyataan
20| Saya membeli produk Mixua 1 T S e i
s o yes| | ; Mo il
- baik
21, [ Wicnorut stya, prodek Maxoe 2 [Mombeli produk yang dapal T
diolsh menggunakan peralatan Y memenchi  kebutuhan  ukan
yang bersib dan suci membenkan kesan memuaskan |~/
72 | Saya menyukai produk Mixse serelah membelinya |
karena proses pengolahan yang
A ! T [Saya_menyukal produk yang
Secumls o lomeys memiliki daya tahan yang lama |/ !
23| Saya membeli produk M o untuk digunaken J‘
uk Mixve diolsh
::"_"lmi, e el T[S el gk v |~ ]
cepat memanggipi  keluban |
ol Pt e |
Sarmd) el Lo v e e | / J
halel sangatlah penting
(25| Stya merasa tenang-tenang st & [Son. menla pdk viag
dengan halal st tidakaya <A mandili kogamn yusg jonal | /)
i s ek dengan apn yang di klaim !
M - - 7| Membeli_ produk yang fdak
26. | Menurut saya, Mixue diolsh 7 dspat  memenuhi  kebutuhan
menggunakan peralatan yang asken  memberikan  kesan v
terkena najis meagecewakan setelah |
- membelinya | .
T [Saya memilh produk yang
lama  dalm  menanggapi v
keluban konsumen i
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9. [ Tidak diperlukanya pemahaman | -
fungsi produk sebelum membeli 18 | Saya mudah tertarik dengan | J
produk Vv tampilan produk yang bagus |
santdilihat !
10| Saya nidak menyukai produk 19, | Membeli barang dengan merek ]
yang tidak memiliki kegunaan terkennl  dapat  memuaskan v
yangsesuaidengan apa yan d | v keinginn saya |
et tin 70 | Fungsl sustu_produk_yang, -
smkum akan membel i b oy Wk v
"“‘"‘fl farya k“""" Vv || vidak memenubi kebutvhan saya |
tampilanya yang menari
3 20 [Produk  yang  memiliki |
Yenbel hamag cyaeg ketahanan yang sebentar dapat o |
mepurysl ‘manfaat y:ns & mengecewakan saya i
sesuai  dapat  memuasken
keingiaan saye 72 |Says tidak mudsh temtark
Fungsl suatu produk yang Becigin copiias 0N g J
bekerja dengan baik dapat [ / bagus saat dilibac
memenuhi kebutuhan saya
23. [Saya lebih memilih produk
T4 | Produk yang awer digunakan
dapat memuaskin saya v | [y borgune sesusi dengan v
keburuhan saya
15 | Produk _yang baik _mampu =
memberikan kemudahan ketika | / 24 | Tampilan  kemasan  suatu
diperbaiki produk yang bagus dan menarik /
TR T ] cenderung membust saya ingin
s membelinya
memiliki  keunggulan  dani |/ ~
ol yaog st 5 | Swya Gdak akan  memiih
i produk  yang tidak  sesua J
T7 [Produk yang baik @ dengan kebutuhan saya l
produk  yang  memil
kesesusian terhadep fmgsinya ‘
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