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ABSTRAK

Endorsement merupakan salah satu jenis promosi pengiklanan
yang menggunakan pihak lain untuk mendukung dan memasarkan
sebuah produk.Sewa jasa endorsement cukup praktis dan
efektif.Praktik sewa jasa endorsement dilakukan sesuai kesepakatan
antara pemilik produk dan selebgram yang memasarkan produk
tersebut. Namun di dalam kesepakatan tersebut terdapat ketidakjelasan
seperti kepastian yang didapat karena meningkatnya penjualan produk
yang diiklankan. Hal ini bisa merugikan pihak online shop karena
tidak mendapatkan manfaat dari sewa jasa tersebut dan tidak
menaikan angka penjualan pada sebuah produk, sebagaimana yang
terjadi pada toko Butik Raffa.

Permasalahan yang menjadi kajian penelitian ini adalah
bagaimana praktik sewa jasa endorsement pada Butik Raffa di Desa
Ceringin Asri Kecamatan Way Ratai dan bagaimana perspektif fikih
muamalah terhadap praktik sewa jasa endorsement pada Butik Raffa.
Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana praktik sewa
jasa endorsement pada Butik Raffa di Desa Ceringin Asri Kecamatan
Way Ratai dan bagaimana perspektif fikih muamalah terhadap sewa
jasa endorsement pada Butik Raffa tersebut.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field Research).
Sedangkan. sifat penelitian bersifat deskriptif analisis:Pengumpulan
data dilakukan-.dengan-menggunakan teknik wawancara,observasi,
dan dokumentasi.Jenis-data yang digunakan.dalam penelitian adalah
primer dan sekunder. Setelah-data-data terkumpul selanjutnya penulis
menganalisis data dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa:Praktik sewa jasa
endorsement pada online shop Butik Raffa merupakan strategi
pemasaran dalam memasarkan produk di media sosial dengan bantuan
celebrity endorser. Pihak Butik Raffa menghubungi selebgram yang
akan menjadi endorser untuk memasarkan produk nya setelah itu
pihak Butik Raffa membayar fee yang telah ditentukan oleh selebgram
tersebut. Tetapi yang peneliti temukan dalam sewa jasa endorsement
terkadang pihak Butik Raffa tidak mendapatkan keuntungan setelah
menggunakan jasa tersebut. Ditinjau dari fikih muamalah praktik sewa
jasa endorsement sudah sesuai dan diperbolehkan karena pihak Butik



Raffa dan selebgram telah melakukan kewajibannya sesuai dengan
perjanjian diawal dan sesuai dengan syarat dan rukun ijarah.

Kata kunci :ljarah,Akad,Endorsement.
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P R S T ST AR o

“Salah seorang dari kedua (perempuan) itu berkata, “Wahai
ayahku,pekerjakanlah dia.Sesungguhnya sebaik-baik
orang yang engkau pekerjakan adalah orang
vang kuat lagi dapat dipercaya.”
(Q.S. Al-Qashash [28]: 26)
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul
Untuk menghindari terjadinya kesalahan dan kekeliruan
dalam memahami judul skripsi ini, maka diperlukan penjelasan
beberapa istilah yang terkandung di dalam judul.Judul skripsi ini
adalah “Jasa Review Barang Dalam Endorsement Di Media

Sosial Perspektif Fikih Muamalah (Studi Butik Raffa Di Desa

Ceringin Asri Kecamatan Way Ratai)”. Adapun beberapa istilah

yang perlu untuk di jelaskan adalah sebagai berikut:

1. Jasa dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
mempunyai arti sebagai aktivitas, kemudahan, manfaat, dan
sebagainya. yang dapat dijual kepada orang lain (konsumen)
yg menggunakan atau menikmatinya.'

2. Review barang yang berarti memberikan ulasan suatu barang
atau jasa dari segi kualitasnya yang berdasarkan opini atau
pengalaman faktual dari pengguna. Banyak produsen yang
mengandalkan jasa selebgram untuk =~ mempromosikan
produknya dengan cara memberikan review. Memberikan
sebuah review kepada suatu barang tentunya-harus menjaga
nama baik produk tersebut. Untuk membuat sebuah ulasan
atau review suatu barang yang akan diunggah ke media
sosial dengan sistem endorsement maka harusdengan
persetujuan yang dibuat terlebih dahulu antara selebgram
dan produsen yang akan menyewa jasa selebgram.?

3. Endorsement merupakan salah satu bentuk pemasaran suatu
produk di sosial media yang mulai dikenal pada tahun 2009.

4. Media Sosial adalah sebuah media online membantu
individu dalam mendapatkan dan menyampaikan informasi.
Melalui media sosial dapat dimanfaatkan untuk sarana
berbisnis dan dapat membentuk komunitas.?

! Tim Redaksi KBBI PB, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Edisi Keen (Jakarta:
Pusat Bahasa Departemen Pendidikan Nasional, 2008), 620.

2 Surudin, Aturan Dalam Melakukan Review Produk (Din Law Group,
2021).123

8 Muhammad Yusi Kamhar and Erma Lestari, “Pemanfaat Sosial Media

1



5. Fikih Mua’malah adalah fikih muamalah adalah hukum-
hukum syara’ yang bersifat praktis (Amaliah) yang diperoleh
dari dalil-dalil yang terperinci yang mengatur keperdataan
seseorang dengan orang lain dalam hal persoalan ekonomi,
di antaranya; dagang, pinjam-meminjam, sewa menyewa,
kerja sama dagang, simpanan barang atau uang, penemuan,
pengupahan, rampasan perang, hutang piutang, pungutan,
warisan, wasiat, nafkah, barang titipan dan pesanan.*

Berdasarkan penjelasan istilah diatas yang dimaksud
dengan judul penelitian ini adalah Jasa Review Barang
Dalam Endorsement Di Media Sosial Perspektif Fikih
Muamalah (Studi Butik Raffa Di Desa Ceringin Asri

Kecamatan Way Ratai)”.

B. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi sekarang ini, sudah tidak dapat
dipungkiri lagi - bagaimana pengaruhnya = bagi masyarakat.

Khususnya pengaruhnya dalam bidang ekonomi. Hal tersebut

salah satunya ditandai dengan berkembangnya bisnis-bisnis yang

berbasis online dengan memanfaatkan internet sebagai jalan
dalam mempermudah untuk mengembangkan potensi bisnis itu
sendiri. Selain didukung dengan perkembangan teknologi. Ada
hal yang tidak dapat dipisahkan dari perkembangan bisnis. Salah
satunya yaitu strategi-marketing atau sistem-pemasaran produk
kepada masyarakat serta cara memberikan kepuasan kepada
konsumen. Sehingga dapat menunjang penjualan dan
mendapatkan keuntungan atau profit yang diinginkan.
Endorsement sendiri secara harfiah diartikan sebagai suatu
dukungan atau saran. Endorse yang lazim dipraktekkan adalah
meminta dukungan dari para artis untuk mempromosikan sebuah
produk. Produk itu biasa diberikan secara gratis kepada artis yang
bersedia meng-endorse. Timbal baliknya, sang artis mengunggah
foto atau video mereka memakai produk tersebut di sosial media.

Youtube Sebagai Media Pembelajaran Bahasa Indonesia DI Perguruan Tinggi,”
Inteligensi - Jurnal ~ Illmu  Pendidikan 1, no. 2  (2019): 1-7,
https://doi.org/10.33366/ilg.v1i2.1356.

* Mardani, Figh Ekonomi Syariah (Jakarta: kencana pranada media gorup,
2013).
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Dalam era digital dan perkembangan media sosial yang
pesat, penggunaan jasa review barang dalam konteks
endorsement telah menjadi fenomena yang umum. Endorsement
di media sosial melibatkan penggunaan selebgram untuk
mempromosikan produk atau layanan tertentu dengan tujuan
meningkatkan penjualan. Dalam konteks fikih muamalah, praktik
ini dapat menimbulkan beberapa isu dan pertanyaan mengenai
keabsahan dan kepatuhan syariah. Kepuasan konsumen
merupakan instrumen penting untuk meraih kesuksesan dalam
persaingan.® Produsen dituntut melaksanakan kegiatan pemasaran
yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. Hal ini
sangat penting bagi produsen untuk memahami dan mengerti
mengapa dan bagaimana konsumen itu memilih dan pada
akhirnya membeli suatu produk.Pengetahuan dasar yang baik
mengenai perilaku konsumen akan dapat memberi masukan yang
berarti dalam perencanaan strategi pemasaran.

Pada praktik endorsement terdapat kekurangan dalam
pelaksanaannya, vyaitu terkadang para endorser hanya
mengungkapkan pujian terhadap. barang tersebut, tanpa adanya
penjelasan secara mendetail mengenai barang endorse tersebut.
Terkhusus dalam produk kosmetik yang mana sangat diperlukan
penjelasan-penjelasan mengenai barang. Baik dari segi bahan
yang digunakan maupun. efek samping yang ditimbulkan apabila
produk tersebut tidak cocok dipakai oleh konsumen.

Sehubungan dengan informasi produk endorse serta minat
beli konsumen, perlu dilakukan komunikasi yang baik agar
informasi mengenai produk yang ditawarkan dapat meningkatkan
minat beli konsumen. Bentuk komunikasi pemasaran atau
promosi haruslah memberikan rangsangan kepada konsumen,
sehingga berpengaruh kepada minat beli konsumen.® Akan tetapi,
dalam penyampaian informasi barang endorse harus dengan

® Freddy Rangkuti, Swot Balanced Scorecard (Jakarta: PT Gramedia Pustaka
Utama, 2011), 233.

® Dorothy Rouly Haratua Pandjaitan, Pengaruh Celebrity Endorsement
Terhadap Brand Image Pada Konsumen Remaja Di Bandar Lampung Dan
Implikasinya Terhadap Harga, http://repository.lppm.unila.ac.id/id/eprint/7707, (10
Desember 2018).



itikad baik. Informasi tersebut haruslah yang sebenar-benarnya.
Tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan minat beli konsumen.
Hal tersebut berkaitan dengan hak-hak konsumen.

Praktik dari sistem endorsement ini ternyata tidak semuanya
berjalan dengan baik, di beberapa kasus yang penulis amati ada
hal-hal yang tidak sesuai dengan syariat Islam. Endorsement
termasuk akad ijarah karena terdapat kesepakatan antar kedua
belah pihak, kesepakatan tersebut berupa adanya kontrak
penyewaan jasa iklan atas produk yang diiklankan lewat akun
milik dari selebgram.Di dalam kesepakatan tersebut terdapat
ketidakjelasan terhadap dampak yang didapat dari online shop,
seperti kepastian keuntungan yang didapat dalam meningkatnya
penjualan produk yang diiklankan.Ini bisa merugikan pihak
online shop karena tidak mendapatkan manfaat dari sewa jasa
tersebut dan tidak menaikan angka penjualan pada sebuah
produk. Seperti yang terjadi salah satu pemilik online shop yang
bernama Butik Raffa yang pernah menggunakan jasa
endorsement. Pemilik toko merasa tidak mendapatkan dampak
manfaat -apa-apa setelah. menggunakan jasa tersebut,padahal
manfaat harus bisa dinilai dan pemenuhan manfaat harus nyata
dan dijelaskan sedemikian rupa.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas
peneliti tertarik -untuk melakukan.penelitian- secara mendalam
mengenai praktik endorsement yang terjadi di masyarakat,
apakah sudah sesuai menurut pandangan fikih muamalah.
Pembahasan ini peneliti tuangkan dalam sebuah skripsi dengan
judul “Jasa Review Barang Dalam Endorsement Di Media Sosial
Perspektif Fikin Muamalah (Studi Butik Raffa Di Desa Ceringin
Asri Kecamatan Way Ratai)”.

Fokus dan Sub Fokus Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas maka fokus penelitian
dalam penulisan ini adalah jasa review barang menggunakan
sistem endorsement. Adapun sub fokus penelitian ini adalah :
pada jasa review barang dalam endorsement di media sosial
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perspektif fikih muamalah di Desa Ceringin Asri Kecamatan
Way Ratai adalah:

1.

Jasa review barang menggunakan jasa endorsement di media
sosial.

Praktik jasa review barang dalam endorsement di media
sosial perspektif fikih muamalah.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah :

Bagaimana praktik jasa review barang dalam endorsement di
media sosial pada Butik Raffa?

Bagaimana praktik jasa review barang dalam endorsement di
media sosial pada Butik Raffa perspektif fikih muamalah?

Tujuan Penelitian

1.

Tujuan penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui praktik jasa review . barang dalam
endorsement di media sosial pada Butik Raffa.

Untuk mengetahui praktik jasa review barang dalam
endorsement di media sosial pada Butik Raffa perspektif
fikih muamalah.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak

lain, adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1.

Secara Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk
memperluas khazanah keilmuan hukum ekonomi syariah,
khususnya tentang Praktik Jasa Review Barang Dalam
Endorsment Di Media Sosial. Serta dapat menyempurnakan
teori yang sudah ada dan bisa dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dan acuan, khususnya terhadap pelaku jasa
review barang dalam endorsment media sosial.
Secara Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi
masyarakat. Serta dalam penelitian ini dimaksudkan sebagai



suatu syarat memenuhi tugas akhir guna memperoleh gelar
Sarjana Hukum (SH). pada Fakultas Syariah UIN Raden
Intan Lampung.

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan
Sesuai dengan pokok permasalahan penelitian proposal ini,
peneliti menggunakan penelitian terdahulu untuk dijadikan acuan
dasar dari proposal ini diantaranya :

1. Skripsi atas nama Lisma Fitri berjudul, “Hukum
endorsement Produk yang dilarang secara Syar’l pada
instagram menurut Fatwa MUI No.24 Tahun 2017 (Studi
Kasus di Desa Marindal 1 Kabupaten Deli Serdang)”. UIN
Sumatra Utara Medan, Dengan kesimpulan hukum
endorsement produk yang dilarang secara syar’i menurut
fatwa MUI No.24 tahun 2017 ialah tidak boleh atau haram.
Dalam penelitian ini fokus pada bagaimana produk-produk
yang di endorse sesuai dengan syariat Islam pada plattfrom
instagram. yang membedakan antara penelitian Lisma Fitri
dengan penelitian penulis yaitu objek penelitian, lisma
meneliti tentang Hukum endorsement produk yang dilarang
secara syari’ pada intagram menurut fatwa mui-no 24 tahun
2017 dengan studi kasus di Desa Marindal Kabupaten Deli
Serdang sedangkan penulis‘ meneliti-tinjaun fikih muamalah
terhadap jasa revew barang dalam endorsement pada butik
raffa.’

2. Skripsi Mahmud bin Syamsul Arifin yang berjudul,
“Endorsement dalam Perspektif Islam”, yang diterbitkan
oleh Universitas Islam Negeri Sunan Ampel di Surabaya
pada tahun 2018.° Dalam skripsinya tersebut menjelaskan
bagaimana sistem endorsement yang diperbolehan dan
dianjurkan dalam syariat kemudian juga di jelaskan
bagaimana konsep objek yang dapat dipraktikkan dalam

" Lisma Fitri, “Huku m Endorsement Produk Yng Dilarang Secara Syari Pada
Instagram Menurut Faatwa MUl No 24 Tahun 2017 (Studi Kasus Di Desa Marindal
Kabupaten Deli Serdang),” Skripsi Medan:UIN Sumatera Utara, no. 2 (2019): 1-13.

8 Mahmudi Bin Syamsul Arifin, “Endorsement Dalam Perspektif Islam,” Tesis
Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2018, 1-83.
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sistem endorsement yang sesuai dengan syariat yang dimana
pada intinya sistem endorsement ini harus terhindar dari
maysir, gharar, dan riba, yang membedakan antara penelitian
Mahmud bin Syamsul Arifin dengan penelitian penulis yaitu
tinjaun hukum yang diteliti mengenai endorsemen tmenurut
perpektif islam dengan kajian khusus mengenai endorsement
itu sendiri. sedangkan penulis meneliti mengenai
endorsement dengan tinjaun fikih muamalah. Adapun objek
yang penulis teliti mengenai jasa review barang dengan
suatu kajian keberadaan unsur gharar Butik Raffa.

3. Skripsi yang ditulis Nurul Safitri, UIN Ar-Raniry pada tahun
2020 skripsi berjudul “Endorsment Sebagai Media
Pemasaran Perspektif Ekonomi Islam” (Studi Pada
Masyarakat Kota Banda Aceh Sebagai Pengguna Produk
Wardah Kosmetik)” Mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis
islam.? Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perspektif
masyarakat kota Banda Aceh terhadap penggunaan
endorsement dalam produk wardah dan bagaimana
endorsement ditinjau dalam perspektif Islam.~Hasil riset
membuktikan bahwa endorsement yang diterapkan dalam
perusahaan wardah sudah baik dan sesuai dengan ketentuan
syariah baik dari segi mempromosikan barang maupun etika
seorang -endorser/brand  ambassador -pihak wardah. Yang
membedakan antara penelitian Nurul Safitri dengan
penelitian penulis yaitu perspektif ekonomi Islam, penulis
menggunakan tinjaun hukum fikih muamalah dan objek
penelitian yang penulis kaji mengenai jasa review barang
dalam endorsement.

4. Skripsi yang ditulis olenh Farah Mumtaz Selian mahasiswi
prodi ilmu hukum universitas Islam Negeri Syarif
Hidayatullah yang berjudul, “Perjanjian Baku Dalam
Endorsement di Media Sosial Instagram”. Berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa hukum dari

® Shofia Nurul Husna, “Endorsement Skincare Di Banda Aceh ( Kajian
Terhadap Keberadaan Unsur Gharar ),” Skripsi Universitas Islam Negeri Ar-Raniry,
2021.



pencantuman klausula baku dalam perjanjian endorsement
oleh pihak Endorser terhadap Endorse dinyatakan sah dan
mengikat sebagai undang-undang bagi para pihak sepanjang
memenuhi syarat sahnya perjanjian yang terdapat dalam
pasal 1320 KUHPerdata. Hal ini sejalan dengan syarat sah
perjanjian elektronik pada pasal 47 ayat (2) Peraturan
Pemerintah  Nomor 82 Tahun 2012 Tentang
Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik (PP
PSTE), sah apabila tidak termasuk dalam Kketentuan-
ketentuan klausula baku yang dilarang berdasarkan Undang-
undang Nomor Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen (UUPK), serta tidak terjadi perbuatan melawan
hukum yang mana tidak dibenarkan menurut undang-
undang, kesusilaan, dan Kketertiban umum. Yang
membedakan antara penelitian Farah Mumtaz Selian dengan
penelitian penulis yaitu objek penelitian.Farah meneliti
tentang perjanjian baku dalam endorsment di media sosial
instagram,sedangkan penulis meneliti tentang perspektif
fikih. muamalah terhadap praktik jasa review barang dalam
endorsement.

5. Novy Adityasari dalam karya ilmiahnya yang-berjudul,
“Endorsement Sebagai Trend Media Pemasaran dalam
Perspetif Islam™ yang diterbitan oleh Universitas Airlangga
Surabaya pada tahun 2015. Dalam karya ilmiah ini di
dalamnya memuat mengenai pemasaran dalam perspektif
Islam, konsep strategi pemasaran menggunakan sistem
endorsement yang sesuai dengan syariat Islam."Karya
ilmiah yang ditulis olen Novy Adityasari membahasa
tentang endorsement trend media sosial sebagai pemasaran
suatu produk, sedangkan penulis meneliti tentang
bagaimana praktik endrosement di sosial media yang
sesuai dengan fikih muamalah.

10 Farah Mumtaz Selian, “Perjanjian Buku Dalam Endorsment Di Media Sosial
Instagram,” Skripsi Syarif Hidayatullah Jakarta, 2018.

1 Novy Adityasari, “Endorsment Sebagai Trend Media Pemasaran Dalam
Prespektif Islam,” Skripsi Universitas Airlangga Surabaya 1, no. 2 (2015): 33.



H. Metode Penelitian
Metedologi penelitian adalah sekumpulan kegiatan, peraturan
serta prosedur yang dipakai peneliti suatu disiplin ilmu.*
Metodelogi merupakan suatu analisis teoritis tentang sebuah
metode atau cara. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kualitatif. ~Karena metode ini dapat
mendeksripsikan realitas dan kompleksitas sosial.
1. Jenis dan Sifat Penelitian
a. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam
penelitian ini adalah penelitian lapangan (field
research) vyaitu penelitian yang dengan melakukan
pengamatan mengenai suatu fenomena dalam
keadaan alamiah.® Penelitian ini bertujuan untuk
mencari informasi seputar permasalahan yang dikaji.
Penulis melakukan wawancara langsung dengan
pemilik Butik Raffa dan selebgram di Desa Ceringin
Asri Kecamatan Way Ratai.
b.  Sifat Penelitian
Penelitian ini bersifat deskriptif. Yang dimaksud
dengan metode deskriptif dalam penelitian ini yaitu
bahwa peneliti mendeskripsikan suatu objek, fenomena,
atau“setting sosial yang akan ditulis dalam karangan
naratif.Makna yang tertulis adalah data dan fakta yang
dihimpun berbentuk kata atau gambar berisi kutipan
data (fakta) yang diungkap di lapangan untuk
mendukung apa yang disajikan. analisis, yaitu bertujuan
untuk menyajikan gambaran yang sedang berlaku saat
ini mengenai realita sifat-sifat serta hubungan anatar
fenomena-fenomena yang sedang diteliti. Dalam hal ini
penulis menggambarkan secara utuh praktik review
barang menggunakan jasa endorsement pada Butik
Raffa.

12 Muslim, Metode Penelitian Hukum Islam (Lampung: lembaga penelitian dan
pengabdian masyarakat UIN Raden Intan Lampung, 2022).

® Lexy J. Moleong, Metodelogi Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja
Rosdakarya, 2017).
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2. Sumber Data

a.

Data Primer

Data primer adalah data yang langsung
memberikan data kepada pengumpul data.*Data yang
diperoleh merupakan data hasil penelitian lapangan
yaitu hasil wawancara langsung antara peneliti dengan
pihak narasumber. Yakni para pihak yang berkaitan
dengan penelitian ini.
Data Sekunder

Sumber data sekunder diperoleh dari beberapa
literatur seperti dokumen, jurnal, buku-buku yang
kajiannya mengandung pembahasan berkaitan dengan
judul penulis.

3. Teknik Pengumpulan Data
a.

Observasi

Observasi  (pengamatan) ' adalah  metode
pengumpalan data yang dimaksudkan untuk melakukan
pengamatan dari berbagai fenomena,situasi,kondisi
yang terjadi. Jika sumber data berupa orang, maka
observasi yang dibutuhkan untuk dapat memahami
proses terjadinya wawancara: perilaku -objek dalam
wawancara, -interaksi subjek kepada penelitian dan hal-
hal yang dianggap relevan sehingga dapat memberikan
data tambahan terhadap hasil wawancara®.
Wawancara (Interview)

Merupakan proses mendapatkan informasi dengan
cara tanya jawab langsung dengan responden dan
mendengar  langsung  masalah  yang  sedang
diteiliti.Maka untuk mendapat informasi terkait
penelitian ini, penulis melakukan tanya jawab dengan
selebgram yang terlibat dalam jasa review barang dapat
memberikan wawasan langsung tentang praktik,

4 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif Dan R&D (Jakarta: Raja Grafindo
Persada, 2003).
5 Domunikus Dolet Unaradjan, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta, 2019).
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motivasi, dan pandangan mereka terkait dengan
endorsment di media sosial.
C. Metode Dokumentasi
Dokumentasi adalah mencari data atau informasi
yang berupa benda- benda tertulis, seperti buku,
dokumen peraturan-peraturan dan catatan harian
lainnya. Metode ini digunakan untuk memperoleh
data berupa arsip-arsip dokumentasi yaitu gambar,
tulisan dan lain- lain. Yang berkaitan dengan
pembahasan dalam penelitian ini.
4. Populasi dan Sampel
a. Populasi
Populasi dalam judul skripsi ini adalah semua
pihak yang terlibat dalam jasa review barang melalui
endorsement. Karena penelitian ini menggunakan
metode lapangan, maka yang dijadikan populasi adalah
berjumlah 4 orang yang terdiri atas 1 pemilik toko
Butik Raffa, 2 orang selebgram dan 1 karyawan.
b. Sampel
Sampel adalah representasi populasiyang diteliti,
jadi sampel itu harus bersifat representative, artinya
harus mewakili populasi*®. Sampel yang digunakan oleh
peneliti pada penelitian‘ini adalah semua populasi yaitu
terdiri dari 1 pemilik toko Butik Raffa, 2 orang
selebgram dan 1 karyawan Butik Raffa.Karena sampel
ini diambil dari semua populasi maka penelitian ini
dinamakan dengan penelitian populasi.
6. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengolahan data yang digunakan dalam penelitian
adalah:
a. Editing
Editing adalah suatu proses memeriksa dan
memperbaiki kesalahanyang terdapat dalam penelitian
agar data yang diperoleh jelas dan relevansi dengan

6 Antomi Siregar Yuberti, Pengantar Metodelogi Penelitian Pendidikan
Matematika Dan Sains (Bandar Lampung, 2020).
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penelitian. Teknik ini digunakan penulis untuk
memeriksa  kelengkapan data-data yang sudah
terkumpul sebagai sumber studi dokumentasi.
b. Organizing
Organizing adalah menyusun kembali data dalam
penelitian yang diperlukan dan dokumen pendukung
yang sudah disiapkan dalam rumusan permasalahan
penelitian.
6. Teknik Analisis Data
Analisis data merupakan upaya mencari data secara
deduktif dan untuk meningkatkan pemahaman penelitian
tentang kasus yang diteliti dan menyajikan sebagai tujuan
bagi orang lain.'” Penelitian ini bersifat kualitatif dengan
menggunakan analisis deskriptif. Analisis ini dilakukan
untuk menggambarkan keadaan atau fenomena tentang jasa
review barang dalam endrosement menurut perspektif Fikih
muamalah.

Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan disusun secara sistematis agar
pembaca mudah memahami karya ilmiahini, oleh karena itu
perlu ditunjukan sistematika dalam-memahami karya ilmiah ini.
Sistematika penulisan dibagi dalam-bab per bab yaitu :

Bab | adalah pendahuluan yang berisi penegasan judul,latar
belakang masalah,fokus dan sub fokus,tujuan penelitian, manfaat
penelitian,kajian penelitian terdahulu yang relevan, metode
penelitian dan sistematika pembahasan.

Bab Il adalah landasan teori, bab ini berisi teori-teori yang
dijadikan sebagai landasan dalam melakukan penelitian, berisi
tentang ljarah (Upah),Akad dan Endorsement

Bab Il dalam skripsi ini berisi tentang gambaran umum
objek penelitian yaitu Profil Butik Raffa, Produk Apa Saja Yang
Dijual Pada Butik Raffa dan Praktik Endorsement pada Butik
Raffa

7 Lexi J Moeleong, Metode Penelitian Kualitatif, Edisi Revi (Bandung:

Rosdakarya, 2018).
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Bab IV ini merupakan inti pembahasan dalam penelitian ini
yang terdiri dari bagaimana praktik jasa review barang dalam
endorsement di media sosial pada Butik Raffa dan bagaimana
praktik jasa review barang dalam endorsement di media sosial
perspektif fikih muamalah pada Butik Raffa.

Bab V yang berisi tentang penutup yang berisi kesimpulan
dan rekomendasi. Bab ini akan menguraikan kesimpulan dari
hasil penelitian yang merupakan jawaban singkat atas rumusan
masalah yang telah diterapkan dan berisi tentang anjuran yang
diberikan penulis untuk penelitian ini.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab
terdahulu mengenai permasalahan pada penelitian ini maka dapat
diambil kesimpulan bahwa:

1. Praktik sewa jasa endorsement pada online shop Butik Raffa
merupakan strategi pemasaran dalam memasarkan produk di
media sosial dengan bantuan celebrity endorser.Praktek jasa
review barang dalam endorsement melibatkan proses
promosi dan pemasaran suatu produk atau jasa melalui
review yang diberikan oleh pihak endorser. Praktek ini
memerlukan kejujuran dalam mereview barang endorse dan
memperhatikan syarat-syarat yang berlaku dalam jual-
beli.Pihak Butik Raffa menghubungi selebgram yang akan
mengendros produknya untuk dipromosikan. Selanjutnya
selebgram mengunggah produknya pada akun media
sosialnya setelah itu pihak Butik Raffa membayar fee yang
telah ditentukan selebgram tersebut. Setelah menggunakan
jasa tersebut ternyata pihak Butik Raffa tidak mendapatkan
keuntungan.

2. Adapun—praktik sewa jasa endorsement dalam fikih
muamalah® termasuk = dalam -akad -.ijarah. Akad ijarah
termasuk bentuk muamalah, dan muamalah hukumya di
perbolehkan jika sesuai dengan rukun dan syarat yang sudah
ditetapkan, dan dalam akad sewa jasa atau upah-mengupah
harus tidak ada pihak yang dirugikan. Setelah meneliti lebih
jauh terhadap penelitian ini penulis menyimpulkan penelitian
ini sah menurut fikih muamalah, karena sudah sesuai dengan
kesepakatan di awal dan juga sudah sesuai syarat akad
ijarah.

B. Rekomendasi
1. Peneliti menghimbau untuk para pelaku usaha berlaku bijak
dalam strategi endorsement untuk memperkenalan
produknya. Teruntuk penerima jasa endorsement yaitu para
selebgram diharapan dapat mempertimbangan berbagai

61
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produk barang atau jasa yang mereka endorskan dengan baik
sehingga tidak merugikan bagi konsumen selaku para
pengikut atau follower mereka, serta melakukan transaksi
yang sesuai dengan syariat Islam. Peneliti himbau supaya
melakukan transaksi muamalah sesuai dengan yang
dianjurkan syariat hukum islam dan di ridhoi oleh Allah
SWT.
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