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ABSTRAK

Peningkatan jumlah pemancingan berkonsep galatama yang
berdiri di daerah Kecamatan Tanjung Karang Barat. Dampak yang
terjadi akibat dari penambahan jumlah pemancingan yang ada
membuat persaingan dalam bisnis semakin ketat. Pemancngan
galatama lele H. kamil memiliki kualitas pelayanan dan fasilitas yang
cukup baik akan tetapi dalam tiap bulannya mengalami penurunan
jumlah pengunjung.

Dalam penelitian ini menggunakan metode pendekatan
kuantitatif. Metode survey digunakan untuk memperoleh data secara
alamiah. Penelitian ini bersifat asosiatif, yaitu untuk mencari pengaruh
antara satu variabel dengan variabel yang lain. Dengan menggunakan
teknik pengumpulan data berupa kuesioner. Bentuk instrumen pada
penelitian ini  menggunakan Skala Likert. Dengan populasi
pengunjung baru sebanyak 404 orang. Dalam penelitian ini penulis
mengambil sampel dengan teknik purposive sampling yaitu dengan
jumlah 80 responden.

Berdasarkan hasil / secara parsial (uji t) variabel kualitas
pelayanan. dan fasilitas berpengaruh “signifikan terhadap kepuasan
pengunjung. Kepuasan pengunjung pada pemancingan galatama HK
dipengaruhi oleh kualitas-pelayanan dan-fasilitas dibuktikan oleh nilai
R2 sebesar 19,7% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.
Secara simultan (uji f) variabel kualitas pelayanan dan fasilitas
memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengunjung dengan didapatkan
fhitung > ftabel dengan hasil signifikansi sebesar 0.00 < 0.005.
Kualitas pelayanan dan fasilitas sudah sesuai dengan prinsip ekonomi
islam dalam Q.S Ali-Imran ayat 159.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Kepuasan Pengunjung,
ekonomi islam



ABSTRACT

The fishing business is gradually getting a good response
from entrepreneurs. This is proven by the increasing number of
galatama fishing facilities established in the West Tanjung Karang
District. The impact that occurs as a result of increasing the number
of existing fisheries makes competition in business increasingly
tighter, in business competition like this what must be considered is
how companies build loyalty to visitors with the aim of achieving
visitor satisfaction, the main factor in achieving visitor satisfaction,
good entrepreneurs in the field of goods and services, we must pay
attention to the level of service and existing facilities.

This research uses a quantitative approach method. The
survey method is used to obtain data naturally. This research is
associative, namely to look for the influence between one variable and
another variable. By using data collection techniques in the form of
guestionnaires. The instrument form in this research uses a Likert
Scale. With a new visitor population of 404 people. In this.research,
the author took samples ‘using a purposive sampling technique,
namely 80 respondents.

Based on partial results (t test) the service and facility quality
variables have a-significant effect..on visitor satisfaction. Visitor
satisfaction at HK Galatama fishing is influenced by the quality of
service and facilities as evidenced by the R2 value of 19.7% while the
rest is influenced by other variables. Simultaneously (f test) the
variables of service quality and facilities have an influence on visitor
satisfaction with fcount > ftable with a significance result of 0.00 <
0.005. The quality of services and facilities is in accordance with
Islamic economic principles in Q.S Ali-Imran verse 159.

Keywords: Service Quality, Facilities, Visitor Satisfaction, Islamic
economics
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kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai
orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Sebagai kerangka awal guna mendapatkan gambaran yang
jelas dan memudahkan dalam memahami penelitian ini maka perlu
adanya ulasan terhadap penegasan judul tersebut dari beberapa
istilah yang terkait dengan judul ini. Terkait judul tersebut di
harapkan tidak menimbulkan kekeliruan terhadap makna judul dari
beberapa istilah yang digunakan, judul penelitian ini adalah
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap
Kepuasan Pengunjung Pemancingan Galatama Lele H. Kamil
Bandar Lampung Ditinjau Dari Persepektif Ekonomi Islam”.
Adapun beberapa istilah yang penulis uraikan sebagai berikut:

1. Pengaruh merupakan suatu daya yang timbul dari sesuatu baik
orang maupun benda yang dapat membentuk watak,
kepercayaan, atau perbuatan seseorang.*

2. Kualitas Pelayanan adalah landasan utama untuk mengetahui
tingkat kepuasan konsumen. Dalam hal ini perusahaan dapat
dikatakan baik jika mampu ‘menyediakan barang atau jasa
sesuai dengan keinginan pengunjung.?

3. Fasilitas bisa-dikatakan sebagai segala sesuatu yang dapat
memudahkan dan melanjarkan pelaksanaan suatu usaha.’

4. Kepuasan pengunjung adalah perasaan senang atau kecewa
seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi

! * Bramsyah, Yulistia Devi, dan * Supaijo, “Analisis Pengaruh Pengendalian
Internal, Kompetensi, Upah, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Pada Perusahaan Entitas Syariah (Studi Kasus Pada PT BPRS Bandar
Lampung),” Al-Mal: Jurnal Akuntansi dan Keuangan Islam 3, no. 1 (2022): 14-34,
https://doi.org/10.24042/al-mal.v3i1.10772.

2 Sefta Kurniawansyah, Tulus Suryanto, dan Heni Noviarita, “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Islami Terhadap Kepuasan Nasabah Studi Pada Bank Umum
Syariah di Provinsi Lampung,” Islamic Economics Journal 6, no. 2 (2020): 193,
https://doi.org/10.21111/iej.v6i2.4732.

® Johannes Kurniawan, Reagan Brian, dan Stephanie Theodora Mulyono,
“Pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pelanggan di museum macan, jakarta” 5, no. 2
(2022): 38-43.
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terhadap kinerja atau hasil suatu produk dengan harapan-
harapannya.*

5. Persepketif mempunyai berbagai makna yang disesuaikan
dengan tujuan masing-masing. Kemudian untuk kehidupan
sehari-hari, perspektif dijadikan sebagai acuan dalam
menentukan sebuah keputusan untuk menyelesaikan suatu hal
yang sedang dipikirkan ataupun sedang dikerjakan.”

6. Ekonomi Islam adalah suatu sistem ekonomi yang berlandaskan
atas syariat atau norma-norma yang telah diajarkan di agama
islam. Jadi segala macam kegiatan ekonomi didasarkan atas Al-
guran maupun Hadis.’

B. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu Negara kepulauan dengan
potensi sumberdaya perikanan yang melimpah. Dalam kegiatan
perikanan secara  umum dibagi menjadi ' penangkapan dan
pembudidayaan. = Usaha penangkapan dan pembudidayaan
cendrung berfokus kepada minat konsumsi saja. akan tetapi bisa
menjadi sebuah peluang bisnis.

Bisnis adalah sebuah aktivitas individu atau sekelompok
individu yang terencana dengan tujuan untuk menciptakan sebuah
barang atau jasa.yang -dapat dijual-kepada konsumen demi
memperoleh keuntungan sekaligus dapat memenuhi kebutuhan dari
konsumen itu sendiri. Menurut Tjiptono, tujuan suatu bisnis pada
dasarnya adalah untuk menciptakan konsumen yang puas.
Terciptanya kepuasan pengunjung dapat memberikan beberapa
keuntungan, antara lain hubungan antara perusahaan dengan
konsumennya menjadi harmonis, yang memberikan dasar yang
baik untuk menciptakan kepuasan pengunjung dan pembelian

* Sri Marhanah dan Woro Hanoum Wahadi, “Pengaruh Fasilitas Wisata Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Di Taman Margasatwa Ragunan
Jakarta,” Jurnal Manajemen Resort dan Leisure 13, no. 1 (2016): 61-72.

5 Azharsyah Ibrahim et al., Pengantar Ekonomi Islam, 2021.

® Hamid Habbe. Eva Trisnawati, Abdul Wahab, “Implementasi Etika
Berdagang Dengan Sifat Siddig, Tabligh, Amanah, Fathanah Pada Waroeng Steak and
Shake Cabang Boulevard Makassar,” Jurnal Ekonomi dan Bisnis 4, no. 3 (2021):
177-83.
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ulang, baik melalui rekomendasi dari mulut ke mulut maupun
promosi langsung yang menguntungkan untuk perusahaan dan
mengarah pada peningkatan jumlah konsumen melalui upaya
pemasaran yang luas dan intensif.’

Dilihat dari sudut pandang perusahaan sebagai pemasok
produk atau jasa yang dibutuhkan oleh konsumen, untuk mencapai
kemajuan usaha dan mempertahankan kelangsungan usaha, perlu
bagi perusahaan untuk memastikan bahwa konsumen yang
menggunakan produk atau jasanya memiliki tingkat kepuasan yang
tinggi, Agar dapat memperoleh tingkat kepuasan yang tinggi bagi
konsumen.

Upaya peningkatan pelayanan pengunjung harus dilakukan
dalam situasi atau “win-win situation ” yaitu suatu keadaan dimana
kedua belah pihak merasa senang atau tidak ada yang dirugikan.
Kepuasan konsumen merupakan hal yang sangat berharga untuk
mempertahankan eksistensi konsumen tersebut agar usaha atau
bisnis tetap berjalan . Kepuasan didefinisikan sebagai tingkat
perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja (hasil yang
dirasakan dengan harapan).®

Oleh karena itu, tingkat kepuasan adalah perbedaan antara
kinerja yang _dirasakan dan harapan. . Kepuasan konsumen
merupakan produk suatu perusahaan dimana suatu kondisi yang
tercapai melalui suatu proses yang kompleksdan dipengaruhi oleh
berbagai faktor yang merupakan variabel pemasaran seperti
kualitas pelayanan, perusahaan harus memiliki keunggulan lain
seperti harga yang bersaing, memiliki fasilitas pendukung atau
keunggulan lain yang mendukung perusahaan.keberadaan seperti
lokasi usaha. Biasanya konsumen ketika menggunakan produk
suatu perusahaan akan membandingkan harga, memilih pelayanan

" Muhammad Riadi, Jeni Kamase, dan M. Mapparenta, “Pengaruh Harga,
Promosi Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Mobil Toyota (Studi

® Universitas Kristen Petra, ““Satisfaction is the level of a person’s felt state
resulting from comparing a product’s perceived performance (or out come) in relation
to the person’s expectation’ (1994 : 40).,” n.d., 6-40.



yang terbaik dan memilih penyedia produk yang dilengkapi dengan
fasilitas yang nyaman dan lengkap.

Kualitas merupakan suatu kondisi dinamis yang
berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan
yang memenuhi atau melebihi harapan. Sedangkan pelayanan
adalah sesuatu yang tidak berwujud tetapi dapat memenuhi
kebutuhan pengunjung atau masyarakat. Pelayanan tidak dapat
mengakibatkan peralihan hak atau kepemilikan dan terdapat
interaksi antara penyedia jasa dengan pengguna jasa. Pelayanan
yang diberikan kepada pengunjung menurut Gonroos dibedakan
menjadi tiga yaitu pelayanan yang ditawarkana (core service),
fasilitas tambahan (facilitating service), dan pelayanan pendukung
(supporting service).?

Dalam islam dalam memberikan pelayanan dari usaha yang
dijalankan memberikan hal yang baik jangan memberikan hal yang
buruk baik dalam berupa barang atau jasa. Hal ini tampak dalam
Al-Qur’an dalam surah Ali-Imran 159 sebagai berikut :
do B Lo
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Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku
lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras
lagi berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari
sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun
bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan
itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka
bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai
orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya. (Q.S Ali-Imran 159)

® Januarlda Wibowati, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Pt Muarakati Baru Satu Palembang,” Jurnal Manajemen 8, no. 2
(2021): 15-31, https://doi.org/10.36546/jm.v8i2.348.
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Berdasarkan ayat diatas bahwa setiap orang diharuskan
untuk berlaku lemah Ilembut agar orang lain merasakan
kenyamanan bila disampingnya. Apalagi dalam pelayanan dimana
konsumen atau pengunjung banyak pilihan, bila perilaku dalam
bisnis tidak mampu memberikan rasa aman dan nyaman dengan
kelemah lembutan maka pengunjung akan berpindah mencari
kepuasan lainnya. Pelaku bisnis dalam memberikan harus
menghilangkan jauh-jauh sikap keras hati dan harus memiliki sifat
pemaaf kepada pengunjung agar pengunjung terhindar dari rasa
takut, tidak percaya dan perasaan adanya bahaya dari pelayanan
yang diterima.'

Faktor yang tak kalah penting untuk diperhatikan setelah
pelayanan dalam usaha adalah mengenai fasilitas. Fasilitas dalam
usaha harus selalu diperhatikan terutama yang berhubungan atau
berkaitan erat dengan apa yang dirasakan oleh konsumen. Karena
dalam usaha, penilaian konsumen terhadap suatu perusahaan
didasari atas apa yang mereka peroleh setelah penggunaan jasa
tersebut. Persepsi yang diperoleh dari interaksi pengunjung dengan
fasilitas berpengaruh terhadap kualitas jasa dimata pengunjung,
Oleh karena merupakan Kinerja  dan tidak dapat dirasakan
sebagaimana-barang, maka pengunjung cenderung memperhatikan
fakta-fakta yang berkaitan dengan jasasebagai bukti kualitas.™*

Fasilitas fisik merupakan salah satu indikator mengenai baik
tidaknya kualitas suatu perusahaan, Dengan demikian, bagi
perusahaan yang ingin tetap mempertahankan eksistensinya dan
memenangkan persaingan bisnis serta menarik perhatian
pengunjung senantiasa memberikan pelayanan yang berkualitas
serta fasilitas pendukung yang sesuai dengan harga yang telah
dibayar oleh pengunjung atau berusaha untuk memenuhi
kebutuhan serta mewujudkan harapan mereka. Hal seperti inilah

0 Moh. Toriquddin, “Etika Pemasaran Perspektifal-Qur’an dan Relevansinya
dalam Perbankan Syari’ah,” De Jure: Jurnal Hukum dan Syar’iah 7, no. 2 (2015):
116-25, https://doi.org/10.18860/j-fsh.v7i2.3518.

11'p R Alana dan T A Putro, “Pengaruh Fasilitas Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Wisatawan Pada Goa Lowo Kecamatan Watulimo Kabupaten
Trenggalek,” Jurnal Penelitian Manajemen Terapan ..., 2020, 180-94.



yang harus diperhatikan oleh para pengusaha agar kegagalan
bisnisnya tidak akan terjadi. Apabila hal ini tejadi tentunya sangat
merugikan usaha tersebut. Jumlah pengunjung sangat besar
pengaruhnya terhadap kelangsungan hidup perusahaan yang
bergerak dalam bidang apapun baik itu jasa maupun barang karena
bagi perusahaan pengunjung merupakan suatu sumber pemasukan.
Semakin banyak pengunjung sebuah perusahaan maka semakin
besar pemasukan yang dapat diraih perusahaan, sebaliknya
semakin sedikit pengunjung perusahaan, maka semakin sedikit
pula pemasukan yang diraih oleh perusahaan. Mendorong
terciptanya loyalitas pengunjung. Membentuk rekomendasi dari
mulut kemulut yang menguntungkan bagi perusahaan, dan reputasi
perusahaan menjadi baik dimata pengunjung serta laba yang
diperoleh meningkat. Pengunjung akan membandingkan pelayanan
yang diberikan oleh perusahaan dengan layanan yang diharapkan.

Kolam pemancingan menjadi salah satu usaha bisnis
alternatif dalam memenuhi kebutuhan akan hiburan serta mampu
memfasilitasi masyarakat yang memiliki hobi memancing. Usaha
pemancingan secara bertahaprmendapatkan respon yang baik dari
kalangan - pengusaha. Terbukti ~dari ~ meningkatnya jumlah
pemancingan “berkonsep galatama yang berdiri di daerah
Kecamatan Tanjung Karang Barat dari hasil observasi yang
dilakukan terdapat 7 pemancingan aktif pada tahun 2021 antara
lain :

Tabel 1.1
Data Kolam Pemancingan Galatama Tanjung Karang Barat Tahun 2021

No | Nama Kolam Pemancingan | Jenis Pemancingan
1 | Pemancingan Teras Pari Galatama Ikan Lele
2 | Pemancingan Mr. W Galatama Ikan Mas
3 | Pemancingan S66 Galatama lkan Lele
4 | Pemancingan H. Kamil Galatama Ikan Lele
5 | Pemancingan Pak Tono Galatam lkan Lele
6 | Pemancingan Putri Galatama Ikan Lele
7 | Pemancingan Dua Saudara Galatama Ikan Mas

Sumber : Data Observasi
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Dengan banyaknya jumlah persaingan bishis pemancingan
kondisi ini mengakibatkan persaingan yang ketat dalam
membangun dan mempertahankan para konsumen yang ada. Pada
tahun 2023 dampak dari persaingan bisnis yang begitu ketat
mengakibatkan 2 usaha kolam pemancingan mengalami gulung
tikar. Kolam pemancingan galatama lele H. Kamil adalah salah
satu jasa kolam pemancingan yang terletak di JI. Darusalam Gg.
Murni 5 di Kel. Langkapura, Kec. Langkapura Kota Bandar
Lampung. Pemancingan ini salah satu pemancingan yang bisa
bertahan ditengah persaingan bisnis serupa. Dipemancingan
galatama H. Kamil dalam pengamatan sementara memiliki
kenyaman memancing yang baik dan kualitas pelayanan yang baik
pula akan tetapi jumlah pengunjung mengalami penurunan.
Menurut data yang telah diperoleh dipemancingan H. Kamil dari
penelitian yang dilakukan pada Bulan maret 2023 sampai
September 2023 adalah sebagai berikut:

Tabel 1.2
Daftar Pengunjung Pemancingan

NO Bulan Jumlah Pengunjung
1 Maret 72
2 April 65
3 Mei 66
4 Juni 63
5 Juli 58
6 Agustus 50
7 September 30
Jumlah Pengunjung 404

sumber : Pembukuan Peserta Kolam Pemancingan

Dapat dilihat bahwa pada bulan Maret 2023 jumlah
pemancing berada di jumlah 72 orang, tetapi dalam 6 bulan
terakhir mengalami penurunan sampai pada bulan September 2023
jumlah pemancing mengalami penurunan sampai 30 orang. Dari
fenomena dan data yang didapat dari latar belakang tersebut maka
penulis tertarik untuk mengambil judul Penelitian “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pengunjung



Pemancingan Galatama Lele H. Kamil Bandar Lampung Ditinjau
Dari Persepektif Ekonomi Islam”

. Fokus Penelitian

Peneliti memandang permasalahan dalam penelitian yang
diangkat perlu dibatasi agar penelitian ini dapat dilakukan dengan
focus dan mendalam sehingga dapat menghasilkan penelitian yang
sempurna. Oleh karena itu peneliti memfokuskan penelitian pada
Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan
Pengunjung Pemancingan Galatama Lele H. Kamil Bandar
Lampung Ditinjau Dari Persepektif Ekonomi Islam.

. Batasan Masalah

Mengingat kebatasan kemampuan yang dimiliki peneliti,
banyaknya permasalahan yang ada serta agar pembahasan masalah
tidak meluas maka penulis perlu memperkecil ruang lingkup
penelitian ini, penelitian ini akan memfokuskan batasan masalah
sebagai berikut:

1. Peneliti hanya berfokus pada kualitas pelayanan dan fasilitas
yang ada di pemancingan galatama H. kamil apakah
berpengaruh atau tidak terhadap kepuasan pengunjung.

2. Kepuasan pengunjungyang menjadi-objek-penelitin ini adalah
orang pribadi yang mendaftar sebagai peserta perlombaan yang
ada di pemancingan galatama H. Kamil

. Rumusan Masalah

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh parsial terhadap
kepuasan pengunjung pada pemancingn galatama H. Kamil ?

2. Apakah fasilitas berpengaruh parsial terhadap kepuasan
pengunjung pada pemancingn galatama H. Kamil ?

3. Apakah kualitas pelayanan dan fasilitas berpengaruh simultan
terhadap kepuasan pengunjung pada pemancingn galatama H.
Kamil ?

4. Bagaimana tinjauan Ekonomi Islam tentang kualitas pelayanan
dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung ?



F. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan diatas maka tujuan penelitian
yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah menjelaskan
kualitas pelayanan dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung
yang ada di pemancingan galatama H. Kamil.

1. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pengunjung.

2. Untuk menguji pengaruh Fasilitas terhadap kepuasan
pengunjung.

3. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan dan Fasilitas
terhadap kepuasan pengunjung.

4. Untuk mengetahui bagaimana tinjauan ekonomi islam tentang
kualitas pelayanan dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung

G. Manfaat Penelitian
Adapun manafaat dari penelitian ini adalah:

1./ -Manfaat teoritis penelitian ini adalah agar dapat menjadi
tambahan literatur’ atau referensi dan penambahan ilmu
pengetahuan penulis serta pembaca mengenai ilmu-ilmu
Ekonomi Islam khususnya yang berkaitan tentang Kualitas
Pelayanan, Fasilitas dan Kepuasan Pelanggan.

2. Manfaat praktis penelitian ini menjadi sarana belajar, pelatihan
kemampuan di lapangan dan di pendalaman ilmu pengetahuan
mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas terhadap
kepuasan pengunjung
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H. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan

Tabel 1.3

Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan

NO

Indicator

Keterangan

Judul
Penelitian

“Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap
Kepuasan Pengunjung Di Museum
Nasional Jakarta”, URNAL MEKAR
VOL.1. NO.1. APRIL 2022, Haufi
Sukmamedian

Metode
penelitian

Metode penelitian yang digunakan yaitu
penelitian kuantitatif

Hasil
Penelitian

Hasil T dari dimensi bukti fisik,
reliabilitas, dan empati secara parsial
mempunyai pengaruh terhadap kepuasan
pengunjung sedangkan dimensi respon
cepat dan jaminan secara parsial- tidak
mempunyai pengaruh berpengaruh
terhadap kepuasan pengunjung Museum
Nasional di Jakarta. Hasil Uji F adalah
Kualitas-. Pelayanan secara simultan
mempunyai pengaruh terhadap kepuasan
pengunjung Museum Nasional Jakarta.
Hasil R2 yang diperoleh adalah kualitas
pelayanan mempengaruhi kepuasan
pengunjung sebesar 50,9% sedangkan
49,1% lainnya diperoleh dari variabel lain
tidak dibahas dalam penelitian ini

Judul
Penelitian

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Restoran Saung
Manglid” Muttagien, Vol. 2. No. 1 Januari
2021, 48 — 57




Metode
Penelitian

Metode penelitian yang digunakan yaitu
penelitian kuantitatif

Hasil
Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, secara keseluruhan hasil
penelitian ~ ini  menunjukan  adanya
pengaruh  antara  kualitas  pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan di Restoran
Saung Manglid. Hasil dari uji signifikan
dengan menggunakan analisis korelasi
pada nilai propabilitas 0,05 > 0,000, maka
H, ditolak dan H, diterima, artinya
signifikan. Jadi terbukti bahwa kualitas
pelayanan mempunyai pengaruh secara
signifikan dengan kepuasan pelanggan di
Restoran Saung Manglid. Hasil dari
analisis regresi uji t diperoleh th itung=
12,465 dan tingkat signifikan 0,000, maka
thitung > t tabel atau 12,465 > 1,985
dan nilai probabilitas 0,05 > 0,000, dengan
demikian maka H, ditolak dan H, diterima
artinya signifikan. Sementara berdasarkan
uji-F diperoleh Fhitung = 155,388 dan
tingkat signifikan 0,000, maka 155,388 >
3,94 dan nilai probabilitas 0,05 > 0,000,
maka hipotesis diterima, dengan demikian
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Restoran
Saung Manglid*

11

12Aan Rahman, “Pengaruh Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pt
Yudha Swalayan Jakarta,” Jurnal llmu Pengetahuan dan Teknologi Komputer 4, no. 2

(2019): 257-64.
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Judul
Penelitian “Pe_ngaruh Kualitas  Pelayanan  dan
Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan
pada Hotel Ubud Malang”
Metode | Metode penelitian yang digunakan yaitu
Penelitian | penelitian kuantitatif
Hasil pengaruh kualitas pelayanan terhadap
Penelitian | kepuasan pelanggan di Restoran Saung

Manglid. Teknik pengambilan sampel
menggunakan Probability Sampling yang
berjumlah 96 orang responden. Variabel
bebas' (X) yang digunakan dalam
penelitian ini  adalah  Bukti  Fisik,
Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan dan
Empati/ dan | variabel terikat (Y) dalam
penelitian ini adalah Kepuasan Pelanggan.
Berdasarkan hasil _penelitian-diperoleh t
hitung 12, 465 dan F hitung 155,388
dengan tingkat signifikasi menunjukan sig.
0,000 < 0,05 vyang berarti kualitas
pelayanan memiliki  pengaruh  yang
signifikan terhadap kepuasan pelanggan,
dan dalam uji R interpretasi koefisien
korelasi didapat sebesar 0,789, terbukti
kualitas pelayanan mempunyai hubungan
positif dengan kepuasan pelanggan atau
tingkat hubungan kuat. Dari hasil analisis
data penelitian diketahui bahwa kepuasan
pelanggan di Restoran Saung Manglid
dipengaruhi sebesar 62,3% oleh kualitas
pelayanan, sedangkan 37,7% dipengaruhi




oleh variabel lainnya.”™
Judul Pengarh kualitas layanan, kualitas produk,
Penelitian | dan harga terhadap kepuasan konsumen di
café one eighteen coffe
Metode | Metode penelitian yang digunakan yaitu
Penelitian | penelitian kuantitatif
Hasil hasil mau pengujian menunjukkan kualitas
Penelitian | layanan tidak berpengaruh terhadap
kekuasaan pengunjung kualitas produk dan
harga  secara  parsial  berpengaruh
terhadap.™
Judul Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan
Penelitian | Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Pengunjung Instrumen Penunjang
Laboratorium (Studi Kasus' Pada Pt.
Laborindo Sarana Jakarta), ratih andalusi,
J. Madanis, Vol. 1, No. 2, September 2018
(305-322)
Metode | Metode penelitian yang digunakan yaitu
Penelitian | penelitian kuantitatif
Hasil kualitaspelayanantidakberpengaruhsignifik
Penelitian | anterhadapkepuasanpengunjungPTLaborin
do Sarana karena nilai signifikan diatas

13

Ninik Srijani dan Achmad Sukma Hidayat, “Pengaruh Fasilitas Terhadap
Kepuasan Pelanggan Di Aston Madiun Hotel & Conference Center,” Wiga : Jurnal
Penelitian IImu Ekonomi 7, no. 1 (2018): 31-38,
https://doi.org/10.30741/wiga.v7il.336.

MJessica kristanto Ordelia, “Pengarh kualitas layanan, kualitas produk, dan
harga terhadap kepuasan konsumen di café one eighteen coffe,” n.d.
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0,05 dan nilai thitung (0,512) < nilai ttabel
(1,988)"

6 Judul Pengaruh Fasilitas dan Lokasi Terhadap
Penelitian | Kepuasan Pengunjung : Studi Kasus
Mahfoed Life Gym, Arta Rutjuhan,
Ismunandar Ismunandar, Volume 13 No 1,
April 2020 HIm. 105-109

Metode | Metode penelitian yang digunakan yaitu
Penelitian | penelitian kuantitatif

Hasil Hasil dalam penelitian ini menunjukan

Penelitian | bahwa secara parsial Fasilitas tidak
berpengaruh terhadap kepuasan
pengunjung'®

Sumber : data sekunder yang diolah tahun 2023

Berdasarkan dari tabel 1.3 uraian-tinjauan pustaka, terdapat
persamaan-dan perbedaan dengan apa yang akan di teliti-penulis.
Persamaan dari 6 penelitian terdahulu dengan penelitian yang akan
di teliti adalah wvariabel independen yang digunakan dalam
penelitian berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan pengunjung. Perbedaan dalam penelitian ini dari 6
penelitian terdahulu adalah penulis menambahkan variabel
independen vyaikni fasilitas dan perbedan lainnya penulis
menambahkan Perspektif Ekonomi Islam. Selanjutnya penelitian
yang di lakukan oleh penulis Kolam Pemancingan Galatama Lele
H. Kamil, Langkapura, Bandar Lampung.

5Ratih Andalusi, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Pelanggan Instrumen Penunjang Laboratorium (Studi kasus Pada
PT Laborindo Sarana Jakarta),” Jurnal Madani 1, no. 2 (2018): 305-22.

Arta Rutjuhan dan Ismunandar Ismunandar, “Pengaruh Fasilitas dan Lokasi
Terhadap Kepuasan Pelanggan : Studi Kasus Mahfoed Life Gym,” Pamator Journal
13, no. 1 (2020): 105-9, https://doi.org/10.21107/pamator.v13i1.7015.
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Sistematika Penulisan

Penelitian ini berisi 5 (lima) bab, yaitu dimana masing-
masing bab terdiri atas beberapa sub bab. Hal ini dilakukan supaya
penelitian ini lebih terartur dan sistematis. Adapun beberapa
sistematika penelitian sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

Pendahuluan

Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai
penegasan judul, latar belakang masalah, fokus
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, penelitian terdahulu, dan
sistematika penulisan.

Landasan Teori

Pada bab ini diuraikan teori-teori yang
melandasi penelitian berupa:

Metode Penelitian

Dalam 'bab ( ini menjelaskan . mengenai
pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian,
populasi -dan sampel, sumber data, metode
pengumpulan data, definisi operasional variabel dan
pengukurannya, dan teknik analisis data

Hasil Penelitian Dan Pembahasan
Pada bab ini berisikan tentang karakteristik dan

deskripsi jawaban responden serta penjelasan
mengenai hasil masalah dan pembahasan.
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BAB V

Kesimpulan Dan Saran

Pada bab ini terdiri dari kesimpulan hasil
penelitian dan rekomendasi untuk temuan guna
diberikan kepada pihak terkait. Kesimpulan dari
hasil penelitian ini berisikan point-point inti dari
pengaruh



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
diuraikan, maka dengan mengacu kepada teori-teori yang
digunakan dan hasil penelitian sebelumnya, maka dapat ditarik
kesimpulan adalah sebagai berikut:

1. Secara parsial, Berdasarkan hasil uji t variabel kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengunjung yang menunjukan bahwa H1 Diterima.

2. Secara parsial, Berdasarkan hasil uji t variabel fasilitas
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung yang
menunjukan H2 Diterima.

3. Secara simultan, Berdasarkan hasil uji f variabel kualitas
pelayanan dan fasilitas memiliki pengaruh Signifikan terhadap
kepuasan pengunjung

4. Kualitas pelayanan dan fasilitas sudah sesuai dengan prinsip
ekonomi islam. Dimana kepuasan pengunjung. akan timbul
ketika harapan dan realita terjadi, semakin baik kualitas
pelayanan dan fasilitas yang ada, maka semakin sesuai juga
dengan ekspetasi pengunjung pemancingan tersebut. Hal ini
seperti yang“terdapat dalam Q.S Ali-Imran ayat 159.” Maka
disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut
terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati
kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu.
Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi
mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan
itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka
bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai
orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya ”.

75
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B. Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas
pelayanan dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung, maka
penulis mengemukakan beberapa saran secara teoritis dan
praktis yaitu sebagai berikut :

1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu
pengetahuan bagi akademisi, memberikan informasi dan
pengetahuan kualitas pelayanan dan fasilitas terhadap
kepuasan pengunjung dan juga menambah literatur di
lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Univerisitas
Islam Negeri Raden Intan Lampung khususnya pada jurusan
Ekonomi Syariah.

2. Secara Praktis

Bagi para pegawai dan pemilik pemancingan galatama
lele_ H. Kamil diharapkan mampu mempertahankan dan
meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas yang ada guna
meningkatkan kenyamanan para pengunjung.-dalam hal
memancing. Sehingga dapat membentuk suatu loyalitas bagi
para pengunjung yang ada.

3. Secara Akademis

Lebih mempelajari lagi tetang akad dalam jual-beli
dalam bidang jasa, karena masih banyak masyarakat belum
mengerti tentang akad jual-beli dalam islam dibidang jasa.
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