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ABSTRAK 

 

 

Penelitan ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh 

dari beberapa elemen ekuitas merek yaitu persepsi kualitas dan 

kesadaran merek terhadap ekuitas merek mobile banking bank syariah 

Indonesia di Sukarame kota Bandar Lampung. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pengguna mobile banking bank 

syariah Indonesia di Sukarame kota Bandar Lampung. Sampel pada 

penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Teknik yang digunakan adalah teknik tidak acak (non probability 

sampling) dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan jawaban nilai 1 (tidak setuju) sampai 

dengan 5 (sangat setuju). Alat analisis data yang digunakan adalah 

structural equation modeling (SEM) melalui program SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kualitas memiliki 

pengaruh secara positif dan signifikan terhadap ekuitas merek pada 

pengguna mobile banking bank syariah Indonesia di Sukarame kota 

Bandar Lampung. Dengan hasil P value 0,000 kurang dari 0,05 dan 

nilai T statistik 6,619 lebih besar dari 1,66. Sedangkan kesadaran 

merek memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

ekuitas merek pada pengguna mobile banking bank syariah Indonesia 

di Sukarame kota Bandar Lampung. Dengan P value 0,027 kurang 

dari 0,05 dan nilai T statistik 2,215 lebih besar dari 1,66. 

 

Kata Kunci : Persepsi Kualitas, Kesadaran Merek, Ekuitas Merek, 

dan Mobile Banking



 
 

iii 
 

ABSTRACT 

 

 

This research aims to analyze and test the influence of several 

elements of brand equity, namely perceived quality and brand 

awareness on the brand equity of Indonesian sharia bank mobile 

banking in Sukarame, Bandar Lampung city. The population used in 

this research were Indonesian sharia bank mobile banking users in 

Sukarame, Bandar Lampung city. The sample in this study was 100 

respondents. 

The technique used is a non-random technique (non-probability 

sampling) with a purposive sampling method. Data collection used a 

questionnaire with answers ranging from 1 (disagree) to 5 (strongly 

agree). The data analysis tool used is structural equation modeling 

(SEM) through the SmartPLS 4 program. 

The results of the research show that perceived quality has a 

positive and significant influence on brand equity among Indonesian 

sharia bank mobile banking users in Sukarame, Bandar Lampung city. 

With a P value of 0.000, it is less than 0.05 and a statistical T value of 

6.619 is greater than 1.66. Meanwhile, brand awareness has a positive 

and significant influence on brand equity among Indonesian sharia 

bank mobile banking users in Sukarame, Bandar Lampung city. With 

a P value of 0.027 less than 0.05 and a statistical T value of 2.215 

greater than 1.66. 

 

Keywords: Perceived Quality, Brand Awareness, Brand Equity, and 

MobileBanking
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MOTTO 

 

 

             

                

 

“Barang siapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun, 

niscaya dia akan melihat (balasan)nya. Dan barang siapa yang 

mengerjakan kejahatan sebesar dzarrahpun, niscaya dia akan 

melihat (balasan)nya pula”. 

(Q.S. Al Zalzalah: 7-8)
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

 

Sebagai langkah awal guna memahami skripsi ini, maka 

selaku penulis merasa perlu adanya penjelasan lebih mengenai 

arti dan maksud terhadap beberapa kata dari kalimat yang 

menjadi judul pada skripsi ini. Berdasarkan penegasan judul yang 

nantinya yang akan dibahas, diharapkan tidak akan terjadi 

kesalahpahaman atau kekeliruan terhadap pemaknaan judul dari 

beberapa kata serta istilah yang digunakan. Adapun judul skripsi 

yang dimaksud adalah “ANALISIS PENGARUH PERSEPSI 

KUALITAS DAN KESADARAN MEREK TERHADAP 

EKUITAS MEREK PADA PENGGUNA MOBILE 

BANKING BANK SYARIAH INDONESIA DI BANDAR 

LAMPUNG (Studi Pada Masyarakat Sukarame, Kota 

Bandar Lampung)”, untuk menghindari kesalahpahaman 

terhadap judul skripsi ini, maka perlu kiranya dijelaskan 

beberapa arti kata atau istilah, antara lain: 

 

1. Analisis adalah cara wawasan untuk melihat dunia yang 

dipengaruhi beberapa sudut pandang yaitu politik, ekonomi, 

budaya yang menghubungkan globalisasi.
1
 

2. Persepsi kualitas merupakan pemikiran atau penilaian yang 

diberikan oleh konsumen kepada suatu merek mengenai 

kelebihan maupun kekurangan dari merek tersebut secara 

detail.
2
 

3. Kesadaran merek adalah kemampuan yang dimiliki konsumen 

untuk mengenali dan mengingat kembali merek tersebut.
3
 

4. Ekuitas merek adalah seperangkat aset dan kewajiban yang 

dimiliki oleh suatu merek tertentu.
4
 

                                                                   
1Suhanadji dan Waspada TS, Administrasi Pemerintahan Desa(Yogyakarta: 

Graha Ilmu, 2004), 6. 
2Tjiptono Fandy, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi Offset, 2005), 3. 
3David A. Aaker, Manajemen Pemasaran Strategis (Jakarta: Salemba 

Empat, 2013), 5. 
4 Ibid 

1 



2 
 

 
 

5. Mobile Banking adalah suatu layanan inovatif yang ditawarkan 

oleh bank yang memungkinkan pengguna kegiatan transaksi 

perbankan melalui smartphone. M-Banking merupakan sebuah 

fasilitas atau layanan perbankan yang menggunakan alat 

komunikasi bergerak seperti handphone, dengan penyediaan 

fasilitas untuk bertransaksi perbankan melalui aplikasi 

(unggulan) pada handphone.
5
 

6. Bank Syariah Indonesia merupakan bank syariah terbesar di 

Indonesia hasil penggabungan (merger) tiga bank syariah dari 

Himpunan Bank Milik Negara (Himbara), yaitu PT Bank BRI 

Syariah (BRIS), PT Bank Syariah Mandiri (BSM), dan PT Bank 

BNI Syariah (BNIS).
6
 

 

Berdasarkan penjelasan istilah di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa maksud dari judul penelitian ini adalah kajian 

penelitian yang membahas mengenai adanya pengaruh persepsi 

kualitas dan kesadaran merek terhadap ekuitas merek pada 

Pengguna Mobile Banking Bank Syariah Indonesia di Sukarame, 

kota Bandar Lampung. 

B. Latar Belakang Masalah 

 

Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang 

bank, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan 

proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Secara 

sederhana, bank diartikan sebagai lembaga keuangan yang 

kegiatan usahanya adalah menghimpun dana dari masyarakat dan 

menyalurkan kembali dana tersebut ke masyarakat, serta 

memberikan jasa-jasa bank lainnya.
7
 

 

 

                                                                   
5Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking (Jogjakarta: Persada, 

2005), 83. 
6Achmad Sani Alhusain, “Bank Syari’ah Indonesia: Tantangan dan Strategi 

Dalam Mendorong Perekonomian Nasional”, Info Singkat, Vol. XIII No. 3 (2021): 
19-24. 

7
Andrew Shandy Utama,”Sejarah dan perkembangan Regulasi Mengenai 

Perbankan Syariah Dalam Sistem Hukum Nasional Di Indonesia” Jurnal Wawasan 
Yuridika, 2018, Vol. 2 No. 2 (2018): 188. 
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Gambar 1.1 

Pengguna Bank Syariah di Indonesia 

Sumber: Databoks.katadata.co.id 

 

Berdasarkan survei Populix (2023) melalui aplikasi Populix 

menunjukan, Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan bank 

syariah yang paling banyak digunakan di Indonesia. Sebanyak 

51% responden mengaku menggunakan jasa bank syariah 

tersebut. Berikutnya ada BCA Syariah yang digunakan oleh 22% 

responden, Aladin Syariah 10%, dan Bank Muamalat 9%. 

Sementara, responden yang menggunakan bank syariah lainnya 

seperti BTN Syariah, CIMB Niaga Syariah, Bank Mega Syariah, 

hingga OCBC NISP Syariah lebih sedikit, seperti terlihat pada 

grafik di atas. Survei dilakukan terhadap 1.014 responden 

muslim di seluruh Indonesia.
8
  

Salah satu yang memanfaatkan perkembangan teknologi yaitu 

bidang perbankan syariah. Bank Syariah Indonesia (BSI) 

merupakan perbankan syariah hasil gabungan tiga bank syariah 

                                                                   
8 Cindy Mutia Annur, “BSI, Bank Syariah Yang Paling Banyak Digunakan 

Masyarakat Indonesia”, Databoks, 2023, 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/05/03/bsi-bank-syariah-yang-paling-
banyak-digunakan-masyarakat-indonesia. 
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yaitu BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank Syariah Mandiri. BSI 

memanfaatkan kemajuan teknologi untuk mempermudah nasabah 

dengan memberikan layanan mobile banking dari bank tersebut. 

Mobile banking sangat dibutuhkan oleh nasabah dimasa 

pandemi. Disisi lain dengan adanya mobile banking, juga dapat 

mengurangi antrian di bank, sehingga dapat menghemat waktu 

nasabah. Kondisi tersebut dapat dimanfaatkan oleh BSI sebagai 

layanan tambahan untuk nasabah.
9
 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh APJII (2020) 

pada tahun 2019-2020 kuartal II, menunjukan bahwa 266,91 juta 

jiwa masyarakat di Indonesia mengenai layanan keuangan 

berbasis internet sebagai pengguna mobile banking di Indonesia. 

Mobile banking paling banyak digunakan dibandingkan dengan 

aplikasi fintech dan internet banking.  

 

Gambar 1.2 

Penggunaan Transaksi Digital 

 
Sumber: Survei APJII 2020 

 

                                                                   
9
Anindita Imam Basri dan Ika Desti Yuliana, “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Ekuitas Merek Pada Pengguna Mobile Banking Bank Syariah 
Indonesia”, Jurnal Perbankan Syariah, Vol. 3 No. 1 (2022): 43-56. 
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Berdasarkan survei yang dilakukan oleh APJII, penggunaan 

transaksi digital di masa pandemi mengalami peningkatan pada 

triwulan pertama 2021 sebesar 40,85 triliun rupiah. Kontribusi 

terbesar berasal dari penggunaan BSI mobile yang mengalami 

kenaikan sebesar 82,53% secara umum kenaikan transaksi 

menggunakan BSI mobile sampai maret 2021 naik 43,3% yoy 

yang disumbang oleh transaksi BSI mobile 42%, internet banking 

24%, kartu debit/kredit 17%, dan ATM 14%. Kondisi tersebut 

menjadikan mobile banking BSI menjadi pilihan untuk 

digunakan nasabah. Kepercayaan yang diberikan oleh bank 

tersebut harus mampu menyakinkan nasabah sehingga mampu 

memperoleh persepsi kualitas yang dibutuhkan dan diinginkan. 

Dengan demikian kesadaran merek nasabah akan muncul. 

Aplikasi yang baru muncul membutuhkan banyak penerapan dan 

usaha untuk menyakinkan nasabah agar nasabah merasa yakin 

terhadap bank tersebut. Penelitian mengenai ekuitas merek telah 

banyak dilakukan dengan hasil yang beragam.
10 

Kesadaran merek atau Brand Awareness merupakan salah 

satu dampak dari aktivitas media social. Brand Awareness 

merupakan kemampuan pemakai barang produksi atau jasa untuk 

mengedintikasi atau tidak lupa bahwa sebuah merek merupakan 

anggota dari kategori produk tertentu merupakan hasil dari merek 

tertentu.
11 

Penelitian mengenai persepsi kualitas terhadap ekuitas merek 

juga sudah pernah dilakukan penelitian oleh Loureiro (2013); 

Muhammad, Suyadi, and Fannani (2014); Pujotomo and Putri 

(2015); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); Sukiarti, Hasiholan, 

and Haryono (2016); Nofriyanti (2017); Hidayat and Martini 

(2019); Ananda and Sihombing (2020); Rambe and Pinem 

(2020); Pandiangan, Masiyono, and Atmogo (2021) dengan hasil 

yang berbedabeda. Penelitian mengenai kesadaran merek 

                                                                   
10

APJII, A Dynamic Model of Customer Loyalty. Working Papper Fandy, 
2020. 

11
Ryan Yuniawan, Baharuddin Muslim Efendy, Aqida Shohiha, 

“Meningkatkan E-Wom dan Komitmen Produk Mobile Banking Melalui Pemasaran 
Media Sosial”, Jurnal Mahasiswa FIAI-UII, at-Thullab, Vol.2, No. 2 , (2021): 295-
307. 
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terhadap ekuitas merek sudah pernah dilakukan penelitian oleh 

Loureiro (2013); Muhammad, Suyadi, and Fannani (2014); 

Pujotomo and Putri (2015); Muzaqqi, Fauzi, and Suyadi (2016); 

Sukiarti, Hasiholan, and Haryono (2016); Sucahyo (2017); 

Hidayat and Martini (2019); Rambe and Pinem (2020) dengan 

hasil penelitian yang berbeda-beda juga.
 
Namun dari penelitian 

tersebut belum ada yang membahas mengenai pengaruh antara 

persepsi kualitas dan kesadaran merek terhadap ekuitas merek 

secara simultan. Selain itu yang menjadi pembeda dari penelitian 

yang sebelumnya yaitu waktu penelitian, jumlah sampel dan 

objek penelitiannya..  

Dari penelitian terdahulu di atas, terdapat perbedaan hasil 

penelitian-penelitian terdahulu pada variabel persepsi kualitas 

dan kesadaran merek terhadap ekuitas merek. Inkonsistensi hasil 

penelitian menunjukkan hasil yang berbeda-beda seperti positif, 

negatif, signifikan dan tidak signifikan. Hasil-hasil yang berbeda 

ini menjadi gap yang menggugah peneliti untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut. Gap inilah yang menjadi masalah yang 

akan dibahas dan dicari keserasian hasilnya.  

Sukarame merupakan salah satu kecamatan yang berada di 

Kota Bandar Lampung, Lampung, Indonesia. Kecamatan 

Sukarame memiliki luas wilayah 14,75 km
2
, dengan jumlah 

penduduk ±68822 jiwa, terdiri atas 6 kelurahan, yakni kelurahan 

Sukarame, Sukarame Baru, Way Dadi, Way Dadi Baru, Korpri 

Jaya dan Korpri Raya.
12

 

Berdasarkan Gambar 1.2, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terhadap BSI mobile dikarenakan BSI mobile 

merupakan layanan keuangan yang paling banyak digunakan 

dibanding layanan lainnya. Kemudian untuk mendukung 

penelitian ini, peneliti melakukan pra survei untuk mengetahui 

pengguna BSI mobile di Sukarame, Kota Bandar Lampung. 

Peneliti melakukan pra survei kepada 35 orang responden 

yang tersebar di wilayah Sukarame. Berdasarkan fakta yang 

diperoleh dari pra survei penulis terhadap 35 orang pengguna 

                                                                   
12 Data Publikasi oleh BPS Kota Bandar Lampung, Kecamatan Sukarame 

Dalam Angka 2021. 
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mobile banking di Sukarame, terdapat 28 responden merupakan 

pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia. Hal ini 

menunjukan bahwa mayoritas masyarakat di Sukarame dalam 

menggunakan mobile banking BSI tergolong cukup tinggi.  

Kemudian dari hasil mini kuisioner yang penulis berikan 

kepada 28 pengguna BSI mobile tersebut diperoleh kesimpulan 

bahwa penyebab tinggi atau rendahnya ekuitas merek pada 

pengguna mobile banking dapat dipengaruhi oleh faktor internal 

dan eksternal dari pengguna itu sendiri. Seperti halnya ada 

pengaruh dari persepsi kualitas dan kesadaran merek. Ada 9 

orang responden yang setuju dengan adanya pengaruh persepsi 

kualitas terhadap ekuitas merek pada penggunaan mobile banking 

dan ada 12 orang memilih setuju dengan adanya pengaruh dari 

kesadaran merek terhadap ekuitas merek sedangkan terdapat 7 

orang memilih setuju bahwa keduanya memberikan pengaruh 

pada ekuitas merek. Maka dapat diketahui bahwa jumlah 

responden secara umum dan mayoritas menyatakan setuju 

adanya variabel persepsi kualitas dan kesadaran merek yang 

memberikan pengaruh terhadap ekuitas merek.
13

 Dalam 

penelitian ini penulis mengangkat pengaruh variabel persepsi 

kualitas dan kesadaran merek yang memberikan pengaruh 

terhadap ekuitas merek pada pengguna mobile banking Bank 

Syariah Indonesia di Sukarame Kota Bandar Lampung. 

Selain itu, pada penelitian yang dilakukan penulis ini, 

menggunakan variabel persepsi kualitas dan kesadaran merek 

untuk mengetahui adanya pengaruh atau tidak terhadap ekuitas 

merek pada pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia di 

Sukarame, kota Bandar Lampung sehingga diketahui juga bahwa 

penelitian ini dan penelitian terdahulu terdapat perbedaan pada 

kajian variabel yang digunakan. Adapun alasan peneliti 

melakukan penelitian di Sukarame Kota Bandar Lampung karena 

berdasarkan hasil observasi didapatkan sudah banyaknya 

masyarakat yang menggunakan layanan BSI mobile, sehingga 

                                                                   
13

Eriska Arnela, Pra Survey Penelitian, Bandar Lampung, 17 November 

2022. 
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peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di Sukarame Kota 

Bandar Lampung. 

Permasalahan yang menjadi faktor penulis untuk melakukan 

penelitian ini yakni bertitik berat pada banyaknya pengguna 

mobile banking terutama pada nasabah yang menggunakan 

layanan mobile banking BSI mengurungkan niat untuk 

menggunakan layanan pada aplikasi mobile banking tersebut 

meski sudah menjadi nasabah lama di bank BSI, dengan alasan 

takut mengambil resiko apabila terjadinya kendala dan error saat 

penggunaan transaksi online dilakukan. Memilih menggunakan 

metode manual dengan datang secara langsung ke bank atau 

mesin ATM karena nasabah yang terbiasa menggunakan 

transaksi manual tersebut mendapatkan keluhan dari nasabah 

lainnya sehingga timbul rasa untuk menghindari resiko dari 

transaksi online yang akan merugikan nasabah. Selain itu 

bersumber pada berita media online detik.com, berdasarkan 

keluhan nasabah BSI yang ada di Sukarame, diketahui bahwa 

para nasabah banyak yang kurang mengetahui cara penggunaan 

transaksi online mobile banking dan kurang memahami fitur 

layanan yang disediakan sehingga secara tidak langsung nasabah 

menganggap dan membuat persepsi bahwa kualitas layanan yang 

disediakan kurang efisien padahal dalam pelaksanaannya karena 

ketidaktahuan nasabah itu sendiri yang membuat persepi kualitas 

aplikasi mobile banking kurang diminati, sehingga memang 

dalam pelaksanaannya faktor persepsi kualitas dan juga 

kesadaran merek oleh nasabah berkemungkinan memberikan 

pengaruh pada ekuitas merek mobile banking BSI. 

Meskipun saat ini kita telah masuk dalam era digitalisasi 

dimana seluruh transaksi dilakukan secara digital. Akan tetapi 

masih banyak masyarakat kita yang belum memanfaatkan 

kemajuan digitalisasi dalam transaksinya. Hal ini dikarenakan 

masih banyak masyarakat kita yang gagap teknologi salah 

satunya masih banyaknya masyarakat kita yang menggunakan HP 

biasa dan belum beralih ke HP smartphone yang dapat 

menunjang pelayanan mobile banking ditengah-tengah 

masyarakat. 
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Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan oleh penulis di atas, 

maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian lebih dalam 

menegenai “ANALISIS PENGARUH PERSEPSI KUALITAS 

DAN KESADARAN MEREK TERHADAP EKUITAS 

MEREK PADA PENGGUNA MOBILE BANKING BANK 

SYARIAH INDONESIA DI BANDAR LAMPUNG (Studi 

Pada Masyarakat Sukarame Kota Bandar Lampung)”. 

 

C. Batasan Masalah 

 

Batasan masalah digunakan untuk menetapkan batasan-

batasan dari masalah penelitian yang akan berguna untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor mana saja yang akan dimasukkan 

ke dalam ruang lingkup masalah penelitian dan mana yang tidak 

dimasukkan agar penelitian ini lebih fokus, mendalam dan 

terinci. Maka penulis membatasi penelitian hanya berkaitan 

dengan pengaruh persepsi kualitas dan kesadaran merek terhadap 

ekuitas merek pada pengguna mobile banking Bank Syariah 

Indonesia di Sukarame, kota Bandar Lampung. Responden yang 

difokuskan dalam penelitian ini tidak meluas dari fokus pada 

nasabah yang menggunakan mobile banking Bank Syariah 

Indonesia di Sukarame, kota Bandar Lampung. 

 

D. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi kualitas berpengaruh positif terhadap ekuitas 

merek pada pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia 

di Sukarame kota Bandar Lampung? 

2. Apakah kesadaran merek berpengaruh positif terhadap ekuitas 

merek pada pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia 

di Sukarame kota Bandar Lampung? 

3. Apakah persepsi kualitas dan kesadaran merek secara bersama-

sama berpengaruh positif  terhadap ekuitas merek pada 
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pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia di Sukarame 

kota Bandar Lampung? 

 

E. Tujuan Penelitian 

 

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas terhadap ekuitas 

merek pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia di 

Sukarame kota Bandar Lampung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek terhadap ekuitas 

merek pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia di 

Sukarame kota Bandar Lampung. 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas dan kesadaran 

merek secara bersama-sama terhadap ekuitas merek pada 

pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia di Sukarame 

kota Bandar Lampung. 

 

F. Manfaat Penelitian 

 

Pada setiap penelitian yang dilakukan, tentunya akan ada 

sesuatu yang dihasilkan yang kemudian diharapkan menjadi suatu 

hal yang bermanfaat baik bagi penulis maupun pembaca dan 

pihak lainnnya. Adapun signifikansi atau manfaat yang dapat 

diambil dari penelitian ini adalah : 

 

1.  Secara Teoritis 

Sebagai suatu tambahan informasi bagi mahasiswa/i yang 

ada di kampus UIN Raden Intan Lampung Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam terutama pada mahasiswa/i yang ingin 

melakukan penelitian yang terkait dengan pengaruh persepsi 

kualitas dan kesadaran merek terhadap ekuitas merek 

pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia di 

Sukarame kota Bandar Lampung. 
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2. Secara Praktis  
 

a. Bagi Penulis 

Hasil dari sebuah penelitian ini tentunya dapat menambah 

pengetahuan serta wawasan yang makin luas mengenai apa 

dan bagaimana pengaruh persepsi kualitas dan kesadaran 

merek terhadap ekuitas merek pengguna mobile banking Bank 

Syariah Indonesia di Sukarame kota Bandar Lampung. 
 

b.  Bagi Akademisi 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

dan pengetahuan, informasi dan juga dapat dijadikan bahan 

acuan bagi peneliti selanjutnya. 
 

c. Bagi Pembaca 

Diharapkan bagi pembaca yang membaca tulisan ini, dapat 

mengetahui dan memiliki gambaran jelas tentang pengaruh 

persepsi kualitas dan kesadaran merek terhadap ekuitas merek 

pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia di 

Sukarame kota Bandar Lampung. 

G. Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

 

Pada pembahasan penelitian ini, penulis juga mendapatkan 

dan mengambil referensi dari beberapa penelitian terdahulu 

sebagai acuan untuk dapat memperjelas serta mempermudah 

dalam penulisan serta penelitian yang dilakukan. Berikut di 

bawah ini adalah penelitian terdahulu yang menjadi 

referensi/landasan pada penulisan penelitian ini: 

Tabel 1. 1 Penelitian terdahulu yang relevan 

No Nama 

Penulis 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Ryan 

Yuniawan, 

dkk (2021) 

Meningkatkan E-

Wom dan 

Komitmen 

Produk Mobile 

Banking Melalui 

Kesadaran merek 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap e-

WOM, semakin tinggi 

kesadaran merek akan 
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No Nama 

Penulis 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Pemasaran Media 

Sosial 

meningkatkan e-WOM. 

Citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap komitmen, 

semakin tinggi citra 

merek akan 

meningkatkan komitmen. 

Kesadaran merek 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

komitmen, semakin tinggi 

kesadaran merek akan 

meningkatkan 

komitmen.
14

 

2 Anindita 

Imam Basri 

dan Ika 

Desti 

Yuliana 

(2022) 

Faktor-Faktor 

Yang 

Mempengaruhi 

Ekuitas Merek 

Pada Pengguna 

Mobile Banking 

Bank Syariah 

Indonesia 

Secara parsial 

kepercayaan, kesadaran 

merek dan loyalitas 

merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

ekuitas merek. Persepsi 

kualitas tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap ekuitas merek. 

Secara simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan. 

Kepercayaan, kesadaran 

merek dan loyalitas 

merek dapat dijadikan 

faktor pengaruh ekuitas 

merek dan dapat 

                                                                   
14

Ryan Yuniawan, Baharuddin Muslim Efendy, Aqida Shohiha, 
“Meningkatkan E-Wom dan Komitmen Produk Mobile Banking Melalui Pemasaran 
Media Sosial”, Jurnal Mahasiswa FIAI-UII, at-Thullab, Vol.2, No. 2, (2021): 295-
307. 
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No Nama 

Penulis 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

digunakan oleh Bank 

Syariah Indonesia dalam 

meningkatkan ekuitas 

merek mobile banking.
15

 

 

3 Carissa 

Lorens 

Marchia 

Raharja dan 

Ni Made 

Asti Aksari 

(2019) 

Pengaruh 

Persepsi Kualitas 

dan Citra Merek 

Terhadap 

Loyalitas Merek 

Dalam 

Membangun 

Ekuitas Merek 

Persepsi kualitas 

berpengaruh secara 

positif dan signifikan 

terhadap loyalitas merek, 

citra merek berpengaruh 

secara positif dan 

signifikan terhadap 

loyalitas merek, dan 

loyalitas merek 

berpengaruh secara 

positif dan signifikan 

terhadap ekuitas merek. 

Untuk membangun 

ekuitas merek, Reebok 

sebaiknya fokus pada 

loyalitas pelanggan 

dengan memperhatikan 

persepsi kualitas dan citra 

merek yang ada di dalam 

benak pelanggannya.
16

 

4 Luthfya 

Fattah 

(2021) 

Pengaruh 

Asosiasi Merek, 

Loyalitas Merek, 

Kesadaran 

Kesimpulan yang dapat 

diambil, yaitu kesadaran 

merek berpengaruh positif 

namun tidak signifikan 

                                                                   
15

Anindita Imam Basri dan Ika Desti Yuliana, “Faktor-Faktor Yang 
Mempengaruhi Ekuitas Merek Pada Pengguna Mobile Banking Bank Syariah 
Indonesia”, Jurnal Perbankan Syariah, Vol. 3 No. 1 (2022): 43-56. 

16
Carissa Lorens Marchia Raharja dan Ni Made Asti Aksari, “Pengaruh 

Persepsi Kualitas dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Merek Dalam Membangun 
Ekuitas Merek”, e-Jurnal Manajemen, Vol. 8, No. 12 (2019): 7053-7071. 
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No Nama 

Penulis 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Merek, Dan Citra 

Merek Terhadap 

Ekuitas Merek 

Pada Aplikasi 

Go-jek 

terhadap Ekuitas Merek. 

Asosiasi Merek 

berpengaruh positif 

namun tidak signifikan 

terhadap Ekuitas Merek. 

Loyalitas Merek 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

Ekuitas Merek. Citra 

Merek berpengaruh 

negatif namun tidak 

signifikan terhadap 

Ekuitas Merek.
17

 

5 Tarida 

Harahap, 

James D.D. 

Massie, 

Hendra N. 

Tawas 

(2022) 

Pengaruh Citra 

Merek, 

Kesadaran 

Merek, Dan 

Loyalitas Merek 

Terhadap Ekuitas 

Merek Pada 

Produk Sari Roti 

Kesimpulan yang dapat 

diambil dari penelitian ini 

adalah secara simultan 

Citra Merek, Kesadaran 

Merek, dan Loyalitas 

Merek berpengaruh 

signifikan terhadap 

Ekuitas Merek pada 

produk Sari Roti. 

Sedangkan secara parsial 

Citra Merek, Kesadaran 

Merek, dan Loyalitas 

Merek berpengaruh 

signifikan terhadap 

Ekuitas Merek pada 

produk Sari Roti.
18 

                                                                   
17

Luthfya Fattah, “Pengaruh Asosiasi Merek, Loyalitas Merek, Kesadaran 
Merek, Dan Citra Merek Terhadap Ekuitas Merek Pada Aplikasi Go-jek”. Jurnal 
Ilmiah Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya (2021): 1-16. 

18
Tarida Harahap, James D.D. Massie, Hendra N. Tawas, “Pengaruh Citra 

Merek, Kesadaran Merek, Dan Loyalitas Merek Terhadap Ekuitas Merek Pada 
Produk Sari Roti”, Jurnal EMBA, Vol. 14 No. 4 (2022): 455-466. 
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No Nama 

Penulis 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

6 Arnold 

Kelvianto 

Hidayat, 

Erni 

Martini 

(2019) 

Pengaruh 

Kesadaran 

Merek, Asosiasi 

Merek, Persepsi 

Kualitas, dan 

Loyalitas Merek 

terhadap Ekuitas 

Merek Lazada 

Kesimpulan yang dapat 

diambil dari penelitian ini 

adalah variabel kesadaran 

merek dan asosiasi merek 

berpengaruh secara 

positif namun tidak 

signifikan terhadap 

ekuitas merek dari 

Lazada, sedangkan 

variabel persepsi kualitas 

dan loyalitas merek 

memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

ekuitas merek Lazada di 

Indonesia.
19

 

 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu 

yakni terletak pada fokus kajian penelitian dan subjek 

penelitiannya. Penelitian ini, berfokus pada pengaruh persepsi 

kualitas dan kesadaran merek terhadap ekuitas merek pada 

pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia di Sukarame 

Bandar Lampung.  

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Ryan Yuniawan 

dkk, berfokus pada E-Wom dan Komitmen Produk Mobile 

Banking Melalui Pemasaran Media Sosial.  

Anindita Imam Basri dan Ika Desti Yuliana, membahas 

mengenai Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Ekuitas Merek 

Pada Pengguna Mobile Banking Bank Syariah Indonesia.  

Carissa Lorens Marchia Raharja dan Ni Made Asti Aksari 

memfokuskan pembahasan pada Pengaruh Persepsi Kualitas 

                                                                   
19

 Arnold Kelvianto, Erni Martini, “Pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi 

Merek, Persepsi Kualitas dan Loyalitas Merek terhadap Ekuitas Merek Lazada”, e-

Proceeding of Management Vol.6 No.1, (Jawa Barat: Universitas Telkom, 2019): 
373-380. 



16 
 

 
 

dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Merek Dalam Membangun 

Ekuitas Merek.  

Luthfya Fattah fokus pada Pengaruh Asosiasi Merek, 

Loyalitas Merek, Kesadaran Merek, Dan Citra Merek Terhadap 

Ekuitas Merek Pada Aplikasi Go-jek.  

Tarida Harahap, James D.D. Massie, Hendra N. Tawas 

berfokus pada Pengaruh Citra Merek, Kesadaran Merek, Dan 

Loyalitas Merek Terhadap Ekuitas Merek Pada Produk Sari 

Roti. 

Arnold Kelvianto Hidayat, Erni Martini berfokus pada 

Pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas, 

dan Loyalitas Merek terhadap Ekuitas Merek Lazada. 

H. Sistematika Pembahasan 

 

Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab dan pada setiap 

bab terdiri dari beberapa sub bab, secara sistematika pembahasan 

tersebut adalah sebagai berikut: 

 

Bab satu sebagai bab pendahuluan, memuat tentang 

penegasan judul, latar belakang masalah, batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian 

penelitian terdahulu yang relevan, dan sistematika pembahasan. 

 

Bab dua merupakan landasan teori dan pengajuan hipotesis 

yang berisi pembahasan teoritis yang digunakan yakni 

pemaparan teori tentang persepsi kualitas, kesadaran merek dan 

ekuitas merek serta hipotesis penelitian. 

 

Bab tiga adalah metode penelitian yang membahas mengenai 

jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, sumber dan jenis 

data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi 

operasional variabel dan teknik pengolahan data. 

 

Bab empat merupakan hasil penelitian dan pembahasan yang 

berisi tentang deskripsi data dan pembahasan penelitian serta 

analisis. 
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Bab lima sebagai penutup yang memaparkan kesimpulan dan 

rekomendasi. Penulis dalam hal ini akan menyimpulkan sebagai 

inti dari keseluruhan isi dan juga akan diungkapkan beberapa 

rekomendasi sebagai saran yang diperlukan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 

1. Persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

ekuitas merek pada pengguna mobile banking bank syariah 

Indonesia di Sukarame Kota Bandar Lampung.  

2. Kesadaran merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

ekuitas merek pada pengguna mobile banking bank syariah 

Indonesia di Sukarame Kota Bandar Lampung. 

3. Persepsi kualitas dan kesadaran merek secara bersama-sama 

berpengaruh positif terhadap ekuitas merek pada pengguna 

mobile banking bank syariah Indonesia di Sukarame Kota 

Bandar Lampung. 

 

B. Saran 

 

1. Bank Syariah Indonesia perlu meningkatkan fasilitas layanan 

untuk mempertahankan dan meningkatkan persespsi kualitas 

konsumen agar menjadi lebih baik lagi, terutama yang terkait 

dengan produk-produk yang diberikan. Agar nasabah dapat 

merasakan perbedaan antara layanan konvensional dan syariah 

maka manajemen bank syariah Indonesia perlu memperkuat 

ekuitas merek yang sudah terbentuk serta meningkatkan kinerja 

pada layanan-layanan di mana nilainya belum kuat. Yang 

terpenting adalah meningkatkan kualitas pelayanan Bank 

Syariah Indonesia agar disukai konsumen.  

2. Bank Syariah Indonesia perlu menjaga hubungan yang saling 

menguntungkan dengan nasabahnnya. Untuk itu diperlukan 

suatu “relationship marketing” yang terpadu dari manajemen 

bank agar nasabah dapat terpuaskan terus-menerus, sehingga 

loyalitas konsumen terjaga sepanjang masa.  
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