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ABSTRAK 

 

Perusahaan asuransi harus mampu mengelola klaim asuransi, 

hasil investasi, dan beban operasional dengan baik sehingga dapat 

diperoleh laba bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh klaim asuransi, hasil investasi, beban 

operasional terhadap laba perusahaan asuransi di Indonsia tahun 2018-

2022.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data yang 

digunakan merupakan data sekunder yaitu laporan keuangan tahunan 

perusahaaan asuransi yang terdaftar di OJK. Purposive sampling 

sebagai metode pemilihan sampel dengan menerapkan kriteria tertentu 

dalam penelitian. Populasi yang didapat adalah 76 perusahaan 

asuransi dan sampel yang digunakan ada 46 perusahaan asuransi yang 

sudah memenuhi kriteria untuk digunakan sebagai sampel penelitian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah anaisis regresi 

data panel dengan model estimasi fixed effect model. Data diolah 

dengan menggunakan Eviews 9 dan microsoft excel 2010.  

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa hasil regresi data 

panel menggunakan Fixed Effect Model. Setelah dilakukan pengujian 

data dengan menggunakan taraf signifikansi 0,05 dari uji T didapatkan 

hasil penelitian bahwa variabel klaim, hasil investasi, biaya 

operasional berpengaruh signifikan terhadap laba asuransi di 

Indonesia periode 2018-2020. Setelah itu uji F didapatkan hasil 

penelitian bahwa secara bersama sama variabel klaim asuransi, hasil 

investasi, biaya operasional berpengaruh signifikan terhadap laba 

Asuransi di Indonesia periode 2018-2022. Koefisien determinasi 

diperoleh nilai R-squared sebesar 0,2044. Hal ini berarti menunjukkan 

bahwa model mampu menjelaskan hubungan antara klaim, hasil 

investasi, biaya operasional terhadap laba sebesar 20% sedangkan 

sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam 

model.  

 

Kata Kunci: Klaim Asuransi, Hasil Investasi, Beban Operasional 

dan Laba 
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ABSTRACT 

 

Insurance companies must be able to manage insurance 

claims, investment returns, and operational expenses properly so that 

profits can be obtained for the company. This study aims to determine 

the effect of insurance claims, investment returns, operational 

expenses on insurance company profits in Indonesia in 2018-2022.  

This study uses a quantitative approach, the data used is 

secondary data, namely the annual financial statements of insurance 

companies registered with the OJK. Purposive sampling as a sample 

selection method by applying certain criteria in the study. The 

population obtained was 76 insurance companies and the sample used 

was 46 insurance companies that met the criteria to be used as 

research samples. The method used in this research is panel data 

regression analysis with a fixed effect model estimation model. Data is 

processed using Eviews 9 and Microsoft Excel 2010.  

The regression analysis results show that the panel data 

regression results use the Fixed Effect Model. After testing the data 

using a significance level of 0.05 from the T test, the research results 

show that the variable claims, investment returns, operating costs 

have a significant effect on Islamic insurance profits in Indonesia for 

the 2018-2020 period. After that, the F test obtained research results 

that together the variables of insurance claims, investment returns, 

operating costs have a significant effect on insurance profits in 

Indonesia for the 2018-2022 period. The coefficient of determination 

obtained an R-squared value of 0.2044. This means that it shows that 

the model is able to explain the relationship between claims, 

investment returns, operational costs to profits by 20% while the rest 

is explained by other variables that are not included in the model. 

  

Keywords: Insurance Claims, Investment Return, Operating 

Expenses and Profit 
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MOTTO  

 

 

عِقَابِ 
ْ
َ شَدِيْدُ ال ۗ اِنَّ اللّٰه َ عُدْوَانِۖ وَاتَّقُوا اللّٰه

ْ
اِثْمِ وَال

ْ
ى ال

َ
ا تَعَاوَنُوْا عَل

َ
  ٢وَل

 

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan 

takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan 

pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah,  

sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya”.  

 

( Q.S Al Maidah Ayat 2) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai kerangka awal sebelum penulis menguraikan 

pembahasan lebih lanjut, terlebih dahulu akan dijelaskan 

istilah dalam proposal ini untuk menghindari kekeliruan bagi 

pembaca yang tertuang dalam penegasan judul. Oleh karena 

itu diperlukan adanya pembatasan arti kalimat dalam skripsi 

ini, dengan harapan memperoleh gambaran yang jelas dari 

makna yang dimaksud dengan : ―PENGARUH KLAIM 

ASURANSI, HASIL INVESTASI, BEBAN 

OPERASIONAL TERHADAP LABA PERUSAHAAN 

ASURANSI DI INDONESIA TAHUN 2018-2021. 

Adapun beberapa istilah yang perlu penulis uraikan yaitu 

sebagai berikut : 

1. Pengaruh 

Pengaruh adalah daya yang ada atau timbul dari 

sesuatu (orang, benda) yang ikut membentuk watak, 

kepercayaan, atau perbuatan seseorang.
1
 

2. Klaim 

Klaim adalah kegiatan yang menyangkut 

penyelidikan, penilaian dan penyelesaian tuntutan ganti 

rugi yang diajukan oleh tertanggung.
2
 

3. Hasil Investasi 

Hasil Investasi merupakan penghasilan dari 

portofolio hasil investasi pada aktiva perusahaan  

asuransi. Kumpulan dana yang sudah terkumpul dari 

peserta asuransi kemudian diinvestasikan melalui 

insvesment investasi yang sesuai dengan prinsip Islam.
3
 

 

                                                           
1 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Indonesia Pusat Bahasa 

(Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2011), 1030 
2 Sunyanto, Wika Harisa Putri, Manajemen Resiko dan Asuransi dan 

Tinjauan Teoritis dan Implementasinya (Yogyakarta: Center For Academic 

Publishing Service, 2017), 112. 
3 Tri Septiani, Dinda. (2020). Pengaruh Hasil Investasi Terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah Yang Terdaftar di OJK. 
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4. Laba 

Laba (income/earning/profit) dapat didefinisikan 

dari berbagai sudut pandang, pertama berdasarkan 

pandangan aktiva/uang, laba merupakan kenaikan aktiva 

neto selain pendapatan (revenue) dan perubahan modal. 

Kedua berdasarkan pandangan penghasilan/biaya, laba 

merupakan kelebihan pendapatan (revenue) di atas 

beban (expenses).
4
 

5. Asuransi  

Asuransi adalah pengaturan pengelolaan risiko yang 

memenuhi ketentuan, tolong menolong secara mutual 

yang melibatkan peserta dan operator.
5
 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat ditegaskan 

makna dari judul skripsi ini adalah, untuk mengetahui 3 

variabel independen (klaim, hasil investasi, biaya 

operasional) apakah memiliki pengaruh terhadap 

variable dependennya yaitu laba pada perusahaan 

asuransi di Indonesia. Penelitian ini dianggap penting 

karena apabila perusahaan asuransi mendapatkan laba, 

kemudian laba yang didapatkan tersebut digunakan 

sebagai cadangan untuk pembayaran klaim peserta 

selanjutnya untuk meminimalisir adanya defisit. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Asuransi dalam perkembangannya di Indonesia 

berasal dari kata Belanda assurantie yang kemudian menjadi 

―asuransi‖ dalam bahasa Indonesia. Namun istilah assurantie 

itu sendiri sebenarnya bukanlah istilah asli bahasa Belanda 

akan tetapi, berasal dari bahasa Latin, yaitu assecurare yang 

berarti ―meyakinkan orang‖. 

Sedangkan dalam bahasa Belanda istilah 

―pertanggungan‖ dapat diterjemahkan menjadi insurance 

dan assurance. Kedua istilah ini sebenarnya memiliki 

                                                           
4 Sarip Muslim, Akuntansi Keuangan Syariah Teori dan Praktik (Bandung: 

CV Pustaka Setia, 2015), 60 
5 Iqbal Muhaimin, Asuransi Umum Syariah dalam Praktik (Jakarta: Gema 

Insani Press, 2005), 2 
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pengertian yang berbeda, insurance mengandung arti 

menanggung segala sesuatu yang mungkin terjadi. 

Sedangkan assurance menanggung sesuatu yang pasti 

terjadi.
6
 

Asuransi didefinisikan dengan transaksi perjanjian 

antara dua pihak; pihak yang satu berkewajiban membayar 

iuran dan pihak yang lain berkewajiban memberikan 

jaminan sepenuhnya kepada pembayar iuran jika terjadi 

sesuatu yang menimpa pihak pertama sesuai dengan 

perjanjian yang dibuat. Kemudian, terakhir untuk definisi, 

penulis juga menukil rumusan definitif yang dituangkan 

pada Pasal 1 Undang-Undang No. 2 Tahun 1992 tentang 

Usaha Perasuransian. 

Berdasarkan definisi tersebut dapat dikatakan bahwa 

asuransi merupakan bentuk pertanggungan terhadap 

musibah yang di perkirakan sewaktu-waktu akan terjadi. 

Karena itu, muncullah berbagai macam jenis asuransi atau 

pertanggungan, seperti asuransi jiwa, asuransi kecelakaan, 

asuransi kebakaran, asuransi pendidikan, bahkan asuransi 

yang berkaitan dengan pertanian dan pelaksanaan ibadah 

haji. Definisi-definisi di atas sekalipun secara redaksional 

ada sedikit perbedaan, namun terdapat benang merah yang 

menegaskan bahwa secara substansial asuransi bertujuan 

untuk saling membantu dan menolong sesama. Mushtafâ 

Ahmad al-Zarqâ‘ menyatakan bahwa akad asuransi itu 

merupakan suatu sistim tadlâmun dan ta‘âwun yang 

bertujuan untuk menutupi kerugian yang disebabkan oleh 

musibah.
7
 

Di Indonesia, asuransi berkembang dari waktu ke 

waktu baik asuransi kendaraan, kesehatan, rumah, 

pertokoan, kematian, pendidikan, dan berbagai jenis asuransi 

lainnya. Namun, dengan penduduk Indonesia yang 

mayoritas Muslim, asuransi berbasis syariah menjadi sebuah 

prospek yang sangat menjanjikan bagi para pelaku asuransi 

                                                           
6 Muhammad Ajib, Asuransi Syariah (Jakarta: Rumah Fiqih Publishing, 2019), 8 

7 Abdurrauf, ―Asuransi Dalam Pandangan Ulama Fiqih Kontemporer,‖ 

Jurnal Al-Iqtishad Vol 2 No 2 (Juli 2010): 141-143 
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dan menjadi sebuah pilihan bagi masyarakat Muslim untuk 

dapat memilih apakah harus mengikuti asuransi 

konvensional atau pun Islam.       Selain dilatarbelakangi 

oleh penduduk Indonesia yang mayoritas Muslim, hal ini 

juga dilatarbelakangi oleh berkembangnya ekonomi Syariah 

secara global bahkan lembaga keuangan perbankan telah 

menerapkan prinsip syariah sehingga asuransi melihat 

peluang yang besar atas keberhasilan perbankan syariah 

secara global.
8
 

Tujuan adanya asuransi guna meminimalisir setiap 

resiko tidak terduga yang terjadi pada setiap individu 

maupun kelompok. Resiko dapat datang kapan saja dan 

dimana saja yang tidak bisa dihindari oleh manusia. Oleh 

sebab itu, Islam mengajarkan umat muslim untuk 

meminimalisir resiko-resiko yang kemungkinan akan terjadi 

dalam hidupnya. Hal ini bertujuan agar umat muslim dapat 

mengubah kondisi mereka, terdapat dalam Firman Allah: 

Q.S Ar-Rad ayat 11: 

ا 
َ
َ ل نَّ اللّٰه ۗ اِّ ِّ

مْرِّ اللّٰه
َ
نْ ا فَظُوْنَهٗ مِّ هٖ يَحْ فِّ

ْ
نْ خَل نْْۢ بَيْنِّ يَدَيْهِّ وَمِّ بٰتٌ م ِّ ِّ

هٗ مُعَق 
َ
ل

ا 
َ
قَوْمٍ سُوْْۤءًا فَل ُ بِّ

رَادَ اللّٰه
َ
ذَآ ا مْۗ وَاِّ هِّ نْفُسِّ

َ
ا رُوْا مَا بِّ ى يُغَي ِّ

قَوْمٍ حَته رُ مَا بِّ يُغَي ِّ

نْ دُ  هُمْ م ِّ
َ
هٗۚ وَمَا ل

َ
الٍ مَرَدَّ ل نْ وَّ هٖ مِّ   ١١وْنِّ

“Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu 

mengikutinya bergiliran, di muka dan di belakangnya, 

mereka menjaganya atas perintah Allah. Sesungguhnya 

Allah tidak merobah Keadaan sesuatu kaum sehingga 

mereka merobah keadaan yang ada pada diri mereka 

sendiri. dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap 

sesuatu kaum, Maka tak ada yang dapat menolaknya; dan 

sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka selain Dia”. 

(Surat Ar-Ra‘d Ayat 11) 

                                                           
8 Herry Ramadhani, ―Prospek dan Tantangan Perkembangan Asuransi 

Syariah di Indonesia," Jurnal Al-Tijary Vol. 01 No. 01 (Desember 2015): 57-65 
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Ayat tersebut secara tidak langsung mengandung 

makna tentang asuaransi atau perlindungan sehingga Islam 

telah memperkenalkan perlindungan. 

Perusahaan asuransi dari tahun ke tahun terus 

mengalami pertumbuhan baik dari jumlah perusahaan 

maupun jumlah aset asuransi. Data dibawah ini 

menunjukkan jumlah perusahaan asuransi di Indonesia: 

Tabel 1.1 

Pertumbuhan Jumlah Perusahaan Asuransi di Indonesia 2018-

2022 
No Keterangan 2018 2019 2020 2021 2022 

1. Asuransi Jiwa 60 60 59 60 60 

2. Asuransi Kerugian 79 79 77 77 78 

3. Reasuransi  7 7 7 7 8 

 Total 146 146 143 144 146 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Dari tabel diatas dapat kita lihat jumlah perusahaan asuransi 

jiwa dan reasuransi pada tahun 2018-2022 mengalami penurunan 

perusahaan asuransi jiwa ditahun 2020, dan jumlah tetap pada 

perusahaan reasuransi. Akan tetapi pada perusahaan asuransi 

kerugian mengalami penurunan sebanyak 2 perusahaan. Regulasi 

tentang perasuransian diterbitkan dalam Undang Undang No. 2 

Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian, jenis usaha perasuransian 

meliputi: asuransi kerugian, asuransi jiwa dan reasuransi dengan 

produk-produk asuransi antara lain seperti asuransi kesehatan, 

pendidikan, kecelakaan, tabungan haji, kerugian dan asuransi jiwa. 

1) Asuranasi kerugian dapat diketahui dari rumusan‖ untuk 

memberikan tertanggung karena penggantian kepada kerugian, 

kerusakan, atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, atau 

tanggung jawab hukum kepada ketiga yang mungkin akan diderita 

oleh tertanggung. 2) Asuransi jiwa dapat diketahui dari rumusan 

‖untuk memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas 

meninggal atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan‖ dan 3) 
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Reasuransi adalah pertanggungan ulang atau pertanggungan yang 

diasuransikan atau sering disebut asuransi dari asuransi.
9
 

 

 

 

 

 

 

    

 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 

Gambar 1.1 

Jumlah Perusahaan Asuransi Di Indonesia 2018 – 2022  
 

Jumlah perusahaan asuransi pada lima tahun terakhir 

di setiap tahunnya mengalami penurunan, terutama pada 

perusahaan asuransi jiwa serta asuransi umum. Hal tersebut 

dapat dilihat pada Gambar 1. pada tahun 2018 dan 2019 

memiliki jumlah yang sama yakni sebanyak 151 perusahaan. 

Lalu pada tahun 2020, mengalami sedikit penurunan 

dibanding tahun sebelumnya sebesar 0.02% menjadi 148 

perusahaan. Sedangkan di tahun berikutnya juga mengalami 

penurunan sebesar 0,09% dari tahun 2020 dengan jumlah 

perusahaan sebanyak 136, dengan rincian sebanyak 53 

perusahaan merupakan asuransi jiwa, asuransi umum 

berjumlah 72 perusahaan, sedangkan reasuransi berjumlah 6 

perusahaan, 3 asuransi wajib, serta asuransi sosial berjumlah 

                                                           
9 Muhammad Ajib, Asuransi Syariah (Jakarta: Rumah Fiqih Publishing, 2019), 61-

66. 
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2 perusahaan yang mana terdiri dari BPJS Kesehatan dan 

BPJS Ketenagakerjaan.
10

 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat bahwa aset 

asuransi mencapai Rp.41,96 triliun pada tahun 2018, aset 

tersebut berasal dari asuransi jiwa senilai Rp.34,47 triliun, 

asuransi umum Rp.5,62 triliun, dan reasuransi Rp.1,86 

triliun. Sejatinya pertumbuhan asset asuransi tumbuh sebesar 

3,55% pada 2018 dari 2017 yang sekitar Rp.40,52 triliun, 

Sedangkan pertumbuhan Aset Asuransi sampai pada akhir 

maret 2019 OJK mencatat sebesar Rp.43,43 triliun, 

setidaknya aset asuransi tumbuh sebesar 3,52 persen dari 

akhir tahun lalu.
11

  

Dari data OJK untuk posisi 31 Desember 2019, 

menunjukkan total aset perusahaan asuransi nasional sebesar 

Rp 45,45 triliun. Angka ini tumbuh 8,44% dibandingkan 

periode tahun sebelumnya. Melihat data statistik dan trend 

yang ada, dirasakan optimis untuk pertumbuhan 

kedepannya. Walau berada dalam sentimen pandemi covid-

19 yang semakin memburuk dan pasca kewajiban 17 

oktober 2020 oleh perusahaan. Aset asuransi ditutup dengan 

mengalami peningkatan yaitu oleh asuransi jiwa syariah 

dengan porsi 80,98% atau sebesar 36,32 triliun. Asuransi 

umum juga tidak kalah bergairah sehingga mengalami 

peningkatan 13,53% atau 6,0 triliun. Hal sama juga dialami 

oleh reasuransi yang tumbuh 4,75% atau naik 2,11 triliun 

pada akhir tahun 2020.
12

  

 

 

                                                           
10 Rani Ramadhani, ―Analisis Kepatuhan Syariah pada Reliance Life Unit 

Syariah‖ (UPN Veteran Jakarta: Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022), 2 
11 Ardiansyah Habibbillah and Dahlifah, ―Pengaruh Premi, Klaim, Hasil 

Investasi dan Beban Operasional Terhadap Pertumbuhan Aset Pada Asuransi 

Kerugian Syariah Di Indonesia Periode 2016-2018‖ (Jakarta: STIE Indonesia, 

2020), 2 
12 aasi.or.id, ―Kinerja Industri Asuransi Syariah Indonesia,‖ in PowerPoint 

Presentation, 2020. 
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Tabel 1.2 

Laba Perusahaan Asuransi di Indonesia 

Tahun Laba 

2018 7.012 miliar 

2019 7.713 miliar 

2020 6.626 miliar 

2021 5.011 miliar 

2022 5.392 miliar 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Laba yang di dapatkan memperlihatkan peningkatan 

dan penurunan signifikan setiap tahunnya, ini dikarenakan 

adanya beberapa hal yang berpengaruh terhadap pendapatan 

laba. pada Desember 2018 jumlah laba sebesar 7.012 miliar, 

pada Desember 2019 mengalami kenaikan menjadi 7.713 

miliar, kemudian pada Desember 2020 jumlah laba 

mengalami penurunan menjadi 6.626 miliar, kemudian pada 

Desember 2021 jumlah laba juga mengalami penurunan 

yang cukup drastis menjadi 5.011 miliar dan pada Desember 

2022 jumlah laba mengalami sedikit kenaikan menjadi 5.392 

miliar. 

Laba merupakan selisih positif antara pendapatan 

dikurangi beban-beban yang merupakan dasar ukuran 

kinerja bagi kemampuan dalam mengoprasikan harta 

perushaan. 
13

 Laba bersih merupakan unsur yang terdapat 

dalam laporan keuangan. Laba bersih merupakan selisih 

antara pendapatan total dengan biaya atau pengeluaran total. 

Pendapatan mengukur aliran masuk aset bersih (setelah 

dikurangi utang) dari penjualan barang atau jasa. Utang 

merupakan suatu hal yang harus dibayar oleh pihak 

perusahaan. 

 

                                                           
13 Darsono Prawironegoro, Akuntansi Manajemen (Jakarta: Diadit Media, 

2005), 160. 
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Tabel 1.3 

Beban Klaim Perusahaan Asuransi di Indonesia 

Tahun Laba 

2018 7.583 miliar 

2019 10.605 miliar 

2020 12.921 miliar 

2021 20.091 miliar 

2022 20.043 miliar 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
14

 

Pada Beban Klaim perusahaan asuransi terus 

mengalami kenaikan setiap tahunnya, Desember 2018 Beban 

Klaim sebesar 7.583 miliar sedangkan jumlah laba naik 

menjadi 7.012 miliar, pada Desember 2019 Beban Klaim 

juga mengalami kenaikan menjadi 10.605 miliar dan jumlah 

laba juga mengalami kenaikan menjadi 7.713 miliar, 

kemudian pada Desember 2020 Beban Klaim tetap 

mengalami kenaikan menjadi 12.921 miliar sedangkan 

jumlah laba mengalami penurunan menjadi 6.626 miliar, 

kemudian pada Desember 2021 Beban Klaim mengalami 

kenaikan yang cukup besar menjadi 20.091 miliar 

sedangkan jumlah laba justru mengalami penurunan yang 

cukup drastis menjadi 5.011 miliar dan pada Desember 2022 

Beban Klaim mengalami penurunan menjadi 20.043 miliar 

sedangkan jumlah laba mengalami sedikit kenaikan menjadi 

5.392 miliar. Dari analisis sementara Beban Klaim sangat 

berpengaruh terhadap perolehan laba perusahaan, hal ini 

dilihat jika Beban Klaim mengalami kenaikan yang besar 

maka laba perusahaan akan turun drastis. 

Klaim adalah aplikasi oleh peserta untuk 

memperoleh pertanggung jawaban atas kerugian yang 

tersedia atas perjanjian. Atau proses dimana peserta 

memperoleh hak-hak berdasarkan perjanjian yang telah 

                                                           
14 www.ojk.go.id diakses pada Oktober 2023 

http://www.ojk.go.id/
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disepakati.
15

 Mengelola kewajiban pembayaran klaim 

perusahaan Asuransi merupakan bagian operasi perusahaan 

Asuransi yang penting karena secara hukum dan secara 

moral wajib untuk memenuhi janji-janji sesuai dengan 

kontrak yang telah disepakati.
16

 Beban klaim diakui dan 

dicatat bersamaan dengan timbulnya kewajiban kepada 

tertanggung atau perusahaan asuransi (ceding company) 

yaitu pada periode tercapainya persetujuan ganti rugi kepada 

tertanggung. Adapun tujuan dari klaim asuransi adalah 

untuk memberikan manfaat kepada pemegang polis 

(tertanggung). Dalam fungsinya klaim asuransi untuk 

menanggung ganti rugi kerusakaan, kehilangan dan lain-lain 

kepada pihak tertanggung tetapi harus melalui tahap-tahap 

yang telah ditentukan oleh perusahaan asuransi.
17

 

Tabel 1.4 

Hasil Investasi Perusahaan Asuransi di Indonesia 

Tahun Laba 

2018 66 miliar 

2019 2.193 miliar 

2020 656 miliar 

2021 574 miliar 

2022 1.195 miliar 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
18

 

Pada perolehan Hasil Investasi perusahaan asuransi 

mengalami kenaikan dan penurunan. pada Desember 2018 

Hasil Investasi sebesar 66 miliar sedangkan jumlah laba 

turun menjadi 7.012 miliar, pada Desember 2019 Hasil 

Investasi mengalami kenaikan yang besar menjadi 2.193 

                                                           
15 Muhammad Syakir sula, Asuransi Syariah Life and General ( Jakarta : 

Gema Insani Press , 2004), 259 
16 Anggraini Tetty. ―Mekanisme Pengajuan Klaim Pada Produk Individu 

Asuransi Jiwa Pada Pt. MAA Life Asurancce Syariah‖ (Skripsi, UIN Syarif 

Hidayatullah, 2010) 
17 Ikatan Akuntansi Indonesia, Standar Akuntansi Keuangan, cetakan kedua 

(Jakarta: Salemba Empat, 1995), 7. 
18

 18 www.ojk.go.id diakses pada Oktober 2023 

http://www.ojk.go.id/
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miliar dan jumlah laba juga mengalami kenaikan menjadi 

7.713 miliar, kemudian pada Desember 2020 Hasil Investasi 

mengalami penurunan menjadi 656 miliar sedangkan jumlah 

laba juga mengalami penurunan menjadi 6.626 miliar, 

kemudian pada Desember 2021 Premi mengalami 

penurunan lagi menjadi 574 miliar sedangkan jumlah laba 

juga mengalami penurunan lagi menjadi 5.011 miliar dan 

pada Desember 2022 Hasil Investasi mengalami kenaikan 

menjadi 1.195 miliar sedangkan jumlah laba mengalami 

sedikit kenaikan menjadi 5.392 miliar. Dari analisis 

sementara, Hasil Investasi cukup berpengaruh terhadap laba 

yang diperoleh perusahaan asuransi, hal ini dilihat dari 

kenaikan dan penurunan daripada Hasil Investasi dan Laba 

yang cenderung sama pada setiap tahun. 

Perusahaan Asuransi mendapatkan keuntungan 

usaha dari pembagian keuntungan dana peserta dengan 

prinsip mudharabah atau sistem bagi hasil. Keuntungan 

tersebut dibagi antara perusahaan dan peserta Asuransi 

berdasarkan nisbah atau ketentuan yang disepakati. 

Perusahaan Asuransi memperoleh laba dari hasil investasi. 

Hasil investasi tersebut diperoleh dari penanaman modal 

dengan melakukan diversifikasi portofolio untuk 

mendapatkan perolehan bagi hasil yang optimum. Hasil 

investasi memegang peranan penting bagi pendapatan 

perusahaan Asuransi.
19

 

Beban operasional adalah biaya-biaya yang 

berhubungan langsung dengan operasional perusahaan 

yaitu:(1) beban penjualan atau pemasaran dan administrasi; 

(2) beban iklan; dan (3) beban penyusutan dan amortisasi.  

beban penyusutan dan amortisasi serta beban akumulasi 

penyusutan.
20

 Menekan anggaran   seefisien mungkin dan 

                                                           
19 Syakir Muhammad Syula, Asuransi Syariah (Jakarta: Gema Insani 2004), 379 

20 Manda,  G.  S. ―Pengaruh  Pendapatan  dan  Biaya  Operasional  terhadap  

Laba  Bersih  (studi kasus  pada  Perusahaan  Manufaktur  Sektor  Industri  Dasar  

dan  Kimia  yang  terdaftar  di  BEI periode 2012-2016)‖, Jurnal Ekonomi Dan 

Bisnis, 8(1), (2018): 19–34 
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menggunakannya dengan sebaik-baiknya merupakan hal 

yang perlu dilakukan agar perusahaan dapat mencapai laba 

sesuai dengan target. Hal ini pada dasarnya merupakan 

hubungan yang berlawanan antara laba dan biaya.  Jika 

biaya yang dikeluarkan besar maka laba akan menurun dan 

jika laba meningkat maka biaya yang dikeluarkan akan lebih 

sedikit. Karena biaya variabel selalu berubah-ubah dengan 

volume bisnis. Namun sebelum mengurangi beban, terutama 

beban variabel, harus dipahami sebaik mungkin apakah 

beban tersebut perlu dikurangi atau tidak menyatakan bahwa 

beban operasional berpengaruh terhadap laba bersih. 

Pembayaran klaim dan beban operasional adalah hal 

yang tidak dapat pihak perusahaan asuransi hindari. Setiap 

pengeluaran berpengaruh terhadap laba, karena laba 

merupakan selisih dari pendapatan perusahaan dikurangi 

dengan beban. Oleh sebab itu semakin besar pengurangan 

maka semalin kecil laba yang didapatkan perusahaan, 

sebaliknya semakin kecil pengurangan maka semakin besar 

laba yang diperoleh. Biaya operasional berpengaruh negatif 

kepada laba perusahaan, karena biaya merupakan hal yang 

tidak bisa dihindari oleh perusahaan, dan juga klaim 

berpengaruh negatif terhadap perusahaan asuransi, karena 

semakin pengeluaran dana tabarru‘ untuk membayar klaim, 

maka sedikit pula dana yang dinvestasikan. Hal tersebut juga 

berpengaruh terhadap hasil investasi. 

Penelitian ini mengembangkan penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Reihana (2021) dengan 

judul Pengaruh Hasil Investasi, dan Beban Klaim Terhadap 

Laba Perusahaan Asuransi Umum Syariah. Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah 

menambakan variabel Beban Operasional dan Perusahaan 

Asuransi Umum yang terdaftar di Indonesia. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian di Perusahaan Asuransi 

di Indonesia melalui Laba Perusahaan untuk menciptakan 
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sumber keuntungan pada masa mendatang, Maka dari itu 

peneliti mengambil  judul : ― Pengaruh Pengaruh Klaim 

Ausransi, Hasil Investasi dan Beban Operasional 

Terhadap Laba Perusahaan Asuransi Umum tahun 

2018-2022” 

C. Batasan Masalah. 

Pembatasan masalah yang di maksudkan disini 

sebagai patokan dalam mel akukan penelitian, sehingga 

penelitian ini dapat mencapai tujuan yang di kehendaki. 

Pembatasan masalah disini di fokuskan pada pengaruh klaim 

asuransi, hasil investasi, dan biaya operasional terhadap laba 

perusahaan asuransi di Indonesia yang terdaftar di OJK pada 

tahun 2018 - 2022. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka 

rumusan masalah penelitian ini adalah:  

1. Apakah Pengaruh Klaim Asuransi Terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi di Indonesia Tahun 2018-2022? 

2. Apakah Pengaruh Hasil Investasi Terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi di Indonesia Tahun 2018-2022? 

3. Apakah Pengaruh Beban Operasional Terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi di Indonesia Tahun 2018-2022? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di 

atas, maka tujuan masalah penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui Pengaruh Klaim Terhadap Laba Perusahaan 

Asuransi di Indonesia Tahun 2018-2022.  

2. Mengetahui Pengaruh Hasil Investasi Terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi di Indonesia Tahun 2018-2022. 

3. Mengetahui Pengaruh Biaya Operasional Terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi di Indonesia Tahun 2018-2022.  
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F. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis  

a. Untuk menambah pengetahuan penulis mengenai 

asuransi Jiwa.  

b. Untuk menambah pengetahuan penulis terkait dengan 

faktorfaktor apa saja yang sangat berpengaruh 

terhadap laba perusahaan.  

c. Untuk menambah pengetahuan penulis terkait dengan 

klaim, hasil investasi dan biaya operasional terhadap 

laba perusahaan.  

2. Secara Praktis  

a. Bagi Mahasiswa/I UIN Lampung diharapkan dapat 

menambah wawasan tentang Asuransi, faktor-faktor 

yang mempengaruhi laba perusahaan 

b. Bagi lembaga asuransi dapat mengetahui seberapa 

besar pengaruh klaim, hasil investasi dan biaya 

operasional terhadap laba perusahaan.  

c. Bagi peneliti, dapat memberikan pengetahuan, 

wawasan, dan pengalaman baru dalam penelitian. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu 

Penelitian ini dilakukan tidak terlepas dari hasil 

penelitian terdahulu, yang pernah dilakukan sebagai bahan 

perbandingan dan kajian. Hasil dari penelitian ini dapat 

digunakan sebagai referensi dalam penelitian ini. Penelitian 

tersebut diantaranya: 

No Penelitian Judul Hasil Penelitian 

1. Rheza 

Mohammad 

Emiruzzaman 

(2019). 

Analisis Faktor-

Faktor Yang 

Mempengaruhi 

Profitabilitas 

Perusahaan Asuransi 

Syariah Di Indonesia 

Periode 2013- 2017 

Hasil penelitian ini 

adalah apabila beban 

operasional meningkat 

dan diikuti dengan 

premi yang tinggi, 

maka bisa menutup 

beban yang 

ditanggung oleh 

perusahaan. Dan pada 

hasil investasi 
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menunjukkan bahwa 

tidak adanya pengaruh 

yang signifikan 

terhadap return on 

asset perusahaan 

asuransi syariah. 

2. Ufi Luthfiati, 

(2018).  

Pengaruh Beban 

Operasional dan 

Beban Klaim 

terhadap Laba Bersih 

pada PT. Asuransi 

Takaful Keluarga 

Periode 2010-2016 

 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

secara parsial maupun 

simultan, beban 

operasional dan beban 

klaim tidak 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba bersih perusahaan 

asuransi. 

3. Larasitha 

Haniva, 

(2018). 

Analisis Pengaruh 

Hasil Investasi, 

Underwriting, Beban 

Klaim, dan Beban 

Operasional terhadap 

Laba (Studi Empiris 

pada Perusahaan 

Asuransi yang 

Terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia). 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

secara parsial hasil 

investasi dan beban 

klaim berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba, sedangkan 

underwriting dan 

beban operasional 

tidak berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba. Namun secara 

simultan variabel 

independen 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba. 

 

4. Januarifah 

Rizqi 

Wulandari, 

Wimbo 

Winoyo, 

Noviansyah 

Rizal, (2019). 

Pengaruh Premi, 

Klaim, Investasi, dan 

Underwriting 

terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi 

Jiwa Syariah di 

Indonesia Periode 

Tahun 2013-2017 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

secara parsial, premi 

dan investasi 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba, sedangkan klaim 

dan underwriting tidak 
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berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba perusahaan. 

5. Meilani 

Yolanda S, 

(2020). 

Pengaruh 

Pendapatan Premi 

dan Pembayaran 

Klaim terhadap 

Pertumbuhan Laba 

Perusahaan Asuransi 

(Studi pada 

Perusahaan Asuransi 

Jiwa yang Terdaftar 

di Bursa Efek 

Indonesia) Periode 

2016-2018 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

secara parsial maupun 

simutan, pendapatan 

premi dan 

pembayaran klaim 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap pertumbuhan 

laba perusahaan 

asuransi jiwa yang 

terdaftar di BEI tahun 

2016-2018. 

 

6. Nurochim, 

(2020). 

Pengaruh 

Pendapatan Premi, 

Pembayaran Klaim, 

Risk Based Capital, 

Hasil Investasi, dan 

Hasil Underwriting 

terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi 

yang Terdaftar di 

Bursa Efek 

Indonesia Periode 

2015-2018 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

secara parsial 

pendapatan premi, 

pembayaran klaim, 

dan hasil investasi 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba. Sedangkan RBC 

dan hasil underwriting 

tidak berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba. 

 

7. Nia 

Anggraina 

Zen dan 

Gusganda 

Suria Manda, 

(2021). 

Pengaruh Premi, 

Klaim dan Hasil 

Investasi Terhadap 

Laba Perusahaan 

Asuransi Jiwa 

Syariah di Indonesia 

Tahun 2014-2019 

Secara parsial, 

terdapat pengaruh 

antara variabel premi 

dan hasil investasi 

terhadap variabel laba. 

Kemudian, untuk 

variabel klaim tidak 

memiliki pengaruh 

terhadap laba. Secara 

simultan, hubungan 

antara variabel premi, 
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klaim dan hasil 

investasi adalah 

terdapat pengaruh 

antara ketiga variabel 

tersebut terhadap laba. 

 

8. Reihana, 

(2021). 

Pengaruh 

Pendapatan Premi, 

Hasil Investasi, dan 

Beban Klaim 

Terhadap Laba 

Perusahaan Asuransi 

Umum Syariah 

Secara parsial, hasil 

investasi berpengaruh 

signifikan terhadap 

laba, sedangkan 

pendapatan premi 

serta beban klaim 

tidak memiliki 

pengaruh yang 

signifikan terhadap 

laba. Secara simultan, 

terdapat pengaruh 

antara pendapatan 

premi, hasil investasi, 

dan beban klaim 

terhadap laba. 

 

Dilihat dari penelitian terdahulu memiliki hasil yang 

tidak sama atau berbeda seperti ada variabel yang 

berpengaruh signifikan serta ada juga yang tidak 

berpengaruh signifikan terhadap laba perusahaan asuransi 

dan dari penelitian-penelitian tersebut, peneliti ingin 

meneliti kembali dengan objek dan tahun penelitian yang 

berbeda, yaitu pada asuransi di indonesia yang terdaftar di 

OJK periode 2018-2022.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Klaim 

Asuransi, Hasil Investasi, Dan Biaya Operasional Terhadap Laba 

Pada Asuransi Di Indonesia Tahun 2018-2022 dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji regresi secara parsial disimpulkan 

bahwa klaim asuransi berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Laba Pada Asuransi Di Indonesia Tahun 

2018-2022 artinya semakin besar atau meningkatnya Klaim 

Asuransi akan berdampak pada meningkatnya Laba Pada 

Asuransi.  

2. Berdasarkan hasil uji regresi secara parsial disimpulkan 

bahwa hasil investasi berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Laba Pada Asuransi Di Indonesia Tahun 

2018-2022 artinya semakin besar atau meningkatnya hasil 

investasi akan berdampak pada meningkatnya Laba Pada 

Asuransi.  

3. Berdasarkan hasil uji regresi secara parsial disimpulkan 

bahwa beban operasional berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Laba Pada Asuransi Di Indonesia Tahun 

2018-2022 artinya semakin besar atau meningkatnya beban 

operasional akan berdampak pada menurunnya Laba Pada 

Asuransi 

 

B. Saran 

Dari kesimpulan yang telah dikemukakan, maka penulis 

menyarankan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai 

berikut : 

1. Diharapkan Perusahaan Asuransi di Indonesia dapat 

memperhatikan klaim Asuransi, Hasil Investasi, Dan Biaya 

Operasional untuk mengambil strategi dalam meningkatkan 

laba perusahaan, agar perusahaan dapat terus menjalankan 

produktifitasnya.  
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2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel- 

variabel yang berhubungan dengan laba asuransi, menambah 

periode pengamatan atau mengganti objek penelitian.  

3. Dalam penelitian yang selanjutnya diharapkan menggunakan 

rentang waktu yang berbeda dan lebih lama agar diperoleh 

hasil yang lebih akurat, serta melakukan pengembangan 

teori sehingga penelitian selanjutnya lebih baik dan 

komprehensi
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