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ABSTRAK 

 

Dalam mementukan Kualitas Sumber Daya Manusia, Gerabah 

Erri Art mencari yang sudah berpengalaman di bidangnya sehingga 

tidak menghambat proses produksi. Dalam Penggunaan Teknologi Erri 

Art memilih teknologi sesuai dengan kebutuhan produksi. 

Permasalahan dalam Penelitian Ini adalah, dalam 3 bulan terakhir 

produksi gerabah menurun, penurunan ini hampir menyentuh di angka 

produksi pada tahun 2017 yaitu sebelum menggunakan teknologi, 

apakah penurunan ini dikarenakan Kualitas Sumber Daya Manusia 

Dan Penggunaan Teknologi, Dan bagaimana Kualitas Sumber daya 

Manusia Dan Penggunaan Teknologi dalam prespektif ekonomi islam. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang bersifat 

deskriptif dan cenderung menggunakan analisis yang mana landasan 

teori dimanfaatkan sebagai pemandu agar fokus peneliyian sesuai 

dengan fakta di lapangan. Dan dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan metode wawancara, dokumetasi dan observasi untuk 

memperkuat penelitian yang dilakukan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Sumber 

Daya Manusia sangat berperan penting dalam kelancaran proses 

produksi gerabah karena telah menyangkut dua aspek yaitu aspek fisik 

dan juga aspek non fisik dan menyangkut kemampuan bekerja, 

berfikir, dan keterampilan. Untuk  penggunaan teknologi di Erri art 

gerabah sangat memudahkan karyawan pada saat memproduksi 

gerabah. Dalam perspektif ekonomi islam yakni proses produksinya 

Gerabah Erri art sudah menerapkan aspek ekonomi islam yang 

mengambil konsep keteladanan sifat Rosulullah SAW yaitu shiddiq, 

amanah, fathanah, dan tabligh. Gerabah Erri Art juga mengelola 

sumber daya manusia dan sumber daya alam secara optimal dan 

menggunakan teknologi yang tidak bertentangan dengan dasar 

Alquran. 

 

Kata kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Penggunaan Teknologi, 

Kelancaran Proses Produksi 
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              ABSTRACT 

 

In determining the quality of human resources, Erri Art 

Pottery looks for those who are experienced in their field so that they 

do not hinder the production process. In Using Technology, Erri Art 

chooses technology according to production needs. The problem in this 

research is, in the last 3 months, pottery production has decreased, this 

decline almost touched the production figures in 2017, namely before 

using technology, was this decline due to the quality of human 

resources and use of technology, and what was the quality of human 

resources and use? Technology from an Islamic economic perspective.. 

This research uses a descriptive qualitative method and tends 

to use analysis in which the theoretical basis is used as a guide so that 

the research focus is in accordance with the facts in the field. And in 

this research the researcher used interview, documentation and 

observation methods to strengthen the research conducted.. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Sumber 

Daya Manusia sangat berperan penting dalam kelancaran proses 

produksi gerabah karena telah menyangkut dua aspek yaitu aspek fisik 

dan juga aspek non fisik dan menyangkut kemampuan bekerja, berfikir, 

dan keterampilan. Untuk  penggunaan teknologi di Erri art gerabah 

sangat memudahkan karyawan pada saat memproduksi gerabah. 

Dalam perspektif ekonomi islam yakni proses produksinya Gerabah 

Erri art sudah menerapkan aspek ekonomi islam yang mengambil 

konsep keteladanan sifat Rosulullah SAW yaitu shiddiq, amanah, 

fathanah, dan tabligh. Gerabah Erri Art juga mengelola sumber daya 

manusia dan sumber daya alam secara optimal dan menggunakan 

teknologi yang tidak bertentangan dengan dasar Alquran. 

 

Keywords: Quality of Human Resources, Use of Technology, Smooth 

Production Process 
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MOTTO  

 

ۖ ِ وَٱلْمُؤْمِنوُنَِ وَرَسُولهُۥُ عَمَلكَُمِْ ٱلَلُِّ فسََيرََى ٱعْمَلوُاِ  وَقلُِِ  وَسَترَُدُّونَِ 

لِمِِ إلِىَِ  دَةِِ ٱلْغيَْبِِ عَ   تعَْمَلوُنَِ كُنتمُِْ بمَِا فيَنُبَئِّكُُم وَٱلشَهَ 

 
“Dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta 

orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan 

dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui akan yang gaib dan yang 

nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu kerjakan. 

 

              (QS. At Taubah Ayat 105) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul  

Sebelum penulis mengadakan penulisan lebih lanjut 

tentang penulisan skripsi ini, dan untuk menghindari berbagai 

penafsiran  pada judul skripsi ini yang berakhir dengan 

kesalahan dalam pemahaman di kalangan pembaca,. Maka 

penulis akan menjelaskan dengan membErri arti pada 

beberapa istilah yang terkandung dalam judul penulisan ini. 

Penelitian yang akan dilakukan ini berjudul : “ ANALISIS 

KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA DAN 

PENGGUNAAN TEKNOLOGI  TERHADAP 

KELANCARAN PROSES PRODUKSI PADA USAHA 

PEMBUATAN GERABAH  DITINJAU DARI 

PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM (Studi pada Home 

Industri Gerabah Erri Art di Dusun Sidoarjo 1 Kecamatan 

Natar Kabupaten Lampung Selatan)” 

Adapun beberapa istilah yang penulis perlu uraikan 

sebagai berikut :  

1. Analisis 

Analisis adalah proses kegiatan menyimpulkan data 

mentah dalam jumlah yang besar sehingga hasilnya dapat 

ditafsirkan.
1
 

2. Kualitas Sumber Daya Manusia 

Sumber Daya Manusia yang memiliki kualitas yang tinggi 

adalah sumber daya manusia yang mampu menciptakan 

bukan saja nilai komparatif tetapi juga nilai kompetitif, 

dan inovatif dengan menggunakan energi seperti 

intelligance, creativity, dan imagination.Kualitas kerja 

mengacu pada kualitas sumber daya manusia.
2
 

 

 

                                                           
 1 Mudrajad Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis & Ekonomi, 

(Samarinda:Ekonomi,2003.)67 

 2 Ike Rachmawati Kusdyah, Manajemen Sumber Daya Manusia,(Yogyakarta: 

Andi, 2008.),90 
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3. Penggunaan Teknologi 

Penggunaan teknologi berarti suatu perubahan dalam 

fungsi produksi yang tampak dalam teknik produksi yang 

ada. Teknologi berarti perubahan dalam teknik produksi, 

perbaikan peralatan yang digunakan dalam proses 

produksi, peningkatan kemampuan pekerja dan perbaikan 

dalam mengurus perusahaan.
3
 

4. Kelancaran Proses Produksi  

Kelancaran proses produksi merupakan rangkaian 

kegiatan yang dengan menggunakan peralatan, sehingga 

masukan atau input dapat diolah menjadi keluaran yang 

berupa barang atau jasa yang akhirnya dapat dijual kepada 

pelanggan untuk memungkinkan perusahaan memperoleh 

hasil keuntungan yang diharapkan. Proses produksi yang 

dilakukan terkait dalam suatu sistem, sehingga 

pengolahan atau pentransformasian dapat dilakukan 

dengan menggunakan peralatan yang dimiliki.
4
 

5. Perspektif  

Perspektif adalah cara pandang seseorang atau cara 

seseorang berperilaku terhadap suatu fenomena kejadian 

atau masalah.
5
 

6. Ekonomi Islam 

Ekonomi Islam adalah termasuk ilmu pengetahuan sosial 

yang mempelajari perilaku ekonomi di masyarakat, yang 

diatur berdasarkan hukum Islam dan sesuai dengan dasar 

agama yaitu tauhid, rukun iman dan rukun Islam. 

Semakna dengan maksud di atas, ada juga yang 

menggunakan istilah Ekonomi Syariah, sebagai ilmu yang 

                                                           
 3 Silvia Jesika, “Analisis Penggunaan Teknik Dan Teknologi Terhadap 

Optimalisasi Produksi,” Jurnal Ilmiah Cano Ekonomos 9, No. 1 (2020): 58–64. 

 4 Assauri Sofjan, Manajemen Produksi Dan Operasi, (Jakarta: Lembaga 

Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia, 2008),90. 

 5 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan Nasional, Kamus Besar Bahasa 

Indonesia. 
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mempelajari permasalahan ekonomi sosial masyarakat 

yang diilhami oleh nilai-nilai Islam.
6
 

Berdasarkan Analisis Kualitas Sumber Daya Manusia 

Dan Penggunaan Teknologi Terhadap Kelancaran Proses 

Produksi Pada Usaha Pembuatan Gerabah Ditinjau Dari 

Perspektif Ekonomi Islam, dimana maksud dari penelitian ini 

adalah membahas tentang kualitas sumber daya manusia dan 

penggunaan teknologi apakah berpengaruh terhadap 

kelancaran proses produksi sebagai Upaya untuk 

meningkatkan jumlah produksi gerabah dengan berpedoman 

pada kaidah atau prinsip-prinsip islam yakni Al-Qur’an dan 

hadis.Bisnis islam. 

 

B. Latar Belakang Masalah  

 Potensi kekayaan yang dimiliki bangsa Indonesia 

dapat menjadi faktor untuk memajukan industri kreatif di 

Indonesia. Industri kreatif mengandalkan banyak sumber daya 

insani sebagai modal utama dalam proses penciptaan, 

kreativitas maupun bakat dari seorang individu.
7
 Kerajinan 

gerabah merupakan salah satu industri kreatif yang 

mengandung nilai-nilai kultural dan estetika yang tinggi di 

dalam nilai-nilai simbolis dan filosofis masyarakatnya 

mempunyai sejarah yang kuat dan telah berakar di kehidupan 

masyarakatnya. Kerajinan gerabah tidak hanya sekedar 

perlatan dapur akan tetapi sudah bertemali dengan tradisi, 

kebudayaan dan gaya hidup warganya.
8
 Konsep industri 

kreatif pertama kali diperkenalkan oleh Jhon Howkins dalam 

bukunya Creative Ekonomy, How People Make Money From 

Ideas. Industri kreatif menurut beliau dapat didefinisikan 

sebagai suatu kegiatan ekonomi yang menjadikan warisan 

budaya, kreativitas, dan lingkungan sebagai dasar masa depan. 

                                                           
 6 Toha Andiko, “Signifikansi Implementasi Konsep Ekonomi Islam Dalam 

Transaksi Bisnis Di Era Modern,” Jurnal Ilmiah Mizani: Wacana Hukum, Ekonomi, 

Dan Keagamaan 4, No. 1 (2018): 9–22. 

 7 Carunia Mulya Firdausy, Strategi Pengembangan Ekonomi Kreatif Di 

Indonesia, (Yayasan Pustaka Obor Indonesia-Jakarta, 2017), 107. 

 8 Rara Sugiarti, “Regenerasi Seniman Batik Di Era Industri Kreatif Untuk 

Mendorong Pengembangan Pariwisata Budaya,” Jurnal senada 2019,h 204. 



4 

 

Proses penciptaan yang menjadi nilai tambah suatu 

perekonomian berdasarkan dari lingkungan, budaya maupun 

kretivitas.Intinya adalah produktivitas yang bersumber dari 

orang-orang kreatif yang mengandalkan kemampuan ilmu 

pengetahuan yang dimilikinya. 
9
 

 Industri kreatif juga di kenal dengan nama lain yaitu 

ekonomi kreatif. Kementrian Perdagangan Republik Indonesia 

juga mengatakan bahwa industri kreatif adalah suatu industri 

yang berasal dari memanfaatkan kreativitas, maupun bakat di 

setiap individu untuk menciptakan kesejahtraan serta 

membuka lapangan pekerjaan dengan menghasilkan kreasi di 

setiap individu mupun kelompok.
10

 Menurut Notoatmodjo 

(2019), kualitas sumber daya manusia adalah menyangkut dua 

aspek yaitu aspek fisik (kualitas fisik) dan aspek non fisik 

(kualitas non fisik) yang menyangkut kemampuan bekarja, 

berpikir, dan keterampilah. Pengembangan usaha memiliki 

potensi yang baik guna meningkatkan taraf hidup Masyarakat. 

Pemerintah Indonesia sendiri telah mengidentifikasi lingkup 

industri kreatif mencangkup 15 sub-sektor, antara lainyaitu 

periklanan, arsitektur, pasar barang seni, kerajinan, desain, 

fashion, permainan interaktif, musik, seni pertunjukan, 

penerbitan dan percetakan, layanan komputer dan piranti 

lunak atau teknologi informasi, televisi dan radio, riset dan 

pengembangan dan kuliner.
11

 Menurut Ellul dalam Miarso 

(2007), Teknologi adalah keseluruhan metode yang secara 

rasional mengarah dan memiliki ciri efisiensi dalam setiap 

bidang kegiatan manusia. Industri kreatif dipandang sebagai 

industri yang semakin lama semakin penting di dalam 

mendukung kesejahtraan ekonomi masyarakat, beberapa 

pihak mengatakan bahwa kreativitas suatu individu sumber 

ekonomi utama. Potensi dan peran industri kreatif diakui 

                                                           
 9 Rara Sugiarti, “Regenerasi Seniman Kerajinan Gerabah di Era Industri 

Kreatif untuk Mendorong Pengembangan Pariwisata Budaya”, Artikel Publikasi 

Jurnal 2014, h. 2 

 10 Irwan Hidayat, Sukses Membangun Indust ri Kreatif, (Yogyakarta: Smart 

Pustaka, 2015), 22 

 11 Rochmat Aldy Purnomo, Ekonomi Kreatif Pilar Pembangunan Indonesia 

(Ziyad Visi Media, 2016).88 
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semakin besar dalam mendukung keberagaman kebudayaan 

melalui pasar. Dalam islam sendiri sudah dianjurkan dalam 

melakukan suatu usaha ekonomi yang terdapat dalam Al-

Qur’an Surah At-Taubah (9): 105 

                    

                    

       

“ Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta 

orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan 

kamu akan dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui 

akan yang gaib dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada 

kamu apa yang telah kamu kerjakan." 

Masyarakat Dusun Sidoarjo contohnya, karena 

mayoritas penduduknya sebagai pengusaha dan pengrajin 

gerabah. Gerabah mempunyai pengertian umum, yaitu benda 

yang terbuat dari tanah liat yang dibakar. Istilah gerabah 

(earthenware) di Indonesia dikenal dengan keramik tradisional 

sebagai hasil kerajinan masyarakat di pedesaan. Gerabah juga 

disebut keramik rakyat karena menggunakan suhu bakar 

rendah dan teknik pembakaran sederhana. Desa Negara Ratu 

adalah  industri kerajinan yang berada di Lampung Selatan. 

Usaha kerajinan gerabah yang telah ada sejak lama dan turun 

temurun dilakukan oleh penduduk Dusun Sidoarjo sehingga 

menjadikan kerajinan gerabah sebagai mata pencarian utama 

penduduk tersebut. Sehingga sangat penting dalam 

pengembangan usaha industri kerajinan gerabah oleh 

penduduk di Desa Negara Ratu, sebagai salah satu untuk 

pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Pendapatan usaha 

kerajinan industri gerabah di Dusun Sidoarjo berasal dari hasil 

penjualan gerabah, terkadang para pengrajin tidak 

mendapatkan hasil yang sesuai dengan apa yang telah 
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dikerjakan oleh para pengrajin gerabah. Akan tetapi hal ini 

terus dilakukan oleh para pengrajin untuk memenuhi 

kebutuhannya sehari-hari.  

Sebagian besar masyarakat di Dusun Sidoarjo 

bergantung pada hasil penjualan gerabah. Sehingga aktivitas 

keseharian mereka ialah membuat kerajinan gerabah dengan 

pendapatan yang diperoleh untuk memenuhi kebutuhan 

seperti sandang, papan dan pangan. Salah satu industri 

gerabah yang ada di desa Negara Ratu adalah “ Erri Gerabah 

“. Erri Gerabah membuat berbagai hasil kerajinan yang 

terbuat dari tanah liat yang kemudian dibentuk 

menjadi  gerabah, berupa pot, guci, celengan, dengan 

bermacam model dan hiasan.  Ada gerabah yang dicat warna 

polos natural, ada yang diwarnai dengan cat warna cerah, dan 

ada yang difinishing dengan lapisan pecahan kaca.  

Perusahaan diperlukan dalam mengembangkan 

kualitas sumber daya manusia. Sedangkan upaya 

pengembangan sumber daya manusia merupakan keharusan 

mutlak untuk menghadapi tuntunan tugas sekarang maupun 

untuk menjawab tantangan masa depan. Upaya 

pengembangan dapat dilakukan melalui organisasi itu sendiri 

maupun luar organisasi. Dengan pengaturan manajemen 

sumber daya manusia secara profesional, diharapkan pegawai 

dapat bekerja produktif dan memiliki kinerja yang tinggi. 

Dengan peningkatan kualitas sumber daya manusia ini, maka 

haruslah dijadikan tolak ukur suatu organisasi ataupun 

kelangsungan hidup organisasi tersebut, karena faktor 

manusia adalah aset organisasi yang paling menentukan.
12

  

Peningkatan produktivitas juga menjadi perhatian 

utama para pelaku usaha. Efisiensi dan efektifitas kerja 

diperlukan untuk meningkatkan produktivitas perajin dalam 

bekerja. Penggunaan Teknologi sangat berperan dalam 

kemajuan dan perkembangan serta keberlangsungan industri 

                                                           
 12 Deska Nur Oktaviani, Muhamad Azis Firdaus, and Widhi Ariyo Bimo, 

“Kualitas Sumber Daya Manusia Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan,” 

Manager: Jurnal Ilmu Manajemen 3, no. 1 (2020): 101–13. 
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kerajinan gerabah ini. Permintaan akan kualitas, kuantitas 

serta variasi desain menuntut ide-ide kreatif dalam 

peningkatan industri gerabah. Akan tetapi sebagian perajin 

seolah enggan bermain dengan teknologi dalam proses 

produksinya. Berbagai alasan dikemukakan oleh perajin 

sebagai dalih ketiadaan peran teknologi dalam produksi. 

Tentu saja ada perbedaan yang terjadi antara produk yang 

tersentuh teknologi dan yang tidak tersentuh teknologi. 

Perbedaan ini akan berdampak pada kualitas produk yang 

dihasilkan dan penjualan, yang pada akhirnya akan 

mempengaruhi perekonomian perajin gerabah itu sendiri. 

Erri Art sebagai industri rumahan gerabah adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang kerajinan tangan yang 

memproduksi gerabah dengan berbagai bentuk seperti guci, 

vas bunga, celengan, asbak dan yang lainnya dan menjadi 

salah satu produk unggulan daerah Lampung. Hal itu 

dibuktikan dengan didapatkannya penghargaan dari 

Kementrian Perindustrian Indonesia dengan kategori OVOP 

(One Village One Product). Dalam proses pembuatannya Erri 

art telah menggunakan beebrapa teknologi, yaitu mesin pres 

dan meja putar. Untuk jumlah produksi, dapat dilihat dari 

table di bawah ini : 

Table 1.1 

Jumlah Produksi setelah menggunakan Teknologi Pada Tahun 

2017. 

Bulan Jumlah Produksi 

Januari 4.850 

Febuari 4.750 

Maret 4.800 

Sumber: Gerabah erri art, Selasa 20 Juni 2023  
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Table 1.2 

Jumlah Produksi setelah menggunakan Teknologi Pada Tahun 

2023 

Bulan Jumlah Produksi 

Mei 5.400 

Juni 5.000 

Juli 4.900 

Sumber: Gerabah erri art, Selasa 20 Juni 2023  

 

Keterangan : 

Dalam 3 bulan terakhir, Erri Art mampu memproduksi sekitar 

6000 – 7000 an gerabah. Gerabah tersebut kemudia di ekspor 

ke berbagai daerah dipulau Sumatera, seperti Palembang, 

Padang dan daerah lainnya.  

Jika di lihat pada table di atas pada 3 bulan trakhir 

produksi gerabah di erri art mengalami penurunan, penurunan 

ini mendekati jumlah produksi sebelum menggunakan 

teknologi pada tahun 2017.
13

 

Dari uraian di atas maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian yang berjudul “Analisis Kualitas Sumber Daya 

Manusia Dan Penggunaan Teknologi Terhadap Kelancaran 

Proses Produksi Pada Usaha Pembuatan Gerabah Ditinjau 

Dari Perspektif Ekonomi Islam (Studi pada Home Industri 

Gerabah Erri Art di Dusun Sidoarjo 1 Kecamatan Natar 

Kabupaten Lampung Selatan)”. 

 

C. Fokus dan Sub Fokus 

1. Fokus  

Kualitas Sumber Daya Manusia dan Penggunaan 

Teknologi yang tepat merupakan syarat utama dalam 

kelancaran proses produksi, peneliti ingin melihat 

bagaimana kualitas sumber daya manusia dan penggunaan 

                                                           
 13Eri Bayu, “Sumber Daya manusia Dan Teknologi”, Wawancara, Juni 20, 

2023. 
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teknologi terhadap kelancaran proses produksi pada usaha 

pembuatan gerabah di lihat dari kacamata ekonomi islam. 

2. Sub fokus 

1. Kualitas Sumber Daya manusia dalam  kelancaran 

proses produksi pembuatan gerabah. 

2. Penggunaan teknologi dalam proses produksi 

pembuatan gerabah. 

3. Kualitas Sumber Daya manusia dan Penggunaan 

Teknologi dalam kelancaran proses produksi menurut 

perspektif ekonomi islam. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dibuat, 

maka permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini, 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana kualitas sumber daya manusia dalam proses 

produksi pembuatan gerabah? 

2. Bagaimana penggunaan teknologi dalam proses produksi 

pembuatan gerabah? 

3. Bagaimana Kualitas Sumber Daya Manusia dan 

Penggunaan Tekologi  dalam perspektif ekonomi islam? 

 

E. Tujuan Penelitian 

   Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dibuat, 

bberikut tujuan penelitian yang ingin dicapai : 

1. Untuk mengetahui bagaimana kualitas sumber daya 

manusia dalam proses produksi pembuatan gerabah 

2. Untuk mengetahui bagaimana penggunaan teknologi 

dalam proses produksi pembuatan gerabah 

3. Untuk mengetahui bagaimana Kualitas Sumber Daya 

Manusia dan Penggunaan Tekologi dalam kelancaran 

proses produksi gerabah  dalam perspektif ekonomi islam 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat secara teoritis  

a. Bagi kalangan akademik, penelitian ini diharapkan 

dapat berguna untuk bahan kajian pustaka penelitian 
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berikutnya serta dapat digunakan dalam 

pengembangan ilmu ekonomi, terutama Manajemen 

Bisnis Syariah. 

b. Bagi pembaca, sebagai sarana informasi tentang 

kualitas sumber daya manusia dan penggunaan 

teknologi terhadap kelancaran proses produksi 

gerabah dalam perspektif ekonomi islam. 

2. Manfaat secara praktis  

a. Dapat menambah pengalaman dan memperbanyak 

pengetahuan bagi peneliti kualitas sumber daya 

manusia dan penggunaan teknologi terhadap 

kelancaran proses produksi gerabah dalam perspektif 

ekonomi islam. 

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat member 

informasi serta masukan kepada yang berkaitan 

tentang kualitas sumber daya manusia dan 

penggunaan teknologi terhadap kelancaran proses 

produksi gerabah dalam perspektif ekonomi islam. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Tabel 1.3 

Penelitian Terdahulu Yang Relavan 

No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Analisis 

Hasil Penelitian 

1 Deska Nur 

Oktaviani, 

M. Azis 

Firdaus, 

Widhi 

Ariyo 

Bimo
14

 

Kualitas 

Sumber 

Daya 

Manusia 

Dan 

Motivasi 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

pendekatan 

yang 

digunakan 

dalam 

penelitian 

ini adalah 

pendekatan 

kualitatif 

dengan  

Kualitas Sumber 

Daya Manusia  

menunjukan terdapat 

hubungan  

yang signifikan 

terhadap kinerja  

karyawan,  Motivasi 

menunjukan terdapat  

hubungan yang 

                                                           
 14   Deska Nur Oktaviani, M. Azis Firdaus, Widhi Ariyo Bimo. “Kualitas 

Sumber Daya Manusia Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan”, Jurnal Manager, 

Vol. (3 Februari 2020). 
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Populasi  

sebanyak 50  

orang dan  

menggunakan 

sampel 

sebanyak 50 

karyawan. 

Sedangkan  

Teknik 

Pengumpulan 

Data 

menggunakan 

tenik 

Observasi, 

Wawancara, 

Kuisioner/ang

ket 

signifikan terhadap  

kinerja karyawan. 

2 Aris 

Pratiwi, 

Devi Indra 

Meytri, dan 

Orien 

Patriana
 15

 

Analisis 

Dampak 

Penggunaan 

Teknologi 

Terhadap 

Lingkungan 

Sosial 

Mahasiswa 

Fakultas 

Ilmu 

Komputer 

Penelitian  ini  

menggunakan  

metode  

deskritif 

kualitatif  

dimana  

peneliti  

berusaha  untuk 

menguraikan  

temuan  hasil  

penelitian  

dengan 

menggunakan 

kata-kata atau 

kalimat dalam 

suatu struktur  

Berdasarkan  

penelitian  yang  

dilakukan  dengan 

menyebarkan angket 

kepada Mahasiswa 

Fakultas Ilmu 

Komputer 

Universitas 

Sriwijaya Inderalaya 

seputar penggunaan 

teknologi khususnya 

gadgetterdapat  

dampak  positif  dan  

negatif  yang 

diakibatkan dari 

penggunaan gadget 

                                                           
 15 Aris Pratiwi, Devi Indra Meytri, and Orien Patriana, “Analisis Dampak 

Penggunaan Teknologi Terhadap Lingkungan Sosial Mahasiswa Fakultas Ilmu 

Komputer,” POSITIF: Jurnal Sistem Dan Teknologi Informasi 5, no. 1 (2019): 8–15. 
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yang  logik,  

serta  

menjelaskan  

konsep-konsep  

dalam  

hubungan  yang  

satu  dengan 

lainnya.  
Adapun 

populasi dalam 

penelitian ini 

adalah seluruh 

mahasiswa 

Fakultas Ilmu  

Komputer  

Universitas  

Sriwijaya  dari 

angkatan  

2015-2018  

yang  berkuliah  

dikampus 

utama 

Inderalaya. 

Sampel dalam 

penelitian ini 

berjumlah 143 

orang dari 

total 872 

seluruh 

mahasiswa 

Fakultas Ilmu 

Komputer  

Universitas  

Sriwijaya  dari  

angkatan 

2015-2018. 

ini. Dampak postif 

yang paling 

dirasakan adalah 

pemanfaatan 

teknologi  sebagai  

media  komunikasi  

dengan orang jauh, 

sumber mendapatkan 

informasi yang 

mendukung  

perkuliahan  hingga  

mendukung jalannya 

bisnis. 
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3 Mochamad 

Khoirul 

Machfuda 

, Hj. Nanik 

Kustiningsih

,SE.,MM2
16

 

Analisis 

Kualitas 

Sumber 

Daya 

Manusia 

Terhadap 

Ketepatan 

Waktu 

Laporan SPJ 

Pengeluaran 

(Studi Kasus 

pada Dinas 

Lingkungan 

Hidup 

Analisis data 

yang digunakan 

dalam 

penelitian ini 

adalah analisis 

kualitatif  

Hasil dari penelitian 

ini yaitu kualitas 

sumber daya 

manusia berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap ketepatan 

waktu (timeliness) 

laporan SPJ 

Pengeluaran. Hasil 

penelitian ini sejalan 

dengan penelitian 

terdahuluyangdilaku

kan oleh Fadila 

Ariesta (2013) dan 

Nurmala (2016), 

yang menyatakan 

bahwakualitas 

sumber daya 

manusia berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap 

ketepatanwaktu 

(timeliness) 

pelaporan keuangan. 

4. KES 

4 Silvia 

jesika
17

 

Analisis 

Penggunaan 

Teknik Dan 

Teknologi 

Terhadap 

Optimalisasi 

Produksi 

Dalam 

penelitian  ini  

metode  yang  

digunakan    

adalah  metode  

deskriptif  

dengan 

Dapat   disimpulkan   

beberapa   teknik   

dan   teknologi   yang 

digunakan  untuk  

pengoptimalisasi  

produksi  tusuk  sate  

dan  gigi  dengan  

                                                           
 16 Mochamad Khoirul Machfuda and Nanik Kustiningsih, “Analisis Kualitas 

Sumber Daya ManusiaTerhadap Ketepatan Waktu Laporan SPJ Pengeluaran,” Jurnal 

Economics and Sustainable Development 6, no. 1 (2021): 53–63. 

 17 Silvia Jesika, “Analisis Penggunaan Teknik Dan Teknologi Terhadap 

Optimalisasi Produksi,” Jurnal Ilmiah Cano Ekonomos 9, No. 1 (2020): 58–64. 
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pendekatan   

kualitatif   yaitu   

dengan   

maksud   untuk   

mengetahui   

serta   

mendapatkan 

gambaran  

tentang  

permasalahan  

yang  terjadi  

pada  tempat  

dan  waktu  

tertentu,  

kemudian 

berusaha 

menganalisa 

dan 

menjelaskan 

peristiwa-

peristiwa yang 

terjadi untuk 

pemecahan 

masalah  

mengenai  fakta  

dan  sifat  serta  

populasi.  

Dalam  hal  ini  

yang  menjadi  

populasi 

sasaran  

penelitian  

adalah  

pemimpin,  

karyawan  dan  

konsumen  

analisis teknik  dan  

teknologi  yaitu  

memperbaiki  dan  

memaksimalkan  

kinerja  karyawan 

agar  bisa  lebih  

produktif  untuk  

menghasilkan  produk  

yang  sesuai  dengan  

selera konsumen. 
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usaha Tusuk  

Lidi  Al-

Barokah  

Muara  Bungo.   

Sample    

Dalam  

penelitian  ini  

13  orang  yang  

bekerja  di  

usaha Tusuk  

Lidi  Sate  Al-

Barokah  

Muara  

Bungoyaitu,  

Pemilik  Usaha,  

Operator  

Produksi, 

operator  

Pembelah,  

Operator  

Amplas,  

Operator  

Peruncing,  3  

Orang  

Operator  

Packing,  2 

Orang  

Operator  

Pemotong  

Lidi,  3  Orang  

Operator  

Pemotong  

Bambu.  

Sementara  itu  

Tehnik  

pengumpulan  
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data  yang  

peneliti  

gunakan  dalam  

penelitian  ini  

studi  pustaka  

dan studi 

lapangan. 

5 Alit Witsqa 

Fazrin, Santi 

Afganistan, 

Andriana 

Kristina R 

Simamora.
18

 

Analisis 

kualitas 

sumber 

daya 

manusia 

sebagai 

pendukung 

peningkata

n 

kinerja 

karyawan 

pada PT 

MNC 

sekuritas. 

Jenis penelitian 

yang digunakan 

dalam 

penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif,  

Pada penelitian 

ini, peneliti 

mengumpulkan 

data dan 

informasi 

melalui 

wawancara 

terhadap 

narasumber 

yang 

bersangkutan.  

Metode 

pengumpulan 

data yang 

digunakan 

\pada penelitian 

Jurnal karya 

ilmiah ini 

menggunakan : 

Pengaruh yang 

signifikan dari 

sumber daya manusia 

terhadap peningkatan 

kinerja karyawan 

serta pengembangan 

karir mempu 

memberikan 

perubahan terhadap 

kepuasan kerja dan 

mempunyai pengaruh 

yang positif. 

                                                           
 18 Alit Witsqa Fazrin, Santi Afganistan, and Andriana Kristina R Simamora, 

“Analisis Kualitas Sumber Daya Manusia Sebagai Pendukung Peningkatan Kinerja 

Karyawan Pada PT MNC Sekuritas,” Nautical: Jurnal Ilmiah Multidisiplin 1, no. 2 

(2022): 69–73,  



17 

 

Wawancara 

Metode 

wawancara ini 

dilaksanakan / 

dilakukan 

dengan pihak – 

pihak yang 

berkaitan 

dengan 

bidangnya 

masing – 

masing.  Studi 

kepustakaan 

Metode studi 

ini dilakukan 

untuk 

memperoleh / 

mendapatkan 

landasan teori 

atau definisi – 

definisi yang 

digunakan 

untuk 

menyelesaikan 

analisis 

penelitian. 

Materi tersebut 

diperoleh dari 

jurnal ilmiah 

maupun tulisan 

– tulisan yang 

berhubungan 

dengan masalah 

yang sedang 

dianalisis. 
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Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian ini adalah : 

1) Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan penelitian yang 

akan di lakukan adalah pada variable Motivasi, Kinerja 

Karyawan. Yang dimana pada penelitian ini Penggunaan 

teknologi dan Kelancaraan Proses Produksi, Namun sama 

membahas tentang variable Kualitas Sumber Daya 

Manusia. 

2) Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian yang 

akan di lakukana adalah pada variable Lingkungan Sosial 

Mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer, dan jenis penelitian 

menggunakan metode Kuantitatif, Yang dimana pada 

penelitian ini menggunakan Kelancaran Proses Produksi. 

Namun Sama Membahas Tentang Penggunaan Teknologi. 

3) Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian yang 

akan di lakukana adalah pada variable Ketepatan Waktu 

Laporan, pada penelitian ini menggunakan Kelancaran 

Proses Produksi, namun sama membahas tentang Kualitas 

Sumber Daya manusia 

4) Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan penelitian yang 

akan di lakukan adalah pada variable Penggunaan Teknik, 

Optimalisasi Produksi. Yang dimana pada penelitian ini 

Kualitas Sumber Daya manusia dan Kelancaraan Proses 

Produksi, Namun sama membahas tentang variable 

Teknologi 

5) Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan penelitian yang 

akan di lakukan adalah pada variable Peningkatan Kinerja 

karyawan dan menggunakan metode Kuantitatif. Yang 

dimana pada penelitian Kelancaraan Proses Produksi, dan 

menggunakan metode Kualitatif, Namun sama membahas 

tentang variable Kualitas Sumber Daya Manusia. 

 

H. Metodologi Penelitian 

 Pada dasarnya pada setiap penulisan karya ilmiah selalu 

memerlukan data yang pasti (lengkap) dan obyektif serta 

metode dan cara tertentu sesuai dengan permasalahan yang di 

bahas. 
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1. Lokasi Penelitian 

 Lokasi dilaksanakan di Erri Gerabah yang berada di 

Desa Negara Ratu Kecamatan Natar Kabupaten Lampung 

Selatan. 

2. Jenis dan Sifat Penelitian 

a. Jenis penelitian 

  Jenis Penelitian Jenis penelitian ini yaitu 

penelitian lapangan (field research). Penelitian 

lapangan yaitu suatu penelitian yang dilakukan 

dilapangan atau dilokasi peneliti, suatu tempat yang 

dipilih untuk menyelidiki gejala objektif dan subjektif 

yang terjadi dilokasi tersebut, yang dilakukan juga 

untuk menyusun laporan penelitian.
19

 

b. Sifat penelitian 

   Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. 

Penelitian deskriptif merupakan penelitian yang 

bertujuan untuk memberikan gejala-gejala, fakta-fakta 

atau kejadian-kejadian secara sistematis dan akurat, 

mengenai sifat-sifat populasi atau daerah tertentu.  

   Dalam penelitian ini akan menggambarkan 

dan mendeskripsikan secara sistematis fakta atau 

kejadian-kejadian mengenai kualitas sumberdaya 

manusia dan penggunaan teknologi terhadap 

kelancaran proses produksi pada pembuatan gerabah. 

3. Sumber Data 

a. Data Primer 

   Data yang diperoleh penelitian dari sumber 

pertama baik dari individu atau perseorangan, seperti 

hasil wawancara, data primer dalam penelitian ini 

diperoleh langsung dari lokasi penelitian yaitu pada 

tempat industri gerabah yang berada di desa Negara 

Ratu Kecamatan Natar Kabupaten Lampung Selatan 

 

 

                                                           
 19 Abdurrahman Fathoni, Metodologi Penelitian Dan Teknik Penyu sunan 

Skripsi (Jakarta: Rineka Cipta, 2011). h.96 
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b. Data Sekunder 

   Data sekunder adalah data yang diperoleh 

dari dokumen grafis (tabel, catatan, notulen rapat, 

buku harian, jurnal dan lain-lain) foto, rekaman vidio, 

dan lain-lain yang dapat memperkaya data primer.  

Data sekunder dari penelitian ini didapat melalui 

seumber-sumber jurnal, artikel dan internet. Dalam 

hal ini yang berkaitan dengan judul penelitian. 

4. Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

  Pada penelitian ini penulis menggunakan teknik 

observasi, yang dimana Metode observasi meliputi 

pencatatan pola perilaku orang, objek dan kejadian-

kejadian dalam suatu cara sistematis untuk 

mendapatkan informasi tentang fenomena fenomena 

yang diminati.
20

 

b. Wawancara (Interview) 

  Wawancara adalah dialog antara 2 orang atau 

lebih secara lisan. Wawancara merupakan teknik 

pengumpulan data yang menggunakan pertanyaan 

secara lisan kepada subjek penelitian. Pada saat 

mengajukan pertanyaan, peneliti akan beertanya 

berhadapan langsung dengan responden. Wawancara 

terhadap responden bertujuan untuk memperoleh 

informasi mengenai permasalahn yang diteliti.21 

peneliti melakukan wawancara kepada pemilik Usaha 

Erri Grabah. 

c. Dokumentasi 

  Dokumentasi ialah mencari data mengenai 

variabel atau hal -hal yang berupa, notulen, catatan, 

surat kabar, majalah, prasasti, transkip dan agenda 

sebagainya. dokumentasi dilakukan untuk 

menguatkan gambaran peristiwa yang terjadi di 

                                                           
 20 Sigit Hermawan, Metode Penelitian Bisnis Pendekatan Kuantitatif dan 

Kualitatif, (Bandung: Media Nusa Creative, 2021),37. 

 21 Jhon Wiley, Metode Penelitian Untuk Bisnis, (Jakarta: Salemba Empat, 

2017), 36. 
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lapangan Pada penelitian ini dokumentasi yang 

dimaksud adalah sumber data yang diperoleh berasal 

dar jurnal ilmiah, buku, dan lain sebagainya yang 

dapat dijadikan referensi bagi peneliti.
22

 

5. Teknik Analisis Data 

 Analisis data adalah proses penghimpunan atau 

pengumpulan, permodelan dan transformasi data dengan 

tujuan untuk menyoroti dan memperoleh informasi yang 

bermanfaat, memberikan alasan, kesimpulan dan mendukung 

pembuatan keputusan Dengan hal ini penulis menggunakan 

analisis data dengan cara : 

a. Reduksi data 

 Reduksi data diartikan sebagai proses pemilihan, 

pemusatan perhatian pada penyederhanaan, pengabstrakan 

dan transformasi data kasar yang muncul dari catatan-

catatn tertulis di lapangan. Dalam hal ini reduksi data 

merupakan proses penggabungan dan penyeragaman 

segala bentuk data yang diperoleh menjadi satu bentuk 

tulisan yang akan dianalisis. 

b. Penyajian data 

 Penyajian data adalah kegiatan ketika sekumpulan 

informasi disusun, sehingga memberi kemungkinan akan 

adanya penarikan kesimpulandan pengambilan tindakan. 

Dalam penyajian data ini, data yang telah diperoleh 

disajikan dalam bentuk daftar kategori setiap data yang 

akan didapat dengan bentuk naratif. 

c. Penarikan kesimpulan 

 Penarikan kesimpulan adalah dimana peneliti menarik 

kesimpulan pada saat dilapangan. Penarikan kesimpulan 

ini merupakan proses lanjutan dari reduksi data dan 

penyajian data, data yang disimpulkan berpeluang untuk 

menerima masukan. Penarikan kesimpulan sementara 

masih dapat diuji dengan data di lapangan. 

 

                                                           
 22 S E Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi & 

Karya Ilmiah (Prenada Media, 2016).106 
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d. Triangulasi 

 Triangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsahan 

data yang memanfaatkan sesuatu yang lain di luar data itu 

untuk keperluan pengecekan atau sebagai pembanding 

terhadap data itu. Meliputi: 

a) Triangulasi sumber, triangulasi sumber digunakan 

untuk menguji kredibilitas data yang mana dilakukan 

dengan cara mengecek data yang telah diperoleh 

melalui beberapa sumber. 

b) Triangulasi Teknik, pada triangulasi teknik ini 

peneliti akan menggunakan teknik wawancara untuk 

mendapatkan data yang diperlukan dan dibutuhkan 

dalam penelitian ini. Uji triangulasi teknik disini, 

dilakukan dengan cara mengecek data kepada sumber 

yang sama dengan dengan teknik yang berbeda. 

c) Triangulasi waktu, pada triangulasi waktu ini, 

penelitian akan dilakukan dengan cara 

mengumpulkan data pada waktu yang berbeda. 

Seperti, peneliti melakukan wawancara pada pagi 

hari, kemudian mengulangnya dan melakukan 

wawancara lanjutan pada siang harinya.
23

 

 

I. Sistematika Penulisan  

BAB I PENDAHULUAN  

Dalam bab ini berisi penegasan judul, latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu yang relevan 

dan sistematika pembahasan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

Dalam bab ini berisi teori dan pengajuan hipotesis. Teori yang 

di bahas penulis dalam penelitian ini yaitu Manajemen 

Sumber Daya Manusia dan Teknologi 

BAB III DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN  

                                                           
23 I Ketut Karmi Nurjaya, “Peranan Kppu Dalam Menegakkan Undang-

Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan Praktek Monopoli Dan Persaingan 

Usaha Tidak Sehat,” Jurnal Dinamika Hukum 9, No. 1 (2009): 83–90. 
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Dalam bab ini berisi gambaran umum objek yaitu sejarah, 

lokasi tempat visi dan misi, dan penyajian fakta dan data 

penelitian.  

BAB IV ANALISIS PENELITIAN Dalam bab ini berisi 

analisis data penelitian dan temuan penelitian.  

BAB V PENUTUP Dalam bab ini berisi simpulan dan 

rekomendasi dari hasil penelitian 
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN HIPOTESIS 

 

A. Teori Manajemen Sumber Daya Manusia 

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen adalah ilmu dan seni yang mengatur 

proses pemanfaatan Sumber Daya Manusia (SDM) dan 

sumber-sumber daya lainnya secara efektif dan efisien 

untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Menurut Stoner 

manajemen sumber daya manusia adalah suatu prosedur 

yang berkelanjutan yang bertujuan untuk memasok suatu 

perusahaan dengan orang-orang yang tepat untuk 

ditempatkan pada posisi dan jabatan yang tepat pada saat 

organisasi memerlukannya.
24

 

Menurut Notoatmodjo kualitas sumber daya 

manusia adalah menyangkut dua aspek yaitu aspek fisik 

(kualitas fisik) dan aspek non fisik (kualitas non fisik) yang 

menyangkut kemampuan bekarja, berpikir, dan 

keterampilan.  

Sedangkan menurut Rahardjo, kualitas sumber 

daya manusia itu tidak hanya ditentukan oleh Pendidikan 

atau kadar pengetahuannya. pengalaman, atau 

kematangannya dan sikapnya serta nilai-nilai yang 

dimilikinya; aspek biologi juga memiliki peran dan arti 

penting bagi peningkatan kualitas sumber daya manusia.
25

 

 

2. Tahapan Manajemen Sumber Daya Manusia 

1) Perencanaan Sumber Daya Manusia (SDM): Tahap ini 

melibatkan penilaian kebutuhan tenaga kerja saat ini 

dan di masa depan berdasarkan strategi organisasi. HR 

harus memahami posisi-posisi yang diperlukan, 

                                                           
 24 M. Ihsan Fauzi, Cara Mudah Belajar HRD, (Surakarta: PT Era 

Intermedia, 2008), hal. 1- 2. 

 25 Sahat Simbolon, “Analisis Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, 

Komunikasi, Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Alexa 

Medika Medan,” Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 2021, 48–58. 
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keterampilan yang dibutuhkan, dan jumlah karyawan 

yang dibutuhkan.  

2) Perekrutan: Proses perekrutan melibatkan penarikan 

kandidat yang cocok untuk mengisi posisi yang 

tersedia. Ini melibatkan penulisan iklan pekerjaan, 

pengumuman lowongan, wawancara, dan penilaian 

kandidat.  

3) Seleksi: Setelah melalui proses perekrutan, 26angkah 

selanjutnya adalah seleksi karyawan yang paling sesuai 

dengan kriteria yang ditetapkan. Ini melibatkan 

wawancara lebih mendalam, pengujian keterampilan, 

dan penilaian terhadap kualifikasi kandidat.  

4) Penempatan dan Integrasi: Karyawan yang baru 

direkrut ditempatkan dalam posisi yang sesuai dengan 

keterampilan dan kompetensi mereka. Tahap ini juga 

melibatkan proses integrasi di mana karyawan baru 

dikenalkan dengan budaya perusahaan, struktur 

organisasi, dan rekan kerja mereka.  

5) Pengembangan Karyawan: Ini melibatkan pemberian 

pelatihan, pendidikan, dan pengembangan 

keterampilan kepada karyawan untuk meningkatkan 

kinerja mereka. Tujuannya adalah untuk memastikan 

bahwa karyawan memiliki keterampilan yang 

diperlukan untuk menjalankan tugas mereka dengan 

efektif.  

6) Evaluasi Kinerja: Secara berkala, kinerja karyawan 

dievaluasi berdasarkan tujuan dan standar yang telah 

ditetapkan. Ini membantu mengidentifikasi kekuatan 

dan area yang perlu ditingkatkan, serta memberikan 

dasar untuk pengambilan keputusan terkait 

penghargaan, pengakuan, atau pengembangan lebih 

lanjut.  

7) Pengelolaan Kinerja: Setelah evaluasi kinerja, langkah 

berikutnya adalah merencanakan tindakan pengelolaan 

kinerja yang sesuai. Ini bisa berupa pengakuan atas 

prestasi, rencana perbaikan untuk kinerja yang kurang 

memuaskan, atau bahkan pengaturan ulang tujuan.  
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8) Kompensasi dan Penghargaan: Manajemen 

kompensasi melibatkan penetapan gaji, tunjangan, dan 

insentif bagi karyawan sesuai dengan kinerja dan 

kontribusi mereka. Ini juga mencakup pengelolaan 

program penghargaan seperti pengakuan atas prestasi 

atau program insentif.  

9) Manajemen Konflik dan Kedisiplinan: Jika terjadi 

konflik atau masalah disiplin, HR harus terlibat dalam 

penanganan situasi ini dengan adil dan efektif. Ini 

melibatkan berbagai langkah, mulai dari mediasi 

hingga tindakan disipliner yang sesuai.  

10) Pengakhiran Hubungan Kerja: Jika diperlukan, proses 

pengakhiran hubungan kerja harus dijalankan dengan 

tata cara yang sesuai hukum dan etika. Ini bisa berupa 

pemutusan hubungan kerja, pensiun, atau berakhirnya 

kontrak.  

11) Pemantauan dan Penilaian Kebijakan HR: Tahap 

terakhir melibatkan pemantauan efektivitas kebijakan 

dan prosedur HR yang diterapkan dalam organisasi. 

Jika diperlukan, perubahan atau penyesuaian dapat 

dilakukan berdasarkan hasil pemantauan dan penilaian 

ini. 

 

3. Indikator Manajemen Sumber Daya Manusia 

    Indikator dari manajemen sumber daya manusia 

menurut alfandi adalah sebagai berikut.
26

 

a. Tugas kerja, yaitu rincian kegiatan yang harus di 

jalankan oleh karyawan. 

b. Kualitas kerja, yaitu hasil kerja yang terstandar dan 

sesuai dengan yang di inginkan. 

c. Ketepatan waktu, yaitu hasil produksi kerja karyawan 

efektifitas biaya, yaitu menggunakan biaya yang tepat 

dan efisien. 

 

                                                           
26 Afandi. P, Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori  kosep dan indikator), (riau: 

Zanafa Publishing, 2018), 10. 
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4. Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam 

Islam memberikan perhatian dan pandangan yang 

sangat mendalam terhadap pengembangan sumber daya 

manusia. Bukan hanya karena manusia merupakan khalifah 

dimuka bumi, namun juga termasuk kepada nilai-nilai 

sikap dan perilaku manusia itu sendiri. Allah SWT 

berfirman, Q.S. al Baqarah/2: 30. 

 

نَا لَقَد   نَ ٱ خَلَق  نسََٰ سَنِ  فِى  لْ ِ وِيم  أَح   تَ ق 
“ Sungguh, Kami telah menciptakan manusia 

dalam bentuk yang sebaik-baiknya”. 

Kesempurnaan tersebut dimaksudkan agar manusia 

menjadi individu yang dapat mengembangkan diri dan 

menjadi anggota masyarakat yang berdaya guna sehingga 

dapat mengembangkan seluruh potensi sumber daya yang 

dimilikinya. Sudah seharusnya manajemen syariah 

didasarkan pada hal-hal yang bersifat syar‟i. Adiwarman 

A. Karim menyatakan bahwa manajemen syariah harus 

mencakup empat hal, yaitu: 
27 

a) Kegiatan produksi harus memperhatikan aspek 

keadilan, sosial, zakat, sedekah, infak dan wakaf, 

mengelola sumber daya alam secara optimal, tidak 

boros, tidak berlebihan serta tidak merusak lingkungan, 

distribusi keuntungan yang adil antara pemilik dan 

pengelola, manajemen dan karyawan.  

b) Kompensasi (balas jasa) ekonomis dan penekanan 

terpenuhinya kebutuhan dasar pekerja. 

c) Faktor kemanusiaan dan spiritual, dimana pekerja harus 

diperlakukan dengan hormat dan diikutsertakan dalam 

pengambilan keputusan. 

d) Sistem dan struktur organisasi (Ukhuwah Islamiyah), 

dimana pimpinan harus dekat dengan bawahan. 

Kedekatan pimpinan dan bawahan dalam ukhuwah 

                                                           
 27 Ihda Aini, “Kebijakan Fiskal Dalam Ekonomi Islam,” Al-Qisthu: Jurnal 

Kajian Ilmu-Ilmu Hukum 17, no. 2 (2019). 
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Islamiyah, tidak berarti akan menghilangkan otoritas 

formal dan ketaatan bawahan pada atasan selama 

kedekatan itu tidak mengandung dosa. 

 Menurut Antonio dalam mengelola sumber 

daya insani, manusia sebagai sumber daya penggerak 

suatu proses produksi harus mempunyai karakteristik 

atau sifat-sifat mulia yang dicontohkan oleh Rasulullah 

SAW yang menjadi dasar dalam setiap aktivitas 

ekonomi dan menjadi sikap dasar manusiawi 

(fundamental human ethics) yang mendukung 

keberhasilan. Hal ini senada dengan pendapat Fauzia 

dan Riyadi, bahwa Rasulullah merupakan teladan bagi 

pembentukan karakter yang baik bagi sumber daya 

insani. Sifat-sifat tersebut adalah: 

a) Shiddiq (benar dan jujur). Ini berarti, seorang 

pemimpin harus senantiasa berperilaku benar dan 

jujur dalam kepemimpinannya. Benar dalam 

mengambil keputusan perusahaan yang bersifat 

strategis. Sebagai pemimpin perusahaan, ia selalu 

jujur kepada semua pihak (pemegang saham, 

customer/nasabah, competitor/pesaing maupun 

kepada karyawan sendiri, sehingga bisnis ini 

benarbenar dijalankan dengan prinsip kebenaran 

dan kejujuran.Penilaian kinerja berdasarkan aturan 

Al-Qur‟an evaluasi penilaian kinerja terdapat dua 

metode, yaitu evaluasi berdasarkan pertimbangan 

(sifat kepribadian, karakter) dan evaluasi 

berdasarkan perilaku.  

b) Amanah (jujur/terpercaya, bertanggung jawab). 

Amanah bisa bermakna keinginan untuk memenuhi 

sesuatu sesuai dengan ketentuan. 

c) Tabligh (transparan), Sifat tabligh artinya 

komunikatif dan argumentatif. Orang yang 

memiliki sifat tabligh akan menyampaikan sesuatu 

dengan benar (berbobot) dan dengan tutur kata yang 

tepat dan tidak akan mengurangi ataupun 
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menambah sesuatu perkataan yang hendak 

dikatakan. 

d) Fathanah (cerdas). Fathanah bisa diartikan sebagai 

kecerdikan atau kebijaksanaan. Pemimpin 

perusahaan yang fathanah artinya pemimpin yang 

memahami, mengerti dan menghayati secara 

mendalam segala hal yang mrnjadi tugas dan 

kewajibannya.
28

 

 

B. Teori Teknologi 

1. Pengertian Teknologi 

Teknologi adalah keseluruhan sarana untuk 

menyediakan barang-barang yang diperlukan bagi   

kelangsungan   dan   kenyamanan   hidup manusia. 

Penggunaan teknologi  oleh  manusia  diawali  dengan  

pengubahan  sumber  daya  alam  menjadi  alat-alat  

sederhana.  Penemuan prasejarah tentang  kemampuan 

mengendalikan api telah menaikkan  ketersediaan  sumber-

sumber  pangan,  sedangkan  penciptaan roda telah membantu 

manusia   dalam   bepergian   dan   mengendalikan   

lingkungan  mereka.  

Perkembangan  teknologi  terbaru,  termasuk  di  

antaranya mesin  cetak, telepon,  dan Internet, telah 

memperkecil hambatan fisik terhadap komunikasi dan 

memungkinkan manusia  untuk  berinteraksi  secara  bebas  

dalam  skala  global.  Tetapi,  tidak  semua teknologi  

digunakan  untuk  tujuan  damai.  Pengembangan senjata 

penghancur  yang semakin  hebat  telah  berlangsung  

sepanjang  sejarah  dari pentungan sampai senjata nuklir.  

Teknologi  telah  mempengaruhi masyarakatdan  

sekelilingnya  dalam  banyak cara.  Di  banyak  kelompok  

masyarakat,  teknologi  telah  membantu  memperbaiki 

ekonomi (termasuk ekonomi    globalmasa    kini)    dan    

telah    memungkinkan bertambahnya kaum senggang.   

                                                           
28 Norvadewi, “Manajemen Sumber Daya Insani Dalam Perspektif Ekonomi Islam: 

Tinjauan Manajemen SDM Dalam Bisnis Islami,” Jurnal Prosiding Seminar Nasional 

Manajemen Dan Ekonomi Bisnis 1 (2017): 112–20. 



31 

 

Banyak   proses   teknologi   menghasilkan   produk 

sampingan yang tidak  dikehendaki  yang  disebut pencemar 

dan  menguras  sumber daya  alam,  merugikan,  dan  merusak 

Bumi dan lingkungannya.  Berbagai  macam penerapan  

teknologi  telah  memengaruhi nilai suatu  masyarakat  dan  

teknologi  baru seringkali  mencuatkan  pertanyaan-

pertanyaan  etika  baru.  Sebagai contoh:  meluasnya gagasan  

tentang efisiensi dalam  konteks  produktivitas  manusia,  

suatu  istilah  yang pada  awalnynya  hanya  menyangkut  

permesinan.  Contoh  lainnya  adalah   

Menurut  Jumingan  ada  beberapa  hal  yang  perlu  

diperhatikan dalam pemilihan teknologi mesin dan peralatan 

produksi yakni : 

a) Jangan  langsung  mentransfer  metode  dan  teknologi  

dari  suatu  lingkungan  tanpa menyesuaikan dengan 

lingkungan rencana tempat proyek. 

b) Perlukan  memperhatikan  faktor-faktor  kapasitas  output,  

kualitas  yang dihasilkan, kebutuhan  tenaga  kerja,  

kemudahan  penggunaan,  waktu pengerjaan  satu  unit 

produk,  pemeliharaan  yang  menyangkut  tersedianya  

peralatan  suku  cadang  dan keahlian yang dibutuhkan 

dan kebutuhan bahan baku. 

c) Perlu mempertimbangkan akibat samping yang 

dihasilkan. 

d) Memilih mesin dan peralatan yang secara ekonomis teknis 

paling menguntungkan. 

Sedangkan menurut  jumingan  (2011) Produksi 

diartikan sebagai kegiatan  yang dapat menimbulkan 

tambahan  manfaat  atau  penciptaan  faedah  baru.  Apabila  

terdapat  suatu  kegiatan  yang dapat menimbulkan manfaat 

baru atau mengadakan penambahan dari manfaat yangsudah 

ada,  maka  kegiatan  tersebut  akan  disebut  sebagai  kegiatan  

produksi.  Studi  fasilitas produksi meliputi meliputi hal-hal 

sebagai berikut : 

a) Bangunan Usaha juga  perlu  diperhitungkan  terutama  

yang  berkaitan  dengan  bahan-bahan  yang diolah, proses 

pengolahan, penyediaan ruang pemeliharaan. 
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b) Tata Letak (Layout) Mesin-MesinPengaturan  ini  semua  

akan  memudahkan  dalam  perhitungan  biaya  mesin.  

Yaitu dari biaya pengadaan mesin, dan pemasangan 

mesin. Pengaturan tata letak mesin ini ada hubungan 

dengan efisiensi dan kelancaran proses produksi. 

c) Bahan Baku dan Bahan Penolong Penting  untuk  

mengetahui  apakah  ide/gagasan  yang  telah  dipilih  ini  

betul-betul layak diihat dari ketersediaan bahan baku dan 

bahan penolong.
29

 

 

2. Tahapan Teknologi 

Tahapan ini disusun kembali menjadi 9 tahap oleh 

Bindar. Tahapan-tahapan tersebut adalah:  

1) Perumusan ide produk atau teknologi. 

2) Riset dasar tentang ide yang sudah dirumuskan skala 

laboratorium. 

3) Riset awal aplikasi dari riset dasar pada skala bangku. 

4) Riset produksi pada skala pilot. 

5) Riset sistem teknologi produksi pada skala persiapan 

semikomersial. 

6) Riset sistem teknologi produksi pada skala semikomersial. 

7) Pengembangan sistem teknologi produksi mendekati 

kondisi komersial. 

8) Pengembangan sistem teknologi produksi untuk uji 

komersial, dan.  

9) Pengembangan sistem teknologi produksi komersial, 

pematangan keamanan dan keandalan operasi, pencapaian 

kapasitas produksi dan peningkatan efisiensi sistem 

produksi.
30

 

 

 

                                                           
 29 Jesika, Silvia. "Analisis Penggunaan Teknik Dan Teknologi Terhadap 

Optimalisasi Produksi." Jurnal Ilmiah Cano Ekonomos 9.1 (2020): 58-64. 

 30 Made Tri Ari Penia Kresnowati And Yazid Bindar, “Memahami 

Pengembangan Teknologi Dan Produk Industri Proses Dari Tahap Riset Ke Tahap 

Komersial: Studi Kasus Pengembangan Industri Fercaf,” Jurnal Sosioteknologi 20, 

No. 2 (2021). 
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3. Indikator Teknologi 

Indikator Teknologi Menurut Tri  Utari dan Putu  Martini  

Dewi  yang terdiri dari 3 indikator yaitu:
31

  

a. Penggunaan teknologi. 

b. Peran teknologi. 

c. Kemudahan dalam usaha. 

 

4. Teknologi Dalam Perspektif Ekonomi Islam 

Sekarang ini kita berada dalam zaman yang sering 

terjadi perjumpaan antara agama dan budaya yang berbeda 

sementara itu penghayatan agama pun semakin personal dan 

eksistensial. Setiap orang merasa bertanggung jawab atas 

agama yang dianutnya sendiri. Lebih lanjut masyarakat 

dewasa ini dikondisikan oleh apa yang kita kenal sebagai 

“budaya global”. Sudiarja, (2006) Situasi ini menjadikan 

masyarakat menjadi semakin terbuka pada keyakinan-

keyakinan lain. Sehingga mereka menjadi terbagi dua, yaitu 

mereka yang terpengaruh oleh perkembangan dan keyakinan 

teknologi dan mereka yang tetap berpegang pada keyakinan 

agama mereka masing-masing.  

Bila kita lihat pada kenyataanya, perkembangan 

teknologi akan membawa kesejahteraan bagi umat manusia, 

hal itu tidak dapat dipungkiri lagi. Namun, ada masyarakat 

yang menentang mempelajari, memahami dan menggunakan 

teknologi, apalagi memajukan teknologi itu sendiri. Di sisi 

lain, masyarakat yang mendukung, agama dipandang sebagai 

penghambat kemajuan teknologi karena dianggap 

mempercayai sesuatu yang tidak masuk akal. Sehingga 

terjadilah perselisihan dan ketegangan antara teknologi dan 

iman.  

Kemajuan Ilmu pengetahuan dan teknologi dunia kini 

telah dikuasai peradaban Barat, kesejahteraan dan 

kemakmuran material yang dihasilkan oleh perkembangan 

                                                           
 31 Siti Turyani Marfuah and Sri Hartiyah, “Pengaruh Modal Sendiri, Kredit 

Usaha Rakyat (KUR), Teknologi, Lama Usaha, Dan Lokasi Usaha Terhadap 

Pendapatan Usaha (Studi Kasus Pada UMKM Di Kabupaten Wonosobo),” Journal of 

Economic, Business and Engineering 1, no. 1 (2019): 183–95. 
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Iptek modern tersebut membuat banyak orang mengagumi 

kemudian meniruniru dalam gaya hidup tanpa diseleksi 

terlebih dulu terhadap segala dampak negatif di masa 

mendatang atau krisismultidimensional yang diakibatkannya. 

Islam tidak menghambat kemajuan ilmu pengetahuan dan 

teknologi juga tidak anti terhadap barang-barang produk 

teknologi baik di masa lampau, sekarang maupun yang akan 

datang. Islam tidak menghambat kemajuan Iptek, tidak anti 

produk teknologi, tidak akan bertentangan dengan teori-teori 

pemikiran modern yang teratur dan lurus, asalkan dengan 

analisis-analisis yang teliti, obyekitf , dan tidak bertentangan 

dengan dasar AlQur`an.
32
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