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ABSTRAK 

 

      Bank syariah adalah jenis usaha yang menghimpun uang dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan memberikannya kepada 

mereka dalam bentuk pembiayaan dan modal dalam upaya 

meningkatkan taraf hidup masyarakat dalam bentuk penyaluran 

pembiyaan dan penyertaan modal.
1
Bank syariah tidak menggunakan 

sistem bunga (riba), pengunduran diri (maysir), atau ketidak pastian 

pada saat meluncurkan inisiatifnya.Bank syariah adalah lembaga 

keuangan yang proses operasional dan produksinya berpedoman pada 

kaidah hukum Islam , yang juga dikenal dengan Al Qur'an , Hadits , 

dan kaidah kaidah fiqih. Menurut Undang-undang nomor 21 tahun 

2008 pasal 1, perbankan syariah adalah segala sesuatu yang 

menyangkut tentang bank. 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media, 

Brand image dan product knowledge terhadap minat masyarakat 

menggunakan bank syariah di kota Bandar Lampung. Penelitian ini 

merupakan jenis kuantitatif yang menggunakan data primer. Teknik 

sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah non-probability 

sampling dengan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan 

kepada 100 responden yang merupakan masyarakat kota bandar 

lampung yang telah disesuaikan dengan kriteria yang dipilih peneliti 

yakni berdasarkan usia,jenis jenis kelamin dan alamat domisii. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah uji deskriptif, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, Uji Koefisien Determinasi(R2 ) dan 

uji t dengan bantuan Software IBM SPSS 20 for windows.  

       Hasil analisis hipotesis menunjukkan bahwa social media, Brand 

image dan product knowlwdge secara individual berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan masyarakat untuk menggunakan bank 

syariah. Pengaruh yang paling dominan dalam penelitian ini adalah 

brand image. 

  

Kata kunci : social media, Brand image dan product knowledge ; 

minat menggunakan bank syariah. 

 

 

  

                                                           
1
 muhammad, Audit Dan Pengawasan Syariah Pada Bank Syariah, n.d 
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ABSTRACT  

 

      Islamic banks are a type of business that collects money from the 

public in the form of deposits and gives it to them in the form of 

financing and capital in an effort to improve the standard of living of 

the community in the form of funding and capital participation. 

Islamic banks do not use interest (usury), resignation (maysir), or 

uncertainty when launching their initiatives. Islamic banks are 

financial institutions whose operational and production processes are 

guided by the rules of Islamic law, also known as the Qur'an, Hadith, 

and the rules of fiqh. According to Law number 21 of 2008 article 1, 

Islamic banking is everything that concerns banks. 

   This study aims to determine the influence of social media, brand 

image and product knowledge on public interest in using Islamic 

banks in the city of Bandar Lampung. This research is a quantitative 

type that uses primary data. The sampling technique used in this study 

is non-probability sampling with purposive sampling method. The 

data collection technique in this study used a questionnaire 

distributed to 100 respondents who were residents of Bandar 

Lampung City which had been adjusted to the criteria chosen by the 

researcher, namely based on age, gender and domicile address. The 

data analysis techniques used are descriptive tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression analysis, Coefficient of 

Determination Test (R2) and t tests with the help of IBM SPSS 20 

Software for windows. 

The results of the hypothesis analysis show that social media, brand 

image and product knowledge individually have a significant 

influence on people's decisions to use Islamic banks. The most 

dominant influence in this study is brand image. 

 

Keywords: social media, Brand image and product knowledge; 

interest in using Islamic banks. 
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MOTTO 

 

 

مَآ 
َ
حْسِنْ ك

َ
نْيَا وَا ا تَنْسَ نَصِيْتَكَ مِنَ الدُّ

َ
خِرَةَ وَل

ٰ
ا

ْ
ارَ ال ُ الدَّ تٰىكَ اللّٰه

ٰ
وَاةْتَغِ فِيْمَآ ا

مُفْسِدِيْنَ 
ْ
بُّ ال ا يُحِ

َ
َ ل رْضِۗ اِنَّ اللّٰه

َ
ا

ْ
فَسَادَ فِى ال

ْ
ا تَتْغِ ال

َ
يْكَ وَل

َ
ُ اِل حْسَنَ اللّٰه

َ
  ٧٧ا

 

"Dan carilah (pahala) negeri akhirat dengan apa yang telah 

dianugerahkan Allah kepadamu, tetapi janganlah kamu lupakan 

bagianmu di dunia dan berbuat baiklah (kepada orang lain) 

sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu, dan janganlah 

kamu berbuat kerusakan di bumi. Sungguh, Allah tidak menyukai 

orang yang berbuat kerusakan." 

 

(QS. Al-Qasas 28: Ayat 77) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. penegasan Judul 

     Sebagai kerangka awal sebelum penulis menguraikan 

pembahasan lebih lanjut, terlebih akan dijelaskan istilah dalam 

proposal ini untuk menghindari kekeliruan bagi pembaca yang 

tertuang dalam penegasan judul. Penting bagi penulis diperlukan 

adanya pembatasan arti kalimat dalam proposal ini, dengan 

harapan dapat memperoleh gambaran yang jelas dari makna yang 

dimaksud. Penelitian yang akan dilakukan ini berjudul ―Pengaruh 

Social media ( Instagram , Facebook   dan Youtube  ), Brand 

image dan Product Knowladge Terhadap Minat Masyarakat 

Menggunakan Bank Syariah di Kota Bandar Lampung‖. Adapun  

beberapa istilah yang perlu penulis uraikan yaitu sebagai berikut :  

1. Social media 

Pengertian social media (media sosial) menurut Saragih dan 

Ramadhany dalam yuni (2021) yakni media sosial terdiri dari 

dua kata: media dan sosial. Definisi Tergantung pada 

bahasanya, media sosial adalah alat komunikasi komunitas atau 

alat untuk bergaul. Istilah lain untuk media sosial adalah 

"Jejaring Sosial", yaitu. jaringan dan koneksi di Internet. Oleh 

karena itu, media sosial adalah media online di mana pengguna 

dapat dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan membuat 

konten, termasuk blog, jejaring sosial, forum, dll.
1
 

2. Brand image 

     Brand image (Citra Merek), menurut Setiadi, (2003) dalam 

yuni fitriani (2021) merupakan representasi dari keseluruhan 

persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan 

pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Citra terhadap merek 

berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan 

preferensi terhadap suatu merek. Konsumen yang memiliki citra 

                                                           
1
 Yuni Fitriani, ―Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Penyajian Konten 

Edukasi Atau Pembelajaran Digital,‖ Journal of Information System, Applied, 

Management, Accounting and Research 5, no. 4 (2021): 1006–1013, 

http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar,. 



2 

 

yang positif terhadap suatu merek, akan lebih memungkinkan 

untuk melakukan pembelian.
2
 

3. Product knowledge  

     Product knowledge (pengetahuan produk) Menurut Lin & 

Lin (2007) dalam Andespa (2020) mengukur pengetahuan 

produk dengan tiga cara, yaitu (1) Subjective knowledge, 

merupakan tingkat pengertian konsumen terhadap suatu 

produk,sering disebut menilai pengetahuan sendiri (self- 

assessed knowledge), (2) Objective knowledge, yaitu: tingkat 

dan jenis pengetahuan produk yang benar- benar tersimpan 

dalam memori konsumen,disebut juga pengetahuan actual 

(actual knowledge). (3) merupakan pengalaman sebelumnya 

dari pembelian atau penggunaan produk.
3
 

4. Minat  

     Pengertian minat menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia 

adalah kecenderungan hati yg tinggi terhadap sesuatu, 

perhatian, kesukaan. Secara etimologis minat adalah usaha dan 

kemauan untuk belajar dan mendalami, dan secara bahasa minat 

adalah keinginan, kesukaan, dan kemauan untuk melakukan 

sesuatu.
4
 

5. Masyarakat 

   Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), 

masyarakat dalam arti luas adalah sejumlah besar orang yang 

disatukan oleh budaya persamaan. Secara umum, masyarakat 

dapat didefinisikan sebagai sekelompok orang yang hidup 

                                                           
2
 Yudi Irawan Abi, ―Pengaruh Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Kfc Di Kota Bengkulu,‖ Managament Insight: Jurnal 

Ilmiah Manajemen 15, no. 1 (2020): 95–107. 
3
 Andespa, ―Sikap Etnosentrisme Memoderasi Pengaruh Product Knowledge , 

Citra Merek Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Produk UMKM‖ 14, 

no. 1 (2020): 56–60. 
4
 I Made Cahyana, Ismirihah Aeres, and Fahmi Rival M Rijalul, 

―SILATURAHMI MELALUI MEDIA SOSIAL PERSPEKTIF HADITS ( Metode 

Syarah Hadits Bil Ra ’ Yi ).‖ 3, no. 2 (2021): 213–224, 

https://ejournal.uniks.ac.id/index.php/Alhikmah/article/view/1201. 
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bersama dan mempersepsikan kesatuan. Selain itu pengertian 

masyarakat.
5
 

6. Bank Syariah  

       Menurut Undang-undang nomor 21 tahun 2008 pasal 1, 

perbankan syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut 

tentang bank syariah dan unit usaha syariah, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam 

melaksanakan kegiatan usahanya. adapun bank syariah adalah 

bank yang menjalankan kegiatan usahanya dengan didasarkan 

pada prinsip syariah dan menurut jenisnya bank syariah terdiri 

dari BUS (Bank Umum Syariah), UUS (Unit Usaha Syariah) 

dan BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah). adapun bank 

syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya 

dengan didasarkan pada prinsip syariah dan menurut jenisnya 

bank syariah terdiri dari BUS (Bank Umum Syariah), UUS 

(Unit Usaha Syariah) dan BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah)
6
  

7. Kota Bandar Lampung 

   Definisi kota menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia 

adalah daerah perkampungan yang terdiri dari bangunan rumah 

yang merupakan kesatuan tempat tinggal dari berbagai lapisan 

masyarakat.
7
 Sedangkan Kota Bandar Lampung adalah Secara 

geografis wilayah Kota Bandar Lampung berada antara 50º20’-

50º30’ LS dan 105º28’-105º37’ BT dengan luas wilayah 197.22 

km2. Kota Bandar Lampung adalah salah satu kota terbesar 

ketiga dipulau Sumatera yang mempunyai populasi yang padat 

menurut data tahun 2001,.
8
 Kota Bandar Lampung dibagi atas 9 

kecamatan dan sekarang sudah dimekarkan menjadi 20 

                                                           
5
 Risa Nur Aulia, Muhammad Iqbal Fasa, and Suhartono, ―Peran Bank 

Syariah Terhadap Kesadaran Masyarakat Akan Pentingnya Literasi Keuangan Syariah 

Dan Larangan Riba,‖ Journal of Islamic Banking 1, no. 2 (2021): 72–82. 
6
 DIANA AMELIA, ―ANALISIS PENGETAHUAN MASYARAKAT 

TENTANG PERBANKAN SYARIAH‖ 6, no. 2 (2021): 654–663. 
7Dendy Sugono, PUSAT BAHASA DEPARTEMEN PENDIDIKAN 

NASIONAL JAKARTA, 2008, 1386. 
8
 Surya Adi Saputra, ―Perancangan Sistem Aplikasi Trayek Angkutan Umum 

Di Kota Bandar Lampung Berbasis Android,‖ Teknologi Pintar 2, no. 6 (2022): 1–12. 
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kecamatan, dengan jumlah penduduk 1.184 949 jiwa (BPS Kota 

Bandar Lampung 2022)
9
 

B. Latar Belakang Masalah 

Seiring berkembangnya teknologi yang semakin canggih dari 

hari ke hari membuat banyak orang bergantung pada internet. Saat 

ini penggunaan internet tidak asing lagi sebagai media memasarkan 

suatu produk dan jasa. Suatu usaha yang dilakukan untuk 

memasarkan produk dan jasa melalui media internet disebut 

dengan digital marketing. Digital marketing merupakan sisi 

pemasaran dari e-commerce yang terdiri dari kerja dari perusahaan 

untuk mengomunikasikan sesuatu, mempromosikan dan menjual 

produk maupun jasa melalui media internet.  

 Menurut Ginting e-commerce merupakan suatu kontak 

transaksi perdagangan antara penjual dan pembeli dengan 

menggunakan media internet. Keuntungan yang diperoleh dengan 

menggunakan transaksi melalui e-commerce adalah untuk 

meningkatkan pendapatan dengan menggunakan media internet 

yang biayanya lebih murah dan bisa mengurangi biaya operasional 

seperti kertas, percetakan dan lainnya.
10

 

     Pemasaran dengan menggunakan strategi promosi melalui 

media internet khususnya sosial media dapat meningkatkan minat 

seseorang untuk menggunakan suatu barang atau jasa serta tidak 

memerlukan biaya pemasaran yang mahal. Hal ini yang diterapkan 

oleh perusahaan- perusahaan perbankan di seluruh dunia tidak 

terkecuali Indonesia. Dengan adanya pemasaran melalui media 

internet akan memudahkan seseorang untuk mencari informasi 

mengenai produk yang diinginkan tanpa perlu bertatap muka 

secara langsung.  

 Menurut Saunders, promosi adalah salah satu cara bank untuk 

menarik dan mempertahankan masyarakat agar tetap menabung 

pada bank tersebut. Namun promosi yang dilakukan oleh bank juga 

bisa mengurangi minat masyarakat menabung pada bank tersebut 

                                                           
9
 bandarlampungkota.bps.go.id/subject/12/kependudukan.htm 

10
 Ginting, ―Pengauh E-Marketing Dan E-CRM Terhadap Loyalitas Nasabah 

Menggunakan Internet Banking Bank Syariah Mandiri. Citec Jurnal,‖ International 

Journal of Clinical and Health Psychology 13, no. 3 (2013): 235–242,  
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apabila penyampaian nya tidak dilakukan secara baik. Oleh 

karenanya bank harus mampu memanfaatkan dengan baik media 

promosi yang dilakukan melalui sosial media dengan 

memperhatikan konten dan informasi yang akan disampaikan 

dalam akun Instagram  bank Syariah. Dalam hal ini bank harus 

mengetahui media sosial apa saja yang banyak diminati oleh 

masyarakat.
11

 

Perkembangan teknologi telah memberikan dampak yang 

sangat besar pada semua bidang kehidupan manusia, baik secara 

sosial maupun budaya. Hal ini karena perkembangan teknologi 

mempengaruhi perilaku dan pola aktivitas sosial, dari aktivitas 

manusia yang kecil hingga yang besar. Menurut Setiawan, 

beberapa dampak kemajuan teknologi pada awalnya memunculkan 

kolonialisme. Selalu ada kesenjangan di planet ini, dan 

kesenjangan dalam arus informasi. Ketidakseimbangan ini 

menyebabkan masyarakat di negara tertentu lebih banyak 

mengkonsumsi informasi dari negara maju. Hal ini memungkinkan 

munculnya penjajahan. Ini adalah bentuk penjajahan melalui arus 

informasi dan komunikasi dari pada taktik imperialis menaklukkan 

negara lain melalui akuisisi tanah dan wilayah.
12

 

Dengan segala kemudahan yang diberikan oleh teknologi 

informasi dan komunikasi, semua orang seolah-olah puas memiliki 

semua yang mereka butuhkan. Kebanyakan orang yang 

menggunakan teknologi informasi dan komunikasi saat ini semakin 

enggan menggunakan alat manual dan mulai meninggalkan pola 

komunikasi interpersonal demi efektivitas dan efisiensi. Semakin 

sulitnya manusia keluar dari kecanggihan teknologi, dan situasi ini 

akan berlangsung lama, membuat manusia semakin bergantung 

pada penggunaan teknologi. 

 Selain itu dengan terjadinya kemajuan teknologi mengubah 

sistem nilai dan norma. Perubahan tidak bisa lepas dari sifat 

gandanya: konstruktif dan destruktif. Dengan perkembangan dan 

penggunaan teknologi informasi dan komunikasi, perubahan sistem 

                                                           
11

 S. Saunders, ―Attracting and Keeping Bank Customers.,‖ Alaska Business 

Montly. 3, no. 1 (2003): 5–6. 
12

 D. Setiawan, ―Dampak Perkembangan Teknologi Informasi Dan 

Komunikasi Terhadap Budaya.,‖ ekonomi 26, no. 2 (2018): 62-72. 
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dan standar tidak dapat dihindari. Perubahan konstruktif terjadi 

ketika penggunaan teknologi digunakan secara profesional dan 

jujur untuk kebaikan. Pendek kata, pemanfaatan teknologi telah 

mendorong kehidupan sosial masyarakat ke arah yang lebih baik 

dan konstruktif. Namun harus didukung dengan pemahaman dan 

pendidikan yang tinggi. Jika tidak, perubahan disruptif akan terjadi 

ketika penggunaan teknologi yang memberikan segala kemudahan 

mencapai titik penyalahgunaan. Misalnya, akses internet tidak 

cukup untuk mengarahkan kebanyakan orang ke kecerdasan 

intelektual. Bahkan, penyalahgunaan fasilitas tersebut sering 

terjadi. Akses ke situs porno atau perjudian online. Dampak buruk 

lainnya adalah isu media massa, yang dapat dengan mudah 

menimbulkan kepercayaan dan pemahaman khalayak.
13

 

 Fenomena penggunaan media sosial sebagai media 

komunikasi sudah tidak asing lagi bagi masyarakat. Meningkatnya 

kualitas dari Bank syariah kepada masyarakat, membuat 

manajemen perbankan yang berbasis syariah Islam ini semakin 

bergairah dalam melakukan kegiatan promosi. Kegiatan promosi 

yang dilakukan pun semakin beragam. Ini ditunjukkan keseriusan 

perbankan syariah dalam meningkatkan minat masyarakat terhadap 

perbankan syariah.
14

 Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi yang terus meningkat membuat jumlah pengguna 

internet juga semakin tinggi di Indonesia maupun di dunia. 

Berdasarkan survei dari portal data statistik ekonomi, pengguna 

internet di dunia  dan indonesia tahun  2022  tingkat penggunaan 

media sosial dari berbagai platform menunjukkan signifikansi yang 

cukup tinggi. Hal ini dapat dilihat pada data sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

                                                           
13

 Sugiyono, Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D, 

Jurnal Bisnis Dan Manajemen, 2003. 
14

 Almida Elit Putri, ―Strategi Promosi Melalui Media Sosial Dalam 

Pengembangan Produk-Produk Bank Syariah (Studi Pada BNI Syariah Cabang 

Bengkulu)‖ 1 (2019): 1–98. 
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Gambar 1.1: Data Pengguna Aktif Media Sosial 

 
Sumber: databoks, Katadata (Riset dan Analisis Data)2022 

     Menurut laporan Databoks, Facebook telah memiliki 2,93 

miliar pengguna aktif pada Oktober 2022. Capaian ini menjadikan 

Facebook   sebagai media sosial dengan pengguna terbanyak di 

dunia. Youtube berada di peringkat kedua dengan jumlah pengguna 

aktif 2,51 miliar, diikuti Whatsapp 2 miliar, dan Instagram  1,38 

miliar pengguna aktif. Di urutan berikutnya ada Weixin/Wechat 

yang memiliki 1,29 miliar pengguna aktif, kemudian TikTok 1 

miliar, Facebook   Messenger 976 juta, Telegram 700 juta, dan 

Douyin 613 juta pengguna aktif. Sementara itu Twitter berada di 

urutan ke-14 dengan total 544 juta pengguna aktif, dan di 

bawahnya ada Pinterest dengan 433 juta pengguna aktif. Secara 

keseluruhan, laporan ini menyebut ada 4,74 miliar pengguna media 

sosial di seluruh dunia pada Oktober 2022. Jumlah ini setara 

dengan 59,3% dari total populasi global. "Para pengguna ini 

umumnya menggunakan atau mengunjungi rata-rata 

https://databoks.katadata.co.id/tags/media-sosial
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7,2 platform media sosial berbeda setiap bulan, dan menghabiskan 

rata-rata hampir 2,5 jam per hari menggunakan media social.
15

 

      Revisi angka audiens korporat berarti jangkauan iklan 

Facebook   di Indonesia akan mencapai 46,8% dari tot populasi 

pada awal 2022. Namun, ada baiknya menyoroti 60,0% audiens 

"berkualifikasi" di Indonesia yang menggunakan Facebook   pada 

tahun 2022, karena Facebook   membatasi penggunaan 

platformnya untuk orang yang berusia di atas 13 tahun. Untuk 

konteks tambahan, jangkauan iklan Facebook   di Indonesia setara 

dengan 63,4% dari basis pengguna internet lokal (berapa pun usia) 

pada Januari 2022. Pada awal tahun 2022, 44,0 persen audiens 

iklan Facebook   di Indonesia adalah perempuan , sedangkan 56,0 

persen adalah laki- laki. 

    Sedangkan pada media Instagram  Pada tahun 2022, Instagram  

memiliki 1,4 miliar pengguna aktif di dunia dan 99,15 juta 

pengguna di Indonesia, menurut angka yang dipublikasikan di alat 

periklanan Meta. Angka ini menunjukkan bahwa iklan Instagram  

mencapai 35,7% dari total populasi di Indonesia pada awal tahun. 

Namun, baik untuk mengetahui bahwa 45,8% dari pemirsa 

Indonesia yang 'memenuhi syarat' akan menggunakan Instagram  

pada tahun 2022, karena Instagram  membatasi penggunaan 

platformnya untuk mereka yang berusia di atas 13 tahun. Perlu 

juga dicatat bahwa jangkauan iklan Instagram  di Indonesia akan 

mewakili 48,4% dari basis pengguna internet lokal (tanpa 

memandang usia) pada awal 2022. Pada awal 2022, 52,3% pemirsa 

iklan Instagram  di Indonesia adalah perempuan dan 47,7% adalah 

laki-laki. 

     Untuk Youtube memiliki 2,5 miliah pegguna aktif di dunia dan 

139 juta pengguna di Indonesia pada awal 2022, menurut 

pembaruan sumber periklanan Google. Angka ini berarti iklan 

Youtube   2022 mencapai 50,0% dari total penduduk Indonesia di 

awal tahun. Mempertimbangkan angka-angka ini, iklan Youtube   

mencapai 67,9% dari total basis pengguna internet Indonesia 

(tanpa memandang usia) pada Januari 2022. Saat itu, 46,9% 

                                                           
15

 databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/23/ ( diakses pada 28 

Desember 2022 pukul 23.53) 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/23/
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penonton iklan Youtube di Indonesia adalah perempuan dan 53,1% 

perempuan adalah laki-laki.
16

 

 

Gambar 1.2: Perkembangan Internet dan Media Sosial di 

Indonesia

 
Sumber : indonesia Digital Reportt.2022 

 

     Menurut data yang dikeluarkan Hootsuite We Are Social yang 

berjudul ―Indonesian Digital Report 2022" terjadi peningkatan 

pengguna internet sebesar 204,7 juta naik 1 % dari tahun 2021 dan 

terjadi peningkatan pengguna media sosial aktif yaitu 191,4 juta 

naik 12,6% dari tahun 2021.
17

 Karena pengguna internet dan sosial 

media yang terus meningkat artinya kesempatan ini dapat 

dimanfaatkan untuk menjadikan masyarakat pengguna internet 

sebagai target pasar sangatlah besar 
18

 

 Harus diakui pertumbuhan bank syari’ah di Indonesia 

merupakan fenomena yang sangat menarik. Bila dilihat jumlah 

penduduk di Negara Indonesia yang kini telah mencapai 

268.583.016 jiwa, sungguh merupakan peluang pasar yang sangat 

menggiurkan dari posisi profitabilitasnya. Dalam bank syari’ah, 

sistem yang digunakan adalah bagi hasil pada akhir tahun (bukan 

                                                           
16

 Sugiyono, Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. 
17

 Hootsuite. (2022). Indonesian Digital Report 2022. 
18

 Muljono, R. K. (2018). Digital Marketing Concept. Jakarta: Kompas 

Gramedia. 
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sistem bunga seperti yang dilakukan oleh bank konvensional). 

Return yang diberikan kepada nasabah pemilik dana pun ternyata 

lebih tinggi daripada bunga deposito yang diberikan oleh bank 

konvensional. Itulah alasan yang menjadikan bank syari’ah tetap 

kokoh dan tidak terpengaruh oleh krisis yang terjadi karena 

transaksi dan aktivitasnya halal, tetapi sifatnya yang terbuka 

sehingga tidak mengkhususkan diri bagi nasabah muslim saja, 

tetapi juga bagi non muslim ini membuktikan bahwa bank syari’ah 

membuka peluang yang sama terhadap semua nasabah Akan tetapi 

perbankan syari’ah masih mempunyai banyak kendala, diantaranya 

masih banyak masyarakat yang masih takut untuk menabung di 

bank syari’ah. Hal itu dikarenakan oleh minimnya pemahaman 

masyarakat soal prinsip-prinsip sistem ekonomi Islam di dunia 

perbankan. Selain itu juga Bank syariah saat ini menghadapi 

permasalahan terkait kurang menariknya promosi yang mereka 

lakukan terhadap produknya di media sosial. Padahal saat ini 

pemasaran dengan menggunakan media sosial memberikan 

pengaruh yang sangat besar.terhadap perkembangan bank syariah 

itu sendiri pada saat ini.
19

 Media sosial menjadi sumber informasi 

yang mudah bagi konsumen bahwa semakin menarik konten yang 

dipaparkan di dalam media sosial maka akan semakin menarik 

minat konsumen atau masyarakat
20

. Secara perspektif Islam 

keberadaan riba dilarang sebagaimana firman Allah dalam : 

 
 
ذِينَْ ا

َّ
يُّىَا ال

َ
مْ يٰٓا

ُ
ك
َّ
ػَل
َ
َ ل اتَّقُيا اللّٰه ػَفَثًۖ وَّ ض  ضْػَافًا مُّ

َ
يٓا ا ة  يا الر ِ

ُ
ل
ُ
ك
ْ
ا تَأ

َ
مَنُيْا ل

  ١٣٠تُفْلِحُيْنََۚ 
Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

memakan riba dengan berlipat ganda dan bertakwalah kamu 

kepada Allah supaya kamu mendapat keberuntungan. Peliharalah 

dirimu dari api neraka, yang disediakan untuk orang-orang yang 

kafir.”(QS. Ali-Imron ayat 130)   

                                                           
19

 Natalia , S., Gunawa, T., & Istiharini. (2021). Pengaruh media sosial 

terhadap citra merek dan niat beli. Journal of Economic, Business and Accounting. 
20

 Laluyan , G. I., Wibowo, I., & Setiorini, A. (2019). Implementasi Digital 

Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen JD.id Jakarta. Jurnal 

Manajemen Bisnis Krisnadwipayana . 
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      Prinsip utama bank syari’ah yaitu larangan atas riba pada 

semua jenis transaksi. Dengan pelaksanaan aktivitas bisnis yang 

didasarkan prinsip kesetaraan (aquily), keadilan (fairness), dan 

keterbukaan (transparency), serta pembentukan pola kemitraan 

yang saling menguntungkan serta keharusan memperoleh 

keuntungan usaha secara halal. Di sinilah bank syari’ah dituntut 

harus mengeluarkan dan mengadministrasikan zakat guna 

membantu mengembangkan lingkungan masyarakat. Alasan utama 

berdirinya perbankan syari’ah di Indonesia yaitu adanya 

pandangan bahwa bunga pada bank konvensional hukumnya haram 

dan dari segi ekonomi dimana penyerahan risiko dibebankan pada 

salah satu pihak dinilai melanggar norma keadilan. Hal ini sesuai 

dengan ayat al-qur’an berikut : 

نُ مِنَ  يْط  طُهُ الشَّ ذِيْ يَتَخَتَّ
َّ
مَا يَقُيْمُ ال

َ
ا ك

َّ
ا يَقُيْمُيْنَ اِل

َ
ة يا ل يْنَ الر ِ

ُ
ل
ُ
ك
ْ
ذِينَْ يَأ

َّ
ل
َ
ا

ة ياِّۗ  مَ الر ِ بَيْعَ وَحَرَّ
ْ
ُ ال  اللّٰه

َّ
حَل

َ
ة ياۘ وَا  الر ِ

ُ
بَيْعُ مِثْل

ْ
يْٓا اِنَّمَا ال

ُ
هُمْ قَال نَّ

َ
لِكَ ةِا ِّۗ ذ  مَس ِ

ْ
ال

ِ ِّۗ وَمَنْ عَادَ فَمَنْ جَاءَۤهٗ مَ  ى اللّٰه
َ
مْرُهٗٓ اِل

َ
فَِّۗ وَا

َ
هٗ مَا سَل

َ
ى فَل هٖ فَانْتَه  ِ

ة  نْ رَّ يْغِظَثٌ م ِ

لِدُوْنَ  ارِ َۚ وُمْ فِيْىَا خ  بُ النَّ صْح 
َ
كَ ا ٰۤىِٕ ول

ُ
  ٢٧٥فَا

 berdiri, dapat tidak riba memakan yang orang-Orang"Artinya : 

 karena setan kemasukan yang orang berdirinya seperti melainkan

 beli jual bahwa berkata mereka karena itu demikian Yang gila.

 beli-jual menghalalkan telah Allah Padahal, riba. dengan sama

 dari peringatan mendapat siapa Barang riba. mengharamkan dan

 diperolehnya telah yang apa maka berhenti, dia lalu Tuhannya,

 Allah. kepada (terserah) urusannya dan miliknya menjadi dahulu

 neraka, penghuni itu mereka maka mengulangi, siapa Barang

)275 Ayat 2: Baqarah-Al (QS. dalamnya." di kekal mereka 

        

       Terdapat berbagai bank syariah seperti salah satunya BSI 

melakakukan konten pemasaran melaului berbagai platform media 

sosial seperti Instagram , Facebook  , Youtube   serta website 

resminya.  
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Sumber : https://www.Instagram .com/BankSyariahIndonesia  (2023) 

Gambar 1.3 Instagram  Page 

   

 

 

 

  

 

 

 

Sumber :https://www.Facebook  .com/bankBSI.ID (2023) 

Gambar 1.4 Facebook   Page 

 

 

 

 

 

 

https://www.Youtube  .com/bankBSI 

Gambar 1.5 Youtube   Page 

 

       Mengiklankan berbagai produk melalui media sosial 

merupakan salah satu cara penerapan digital marketing yang 

efektif dengan banyaknya beriklan maka akan semakin sering 

masyarakat melihat iklan.
21

 Namun BSI masih kurang dalam 

melakukan sosialisasi iklan di berbagai media sosialnya jumlahnya 

                                                           
21

 Muljono, R. K. (2018). Digital Marketing Concept. Jakarta: Kompas 

Gramedia. 

https://www.instagram.com/BankSyariahIndonesia
https://www.facebook.com/bankBSI.ID
https://www.youtube.com/bankBSI
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bahkan masih kalah jauh dibandingkan dengan iklan bank 

konvensional BNI, BRI dan Mandiri. Per Mei 2023 BSI hanya 

membuat 2 iklan sedangkan bank BNI sudah melakukan 24 iklan, 

BRI dengan 16 iklan. 

                                        

                 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Ads Library https://www.Facebook  .com  

Gambar 1.6 Galeri iklan 

      

       Dari segi media sosial Instagram  BSI aktif membuat konten-

konten dan informasi mengenai produknya. BSI menjadi bank 

syariah yang memiliki pengikut paling banyak di Instagram , 

dibandingkan dengan bank syariah lainnya, tentunya BSI lebih 

unggul. 

       Selain pemasaran melalui media sosial atau digital marketing 

agar perusahaan semakin kuat dan mampu bersaing maka 

perusahaan harus menciptakan brand image yang baik dan positif. 

Brand image memiliki peran yang penting dalam mempengaruhi 

https://www.facebook.com/
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perilaku pembelian. Bank harus memiliki brand image yang positif 

karna pengaruh yang buruk kepada nasabah dan juga masyarakat 

akan memberikan citra yang buruk pula pada bank. Hal ini akan 

menebabkan nasabah beralih ke bank lain yang memiliki brang 

image baik. Begitu pula yang akan terjadi pada masyarakat dimana 

dapat menyebabkan mereka tidak merilik bank tersebut dan melirik 

bank syariah lain yang memiliki brand image yang lebih baik. 

Maka dari itu bank harus mempertahankan brand image produk 

syariahnya.
22

 

 Brand image sendiri terdapat 3 unsur yang menyertainya yaitu 

keunggulan asosiasi merek yaitu kepercayaan konsumen bahwa 

atribut dan manfaat yang diberikan merek akan memenuhi 

kebutuhan mereka, kekuatan asosiasi merek yaitu kesesuaian 

antara kuantitas dan kualitas yang ada dengan proses informasi 

yang diterima oleh konsumen dan keuinikan asosiasi merek yaitu 

keunggulan atau keunikan yang memberikan alasan mengapa 

konsumen harus membeli merek tersebut. Brand image dipakai 

oleh konsumen ketika ingin mengevaluasi suatu produk saat 

konsumen tidak memiliki pengetahuan yang cukup banyak tentang 

produk tersebut. Konsumen akan memilih produk yang sudah 

terkenal dan digunakan oleh banyak orang dibanding produk yang 

sama sekali belum dikenalnya 
23

 

 
Sumber : topbrand-award, diakses pada 13 mei 2023 

Gambar 1.7 TOP Brand Kategori Perbankan Syariah 

                                                           
22

 Widiawati, H. S. (2020). Pengaruh Brand Image Produk Syariah dan 

Religius terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Syariah di Kota Kediri. Jurnal 

Pendidikan Ekonomi. 
23

 Erna, F. (2018). Merek dan Psikologi Konsumen . Jakarta: Graha Ilmu. 
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       Berdasarkan data dari (Top Brands Index, 2022) dapat 

disimpulkan Meskipun BSI adalah industri perbankan syariah yang 

baru, itu adalah sebuah merek BSI positif, menempati posisi teratas 

di antara bank syariah lainnya pada tahun 2022. Bertepatan dengan 

peluncuran BSI pada 1 Februari 2021, BSI dipublikasikan di 

berbagai media tradisional, platform digital, dan media sosial 

sehingga brand BSI semakin dikenal luas.
24

 Selain itu, BSI juga 

meraih penghargaan Top Digital Corporate Penghargaan Merek 

2021. penghargaan itu untuk Perusahaan semakin termotivasi 

untuk mengoptimalkan penggunaan media Digitalisasi dalam 

membangun reputasi perusahaan.
25

 

      BSI unik karena merupakan bank hasil marger. Alasan 

pemisahan tersebut adalah untuk menyatukan identitas 3 bank 

syariah dengan brand baru yaitu BSI. BSI juga memiliki produk 

yang bukan bagian dari BUS Lainnya yaitu produk kartu kredit 

syariah atau kartu hasanah BSI. Produk Unggulan BSI ini unik 

karena hanya dapat digunakan Pedagang halal dan tidak terdapat 

bunga.
26

 

 Pengetahuan produk atau biasanya disebut product knowlege 

berhubungan dengan berbagai macam produk dan jasa serta 

pengetahuan lainnya terkait dengan produk dan jasa serta informasi 

yang berhubungan dengan fungsinya sebagai. Khususnya 

pengetahuan akan perbankan syariah.
27

 Masyarakat yang memiliki 

product knowledge tentang perbankan syariah tentunya akan lebih 

                                                           
24

 Setiawan, W. (2021, September). Bank Syariah Indonesia "The Best Brand 

Guardian in Branding Team Category". Retrieved from MIX Marketing 

Communication: https://mix.co.id/indonesia-brandcommchampionship/bank-syariah-

indonesia-the-best-brand-guardian-inbranding-team-category/ 
25

 Marifah, S. (2021, 10 04). Bank Syariah Indonesia Menang Top Digital 

Corporate Brand Award 2021 
26

 Kh, R. (2021, May). Begini Perubahan Pola Belanja Via Kartu Kredit 

Syariah. Retrieved from CNBC Indonesia: 

https://www.cnbcindonesia.com/syariah/20210513141544-29- 245361/begini-

perubahan-pola-belanja-via-kartu-kredit-syariah 
27

 Permana, A. I., Prastowo, S. L., & Djaenudin, E. M. (2021). Pengaruh 

Motivasi untuk Menghindari Riba dan Pengetahuan Produk terhadap Keputusan 

Menjadi Nasabah (Studi Kasus pada Bank Mandiri Syariah KC Malang). Ekonomi 

dan Bisnis. 
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tertarik dan memilih untuk menyimpan uang mereka di bank 

syariah. 
28 

 Pemahaman tentang produk dipengaruhi oleh tiga aspek yaitu 

pengetahuan tentang karakteristik produk, pengetahuan tentang 

manfaat produk dan pengetahuan tentang tingkat kepuasan yang 

diberikan oleh produk.
29  

Tabel 1.1 

Pengetahuan mengenai Karakteristik Produk Perbankan 

No Produk dan Layanan Fitur 

Produk 

Manfaat 

1 Tabungan 56.24% 63.11% 

2 Deposito 37.70% 47.9% 

3 Giro 42.53% 61.28% 

4 Pembiyaan bagi hasil 

(mudarabah, musyarakah, 

MMQ) 

56.10% 62.72% 

6 Pembiyaan sewa menyewa 

syariah 

53.98% 60.18% 

7 Pembiyaan jual beli 

(murabahah, salam, istishna) 

45.65% 

 

56.13 

     

      Tabel di atas didasarkan pada data yang diperoleh dari laporan 

(OJK, 2022) berjudul ―Strategi Literasi Keuangan Nasional 

Indonesia 2021-2025‖ Menurut hasil, level Pengetahuan tentang 

fitur dari segi fitur masih dibawah 60% Pengetahuan tentang 

manfaat produk masih di bawah 70%. Namun Pengetahuan 

masyarakat tentang lembaga keuangan perbankan syariah paling 

tinggi diantara lembaga keuangan syariah lainnya yaitu 99,07% .
30

 

      Masyarakat masih mempertanyakan apakah perbedaan bank 

Syariah dan konvensional. Sebagian masyarakat sudah memahami 

apa itu bank Syariah dan apa bedanya dengan bank konvensional. 

Namum mereka masih awam dengan produk yang ditawarkannya 

dan hanya memilih menabung karena menghindari adanya unsur 

                                                           
28

 Alwyah, L., & Fitriyah, A. T. (2021). The Effect of Knowledge and Profit 

Sharing System on Students Decisions to Become Customers of Bank Syariah 

Indonesia KC Mataram. International Journal of Islamic and Social Sciences. 
29

 Peter, J. P., & Olson, J. C. (2010). Cunsumer Behavior and Marketing 

Strategy 9th. New York: Mc Graw Hill. 
30

 OJK. (2022). Statistik Perbankan Syariah  
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riba. Padahal fasilitas yang ditawarkan bank Syariah tidak kalah 

dengan bank konvensional.31 

 Menurut jurnal yang ditulis oleh Firdaus dan Alawiyah, 

pengetahun masyarkat tebtang produk perbankan syariah masih 

rendah dan belum luas. Padahal dengan memiliki pemahaman 

tentang produk perbankn syariah akan membuat masyarakat dapat 

menentukan dan mimilih produk bank syariah yang sesuai dengan 

kemampuan dan kebutuhan masyarakat secara mendalam  dan 

lebih luas.
32 

 Orang awam mengenal bank syariah dari luarnya saja yaitu 

memandang bank syariah sama saja dengan bank konvensional. 

Dengan mayoritas muslim saharusnya perkembangan bank Syariah 

bisa lebih cepat. Pengetahuan konsumen dalam memutuskan 

menjadi nasabah didasari oleh pengetahuan konsumen tentang 

bank itu sendiri. Semakin mereka memahami bank Syariah maka 

mereka akan yakin banwa bank Syariah berbeda dengan bank 

konvensional. Jika pengetahuan tentang bank syariah rendah maka 

dalam memandang dan keinginan untuk menjadi nasabah bank 

syariah pastinya rendah pula.
33

 

 Sejalan dengan penjelasan diatas, dalam penelitian ini lokasi 

yang dipilih oleh peneliti adalah Kota Bandar Lampung sebagai 

ibu Kota Provinsi Lampung dengan jumlah penduduk mayoritas 

beragama Islam yaitu sebesar 93,28%
34

 dan jumlah penduduk  

keseluruhan 1.184 949
35

. Bahkan berdasarkan data yang penelitii 

dapat dari Badan Pusat Statistik Kota Bandar Lampung bahwa unit 

                                                           
31

 Rachmawati, A. (2020). Pengaruh Cunsumer Knowledge, Brand Image, 

Religiusitas dan Lokasi terhadap Keputusan Menjadi Nasabah pada Bank Syariah. 

Jurnal Ekonomi Syariah. 
32

 Firdaus, D. F., & Alawiyah, T. (2021). ANALISIS PENGETAHUAN 

MASYARAKAT TENTANG PERBANKAN SYARIAH. Jurnal Ilmiah Indonesia, 6 
33

 Rachmawati, A. (2020). Pengaruh Cunsumer Knowledge, Brand Image, 

Religiusitas dan Lokasi terhadap Keputusan Menjadi Nasabah pada Bank Syariah. 

Jurnal Ekonomi Syariah. 
34

 Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandar Lampung. (2022). Statistik 

Sektoral Kota Bandar Lampung. https://bandarlampungkota.go.id/ 
35

 Ibid hal 194 
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usaha syariah pun meningkat pada tahun2023 dibandingkan tahun 

2022
36

.  

Pembiayaan yang diberikan dan NPF BUS Kepada Pihak Ketiga Bukan Bank 

Berdasarkan Lapangan Usaha feb 2022-mei 2023 Nominal dalam Miliar Rp (Billion 

Rp)  

Lokas

i 
Perta
nian, 

perb

urua
n 

dan 

Kehu
tanan 

Perik
anan 

Pert
amb

anga

n 
dan 

Pen

ggal
ian 

Indus
tri 

Peng

olaha
n 

Lis
trik

, 

gas 
dan 

a 

Kons
truks

i 

Perd
agan

g an 

Besa
r dan 

Ecer

an 

Peny
ediaa

n 

akom
odasi 

dan 

peny
ediaa

n 

maka
n 

minu

m 

Tra
nsp

orta 

si, 
per

gud

ang
a n 

dan 

ko
mu

nika

si 

total 

Lampu

ng/mei 

2023 
192 38 0 101 21 7 892 31 23 1.305 

Lampu
ng/feb

2022 
133 21 0 136 22 14 890 28 19 1.263 

Sumber : statistik perbankan syariah 202337 

      Selain itu kota Bandar Lampung memiliki peluang akan terus 

berkembang pada sektor perbankan syariah. Karena, kota Bandar 

Lampung merupakan pusat perekonomian provinsi dengan 

pertumbuhan bank syariah terbesar dari segi aset, dana pihak ketiga 

(DPK), pembiayaan yang disalurkan,
38

 sehingga seharusnya 

dengan pertumbuhan yang cukup baik ini juga diiringi dengan 

tingkat pemahaman masyarakat mengenai adanya bank syariah 

baik dari segi pemahaman, produk, serta perbedaan  dari berbagai 

jenis bank syariah seperti BSI, Bank Syariah Mandiri, Bank 

Danamon, BPRS Bandar Lampung, Bank CIMB Niaga Syariah  

dan lain sebagainya itu dibandingkan dengan bank konvensional. 

Dari penjelasan ini maka Kota Bandar Lampung sangat berperan 

penting dalam proses berlangsungnya penelitian ini karena 

                                                           
36

 https://bandarlampungkota.bps.go.id 
37

 Otoritas Jasa Keuangan, ―Statistik Perbankan Syariah - Mei 2023,‖ 

https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Mei-

2023/STATISTIK%20PERBANKAN%20SYARIAH%20-%20MEI%202023.pdf (2023): 

1–104. 
38

 Otoritas Jasa Keuangan. (2019). Laporan Tahunan OJK 2019. 

https://www.ojk.go.id 
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dijadikan sebagai wilayah penelitian untuk judul yang diambil oleh 

peneliti. 

Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Andespa 

(2018) yang menyatakan bahwa lokasi berpengaruh terhadap minat 

nasabah untuk menabung. Sedangkan menurut Darmawan et al 

(2019) pengaruh negatif lokasi tidak signifikan artinya lokasi tidak 

berpengaruh terhadap kemauan menabung.  

 Penelitian tentang pengaruh pengetahuan produk terhadap 

keputusan menjadi nasabah sudah dilakukan oleh Resti dkk pada 

tahun 2021 yang hasilnya adalah variabel pengetahuan produk 

perbankan syariah berpengaruh terhadap keputusan menjadi 

nasabah di BSI, selain itu terdapat pula penelitian yang dilakukan 

Permata dkk pada tahun 2021 yang hasilnya adalah bahwa variabel 

pengetahuan produk berpengaruh terhadap keputusan menjadi 

nasabah pada Bank Syariah Mandiri KC Malang.
39

 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Fitri Maisya 

menjelaskan bahwa keputusan menabung akan semakin meningkat 

apabila pihak perusahaan semakin meningkatkan promosi 

penjualan seperti pemberian souvenir yang menarik dan 

bermanfaat bagi konsumen serta harus lebih memperhatikan 

kejelasan pesan yang disampaikan melalui iklan seperti 

menampilkan keunggulan atau manfaat produk dan layanan yang 

ditawarkan sehingga pesan iklan lebih mudah dan dimengerti dan 

diingat oleh konsumen.
40

 Namun jika kita kaitkan dengan 

perbankan syariah, produk perbankan Syariah masih memiliki nilai 

jual yang rendah dibandingkan dengan perbankan konvensional hal 

ini dikarenakan perbankan syariah memiliki permasalahan yang 

fundamental yang belum terbangun secara baik dari segi 

pemasaran promosi produk bank syariah itu sendiri. 

                                                           
39

 Resti, E., Aravik, H., & Choirunnisak. (2021). Pengaruh Motivasi dan 

Pengetahuan Produk Perbankan Syariah terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank 

Syariah Indonesia (Studi Kasus Ex Bank Syariah Mandiri KCP Palembang KM 6). 

Jurnal Ilmiah Mahasiswa Perbankan Syariah Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis 

Syariah (STEBIS) Indo Global Mandiri. 
40

 Noor Marimping Djuwitasari, ―Pengaruh Media Periklanan Terhadap 

Perilaku Masyarakat Penabung Pada PT. Bank BRI Syariah,‖ Skripsi UIN Syarif 

Hidayatullah Jakarta 5, no. 7 (2010): 45–46. 
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     Seiring perkembangan dan pertumbuhan industri perbankan 

Syariah, Bank Umum Syariah bersaing ketat dengan bank 

konvensional untuk menarik minat khalayak untuk menabung pada 

bank Syariah. Berbagai strategi dilakuan agar masyarakat tertarik 

untuk menjadi nasabah bank Syariah. Salah satu strategi yang 

digunakan adalah melakukan promosi dengan menawarkan produk 

yang dimiliki melalui sosial media dan sebagainya. Kegiatan 

promosi yang dilakukan oleh perbankan Syariah termasuk pada 

kegiatan manajamen pemasaran bank yang harus dilakukan secara 

efektif dan efisien sehingga mampu menarik minat masyarakat 

agar tujuan bank dapat tercapai. 

 Hal diatas sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Andi 

Sukandi, Nunung Ayu Sofianti dan Yoyo Sudaryo  yang meneliti 

mengenai Implementasi Digital Marketing Untuk Meningkatkan 

Kepuasan Nasabah dan Berdampak Pada Citra Lembaga 

Perbankan. Dari penelitian tersebut dapat dilihat bahwa digital 

marketing berdampak terhadap kepuasan nasabah dan image 

Lembaga perbankan. Kepuasan yang dirasakan oleh konsumen 

Lembaga keuangan berpengaruh terhadap citra perusahaan. Digital 

marketing berpengaruh terhadap tingkat kepuasan yang dirasakan 

oleh nasabah serta berakibat pada kesan atau cira Lembaga 

keuangan nasional pada PT BNI
41

 Fenomena penggunaan media 

sosial sebagai media komunikasi sudah tidak asing lagi bagi 

masyarakat. Meningkatnya kualitas dari Bank syariah kepada 

masyarakat, membuat manajemen perbankan yang berbasis syariah 

Islam ini semakin bergairah dalam melakukan kegiatan promosi. 

Kegiatan promosi yang dilakukan pun semakin beragam. Ini 

ditunjukkan keseriusan perbankan syariah dalam meningkatkan 

minat masyarakat terhadap perbankan syariah. 

Berdasarkan data yang didapatkan dari disdukcapi, Kota 

Bandar Lampung per Desember 2022 menunjukkan bahwa 

mayoritas penduduk Kota Bandar Lampung mayoritas beragama 

                                                           
41

 N. A. Andi Sukandi, ―Implementasi Digital Marketing Untuk 

Meningkatkan Kepuasan Nasabah Dan Berdampak Pada Citra Lembaga Perbankan.,‖ 

Jurnal Ilmu Sosial dan Humaniora. (2019): 54. 
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islam sebesar 93%, katolik 1,6%, konghucu 0,0%, kristen 3,4%, 

hindu 0,3% dan budha 1,3%.
42

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Selain itu menurut data laporan perekonomian provinsi 

Lampung Mei 2022 menunjukan bahwa pertumbuhan pembiyaan 

bank syariah  pada triwulan satu 2022 mencapai sebesar 6,33% 

(yoy). Giro dan tabungan mencapai 15,39% (yoy) serta tumbuh 

hingga 11,09% (yoy). Hal tersebut masih jauh tertinggal 

dibandingkan dengan pertumbuhan bank konvensional atau bank 

umum yang mana pembiyaan kreditnya mencapai 51,20% (dari 

keseluruhan kredit). Giro dan tabungan mencapai 13,33%. 

Oleh sebab itu, penulis termotivasi untuk melakukan 

penelitian ini guna mengetahui fakta seberapa besar pengaruh 

media sosial, brand image dan product knowledge terhadap minat 

menggunakan bank syariah pada  masyarakat Kota Bandar 

Lampung. Selain itu adanya perbedaan penelitian terdahulu 

sehingga penulis ingin menguji kembali faktor tersebut dengan 

objek penelitian yang berbeda dari sebelumnya. Dan juga penulis 

ingin memberikan informasi bahwa melalui faktor social media, 

brand image dan product knowledge dapat meningkatkan minat 

masyarajat menggunakan  bank syariah sehingga pangsa pasar 

terus meningkat. 

Berdasarkan pemaparan-pemaparan yang telah diuraikan 

diatas maka topik ini menjadi menarik untuk dibahas. Demikian 

maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “ 

Pengaruh Social media ( Instagram , Facebook   dan Youtube  ), 

                                                           
42
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Brand image dan Product knowledge Terhadap Minat 

Masyarakat Menggunakan Bank Syariah di Kota Bandar 

Lampung” . 

C. Ientifikasi dan Batasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

1) Bank syariah masih belum maksimal dalam 

mempromosikan produknya di sosial media. 

2) Facebook   page BSI memiliki rating yang rendah dan 

masih kalah dengan rating bank muamalat. 

3) Rendahnya sosialisasi iklan yang dilakukan oleh BSI dan 

jumlahnya masih tertinggal jika dibandingkan dengan bank 

konvensional seperti BNI. 

4) BSI merupakan perbankan Syariah yang baru tetapi brand 

BSI positif dan menempati posisi paling tinggi pada tahun 

2022 diantara bank Syariah lainnya. 

5) BSI mendapatkan penghargaan Top Digital Corporate 

Brand Award 2021. 

6) Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai bank 

syariah sehongga masyarakat lebih memilih menabung 

pada bank konvensional. 

7) Adanya ketimpangan yang terjadi dalam jumlah nasabah 

antara bank konvensional dan bank syariah 

8) Rendahnya pengetahuan masyarakat tentang bank syariah 

dan produknya disebabkan karena kurangnya sosialisasi 

dan penawaran produk dari pihak bank syariah sendiri. 

2. Batasan Masalah 

     Setiap permasalahan pada dasarnya sangat kompleks, 

sehingga penulis tidak dapat meneliti secara keseluruhan 

dikarenakan keterbatasan waktu yang dimiliki penulis. Oleh 

karna itu, penulis memberikan batasan masalah pada penelitian 

ini, yaitu :     

1. Objek penelitian hanya berfokus pada masyarakat  Kota 

Bandar Lampung yang berusia 20-34 tahun. 

2. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah social media (Instagram , Facebook   dan Youtube  

), brand image, product knowledge dan lokasi sedangkan 
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variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah minat menggunakan bank syariah. 

3. Penelitian ini menggunakan metode regresi liner berganda. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah social media (Instagram , Facebook   dan Youtube  ) 

berpengaruh terhadap minat masyarakat Kota Bandar Lampung 

menggunakan bank syariah? 

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap minat masyarakat 

Kota Bandar Lampung menggunakan bank  syariah? 

3. Apakah product knowledge berpengaruh terhadap minat 

masyarakat Kota Bandar Lampung menggunakan bank syariah? 

4. Apakah social media, brand image dan product knowladge 

berpengaruh terhadap minat masyarakat Kota Bandar Lampung 

menggunakan bank syariah? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh social media (Instagram , 

Facebook   dan Youtube  )  terhadap minat masyarakat 

menggunakan bank syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh media brand image terhadap minat 

masyarakat menggunakan bank syariah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh media product knowledge terhadap 

minat masyarakat menggunakan bank syariah. 

4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara simultan 

antara social media, brand image, dan product knowledge 

terhadap minat masyarakat Kota Bandar Lampung 

menggunakan bank syariah 

 

F.  Manfaat Penelitian 

              Dalam sebuah penelitian tentu terdapat manfaat yang diharapkan 

dapat tercapai. Adapun manfaat  yang diharapkan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

1.  kontribusi teoritis 

     Kajian ini dapat memberikan masukan atau pencerahan   

studi atau perbandingan yang serupa  
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semua faktor  yang mempengaruhi seseorang untuk mengambil  

keputusan untuk menjadi pelanggan dan melengkapi informasi 

dan informasi dari penelitian sebelumnya. 

2. kontribusi  praktisi 

a. Penelitian ini dapat menjadi masukan kepada perbankan 

syariah untuk menggunakan teknik pemasaran digital agar 

masyarakat tertarik menjadi nasabah. 

b. penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi 

perbankan syariah agar membangun brand image yang 

positif untuk menarik masyarakat agar menjadi nasabah. 

c. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi agar 

perbankan syariah lebih memberikan edukasi dan sosialisasi 

mengenai produknya agar masyarakat tertarik untuk menjadi 

nasabah. 

d. Dapat memberikan wawasan dan informasi ketika 

menggunakan layanan perbankan syariah khususnya 

tabungan, sehingga nasabah memiliki gambaran bagaimana 

kondisi layanan tabungan yang dapat memberikan 

keuntungan bagi mereka. 

  

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan (Studi Pustaka) 

                                     Tabel 1.2 

Kajian Penelitian Yang Relevan 

No Penulis Judul Hasil Perbedaan 

1. Muhammad 

Iqbal Fasa dan 

Suharto. 

―Jurnal 

Ekonomi Bisnis, 

Manajemen dan 

Akuntansi 

Analisis 

Strategi 

Promosi 

Terhada

p 

Pengem

bangan 

Penerapan strategi 

pemasaran promosi 

dalam pengembangan 

produk perbankan 

syariah merupakan 

kegiatan penting. 

Dengan adanya 

Terdapat 

perbedaan 

dalam hal : 

Fokus pada 

penelitian 

sebelumnya 

adalah 



25 

 

(JEBMAK)‖. 

Vol. 1, No. 3, 

November 

2022.
43

 

 

Produk 

Perbank

an 

Syariah 

strategi promosi bagi 

pihak perbankan 

dapat memperluas 

target marketing 

perbangkan, dapat 

menarik nasabah 

sebanyak-banyaknya, 

meningkatkan jumlah 

nasabah serta 

membuat citra baik 

dimata publik.  

membahas 

tentang 

bagaimana 

strategi 

promosi 

dari 

pengemban

gan produk 

perbankan 

syariah. 

Sedangkan 

pada 

penelitian 

ini fokus 

penelitian 

tidak hanya 

di aplikasi 

Instagram  

melainkan 

pada 

aplikasi 

Facebook   

dan 

Youtube   

juga. 

2. Femei 

Purnamasari, 

Weny 

Rosilawati, dan 

Dania Hellin 

Amrina.  

“Finance, 

Accounting and 

Business 

Analysis”. 

Volume 4 Issue 

1, 2022.
44

 

Promoti

on 

Analysis 

Through 

Media 

Social to 

Improve

ment of 

Small 

Business 

and 

Medium. 

Promosi melalui 

Media Sosial (food 

blogger Instagram  

@kuliner_lampung) 

dapat meningkatkan 

perkemba - 

Ngan UKM 

khususnya usaha 

kuliner. Para pelaku 

UKM 

mempromosikan 

food blogger 

Permasalah

an pada 

penelitian 

sebelumnya 

adalah 

dimana   

media 

Instagram  

food 

blogger 

yakni 

(@kuliner_l

                                                           
43
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@kuliner_lampung 

secara berulang-

ulang sesuai 

kebutuhan, karena 

merasakan efek yang 

positif dalam 

mengembangkan 

usahanya setelah 

melakukan pekerjaan 

yang sama. UKM 

lainnya mengatakan 

promosi melalui food 

blogger 

@kuliner_lampung 

berpengaruh, namun 

hanya bertahan 

selama 2 minggu 

sampai 1 bulan 

setelah melakukan 

promosi. Namun 

dapat dipastikan 

bahwa setelah 

melakukan promosi, 

usaha pemilik 

mendapatkan 

keuntungan lebih 

dari biasanya dan 

dapat melanjutkan 

usahanya. Upaya 

pembangunan dalam 

perspektif ekonomi 

Islam tentunya harus 

dilandasi dengan 

nilai-nilai yang telah 

ditetapkan oleh Allah 

dan Rasul-Nya.  

ampung) 

yang 

memiliki 

banyak 

followers 

dan khusus 

mempromo

sikan 

banyak 

makanan 

dari UKM 

yang ada di 

lampung 

benar-benar 

dapat 

berpengaru

hi terhadap 

peningkata

n pedapatan  

melalui 

promosi di 

media 

sosial 

Instagram . 

Sedangkan 

pada 

penelitian 

ini masalah 

yang 

dibahas 

adalah 

apakah  

berbagai 

promosi 

produk 

yang 

dilakukan 

                                                                                                                             
44

 Femei Purnamasari et al., ―Finance , Accounting and Business Analysis 

Promotion Analysis Through Media Social to Improvement of Small Business And‖ 
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oleh setiap 

bank 

syariah 

melalui 

media 

sosial 

seperti 

Instagram ,  

Facebook   

dan 

Youtube   

dapat 

mempengar

uhi 

masyarakat 

Kota 

Bandar 

Lampung 

untuk 

menggunak

an bank 

syariah. 

  

3. Sinta Rahayu1, 

Sinta Mak’ibah, 

Vicky F Sanjaya 

dan Prima Rini 

Metri. 

 ―Jurnal 

Manajemen dan 

Bisnis (JMB)‖.  

Vol. 3, No. 1, 

Desember 

2021.
45

 

 

Pengaru

h Viral 

Marketin

g 

Melalui 

Aplikasi 

Instagra

m  

Terhada

p 

Keputus

an 

Pembeli

an. 

Berdasarkan hasil 

pengujian, 

pengolahan, dan 

analisis data yang 

telah dilakukan, 

maka 

Didapat hasil bahwa 

pengaruh viral 

marketing melalui 

aplikasi Instagram  

berpengaruh positif 

tetapi tidak 

signifikan terhadap 

keputusan 

Fokus pada 

penelitian 

sebelumnya 

adalah 

hanya 

berfokus 

pada 

pengaruh 

viral 

marketing 

pada 

aplikasi 

Instagram . 

Sedangkan 

                                                           
45

 et al Rahayu, ―Pengaruh Viral Marketing Melalui Aplikasi Instagram 

Terhadap Keputusan Pembelian,‖ Jurnal Manajemen dan Bisnis (JMB) 3, no. 1 

(2021): 2745–892. 
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pembelian, artinya 

disini dengan adanya 

viral marketing 

melalui Instagram  

belum tentu 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian konsumen 

terhadap suatu 

produk. Karena 

mungkin ini terjadi 

karena adanya faktor 

lain yang 

mempengaruhi 

keputusan pembelian 

suatu produk 

tersebut. 

 

pada 

penelitian 

ini fokus 

penelitian 

tidak hanya 

di aplikasi 

Instagram  

melainkan 

pada 

aplikasi 

Facebook   

dan 

Youtube   

juga. 

4.  Sinta Dewi, 

Muhammad 

Iqbal Fasa dan 

Suharto 

―Jurnal 

Ekonomi Islam 

dan Perbankan 

Syariah‖. 

Vol. 2, No. 2, 

November 

2022
46

 

Strategi 

Pemasara

n Bank 

Syariah 

Dengan 

Digital 

Marketin

g. 

Digital Marketing 

dapat dijadikan salah 

satu aktivitas 

promosi dalam 

pemasaran bank 

syariah sebagai 

media pengenalan 

kepada masyarakat 

melalui media sosial 

atau media internet. 

Platform yang sering 

digunakan dalam 

digital marketing 

adalah media sosial 

seperti Twitter, 

Instagram , 

Facebook  . Selain 

itu adapula yang 

bersifat pribadi 

Penelitian 

ini 

dilakukan 

pada Bank 

Muamalat 

KCP Metro 

sedangkan 

penelitian 

yang saya 

lakukan 

tidak 

terapaku 

hanya pada 

satu bank 

syariah saja 

melainkan 

pada 

beberapa 

bank 

                                                           
46

 Universitas Islam, Negeri Raden, and Intan Lampung, ―STRATEGI 
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seperti electronik 

mail (e-mail) dan 

pesan teks. ahuan 

tentang konsumen, 

untuk itu marketer 

perlu melakukan 

beberapa hal berikut: 

mengoptimalkan 

riset pemasaran 

untuk mengetahui 

keinginan yang 

paling diinginkan 

pelanggan, 

mengoptimalkan 

riset mengenai 

manfaat dan harga 

produk yang 

diinginkan, serta 

terhadap bauran 

pemasaran 

dananalisis presepsi 

dan kepuasan 

pelanggan, dan 

melakukan 

penyesuaian bauran 

pemasaran terhadap 

keinginan customer 

dalam menyusun 

strategi pemasaran. 

syariah 

Indonesia 

di Kota 

Bandar 

Lampung. 

5. Nurul Arsita 

dan  Vicky F 

Sanjaya.  

―Jurnal Ilmu 

Manajemen 

Saburai‖. 

Vol 07, No 02, 

2021.
47

 

Pengaruh 

Gaya 

Hidup 

Dan 

Trend 

Fashion 

Terhadap 

Keputusa

Berdasarkan hasil 

pengujian yang telah 

dilakukan didapat 

hasil bahwa gaya 

hidup dan trend 

fashion berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

Terdapat 

perbedaan 

yakni 

terletak  

pada 

variabel 

yang 

digunakan. 

                                                           
47

 Nurul Arsita, ―Pengaruh Gaya Hidup Dan Trend Fashion Terhadap 
Keputusan Pembelian Online Produk Fashion Pada Media Sosial Instagram,‖ Jurnal 
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n 

Pembelia

n Online 

Produk 

Fashion 

Pada 

Media 

Sosial 

Instagra

m  

pembelian konsumen 

secara online di 

media sosial 

Instagram . gaya 

hidup dan trend 

fashion membantu 

proses keputusan 

pembelian konsumen 

dalam melakukan 

belanja online, karena 

konsumen akan 

memilih pembelian 

secara online sesuai 

dengan kegemaran 

menggunakan 

internet, frekuensi 

dalam berbelanja 

online, tingkat 

penggunaan media 

sosial dan produk 

yang bervariasi. 

Artinya kesesuaian 

gaya hidup dan 

adanya trend fashion 

memberikan 

pengaruh terhadap 

keputusan dalam 

pembelian yang 

dilakukan oleh 

konsumen. 

Variabel 

pada 

penelitian  

ini yakni 

gaya hidup 

dan trend 

fashion. 

Sedangkan  

variabel 

pada 

penelitian 

yang 

dilakukan 

oleh penulis 

yaitu media 

sosial 

seperti 

Instagram , 

facebo- 

ok dan 

Youtube  . 

6. Melia 

Anggraini, 

Fitriani dan 

Vicky F 

Sanjaya. 

―Jurnal 

Pengaruh 

Kelompo

k 

Referensi

, Media 

Sosial, 

Berdasarkan hasil 

pengujian yang 

telah dilakukan 

didapat hasil bahwa 

pengaruh media 

sosial berpengaruh 

Selain 

media 

sosial Pada 

penelitian 

ini  

berfokus 
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Ekonomak ― 

Vol. 6 No. 3 

Desember 

2020.
48

 

 

Word of 

Mouth 

Terhadap 

Keputusa

n 

Pembelia

n Pada 

Generasi 

Milenial 

Positif dan 

Signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian, 

semakin konsumen 

menganggap media 

sosial berkualitas 

maka keputusan 

pembelian akan 

semakin meningkat . 

namun berbeda 

halnya dengan 

Kelompok Referensi 

Berpengaruh Negatif 

Tidak Signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian dan juga 

Word Of Mouth 

berpengaruh pofitif 

tidak signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian. 

juga pada 

kelommpok 

referensi 

serta word 

of mouth. 

Sedangkan 

pada 

penelitian 

yang  saya 

teliti hanya 

berfokus 

pada media 

sosial saja. 

 

 

7. Eka Mei 

Dilasari1 dan  

Gea Yosita. 

―Jurnal 

Manajemen 

Bisnis Islam‖. 

Volume 1, No 

1(2020)
49

 

Pengaruh 

Cita Rasa 

Dan 

Promosi 

Melalui 

Media 

Sosial 

Terhadap 

Keputusa

n 

Pembelia

n 

Dari hasil diatas 

dapat disimpulkan 

bahwa seluruh 

variabel terbukti 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian konsumen 

kopi janji jiwa 

Bandar Lampung. 

Dimana hasil 

penelitian pada 

Terdapat 

perbedaan 

yakni jika 

pada 

penelitian 

ini terdapat  

perbedaan 

objek 

penelitian 

yakni 

pengaruh 

promosi 

                                                           
48 Melia Anggraini, Fitriani, and Vicky F Sanjaya, ―Pengaruh Kelompok 

Referensi, Media Sosial, Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Generasi Milenial,‖ Jurnall Ekonomak 6, no. 3 (2020): 1–8. 
49
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Konsume

n Kopi 

Janji 

Jiwa 

Bandar 

Lampung 

variabel Cita Rasa 

membuktikan bahwa 

semakin konsumen 

menganggap Cita 

Rasa suatu hal yang 

penting dan 

berpengaruh 

terhadap suatu 

produk minuman 

maka minat beli 

konsumen akan 

semakin tinggi. Hal 

serupa dengan 

variabel Promosi 

Melalui Sosial Media 

dimana minat beli 

konsumen yang 

tinggi dikarenakan 

adanya promosi 

menarik melalui 

sosial media yang 

dilakukan oleh 

penyedia produk. 

yakni pada 

media 

sosial pada 

keputusan 

pembelian 

konsumen 

kopi janji 

jiwa di 

Bandar 

Lampung. 

Sedangkan 

pada 

penelitian 

yang saya 

teliti adalah 

pengaruh 

media 

sosial 

seperti 

Instagram , 

Facebook   

dan 

Youtube   

terhadap 

minat 

masyarakat  

menggunak

an bank 

syariah di 

Kota 

Bandar 

Lampung. 

8. Elsa Puji Juwita, 

Dasim 

Budimansyah, 

dan Siti 

Nurbayani. 

―Jurnal 

Sosietas, Vol. 5, 

No. 1 tahun 

Peran 

Media 

Sosial 

Terhadap 

Gaya 

Hidup 

Siswa 

SMA 

Penggunaan media 

sosial seperti 

contohnya media 

sosial Facebook  , 

twitter, Instagram , 

line, kaskus dan 

blackberry 

messanger 

Terdapat 

perbedaan 

pada objek 

penelitian 

yakni jika 

pada 

penelitan 

ini objek 
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2015‖.
50

 

 

Negri 5 

Bandung. 

(BBM). 

berdampak terhadap 

gaya hidup remaja di 

Kota Bandung. 

Adanya media 

sosial memberikan 

dampak baik positif 

maupun negatif bagi 

penggunanya. 

Pembelajaran 

sosiologi 

dapat memanfaatkan 

gaya hidup remaja 

SMA Negeri 5 

Bandung sebagai 

bahan ajar untuk 

membina karakter 

remaja. pembelajaran 

sosiologi dapat 

memanfaatkan 

berbagai macam 

contoh gaya hidup 

remaja saat ini 

sebagai upaya 

membina karakter 

remaja. Pembinaan 

karakter remaja 

tersebut dilakukan 

secara komprehensif 

dalam kegiatan 

pembelajaran di 

kelas.  

dilakukan 

pada siswa 

SMA Negri 

5 bandung 

sedangkan 

pada 

penelitian 

yang saya 

lakukan 

objek 

penelitian 

dilakukan 

pada 

masyarakat 

Kota 

Bandar 

Lampung 

yang 

termasuk 

pada 

kriteria 

yang sudah 

ditetapkan 

oleh 

peniliti. 

9. Gustarina 

Andini, Moh. 

Bahrudin dan 

Ruslan Abdul 

Ghofur. 

Strategi 

Digital 

Marketin

g Di 

Masa 

Hasil penelitian 

menunjuk- 

kan bahwa 

pendapatan penjualan 

Kripik Pisang Tunas 

Terdapat 

perbed- 

aan pada 

fokus 

pembasaha

                                                           
50

 Elsa Puji Juwita, Dasim Budimansyah, and Siti Nurbayani, ―Peran Media 
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―Jurnal 

Distribusi‖ 

Vol. 10, No. 2 

September 

2022.
51

 

Pandemi 

Covid- 

19: Studi 

Umkm 

Di Kota 

Metro 

di Kota Metro 

mengalami 

penurunan 

pendapatan karena 

kebijakan pemerintah 

yang memberlakukan 

pembatasan sosial 

untuk mencegah 

penyebaran Covid-

19. Pelaku usaha 

Kripik Pisang Tunas 

di Kota Metro yang 

sebelumnya dalam 

melakukan 

pemasaran hanya dari 

mulut ke mulut 

dengan adanya 

pandemi covid-19 

harus beralih 

menggunakan digital 

marketing. Perubahan 

pemasaran 

berdampak pada 

peningkatan 

penjualan karena 

jangkauan pemasaran 

yang semakin luas. 

Hal ini menunjukkan 

bahwa UMKM yang 

memanfaatkan digital 

marketing mampu 

bertahan di tengah 

pandemi Covid-19. 

Akan tetapi, ada juga 

pelaku usaha UMKM 

di Kota Metro yang 

belum memahami 

n serta 

objek 

penelitian. 

Pada 

penelitian 

ini berfokus 

pada 

strategi 

digital 

marketing 

pada masa 

Covid-19 

serta 

berfokus 

pada pelaku 

usaha 

keripik 

pisang 

tunas di 

Kota 

Metro. 

Sedangkan 

pada 

penelitian 

ini masalah 

yang 

dibahas 

adalah 

apakah  

berbagai 

promosi 

produk 

yang 

dilakukan 

oleh setiap 

bank 

syariah 

                                                           
51

 Gustarina Andini Dini, Moh. Bahrudin, and Ruslan Abdul Ghofur, ―Strategi 
Digital Marketing Di Masa Pandemi Covid- 19: Studi Umkm Di Kota Metro,‖ 
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penggunaan digital 

sehingga masih 

berjuang untuk 

bertahan di tengah 

pandemi Covid-19. 

Pemerintah Kota 

Metro diharapkan 

dapat membekali 

pelaku UMKM 

dengan pengetahuan 

digital marketing. 

Caranya yaitu 

pemerintah 

mengadakan 

pelatihan mengenai 

penerapan digital 

marketing sehingga 

pelaku UMKM dapat 

mengimplementasika

nnya dalam usahanya 

sehingga dapat 

mempercepat 

peningkatan 

pendapatan UMKM 

di Kota Metro di 

masa pandemic 

Covid-19. 

melalui 

media 

sosial 

seperti 

Instagram ,  

Facebook   

dan 

Youtube   

dapat 

mempengar

uhi 

masyarakat 

Kota 

Bandar 

Lampung 

untuk 

menggunak

an bank 

syariah. 

 

10. Suci Hartini  

―Jurnal 

Ekonomika dan 

Bisnis Islam‖. 

Volume 5 

Nomor 1, Tahun 

2022
52

 

Digital 

Marketin

g Dalam 

Persfekti

f 

Ekonomi 

Islam 

 

Pemasaran digital 

merupakan 

perkembangan dari 

teknologi, yang 

digunakan sebagai 

promosi suatu barang 

atau jasa, untuk 

mencapai tujuan 

perusahaan melalui 

pemenuhan 

kebutuhan konsumen 

Terdapat 

perbedaan 

terletak 

pada fokus 

penelitian 

yakni jika 

pada 

penelitian 

ini fokus 

penelitian 

terletak 

                                                           
52 Suci Hartini et al., ―Volume 5 Nomor 1, Tahun 2022 DIGITAL 

MARKETING DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM‖ 5 (2022): 197–206. 



36 

 

yang lebih efektif. 

Media yang 

digunakan dalam 

pemasaran digital 

berupa iklan online, 

e-mail, sosial media, 

pesan teks, situs web, 

dan lain-lain. Dalam 

pemasaran digital 

berspketif Islam, 

maka kegiatan yang 

berhubungan dengan 

teknologi 

tersebut harus 

berlandaskan hukum 

syariah.  

pada 

bagaimana 

digital 

marketing 

pada 

persfektif 

ekomomi 

islam 

sedangkan 

pada 

penelitian 

yang saya 

lakukan 

fokus 

penelitian 

lebih 

kepada 

media 

sosial saja 

seperti 

Instagram , 

Facebook   

dan 

Youtube   . 

Sumber : Data Diolah, 2023 

      Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya, maka bisa  

menyimpulkan bahwa ada signifikansi antara studi  ketika seseorang 

memilih untuk meggunakan produk bank syariah atau dengan kata 

lain memiliki keputsan untuk menjadi nasabah bank syariah Namun,  

hasil yang dijelaskan, penelitian  Di masa lalu, ada beberapa 

perbedaan dalam hasil penelitian dengan variabel yang berbeda. 

     Maka dari itu, peneliti juga melakukan penelitian mengenai 

keputusan nasabah menabung di bank syariah, guna melengkapi 

penelitian terdahulu dengan menggunakan variabel yang sudah ada, 

dan menggabungkan beberapa variabel tersebut dalam satu penelitian 

yang berjudul “ Pengaruh Social media ( Instagram , Facebook   

dan Youtube  ), Brand image dan Product knowledge Terhadap 

Minat Masyarakat Menggunakan Bank Syariah di Kota Bandar 

Lampung” 
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H.  Sitematik Penulisan  

 

BAB I : PENDAHULUAN  

Dalam bab ini meliputi cover (sampul depan), penegasan judul, alas 

an memilih judul, latar belakang,batasan masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu yang 

relevan serta sistematis penulisan.  

 

BAB II : LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN HIPOTESIS  

Dalam bab ini berisi tentang landasan teori, kerangka pemikiran dan 

pengajuan hipotesis.  

 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Dalam bab ini berisi mengenai metode penelitian apa yang akan 

dipakai dalam penelitian nanti. Meliputi waktu dan tempat penelitian, 

pendekatan dan jenis penelitian, populasi, sampel dan tekhnik 

pengumpulan data, definisi oprasional variabel, instrument penelitian 

dan metode analisis data  

 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini berisi tentang hasil penelitian, pembahasan dan hasil 

dari analisi data. 

 

BAB V : PENUTUP  

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan serta saran dari hasil 

penelitian dan pemabahasan yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

     Berdasarkan hasil data yang diperoleh, maka kesimpulan yang 

dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

 

a. Pengaruh Social media (X1), Brand image (X2) dan Product 

knowledge (X3) berpengaruh secara parsial Terhadap 

Minat Masyarakat Menggunakan Bank Syariah Di Kota 

Bandar Lampung sebagai berikut : 

1. Social media berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Masyarakat Menggunakan Bank Syariah. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil Uji t statistik menunjukkan 

variabel social media nilai t hitung > t tabel yaitu 1,993 > 

1,984 dan nilai signifikansi 0,054 < 0,05. 

2. Brand image Media berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Masyarakat Menggunakan Bank Syariah. 

Hal ini dibuktikan dengan hasil Uji t statistik 

menunjukkan variabel social media nilai t hitung > t tabel 

yaitu 4,637 > 1,984 dan nilai signifikansi 0,035 < 0,05. 

3. Product knowledge berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Masyarakat Menggunakan Bank Syariah. 

Hal ini dibuktikan dengan hasil Uji t statistik 

menunjukkan variabel social media nilai t hitung > t tabel 

yaitu 0,142 > 0 dengan nilai t hitung > t tabel, yaitu 1,989 > 

1,984 dan nilai signifikansi 0,071 < 0,05. 

 

b. Pengaruh Social media (X1), Brand image (X2) dan Product 

knowledge (X3) secara simultan berpengaruh Terhadap 

Minat Masyarakat Menggunakan Bank Syariah Di Kota 

Bandar Lampung sebagai berikut : 

       Hal ini berdasarkan dengan hasil Fhitung lebih besar dari 

Ftabel yaitu 100,729> 2,70 , sehingga hipotesis ketiga 

diterima.Uji statistik untuk variabel Social media, Brand image 
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dan Product knowledge nilai signifikansinya adalah 0,000 

lebih kecil dari 0,05. 

 

B. Saran  

    Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan diatas, maka terdapat 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Akademis 

    Peneliti mengharapkan agar instansi atau lembaga 

pendidikan dapat memperdalam teori dan praktik terkait 

perbankan syarah khususnya memberikan pengetahuan 

produk-produk perbankan syariah. Hal ini agar masyarakat 

mengerti tentang perbankan syariah dan memiliki pengetahuan 

produk lebih dalam. Peneliti mengharapkan agar hasil 

penelitian ini dapat menjadi referensi dan pembelajaran para 

penelitian selanjutnya yang mengangkat topik serupa. 

 

2. Bagi Bank Syariah  

      Diharapkan setiap Bank syariah dapat membuat strategi 

promosi dan iklan di social media yang lebih baik lagi 

kedepannya karena semakin berkembangnya jaman 

penggunaan sosial media akan semakin banyak dan terus 

berkembang hal ini harus dimanfaatkan dan dijadikan peluang 

untuk membuat konten-konten digital yang lebih menarik 

minat masyarakat sehingga lebih banyak masyrakat yang 

tertarik menjadi nasabah Bank syariah dan menggunakan bank 

syariah 

      Selain itu setiap Bank syariah harus terus mempertahankan 

menjadi bank syariah no.1 di Indonesia dan membuat brand 

yang positif sehingga produk-produknya akan cenderung lebih 

disukai dan diminati masyarakat. Membangun brand image 

yang positif dengan terus mempertahankan keunggulan, 

kekuatan dan keunikan dari merek. Dikenal atau tidaknya suatu 

merek dan reputasi yang melekat pada merek tertentu akan 

mendorong kemudahan dalam mengait masyarakat untuk 

menggunakan bank syariah 

      Yang terakhir setiap bank syariah juga harus melakukan 

edukasi dan pemberian informasi tentang produk-produknya 
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kepada masyarakat. Karena semakin banyak pengetahuan 

masyarakat akan produk bank syariah akan membuat 

masyarakat mudah dalam mengambil keputusan terkait 

ketertarikannya atau minat mereka untuk menggunakan bank 

syariah 

 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

      Penelitian ini masih memiliki keterbatasan sehingga 

peneliti memberikan saran bagi penelitian selanjutnya, yaitu: 

a. Ruang lingkup penelitian ini hanya berfokus di Kota 

Bandar Lampung  sehingga penelitian berikutnya 

diharapkan dapat memperluas ke daerah lain agar dapat 

mengetahui perilaku konsumen dalam ketertarikannya atau 

minat mereka untuk menggunakan bank syariah  khususnya 

pada 

b. Objek penelitian ini dilihat secara keseluruhan bank 

syariah, bukan berfokus pada satu bank syariah saja, 

sehingga untuk peneliti selanjutnya dapat melakukan 

penelitian yang berfokus pada suatu bank syariah saja atau 

pun berbagai jenis bank syariah lain. 
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