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ABSTRAK 

Pemekaran desa merupakan kebijakan pemerintah didalam 

memperbaiki kualitas pelayanan publik yang lebih baik lagi, adapun 

yang menjadi masalah didalam penelitian ini adalah dimana terjadinya 

pemekaran didesa sukanegeri dikarenakan terlalu luasnya wilayah dan 

dalam rangka untuk meningkatkan efektifitas dan efesiensi 

penyelenggara pemerintahan desa, pemekaran ini yang bertujuan 

untuk kesejahteraan masyarakat dimana pentingnya kualitas pelayanan 

publik yang baik dapat mempengaruhi kepuasan masyarakat atas 

pencapaian pemenuhan kebutuhan masyarakat yang prima, Pada 

penelitian menggunakan tehnik pengumpulan data berupa wawancara, 

dari hasil pengamatan, Data primer yang diperoleh dari responden 

melalui wawancara mengenai pemekaran Suka Negeri, sedangkan 

data sekunder diperoleh dari buku-buku, jurnal, skripsi dan sumber –

sumber yang relevan dengan penelitian ini , hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa adanya pemekaran di Desa Suka Negeri 

Kecamatan Bangun Rejo Ini banyak dampak yang dirasakan bagi 

warga, dimana pelayanan publik yang prima di desa suka negeri 

dimana diukur dari tangibles ( terwujud), dimana masyarakat dilayani 

oleh aparatur dengan tidak berbelit, reliability( kehandalan) 

masyarakat merasa aparat desa memiliki standar pelayanan yang jelas 

dimana dalam menyelesaikan pembuatan surat tanah selesai tidak 

sampai satu bulan, responsivinees (respon/tanggapan) aparatur dalam 

memberikan tanggapan kepada masyarakat sudah merespon keluhan 

dengan baik, Assurance (Jaminan) aparatur sukanegeri belum 

maksimal dimana kinerja birokrasi yang masi lamban, Empaty 

(empati) empati yang diberikan oleh aparatur kepada masyarakat suka 

negeri sudah baik dimana keluhan masyarakat menjadi prioritas 

utama.  

Kata Kunci: dampak pemekaran, pelayanan publik, kualitas 

pelayanan. 
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ABSTRACT 

Village expansion is a government policy to improve the quality of 

public services even better. The problem in this research is that 

expansion occurs in Sukanegeri villages because the area is too large 

and in order to increase the effectiveness and efficiency of village 

government administrators. This expansion aims for welfare. society 

where the importance of good quality public services can influence 

public satisfaction with achieving excellent fulfillment of community 

needs. In the research, data collection techniques were used in the 

form of interviews, from the results of observations. Primary data was 

obtained from respondents through interviews regarding the 

expansion of Suka Negeri, while secondary data was obtained From 

books, journals, theses and sources relevant to this research, the 

results of this research show that there is expansion in Suka Negeri 

Village, Bangun Rejo District. This has had a lot of impact on the 

residents, where Suka Negeri Village is measured in tangibles ( 

realized) where the community is served without complications, 

reliability (reliability) the community feels that the village officials 

have clear service standards where completing the making of land 

documents takes less than one month, the responsiveness (response) of 

the apparatus in providing responses to the community has responded 

well, Assurance (Guarantee) for Sukanegeri officials is not yet optimal 

where bureaucratic performance is still slow, Empathy (empathy) 

given by officials to the people of Sukanegeri is good where people's 

complaints are the main priority. 

Keywords: impact of expansion, public services, service quality. 
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MOTTO 

                            

                     

Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat 

kebajikan, memberi bantuan kepada kerabat, dan Dia melarang 

(melakukan) perbuatan keji, kemungkaran, dan permusuhan. 

(Q.S An-Nahl: 90) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

  Penulisan awal pada judul skripsi ini agar mudah 

dipahami dan tidak terjadi kesalahan pemahaman antara 

penulis dan pembaca. Berikut judul skripsi yang saya tulis 

adalah “Dampak Pemekaran Desa Terhadap Kualitas 

Pelayanan Publik (Studi pada Desa Suka Negeri, 

Kecamatan Bangun Rejo, Lampung Tengah)”. Selanjutnya 

adalah pengertian uraian dari beberapa istilah yang terdapat 

dalam judul skripsi ini yaitu, sebagai berikut: 

  Dampak menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia 

adalah benturan, pengaruh positif atau negatif dari sesuatu 

(orang, benda) yang mempengaruhi pembentukan watak, 

kepercayaan atau perbuatan. Penelitian ini menunjukkan 

bagaimana dampak pemekaran di desa Suka Negeri dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik.
1
  

  Pemekaran Desa dapat diartikan sebagai 

memperpendek jangkauan pemerintah bertujuan untuk 

mempercepat pembangunan dan pemerataan bagi wilayah 

baru. Pemekaran desa adalah pembagian wilayah desa 

menjadi dua wilayah atau lebih berdasarkan luas wilayah, 

kondisi geografis, pertumbuhan penduduk, efisiensi dan 

efektivitas pelayanan publik, serta kondisi sosial politik yang 

ada. 
2
 Desa Suka Negeri dimekarkan pada tahun 2013, 

pemekaran desa yang terjadi di Desa Suka Negeri adalah 

upaya pemerintah untuk memberikan solusi dari permasalahan 

masyarakat untuk mendapatkan pelayanan publik yang lebih 

baik lagi.  

                                                             
 1eJournal Ilmu Pemerintahan, Volume 7, Nomor 3, 2019: 118-1194  

 2 Muh Askar Sittara and Nomor Stambuk, “DAMPAK 

PEMEKARAN WILAYAH TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 

PUBLIK DI KANTOR DESA BARUGAE KECEMATAN DUAMPANUA 

KABUPATEN PINRANG,” n.d. 

1 
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  Kualitas pelayanan publik tergantung pada dua 

pihak, yaitu birokrasi (pelayan) dan masyarakat (yang 

dilayani). Dengan demikian, kualitas pelayanan publik harus 

dipelajari dan diselidiki terutama melalui dua cara, yaitu 

melalui proses internal organisasi birokrasi (pegawai) dan 

aspek eksternal organisasi yaitu. manfaat yang dirasakan oleh 

masyarakat (pelanggan).
3
 Kualitas pelayanan publik pada 

penelitian ini adalah kecakapan aparatur desa dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat meliputi ketepatan 

waktu pelayanan, kesopanan dan keramahan dalam 

memberikan pelayanan, dan memberikan kenyamanan kepada 

masyarakat dalam memperoleh pelayanan dan pemerataan 

bantuan sektor pertanian.  

  Berdasarkan penjelasan diatas dapat dipahami bahwa 

maksud serta tujuan dari penelitian ini merupakan sebuah 

penelitian yang membahas mengenai dampak pemekaran desa 

karena sebelum pemekaran mengalami pemadatan jumlah 

penduduk, jarak yang jauh ke balai desa dan tidak merata 

dalam pembagian bantuan sektor pertanian sehingga kurang 

efektif dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik.  

 

B. Latar Belakang Masalah  

  Pada awal masa reformasi, UU No. 22 Tahun 1999 

tentang Pemerintahan Daerah yang diubah menjadi UU No. 

32 Tahun 2004 dan saat ini sedang diubah kembali menjadi 

UU No. 23. Aturan pelaksanaan pemekaran diatur dalam PP 

(Peraturan Pemerintahan) No. 129 Tahun 2000, yang 

mengatur tentang dasar pemekaran dan syarat-syarat 

pembentukan, penghapusan dan penggabungan daerah. 
4
 

                                                             
 3  Sri Maulidiah, “Pelayanan Publik”. (Bandung : CV Indra 

Prahasta, 2014),h. 98 

 
4
 Juanda, B. Dampak Pemekaran Daerah Terhadap APBN, 

Perkembangan Kinerja Otonom Baru Dan Strategi Pedomanannya 
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 PP 129/2000 memuat beberapa kriteria untuk menilai 

indikator yang harus dipenuhi oleh wilayah yang akan 

dimekarkan. Meskipun UU No. 22 Tahun 1999 diubah 

menjadi UU No. 32 Tahun 2004 yang mengatur tentang 3 

syarat pembentukan daerah (yaitu persyaratan administrasi, 

teknis, kewilayahan), namun teknis penyelenggaraan 

pemekaran daerah tetap mengacu pada peraturan pemerintah. 

Nomor 129 Tahun 2000. Perkembangan PP No. 129 Tahun 

2000 diubah menjadi PP No. 78 Tahun 2007, yang mengatur 

mengenai kriteria pemekaran dan persyaratan pembentukan, 

penghapusan dan penggabungan daerah. Ada beberapa alasan 

mengapa pemekaran daerah saat ini menjadi salah satu 

pendekatan yang paling populer dalam pengelolaan 

pemerintahan daerah dan peningkatan pelayanan publik: 

pertama, keinginan untuk memberikan pelayanan publik yang 

lebih baik, kedua, percepatan pertumbuhan penduduk dan 

ketiga, penyerapan tenaga kerja. lebih banyak pekerjaan luas 

di sektor pemerintahan. Tidak dapat dipungkiri bahwa 

pemekaran daerah dapat menimbulkan dampak baik dan 

buruk.
5
 

  Adapun syarat yang harus dipenuhi suatu daerah 

untuk dapat di mekarkan yaitu syarat teknis, fisik 

kewilayahan, dan administratif. Demikian juga pasal 5 

Undang-undang No.32 Tahun 2004 sebagai revisi atas 

Undang-undang No.22 Tahun 1999 menjelaskan mengenai 

prasyarat administratif, teknis, dan kewilayahan,dalam 

pengadaan pemekaran suatu wilayah. Demikian juga halnya 

pada pasal 4 peraturan pemerintah Republik Indonesia No. 78 

Tahun 2007. Paska adanya otonomi dearah, setiap daerah 

pada dasarnya dituntut untuk lebih mandiri dalam mengatur 

                                                                                                                                   
Workshop Kebijakan Pendanaan Daerah Otonom Baru Departemen 

Keuangan RI.2007.  

 
5
 Bappenas dan UNDP, Studi Evaluasi Dampak Pemekaran 

Wilayah, 2008. 
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pemerintahannya hal ini sesuai dengan asas desentralisasi 

dimana setiap daerah diberi hak dan wewenang untuk 

mengatur jalannya pemerintahan sesuai dengan kondisi yang 

ada dalam masyarakat. Pembangunan pun seharusnya 

didasarkan pada kebutuhan dasar dari masyarakat itu sendiri 

sehingga efektivitas dan efisiensi kinerja pemerintah dapat 

tercapai, dengan demikian kesejahteraan masyarakat bukan 

sekedar wacana melainkan sesuatu yang konkret yang dapat 

dinikmati oleh seluruh lapisan masyarakat.
6
 

 Menurut sinambela publik merupakan pemenuhan keinginan 

maupun kebutuhan masyarakat oleh penyelenggara 

pemerintah dan berkewajiban untuk mengsejahterakan 

masyarakat dan tidak membedakan strata, agama, suku dan 

budaya
7
. Al-quran surat An-nissa pada ayat 148 juga 

menegaskan bagaimana pemimpin yang bijaksana dalam 

perbuatan maupun perkataan: 

 

 اّللَُ  وَكَانَ  ۚ   ظُلِمَ  مَهْ  إلِّ  الْقىَْلِ  مِهَ  باِلس ىءِ  الْجَهْزَ  اّللَُ  يحُِب   لَ 

  عَلِيم سَمِيعاً

Artinya: Allah tidak menyukai perbuatan buruk yang 

diucapkan secara terang-terangan, kecuali oleh orang yang 

dizalimi. Dan Allah Maha Mendengar lagi Maha 

Mengetahui. ” (QS An Nisa:841). 

 

  Dari ayat diatas bahwa Allah tidak menyukai hamba-

Nya yang melontarkan kata-kata buruk kepada siapa pun. 

Kata buruk dapat menimbulkan permusuhan dan kebencian di 

antara anggota masyarakat dan jika berlarut-larut dapat 

menjurus kepada pengingkaran hak dan pertumpahan darah, 

dan dapat pula mempengaruhi orang yang mendengarnya 

                                                             
 6 Sumarlis, “Kajian Tujuan Menurut Peraturan Pemerintahan” 

Jurnal academia 2, no 2, Desember 20017, Hal 83  

 
7
 Hardiyansyah, Kualitas Pelayanan Publik. (Yogyakarta: Gava 

Media, 2018),34 
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untuk meniru perbuatan itu, terutama bila perbuatan itu 

dilakukan oleh pemimpin. Allah tidak menyukai sesuatu, 

berarti Allah tidak meridainya dan tidak memberinya pahala.
8
 

Dapat disimpulkan bahwa pemimpin yang baik yakni yang 

bijaksana dalam perkataan dan perbuataan kepada 

masyarakatnya yang bertujuan untuk mengsejahterakan 

masyarakat melalui pelayanan publik yang baik.  

  Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik maka 

terjadinya pemekaran di Suka Negeri dikarenakan terlalu 

luasnya wilayah, dan dalam rangka untuk meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi penyelenggaraan pemerintahan desa 

dan pelayanan kepada masyarakat yang didasarkan pada 

pertimbangan demografi, luas wilayah dan jumlah penduduk 

perlu adanya penataan wilayah.
9
 Pada tahun 2013 Desa Suka 

Negeri mengalami pemekaran dan pemekaran yang terjadi di 

Desa Sukanegara dengan dasar hukum berdirinya kampung 

atau desa dalam Perda Lampung Tengah No. 10 tahun 2013 

Pembentukan 7 (Tujuh) Kampung Dalam Wilayah Kabupaten 

Lampung Tengah, termasuk desa Suka Negeri yang pada saat 

itu yang kepala desa adalah Bapak Rohim dengan luas 

willayah 6500 Km
2
.  

  Berdasarkan hasil wawancara dengan sekertaris desa, 

setelah menjadi desa mandiri ada beberapa jenis pelayanan 

publik di Balai Desa Suka Negeri, Kecamatan Bangun Rejo 

Kabupaten Lampung Tengah. Berikut merupakan data jenis 

pelayanan publik:  

 Tabel 1.1 

 Jenis- Jenis Pelayanan di Kelurahan Desa Suka Negeri 

No Jenis Pelayanan Bentuk Pelayanan 

1. Pelayanan administrasi a. Pelayanan pembuatan 

                                                             
 8 TafsirWeb. “Surat An-nisa’ ayat 148”. https://tafsirweb.com/1680-

surat-an-nisa-ayat-148.html diakses pada 6 januari 2023 

 
9
 Peraturan Daerah Kabupaten Lampung Tengah Nomor 10 Tahun 

2013 

https://tafsirweb.com/1680-surat-an-nisa-ayat-148.html
https://tafsirweb.com/1680-surat-an-nisa-ayat-148.html
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penduduk pengantar KTP 

b. Pengantar kartu keluarga 

(KK) 

c. Pengantar surat nikah 

d. Pengantar Akta kelahiran 

e. Pengantar Akta kematian  

f. Surat izin usaha 

g. Pengantar Surat 

Keterangan Tanah  

2.  Pelayananbarang bantuan 

pertanian 

a. Bantuan pupuk subsidi 

 

Sumber: Arsip data pelayanan publik Desa Suka Negeri 

 

  Berdasarkan data di atas adalah jenis pelayanan yang 

dilakukan masyarakat desa Suka Negeri dalam pelayanan 

Administrasi masyarakat dapat membuat pengantar 

pembuatan KK, KTP, Akta kelahiran, kematian, surat izin 

usaha dan pengantar SKT, dan dalam jenis pelayanan barang 

yaitu bantuan pupuk subsidi,Desa Suka Negeri memiliki 

beberapa masalah yang terjadi sebelum adanya pemekaran 

masyarakat kesulitan untuk menjangkau pusat pelayanan 

dikarenakan jarak tempuh yang jauh, dan kurangnya optimal 

aparat desa dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat 

dan begitu lama dalam menyelesaikan proses pelayanan 

administrasi. Adapun faktor yang memperlambat proses 

pelayanan yaitu jam kerja aparat desa yang tidak tepat waktu 

aparat desa masuk pada pukul 09.00 dan meninggalkan kantor 

pukul 12.00 sedangkan masyarakat yang membutuhkan 

pelayanan itu tidak sedikit, dan permasalahan selanjutnya 

dibidang pelayanan barang didalam sektor pertanian yaitu 

tidak merata bantuan sektor pertanian pada pembagian pupuk 

subsidi yang tidak merata sehingga masyarakat belum banyak 
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yang mendapatkan bantuan pupuk subsidi tersebut. 
10

 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memutuskan 

untuk menulis skripsi yang berjudul “Dampak Pemekaran 

Desa Terhadap Kualitas Pelayanan Publik” (Studi pada 

Desa Suka Negeri, Kecamatan Bangun Rejo, Lampung 

Tengah). 

 

C. Fokus Dan Sub-Fokus Penelitian 

1. Fokus penelitian 

  Penelitian ini bertempatkan di Desa Suka Negeri 

Kecamatan Bangun Rejo Kabupaten Lampung Tengah, 

fokus penelitian ini adalah dampak pemekaran desa 

terhadap kualitas pelayanan publik yang memfokuskan 

pada kinerja aparatur desa dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat dalam bentuk pelayanan administrasi 

dan barang bantuan sektor pertanian.  

2. Adapun sub fokus dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Kurangnya sarana dan pra sarana yang menunjang 

untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

2. Kinerja aparatur desa yang belum maksimal dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

3. Kurangnya pemerataan dalam memberikan bantuan 

dibidang pertanian yaitu pemberian bantuan pupuk 

subsidi dan alat pertanian. 

 

D. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah diatas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

1. Bagaimana Dampak pemekaran Desa terhadap kualitas 

pelayanan publik di Desa Suka Negeri Kecamatan 

Bangun Rejo Kabupaten Lampung Tengah.? 

                                                             
 10

 Eko Prayitno, Wawancara Masyarakat Desa Suka Negeri 

Kecamatan Bangun Rejo pada hari Kamis tanggal 15 desember 2022. 
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2. Bagaimana kinerja Aparatur Desa dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan publik?  

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dampak pemekaran desa berpengaruh 

terhadap kualitas pelayanan publik di Desa Suka Negeri 

Kecamatan Bangun Rejo Kabupaten Lampung Tengah. 

2. Untuk mengetahui bagaimana kinerja aparatur desa dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Desa Suka 

Negeri Kecamatan Bangun Rejo Kabupaten Lampung 

Tengah.  

 

F. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang diharapkan bagi peneliti dari hasil 

penelitian karya ilmiah ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Memberikan pengetahuan dan wawasan bagi Aparatur 

Desa Suka Negeri terkait meningkatkan kinerja 

Aparatur Desa dalam memberikan pelayanan publik.  

b. Sumber kepustakaan bagi peneliti selanjutnya yang 

akan melakukan penelitian dalam ruang lingkup yang 

sama untuk pengembangan ilmu pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

berupa informan serta pemahaman kepada pihak yang 

membutuhkan mengenai dampak pemekaran desa 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan masukan 

atau bahan referensi bagi penelitian selanjutnya agar 

dapat meneliti setiap basis dari dampak pemekaran 

desa terhadap kualitas pelayanan publik selain basis 

yang sudah diteliti. Dan bahan bagi masyarakat yang 

ingin mendalami apa dampak dari pemekaran desa 

didalam meningkatkan pelayanan publik sehingga 
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terciptanya pelayanan publik yang baik yang 

bertujuan untuk mensejahterakan masyarakat.  

 

G. Kajian Peneliti Terdahulu yang Relevan 

  Dalam penelitian tentu akan ada peneliti lain yang 

membahas tentang tema yang akan diangkat, meski dari hasil 

penelitiannya berbeda tetapi inti permasalahan yang akan 

dibahas ada persamaan. Terdapat beberapa penelitian yang 

mempunyai persamaan dalam pembahasannya yakni didalam 

buku, jurnal, tesis, skripsi, dan lain sebagainnya.  

1. Skripsi yang dilakukan oleh Ayu Lestari yang berjudul 

“Pengaruh Pemekaran Desa Terhadap Kualitas 

Pelayanan Publik” (Studi Desa Watuagung 

Kecamatan Kalirejo Kabupaten Lampung Tengah). 

Jurusan Pemikiran Politik Islam Fakultas Ushuluddin dan 

Studi Agama Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung 2021. Persamaan dalam penelitian ini pada 

rumusan masalah yaitu bagaimana dampak pemekaran 

desa terhadap kualitas pelayanan publik. Perbedaan 

penelitian peneliti dengan skripsi tersebut pada metode 

penelitian menggunakan metode kuantitatif dan fokus 

pembahasan terkait biaya administrasi pembuatan surat-

surat nikah yang kurang adanya transparansi sedangkan 

penelitian peneliti memfokuskan pada peningkatan 

kualitas pelayanan publik dibidang administrasi dan 

barang. 
11

 

2.  Skripsi yang dilakukan oleh Muh.Askar Sittara yang 

berjudul “Dampak Pemekaran Wilayah Terhadap 

Kualitas Pelayanan Publik Di Kantor Desa Barugae 

Kecamatan Duampanua Kabupaten Pinrang”. Jurusan 

Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

                                                             
 11 Ayu Lestari, “Pengaruh Pemekaran Desa Terhadap Kualitas 

Pelayanan Publik (Studi Pada Desa Watuagung Kecamatan Kalirejo 

Kabupaten Lampung Tengah)”. (Watuagung:2021) 
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Politik Universitas Muhammadiyah Makasar 2015. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian peneliti 

menggunakan metode kualitatif dan berfokus pada 

peningkatan kualitas pelayanan publik setelah pemekaran 

desa. Perbedaan penelitian peneliti dengan sekripsi 

tersebut bahwa penelitian itu memfokuskan pada 

pengurusan pelayanan admistrasi dalam pembuatan KTP 

terkait kurangnya kemahiran aparat desa dalam 

mempergunakan peralatan dalam proses pembuatan ktp , 

sedangkan penelitian peneliti memfokuskan pada 

peningkatan kualitas pelayanan publik dibidang 

administrasi dan barang. 
12

 

3. Skripsi yang dilakukan oleh Syaifullah yang berjudul 

“Implementasi Pemekaran Desa Gading Kencana 

Dalam Peningkatan Ekonomi Masyarakat”. Fakultas 

Ilmu Sosial dan Politik Universitas Bandar Lampung 

2017. Persamaan penelitian dengan peneliti pada metode 

yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif. Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian peneliti adalah fokus 

penelitian dan lokasi penelitian. Pada penelitian ini fokus 

membahas pada implementasi pemekaran desa dalam 

peningkatan sosial ekonomi masyarakat. Sedangkan fokus 

penelitian peneliti yaitu pada peningkatan kualitas 

pelayanan publik di bidang barang dan administrasi. 
13

 

4. Skripsi ini dilakukan oleh Takwa yang berjudul “Analisis 

Dampak Pemekaran Desa Terhadap Pelayanan Publik 

di Desa Tanah Putih Kecamatan Sampe Kabupaten 

Bima”. Jurusan Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Mataram 2019. 

                                                             
 12 Askar Muh, “Dampak Pemekaran Wilayah Terhadap Kualitas 

Pelayanan Publik di Kantor Desa Barugae Kecamatan Duampauna 

Kabupaten Pinrang”. (Makasar:2015) 

 
13

 Syaifullah, “Implementasi Pemekaran Desa Gading Kencana 

Dalam Peningkatan Ekonomi Masyarakat”. (Bandar Lampung:2017) 
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Persamaan penelitian ini dengan penelitian peneliti pada 

sub fokus pelayanan publik yaitu kurangnya sarana dan 

prasarana dikantor desa. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian peneliti adalah fokus pembahasan 

pembangunan infrastruktur yang bertujuan untuk 

peningkatan kualitas pelayanan publik setelah 

dimekarkannya desa. Sedangkan penelitian peneliti fokus 

pada pembahasan pelayanan administrasi dan pelayanan 

barang dalam pemerataan bantuan sektor pertanian. 
14

 

5. Skripsi ini dilakukan oleh Venelia Hermin Sari yang 

berjudul “Analisis Dampak Pemekaran Desa Dalam 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik Di Desa Bendar 

Sedap Kecamatan Siulak Kabupaten Kerinci”. Jurusan 

Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan Universitas Jambi 2022. Persamaan 

pada penelitian ini dengan penelitian peneliti pada metode 

dan fokus penelitian metode yang digunakan adalah 

metode kualitatif dan fokus penelitian ini adalah 

pemekaran desa guna meningkatkan kualitas pelayanan 

publik yang lebih baik. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian peneliti bahwa penelitian terdahulu berkofus 

pada menganalisis dampak pemekaran terhadap kinerja 

ekonomi dan pelayanan publik yang bertujuan untuk 

pemerataan ekonomi. Sedangkan fokus penelitian peneliti 

pada peningkatan kualitas pelayanan publik sektor 

pertanian dan administrasi. 
15

 

 

 

 

                                                             
 14 Takwa, “Analisis Dampak Pemekaran Desa Terhadap Pelayanan 

Publik di Desa Tanah Putih Kecamatan Sampe Kabupaten Bima”. 

(Mataram:2019) 

                
15

 Venelia Hermin Sari “Analisis Dampak Pemekaran Desa Bendar 

Sedap Kecamatan Siulak Kabupaten Kerinci” . (Jambi:2022) 
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H. Metode Penelitian  

1. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian  

  Untuk memperoleh data yang diperlukan guna 

mendukung penelitian maka penelitian menggunakan 

metode penelitian sebagai berikut: 

a. Jenis Penelitian  

  Adapun jenis penelitian ini merupakan jenis 

penelitian lapangan (Field Research). Penelitian 

lapangan menurut Nana Syaodih Sukmadinata 

merupakan sebuah penelitian yang termasuk jenis 

penelitian lapangan atau field research dimana jenis 

penelitian ini dilakukan dilapangan atau responden. 
16

Terkait dengan judul yang diajukan oleh penulis 

mengenai “ Dampak Pemekaran Desa Terhadap 

Kualitas Pelayanan Publik”. (Studi pada Desa 

Suka Negeri, Kecamatan Bangun Rejo, Kabupaten 

Lampung Tengah). Penelitian ini menggunakan jenis 

deskritif Kualitatif. Menggunakan metode Deskritif 

yakni memahami dan memaknai semua gejala yang 

tampak
17

 dimaksudkan untuk mendapatkan data 

dengan seteliti mungkin dengan kondisi objek yang 

alamiah yakni yang sesuai dengan kondisi lapangan 

tanpa ada manipulasi. Menurut Burhan Bungin 

penelitian kualitatif bertujuan untuk menggambarkan, 

meringkas berbagai kondisi,situasi, atau variable yang 

timbul dimasyarakat yang menjadi ojek penelitian.
18

 

Penelitian dilakukan secara langsung dengan lokasi 

                                                             
 16 Sugiono. Metodologi Penelitian Kualitatif, Kualitatif Dan R&D. 

Ed 2. (Bandung:Alfabeta, 2022), 102 

                17 Erlina Hasan, Filsafat Ilmu dan Metodologi Penelitian Ilmu 

Pemerintahan.(Bagor: Ghalia Indonesia, 2014), 67 

 
18

 Burhan Burgin, Metode Penelitian Kualitatif .(Jakarta: Raja 

Grafindo Persada,2017),48 
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penelitian di Desa Suka Negeri Kecamatan Bangun 

Rejo Kabupaten Lampung Tengah. 

 

b. Sifat penelitian  

  Penelitian ini bersifat deskritif analisis berupa 

studi kasus yaitu mengungkap fenomena berdasarkan 

fakta dan disajikan didalam data yang apa adanya, 

bentuk yang diamati bisa berupa sifat dan pandangan 

yang menggejala saat ini.
19

 Maka dari itu peneliti 

melakukan penelitian ke lapangan dengan 

memberikan gambaran secara komprehensif terkait 

Dampak Pemekaran Desa Terhadap Kualitas 

Pelayanan Publik, dan didalam penelitian ini 

menggali informasi melalui wawancara terhadap 

masyarakat desa Suka Negeri. 

 

2. Sumber Data 

  Dalam mendapatkan sebuah data yang akurat, relevan 

dan dapat dipertanggung jawabkan maka penulis 

menggunakan beberapa teknik dalam pengumpulan data 

karena masing masing mempunyai kekurangan dan 

kelebihan, adapun beberapa tehnik pengumpulan data 

dalam penelitian ini, yaitu : 

a. Data Primer  

  Menurut sugiyono, data primer merupakan 

sumber data dalam memberikan informasi dilakukan 

secara langsung dari lapangan. Peniliti dalam 

mengumpulan data berdasarkan observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Didalam penelitian ini 

menggunakan purposive sampling dan bagian dari 

                                                             
 

19
 M. Subana dan Sudrajat, Dasar-Dasar penelitian ilmiah 

.(Bandung: Pustaka Setia, 2015), 89 
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nonprobability sampling. 
20

Purposive sampling 

merupakan tehnik pengambilan data dengan 

pertimbangan tertentu. responden penelitian ini adalah 

orang yang memberikan keterangan terhadap fakta, 

responden dalam penelitian ini adalah orang yang 

memberikan keterangan terhadap fakta, pendapat atau 

keterangan yang dikemukakan dalam bentuk 

wawancara berkaitan dengan dampak pemekaran desa 

terhadap kualitas pelayanan publik di desa suka negeri 

adapun dalam penelitian ini sumber data adalah 

aparatur desa suka negeri dan masyarakat desa suka 

negeri sebagai pelaku pelayanan publik dan sebagai 

pihak yang merasakan terhadap hasil dari dampak 

pemekaran tersebut, maka yang akan menjadi data 

primer atau sumber utamaberkaitan dengan data 

lapangan sesuai dengan table berikut: 

 

 

Tabel 1.2 

Data Primer 

No Nama Jabatan 

1. Wawan arianto Kepala Desa 

2. Misbahul Munir Sekretaris Desa 

3. Eko pamudiono Kasi pelayanan 

4 Suliyati  Warga Desa Suka Negeri 

5. Rudianto  Kadus 1 

6 Hermawan  Kadus 2 

7. Bapak Subroto Warga Desa Sukanegeri 

8.  Bapak Sunar  Warga Desa Suka Negeri 

 

b. Data Sekunder  

                                                             
 20

 Sugiono, metode penelitian kualitatif R Dan D.(Jakarta: Alfabeta, 

2017),337 



32 
 

 
 

  Pengumpulan data sekunder dilakukan oleh 

peneliti untuk mendukung sumber primer.
21

 Data 

sekunder adalah data yang sudah dipublikasi dari 

instansi untuk umum. 
22

Berikut merupakan beberapa 

data sekunder yang peneliti dapatkan: 

Tabel 1.3 

Data Sekunder 

No Jenis Data Sifat Data 

1 Peraturan Daerah Kabupaten Lampung 

Tengah No 10 tahun 2013 

Soft File 

2 Data Pelayanan Publik Desa Suka Negeri Buku 

3 Data Profil Desa Suka Negeri  Arsip desa 

 

3. Desain Penelitian  

 Desain penelitian merupakan semua proses yang 

diperlukan dalam perencanaan pelaksanaan penelitian. 

Penelitian deskritif merupakan studi untuk menemukan 

fakta interprestasi yang tepat. 
23

Penelitian ini melibatkan 

berbagai kombinasi dari hasil observasi dan 

mengumpulkan data dari hasil observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Desain penelitian ini bersifat deskritif 

kualitatif dan fokus penelitian yang dijadikan sasaran 

adalah dampak pemekaran desa terhadap kualitas 

pelayanan publik.  

 

4. Metode Pengumpulan Data  

a. Metode Observasi 

  Metode observasi merupakan proses 

pengambilan data dimana seorang peneliti mengamati 

                                                             
 21 M. Iqbal Hasan, Pokok-Pokok Metodologi dan Penelitian 

Aplikasinya.(Bogor: Ghalia Indonesia, 2022),53-54 
 22 Ibid, hal.94 

 23
Suharsini, Arikunto. Pengembangan Instrumen Penelitian dan 

Penilaian Program. (Yogyakarta :Pustaka Pelajar, 2017),63  
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kondisi yang berkaitan dengan objek penelitian yang 

dilakukan secara langsung dan sistematis. Observasi 

merupakan penelitian yang mempelajari tentang 

prilaku dan makna dari prilaku tersebut. tujuan dari 

observasi yakni mengetahui kondisi fakta dengan 

objek yang ada dilapangan, peneliti melakukan 

pengamatan yang berfokus pada indikator yang 

ditentukan sebelumnya, maka peneliti harus 

melakukan penelitian secara langsung kepada 

masyarakat Desa Suka Negeri yang berdampak 

terhadap pemekaran desa terhadap pelayanan publik. 

b. Metode Wawancara  

  Metode wawancara adalah proses seorang 

narasumber dan peneliti melakukan tanya jawab yang 

bertujuan untuk mencapai sesuatu yang ingin dituju 

dan untuk mendapat sebuah informasi dan gagasan 

yang terkait dengan penelitian ini, wawancara 

dilakukan dengan cara tatap muka yang menggunakan 

pedoman wawancara yang ada, wawancara akan 

direkam melalui alat perekam yang bertujuan dalam 

penyajian data tidak ada yang terlewatkan. 
24

 

 

c. Metode Dokumentasi  

  Dokumentasi merupakan catatan peristiwa 

yang telah lalu, dokumentasi dapat berupa tulisan, 

gambar, ataupun karya-karya.  

Dokumentasi adalah metode sebagai bukti bahwa 

benar adanya penelitian yang dilakukan tanpa adanya 

manipulasi data agar benar adanya melakukan 

penelitian dengan narasumber dan lokasinya. 
25

 

  

                                                             
 24 Erwan Juhara DKK, Cendekia Berbahasa. (Jakarta: PT. Setia 

Purna Inves, 2005),97 

 25 Sudaryono, Op. Cit.h.219 
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5. Tehnik Analisa Data  

  Tehnik analisi data merupakan cara dalam mengelola 

sebuah data dan data tersebut menjadi sebuah informasi 

sehingga data tersebut dapat mudah untuk dipahami dan 

bermanfaat dalam menemukan solusi dari permasalahan 

didalam sebuah penelitian. Metode dalam pengumpulan 

data dilakukan secara bertahap sesuai dengan kebutuhan 

lapangan dan metode yang digunakan secara spesifik 

adalah dengan menganalisis data hasil wawancara baik 

secara tersetruktur maupun tidak tersetruktur, kuisioner 

yang terbuka, dokumen dan observasi. Dalam 

pengumpulan data perlu adanya tehnik sehingga proses 

pengumpulan data berjalan dengan baik, untuk 

memperoleh data yang valid objektif penulis 

menggunakan beberapa metode pengumpulan data, yaitu: 

a. Reduksi Data  

  Mereduksi data berarti analisis yang 

menajam, mengarahkan, menggolongkan, membuang 

yang tidak perlu, dan mengorganisasi data sedemikian 

rupa dan simpulan akhirnya dapat ditarik dan 

diveryfikasi
26

. Untuk itu peneliti melakukan reduksi 

data yang diambil dari lapangan terkait Dampak 

Pemekaran Desa Terhadap Kualitas Pelayanan Publik.  

b. Penyajian Data  

  Penyajian data adalah penyajian sekumpulan 

data yang memungkinkan penarikan kesimpulan dan 

tindakan yang harus diambil. Penyajian ini dilakukan 

dalam bentuk uraian diingkat, hubungan antar 

kategori, bagan dan sejenisnya. Manfaat dari adanya 

penyajian data agar mempermudah dalam memahami 

apa yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya 

berdasarkan apa yang telah dipahami. 
27

 

                                                             
 26

 “Hardani DKK,”n.d.  

 27 Ibid, 337 
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c. Vertifikasi Data 

  Tahapan akhir dari analisis data yakni 

vertifikasi dan penarikan kesimpulan dari data yang 

ditampilkan. Maka dengan proses vertifikasi adalah 

upaya dalam mencari makna dari data yang 

dikumpulkan dengan pola hubungan persamaan, 

perbedaan-perbedaan,pada penelitian ini data yang 

telah diproses kemudian ditarik kesimpulannya secara 

kritis dengan metode trigulasi , trigulasi data 

merupakan metode yang dilakukan dengan cara 

mengumpulkan data dengan metode lain, yang 

diketahui bahwa didalam penelitian kualitatif dalam 

mengumpulkan data menggunakan metode 

wawancara, survey dan observasi guna memperoleh 

kebenaran kebenaran informasi yang tepat . peneliti 

dapat menggunakan metode wawancara bebas dan 

wawancara tersetruktur , kriteria validasi data diatas, 

terlihat bahwa peneliti menggunakan teori triangulasi 

data,dimana keadaan penerapan teori ini dengan 

membandingkan hasil wawancara dari masing-masing 

informan yang penulis temui dilokasi penelitian, yang 

diantaranya aparatur desa suka negeri, dan masyarakat 

desa suka negeri data yang diperoleh untuk kebenaran 

yang terdalam, memperoleh informan yang akurat dan 

situasi sebenarnya terkait dengan penelitian tersebut.  
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I. Kerangka Teori 

 
Gambar 1.1 

Kerangka Teori 

  Kerangka berfikir yang digunakan pada penelitian ini 

akan melihat bagaimana dampak pemekaran desa terhadap 

kualitas pelayanan publik, didalam UU No 6 Tahun 2014 

tentang penyelengaraan pemerintah desa yang baik yang 

bertujuan untuk mensejahterakan masyarakatnya, namun 

didalam penelitian ini masyarakat desa Suka Negeri memiliki 

permasalahan dalam pelayanan publik yaitu kurang maksimal 

dalam pelayanan administrasi dan barang didalam sektor 

pertanian maka pemerintah mengambil keputusan didalam 

perda No 10 Tahun 2013 tentang pembentukkan 7 kampung 

termasuk desa Suka Negeri, memutuskan untuk menjadikan 
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desa mandiri yang bertujuan untuk mencari jalan keluar dari 

penyelesaian masalah agar terlaksananya pelayanan publik 

yang baik 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Kesimpulan dari hasil penelitian ini mengenai 

dampak pemekaran desa terhadap kualitas pelayanan publik 

dalam menciptakan kualitas pelayanan publik yang baik: 

1. Dampak pemekaran desa terhadap kulaitas pelayanan 

publik pada Desa Suka Negeri Kecamatan Bangun Rejo 

sebagian besar sudah dikatakan berdampak baik dimana 

dapat dilihat dari pengukuran kualitas pelayanan: 

a. Tangibles, didalam memberikan pelayanan dilihat 

dari fisik dimana petugas suka negeri belum cukup 

baik dalam memberikan fasilitas sarana dan prasarana 

pelayanan. 

b. Realiabilty,dimana aparatur dalam kemampuan dan 

kehandalan dalam penyelesaian pelayanan sudah 

cukup baik dimana dalam pembuatan surat tanah tidak 

sampai satu bulan diselesaikan. 

c. Responsivinees, masyarakat suka negeri sudah merasa 

cukup puas terhadap respon dari aparatur desa suka 

negeri terhadap keluhan yang diajukan. 

d. Assurance, pegawai desa suka negeri memberikan 

jaminan tepat waktu dimana dalam penyelesaian 

pelayanan diselesaikan pada waktu yang sudah 

dijanjikan. 

e. Empaty, pegawai desa suka negeri sudah cukup 

memahami terhadap keluhan masyarakat.  

2. Kinerja aparatur desa, berdasarkan hasil pembahasan 

diatas maka dapat dilihat bahwa kinerja aparatur Desa 

Suka Negeri sudah dapat dikatakan sudah baik dimana 

aparatur desa dalam merespon keluhan masyarakat 

ditanggapi dengan baik dan memberikan pelayanan yang 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat didalam 

102 
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penyelesaian pelayanan administrasi namun ada kendala 

terhadap pemberian pelayanan tersebut yaitu dimana 

aparatur kampung sebagian belum handal terhadap 

pengoperasian komputer, dan faktor tersebut salah satu 

penyebanya adalah tingkat pendidikan aparatur desa, 

dimana beberapa aparatur desa jenjang pendidikannya 

hanya lulus SLTP sehingga aparatur tersebut belum 

terlalu ahli dalam pengoperasian alat bantu pelayan dan 

menyebabkan pelayanan yang kurang maksimal.  

 

B. Rekomendasi 

1. Aparatur desa hendaknya diberikan pelatihan terhadap 

pengoperasian komputer sehingga akan lebih maksimal 

dalam penyelesaian pelayanan jika semua aparatur desa 

dapat mengoperasikan komputer. 

2. Kepada aparatur desa Suka Negeri diharapkan selalu 

meningkatkan semangat dalam mengembangkan 

pelayanan publik sebagai usaha dalam memajukan 

kehidupan sosial masyarakat dan meningkatkan sumber 

daya manusia, keterampilan dan kemampuan aparatur 

desa dalam melengkapi sarana dan sarana didesa 

sukanegeri sehingga hambatan masyarakat dalam 

memperoleh pelayanan publik dapat tercapai dengan baik, 

dan adanya aplikasi penunjang untuk proses pelayanan 

untuk mengakselerasi pelayanan. 
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