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ABSTRAK 

 

Teknologi yang berkembang pesat telah mengubah gaya hidup 

sebagian orang. Perkembangan teknologi ini juga semakin 

memudahkan masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya. 

Perkembangan sistem teknologi ini pun berpengaruh dalam dunia 

perbankan, salah satunya ialah munculnya layanan mobile banking. 

Mobile banking adalah suatu layanan yang diberikan oleh pihak bank 

untuk mendukung kelancaran dan kemudahan dalam melakukan 

kegiatan perbankan. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah 

apakah manfaat, kemudahan dan risiko transaksi berpengaruh 

terhadap minat menggunakan mobile banking pada nasabah Bank 

Syariah Indonesia KCP Bandar Lampung Tanjung Karang. Penelitian 

ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh manfaat, kemudahan 

dan risiko transaksi terhadap minat menggunakan mobile banking 

pada nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Bandar Lampung Tanjung 

Karang secara parsial maupun secara simultan. 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebarkan 

angket kuesioner kepada Nasabah BSI KCP Bandar Lampung 

Tanjung Karang yang sedang atau pernah menggunakan mobile 

banking. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden 

dan menggunakan metode purposive sampling. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) 

dengan menggunakan alat analisis data yaitu SmartPLS 4.0 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara pasrial 

variabel manfaat dan kemudahan memiliki pengaruh terhadap minat 

menggunakan mobile banking, sedangkan variabel risiko transaksi 

tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile banking. 

Secara simultan menunjukkan hasil bahwa manfaat, kemudahan dan 

risiko transaksi berpengaruh sebesar 0,611 terhadap minat 

menggunakan mobile banking. 

 

Kata Kunci : Manfaat, Kemudahan, Risiko Transaksi, dan Minat 
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ABSTRACT 

 

Rapidly evolving technology has changed the lifestyle of 

some people. The development of this technology also makes it easier 

for people to meet their needs. The development of this technological 

system is also influential in the banking world, one of which is the 

emergence of mobile banking services. Mobile banking is a service 

provided by the bank to support the smooth and easy conduct of 

banking activities. The formulation of the problem in this study is 

whether the benefits, conveniences and risks of transactions affect the 

interest in using mobile banking for customers of Bank Syariah 

Indonesia KCP Bandar Lampung Tanjung Karang. This study aims to 

determine the effect of benefits, conveniences and risks of transactions 

on interest in using mobile banking for customers of Bank Syariah 

Indonesia KCP Bandar Lampung Tanjung Karang partially or 

simultaneously. 

This study uses primary data by distributing questionnaire 

questionnaires to BSI KCP Bandar Lampung Tanjung Karang 

customers who are or have used mobile banking. The number of 

samples in this study amounted to 100 respondents and used the 

purposive sampling method. The method used in this study is Partial 

Least Square (PLS) using a data analysis tool, SmartPLS 4.0 

The results of this study show that historically the variables of 

benefit and convenience have an influence on the interest in using 

mobile banking, while the variable of transaction risk has no effect on 

the interest in using mobile banking. Simultaneously showing the 

results that the benefits, convenience and risk of transactions have an 

effect of 0.611 on interest in using mobile banking. 

 

Keywords: Benefits, Convenience, Transaction Risks, and 

Interests
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MOTTO 

 

تُبُوْهُُۗ 
ْ
ى فَاك سَمًّ جَلٍ مُّ

َ
ٰٓى ا مَنُوْْٓا اِذَا تَدَايَنْتُمْ بِدَيْنٍ اِل

ٰ
ذِينَْ ا

َّ
يُّهَا ال

َ
  ٢٨٢يٰٓا

Wahai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermuamalah tidak 

secara tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu 

menuliskannya.
1

 

(Q.S Al-Baqarah: 2: 282) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1 Al-Quran surat Al-Baqarah ayat 282, Al-Quran Dan Terjemahannya 

(Bandung: CV Penerbit Diponegoro, 2005), 47. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

     Sebagai kerangka awal guna mendapatkan gambaran yang 

jelas dan memudahkan dalam memahami skripsi ini, maka 

diperlukan adanya uraian terhadap penegasan arti dan makna dari 

beberapa istilah yang terkait dengan tujuan skripsi ini. Dengan 

penegasan tersebut diharapkan tidak akan terjadi kesalahpahaman 

terhadap penekanan judul dari beberapa istilah yang digunakan, 

disamping itu langkah ini merupakan proses penekanan terhadap 

pokok permasalahan yang akan dibahas.  

Untuk menghindari kesalahpahaman dalam memahami dan 

mengembangkan judul skripsi, maka perlu dipertegas judul yang 

saya ambil yaitu: “Pengaruh Manfaat, Kemudahan, dan 

Risiko Transaksi Terhadap Minat Menggunakan Mobile 

Banking Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Bandar 

Lampung Tanjung Karang”. Adapun istilah-istilah yang perlu 

dijelaskan adalah sebagai sebagai berikut : 

1. Pengaruh merupakan daya yang ada atau timbul dari sesuatu, 

baik orang maupun benda dan sebagainya yang berkuasaa 

atau yang berkekuatan dan berpengaruh terhadap orang lain. 

Dapat disimpulkan bahwa pengaruh adalah kekuatan terhadap 

suatu hal yang dapat memberikan akibat atau hasil, yang 

tentunya didasari oleh sebab tertentu.
1
 

                                                           
1 Badudu Zain, ―Kamus Umum Bahasa Indonesia‖ (Jakarta: Pustaka Sinar 

Harapan, 1996), 1031. 
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2. Manfaat (usefulness) merupakan tingkatan dimana seseorang 

percaya bahwa penggunaan suatu teknologi tertentu akan 

meningkatkan prestasi orang tersebut.
2
 

3. Kemudahan merupakan sejauh mana seseorang percaya 

bahwa dalam menggunakan suatu teknologi tidak terlalu 

memerlukan usaha yang besar, yang artinya mudah untuk 

digunakan.
3
 

4. Risiko Transaksi merupakan suatu keadaan ketidakpastian 

yang dipertim-bangkan  orang  untuk  memutuskan  atau  

tidak melakukan transaksi secara online.
4
 

5. Minat meruakan merupakan kecenderungan, keinginan, 

kegairahan yang tinggi atau rasa ketertarikan kepada suatu hal 

dan adanya kemauan yang timbul dari dalam individu tanpa 

ada yang memerintah terhadap sesuatu.
5
 

6. Mobile Banking merupakan suatu aplikasi yang bisa diunduh 

di handphone agar nasabah bisa melaksanakan bisnis 

perbankan dimanapun dan kapanpun dengan menggunakan 

gadget.
6
 

7. Nasabah merupakan seseorang atau badan hukum yang 

mempunyai rekening baik simpanan atau pinjaman pada pihak 

bank. Sehingga nasabah merupakan orang yang biasa 

                                                           
2 Davis, ―Preived Usefulnes, Perceived Ease Of Use, And User Acceptance 

Of Information Tecnology,‖ MS Quarterly (0nline) 13, no. 3: 319–40. 
3 Giga Bawa Laksana, Endang Siti Astuti, and Rizki Yudhi Dewantara, 

―Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Resiko 

Dan Persepsi Kesesuaian Terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking ( Studi Pada 

Nasabah Bank Rakyat Indonesia ( BRI ) Kantor Cabang Rembang , Jawa Tengah ),‖ 

Jurnal Administrasi Bisnis 26, no. 2 (2015): 1–8. 
4 Djoko Soelistya and Heni Agustina Agustina, ―Analisis Teknologi 

Informasi Mobile Banking Dan Persepsi Risiko Transaksi Terhadap Kepuasan 

Nasabah (Studi Kasus Bank Mandiri Syariah Cabang Jemur Handayani Surabaya),‖ 

Accounting and Management Journal 1, no. 2 (2018): 89–100, 

https://doi.org/10.33086/amj.v1i2.77, diakses pada tanggal 13 Januari 2023. 
5 Anwar. M. F., ―Pengaruh Persespsi manfaat, kemudahan penggunaan dan 

kepercayaan terhadap sikap penggunaan layanan mobie banking‖ Institut Agama 

Islam Negeri Salatiga, (2018): 28. 
6 Siti Bejana Siagian and Khairina Tambunan, “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Nasabah Untuk Menggunakan Layanan Mobile Banking Pada 

PT Bank Syariah Indonesia KCP Perbaungan,” JIKEM: Jurnal Ilmu Komputer, 

Ekonomi Dan Manajemen 2, no. 1 (2022): 1051–60. 
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berhubungan dengan bank atau bisa diartikan dengan 

pelanggan bank 

8. Bank Syariah adalah sebuah lembaga keuangan yang 

menjalankan kegiatan usaha pokoknya memberikan 

pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas 

pembayaran serta peredaran uang yang dalam kegiatan 

operasionalnya disesuaikan dengan prinsip syariat islam.
7
 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Teknologi yang berkembang pesat telah mengubah gaya hidup 

sebagian orang. Perkembangan teknologi ini juga semakin 

memudahkan masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya. 

Termasuk memberikan kemudahan dalam berbagai aspek, salah 

satunya aspek bisnis. Salah satu perkembangan teknologi yang 

banyak diminati oleh masyarakat, organisasi maupun perusahaan 

adalah internet. Internet menjadi salah satu media di Indonesia 

yang digunakan untuk melakukan aktivitas transaksi atau 

bertukar informasi. Peran teknologi dan informasi yang 

berkembang pesat ini berjalan seiring dengan teknologi informasi 

dan komunikasi industri perbankan yang semakin tidak terbatas 

dan selalu terkoneksi dengan internet. Dalam perkembangan 

teknologi informasi, komputer, tablet, dan smartphone 

memudahkan orang untuk menemukan sumber informasi dan 

berkomunikasi dengan orang lain. Aspek keunggulan teknologi 

informasi dan komunikasi digunakan sebagai media untuk 

bertransaksi secara digital. Perbankan digital memungkinkan kita 

menggunakan teknologi untuk membuat perbankan lebih lancar 

dan efisien. Layanan yang diberikan oleh lembaga keuangan terus 

menantang sikap konsumen untuk merangkul produk teknologi 

baru untuk memanfaatkan peluang pasar. 

Perkembangan sistem teknologi informasi ini pun 

berpengaruh dalam dunia perbankan, salah satunya ialah 

munculnya layanan mobile banking. Mobile banking atau biasa 

disebut m-Banking merupakan suatu layanan perbankan yang 

                                                           
7 Setia Budhi Wilardjo, ―Pengertian, Peranan, dan Perkembangan Bank 

Syari‘ah di Indonesia‖, Jurnal Value Added, Vol. 2, No. 1. (2005): 3. 
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diberikan oleh pihak bank untuk mendukung kelancaran dan 

kemudahan kegiatan perbankan.
8
 Mobile Banking diciptakan 

untuk mempermudah transaksi, jika para nasabah yang sering 

melakukan transaksi jual beli menggunakan mobile banking pasti 

paham akan cara penggunaannya dan menganggap layanan 

tersebut dapat mempermudah suatu transaksi maka layanan 

Mobile Banking akan diminati.
9
  Mobile banking ini tidak 

terdapat batas ruang dan waktu karena dapat diakses dari mana 

saja dan kapan saja serta menghemat biaya dan waktu.
10

 

 

Tabel 1.1 

Data Perkembangan Mobile Banking di Indonesia 

SMS / Mobile 

Banking 

2021 2022 

Volume Transaksi 5.534.245 juta 8.534.937 juta 

Nilai Transaksi 7.730.865 triliun 9.995.239 triliun 

            Sumber : Data Bank Indonesia tahun 2021-2022
11

 

Fenomena ini terjadi di Indonesia dimana jumlah pengguna 

layanan mobile banking mengalami pertumbuhan yang 

signifikan. Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Bank 

Indonesia dimana jumlah transaksi mobile banking di tahun 2021 

sebesar 5.534.245 juta mengalami kenaikan di tahun 2022 

menjadi 8.534.937 juta. Dan dilihat dari nilai transaksi pada 

tahun 2021 sebesar 7.730.865 triliun meningkat menjadi 

9.995.239 triliun. Hal ini menunjukan bahwa transaksi layanan 

digital atau mobile banking ini perkembang pesat mengakselerasi 

layanan digital di berbagai bank di Indonesia. Jumlah transaksi 

                                                           
8 Syamsul Hadi and Novi Novi, ―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Penggunaan Layanan Mobile Banking,” Optimum: Jurnal Ekonomi Dan 

Pembangunan 5, no. 1 (2015): 55. 
9 Catharina Octaviani Wulandari and Amanita Novi Yushita, “Pengaruh 

Kebermanfaatan, Kemudahan Penggunaan, Dan Persepsi Risiko Terhadap Minat 

Bertransaksi Menggunakan Internet Banking (Studi Kasus Pada Pelaku Usaha Di 

Plaza Universitas Negeri Yogyakarta),” Jurnal Fakultas Ekonomi, no. 1 (2017): 3. 
10 Novi, ―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking‖ (Universitas Islam Indonesia Yogyakarta, 2011), 4. 
11 Bank Indonesia, ―Data Perkembangan Mobile Banking Di Indonesia 

tahun 2021-2022, https://www.bi.go.id. 
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ini diprediksi akan terus mengalami peningkatan dalam beberapa 

tahun mendatang. 

Penggunaan mobile banking dinilai menguntungkan bagi 

pihak bank dan juga nasabah. Semua transaksi menjadi lebih 

praktis, efektif serta efisien. Nasabah saat ini tidak hanya 

mempertimbangkan bank mana tempat mereka akan menyimpan 

atau menginvestasikan, tetapi juga bunga dan keuntungan yang 

mereka peroleh dari perbankan, nasabah juga memerlukan 

kecanggihan dan kelengkapan dari fungsi bank tersebut. Tidak 

hanya untuk nilai yang diberikan bank, tetapi juga untuk kualitas 

dan kenyamanan yang dapat berkontribusi pada kelancaran 

transaksi nasabah.
12

 Layanan mobile banking disediakan agar 

nasabah dapat senang dan puas terhadap pelayanan perbankan. 

Kepuasan nasabah akan membuat nasabah untuk menggunakan 

kembali layanan mobile banking. 

Salah satu bank yang menerapkan fungsi mobile banking 

untuk memudahkan transaksi keuangan nasabahnya adalah Bank 

Syariah Indonesia (BSI). Bank BSI  merupakan  salah  satu  bank  

syariah  di  Indonesia  yang  merupakan  hasil  merger anak  

perusahaan BUMN bidang  perbankan  diantaranya yaitu Bank 

Syariah Mandiri, Bank Negara Indonesia Syariah, dan Bank 

Rakyat Indonesia Syariah. Penanda sejarah dari bergabungnya 

ketiga bank tersebut menjadi Bank Syariah Indonesia pada 

tanggal 01 Februari 2021 atau 19 Jumadil Akhir 1442 H yang 

mempunyai tujuan untuk meningkatan ekosistem industri halal di 

Indonesia Bank BSI menawarkan kepada nasabahnya layanan 

mobile banking yang disebut BSI Mobile. BSI Mobile adalah 

aplikasi yang memungkinkan nasabahnya melakukan transaksi 

layanan perbankan berbasis syariah dengan aman, cepat dan 

mudah melalui smartphone anda kapan saja, di mana saja tanpa 

harus datang ke bank secara langsung.  

PT Bank Syariah Indonesia Tbk, juga terus melakukan 

transfromasi digital untuk menghadirkan kemudahan layanan 

keuangagn bagi nasabah dan masyarakat, termasuk membuka 

                                                           
12 Nurdin, “Pengaruh Pelayanan Mobile Banking Terhadap Kepuasan 

Nasabah (Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Palu,” Jurnal Ilmu 

Perbankan Dan Keuangan Syariah 2, no. 2 (2020): 87–104. 
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rekening secara daring (online) Melalui pengembangan aplikasi 

BSI Mobile yakni fitur terbaru Know Your Customer-Biometric, 

calon nasabah Bsi kini dapat membuka rekening tabungan secara 

online dengan cepat, mudah dan aman. Terobosan ini tentunya 

ditujukan untuk memberikan kenyamanan lebih kepada para 

calon nasabah BSI. Dari data resmi yang dikeluarkan oleh pihak 

BSI mengenai data pengguna mobile banking BSI tersaji pada 

Tabel 2. 

Tabel 1.2 

Data Pertumbuhan Mobile Banking BSI 

Bank BSI 2021 2022 

Jumlah 

Pengguna 

 2,5 juta 

pengguna. 

4,44 juta pengguna 

Jumlah Transaksi 124,54 juta 187,20 juta 

Volume 

Transaksi 

1,48 triliun 2,13 triliun 

                  Sumber : Data Pertumbuhan Mobile Banking BSI tahun  

                                2021-2022
13

 

 

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukan jumlah pengguna mobile 

banking BSI pada tahun 2021 tercatat 2,5 juta meningkat menjadi 

4,44 juta pengguna pada tahun 2022. Di lihat dari jumlah 

transaksi bank syariah indonesia, jumlah transaksi pada 2021 lalu 

sebanyak 124,54 juta meningkat menjadi 187,20 juta pada tahun 

2022. Sedangkan dari segi volume transaksi mobile banking bsi 

pada 2021 lalu tercatat 1,48 triliun meningkat menjadi 2,13 triliun 

pada 2022. Berdasarkan penjelasan tersebut menunjukan bahwa 

adanya peningkatan jumlah minat pengguna mobile banking 

Minat adalah kesukaan terhadap sesuatu (kecenderungan hati). 

Secara sederhana minat dapat diartikan sebagai kecenderungan 

untuk memperhatikan dan bertindak terhadap orang, kegiatan 

atau situasi yang menjadi objek minat tersebut, disertai dengan 

rasa senang. Minat nasabah merupakan salah satu aspek psikologi 

manusia yang dapat mendorong mereka untuk mencapai tujuan. 

                                                           
13 Bank Syariah Indonesia, ―Data Pertumbuhan Mobile Banking BSI Tahun 

2021-2022, https://www.bsimaslahat.org, diakses pada tanggal 26 Juni 2023. 
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Seseorang yang tertarik pada suatu objek, cenderung 

memperhatikan atau merasakan kesenangan yang lebih besar 

terhadap objek tersebut, namun apabila objek tersebut tidak 

menimbulkan kesenangan, maka ia tidak akan tertarik pada objek 

tersebut. Minat dapat diartikan sebagai keinginan seseorang 

untuk memperhatikan barang dan benda, atau dapat dikatakan 

sebagai dorongan untuk melakukan kegiatan tertentu.
14

 

Beberapa  penelitian  terdahulu  seperti  penelitian yang 

dilakukan Latifah dan Heny
15

 menyebutkan ada beberapa faktor 

yang mempengaruhi minat seseorang yaitu diantaranya faktor 

persepsi manfaat, kemudahan penggunaan, dan keamanan. 

Selanjutnya pada penelitian Amatun dan Kartika
16

 menyebutkan 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan untuk 

menggunakan Mobile Banking yaitu diantaranya ada faktor 

kemudahan penggunaan, risiko, dan fitur layanan. Berdasarkan 

beberapa penelitian tersebut, peneliti mengambil beberapa 

variabel yang digunakan dalam penelitian sebelumnya dan 

menambahkan beberapa variabel. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan empat variabel yang mempengaruhi minat mobile 

banking yaitu manfaat, kemudahan dan risiko transaksi sebagai 

variabel independen dan minat sebagai variabel independen. 

Manfaat dari penggunaan mobile banking yaitu membuat 

pekerjaan lebih mudah, dapat menambah pengetahuan sesorang, 

mempercepat waktu penggunaan dalam melakukan transaksi dan 

dapat mempengaruhi tingkat kinerja seseorang, Meskipun mobile 

banking memiliki banyak manfaat mobile banking juga memiliki 

beberapa kelemahan. Kelemahan dari m-banking yaitu sangat 

tergantung terhadap ketersediaan jaringan seluler operator yang 

bersangkutan. Jika terjadi blankspot atau ketidaktersediaan 

                                                           
14 Annisa Fitri Iriani, ―Minat Nasabah Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Kota Palopo,‖ DINAMIS- Journal of Islamic 

Management and Bussines 2, no. 2 (2018): 100. 
15 Latifah Robaniyah and Heny Kurnianingsih, ―Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Kemudahan Penggunaan Dan Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi 

Ovo,‖ Image : Jurnal Riset Manajemen 10, no. 1 (2021): 53–62. 
16 Amatun Nur Makmuriyah and Kartika Marella Vanni, ―Analisis Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan Layanan 

Mobile Banking (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Di Kota 

Semarang),‖ Eduka : Jurnal Pendidikan, Hukum, Dan Bisnis 5, no. 1 (2020): 37–44. 
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jaringan, maka layanan m-banking tidak bisa dilakukan. Hal 

tersebut sebenarnya bukanlah tanggung jawab bank melainkan 

tanggung jawab penyedia operator seluler dan internet provider 

yang digunakan oleh nasabah untuk mengakses layanan m-

banking.
17

 

Kemudahan penggunaan Mobile Banking juga sangat penting 

untuk meningkatkan minat nasabah. Menurut Davis dalam 

Agustina, kemudahan penggunaan adalah keyakinan seseorang 

bahwa untuk menggunakan tekologi informasi itu adalah hal 

yang mudah, dan tidak membutuhkan cara yang sulit untuk 

menggunakannya. Dalam konsep ini meliputi tujuan penggunaan 

informasi serta kemudahan penggunaan sistem yang bertujuan 

sesuai dengan keinginan pemakai.
18

 Rahmad menegaskan 

kemudahan diartikan sebagai tingkat kepercayaan nasabah 

terhadap penggunaan teknologi dengan membutuhkan waktu 

yang lama dan tidak sulit digunakan.
19

 Seperti mobile Banking 

yang memudahkan transaksi online yang dapat diakses di mana 

saja dan kapan saja dengan biaya operasional cukup murah, tanpa 

harus membuang banyak waktu dan tenaga. Kemudahan yang 

dirasakan dianggap sangat efisien terhadap waktu dan biaya bagi 

nasabah dibandingkan harus bertransaksi secara langsung di 

perbankan.  

Faktor risiko menjadi pertimbangan nasabah menggunakan 

layanan mobile banking. Risiko transaksi layanan mobile banking 

merupakan hal yang sangat dipertimbangkan dalam melakukan 

transaksi. Ada risiko yang timbul terkait dengan penggunaan 

mobile banking, termasuk jenis kejahatan yang dilakukan dalam 

transaksi, termasuk risiko salah ketik atau pembuatan halaman 

palsu, phishing atau pengumpulan informasi pribadi dan 

                                                           
17 Hadi and Novi, ―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan 

Layanan Mobile Banking.‖ Optimum: Jurnal Ekonomi dan Pembangunan 5, no 1 

(2015): 5. 
18 Heny Agustina, “Penggunaan Teknologi Informasi, Kemudahan, Dan 

Fitur Layanan Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Internet Banking 

(Studi Pada Bank Syariah Mandiri),” Jurnal Manajemen Kinerja 3, no. 1 (2017): 26. 
19 Andri Daisy Rahmad, Endang Siti Astuti, and Riyadi, “Pengaruh 

Kemudahan Terhadap Kepercayaan Dan Penggunaan SMS Banking (Studi Pada 

Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Universitas Brawijaya),” Jurnal 

Administrasi Bisnis (JAB)|Vol 43, no. 1 (2017): 36–43. 
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keylongger atau perangkat lunak yang dapat mengunci tombol 

keyboard dengan menggunakan program yang lebih lama untuk 

dapat merekam apa pun yang diketik pengguna di layar 

monitor.
20

  Tentunya dalam berbagai transaksi baik online 

maupun nyata selalu ada resikonya. Risiko muncul dalam setiap 

transaksi, dari yang terkecil hingga yang terbesar. Terkait mobile 

banking, risiko terkecil adalah gangguan internet dan risiko 

terbesar adalah pencurian data melalui teknik skimming atau 

melalui modus penipuan dan kemungkinan terburuk yaitu 

terjadinya pencurian dana yang dilakukan oleh hacker. Agar 

pengguna dapat menggunakan layanan mobile banking ini dengan 

aman dan lancar, nasabah disarankan untuk selalu berhati hati 

atas segala indikasi penipuan yang mengatasnamakan pihak bank, 

selain itu nasabah disarankah untuk menjaga user ID dan 

password dengan mengubah PIN secara berkala. Dengan adanya 

antisipasi dari pihak perbankan yang berhubungan dengan risiko 

tersebut, diharapkan membangun minat nasabah untuk 

menggunakan fasilitas Mobile Banking mengingat kemajuan 

teknologi sekarang sangat memudahkan untuk bertransaksi. 

Menurut penelitian Margaretha yang berjudul ―Analisis 

Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Dan 

Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile 

Banking (Studi Kasus pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Semarang Pandanaran)‖.  Menunjukan 

bahwa persepsi manfaat dan kemanan berpengaruh signifikan 

terhadap minat nasabah dalam menggunakan mobile banking 

Sedangkan persepsi kemudahan berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan Wafid Renaldi dengan 

judul ―Pengaruh Kegunaan Dan Kemudahan Terhadap Minat 

Menggunakan Layanan Mobile Banking Bni Syariah Dengan 

Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus Pada BNI 

Syariah Wilayah Tangerang Selatan)‖ menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan variabel kegunaan terhadap minat, 

                                                           
20 BSI Net Banking,  https://bsinet.bankbsi.co.id. Diakses pada tanggal 15 

November 2022 
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dan  tidak terdapat pengaruh antara variabel kemudahan terhadap 

minat. 

Dari penjelasan yang sudah dijelaskan dijabarkan terlihat 

bahwa pengaruh  manfaat, kemudahan dan risiko transaksi 

merupakan masalah utama yang mempengaruhi minat 

masyarakat dalam menggunakan layanan mobile banking pada 

bank syariah. Penelitian ini berbeda dengan penelitian 

sebelumnya. Ada beberapa aspek yang  membedakan penelitian 

sebelumnya yang sudah dilakukan dengan penelitian sekarang. 

Peneliti menambahkan beberapa variabel berbeda dari penelitian 

sebelumnya yaitu variabel risiko transaksi. Dari sekian 

banyaknya cabang Bank Syariah Indonesia di Indonesia peneliti 

mengambil penelitian disalah satu cabang BSI yaitu di Bank 

Syariah Indonesia KCP Bandar Lampung Tanjung Karang yang 

berlokasi di Jl. Jendral Sudirman No. 62, Kel. Enggal, Kec. 

Tanjung Karang Pusat , Kota. Bandar Lampung. Alasan peneliti 

memilih untuk melakukan penelitian pada perusahaan tersebut 

karena Bank Syariah Indonesia sudah banyak diketahui oleh 

masyarakat dan mencakup 3 (tiga) gabungan perusahaan Bank 

Syariah BUMN yang memiliki nasabah di seluruh Indonesia, 

yang diantaranya yaitu Bank BRI Syariah, BNI Syariah, dan 

Bank Syariah Mandiri sehingga peneliti dapat melihat kegiatan 

nasabah dalam melakukan trsansaksi perbankan dalam 

menggunakan mobile banking pada bank tersebut. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: 

―Pengaruh Manfaat, Kemudahan, Dan Risiko Transaksi 

Terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking Pada 

Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Bandar Lampung 

Tanjung Karang” 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dapat 

diidentifikasi beberapa masalah yang dapat diidentifikasi: 

1. Identifikasi masalah berdasarkan latar belakang dapat 

diidentifikasikan Bagaimana Pengaruh Manfaat, Kemudahan 
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Dan Transaksi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Mobile 

Banking. 

2. Berdasarkan pada latar belakang yang telah dipaparkan 

diatas, maka peneliti akan membatasi masalah-masalah 

tertentu guna menghindari kesalahan sehingga tidak 

menyimpang dan lebih fokus serta mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan, berdasarkan identifikasi masalah, peneliti 

membatasi masalah hanya pada Pengaruh Manfaat, 

Kemudahan dan Risiko transaksi terhadap minat nasabah 

menggunakan mobile banking. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah manfaat berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan mobile banking pada nasabah BSI KCP 

Bandar Lampung Tanjung Karang 

2. Apakah kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan mobile banking pada nasabah BSI KCP 

Bandar Lampung Tanjung Karang 

3. Apakah risiko transaksi berpengaruh signifikan terhadap 

minat menggunakan mobile banking pada nasabah BSI KCP 

Bandar Lampung Tanjung Karang 

4. Apakah manfaat, kemudahan, dan risiko transaksi 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan mobile 

banking pada nasabah BSI KCP Bandar Lampung 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang permasalahan dan perumusan 

masalah, maka ada beberapa tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh manfaat terhadap minat 

menggunakan mobile banking pada nasabah BSI KCP 

Bandar Lampung Tanjung Karang 

2. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan terhadap minat 

menggunakan mobile banking pada nasabah BSI KCP 

Bandar Lampung Tanjung Karang 
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3. Untuk menganalisis pengaruh risiko transaksi terhadap 

minat menggunakan mobile banking pada nasabah BSI KCP 

Bandar Lampung Tanjung Karang 

4. Untuk menganalisis pengaruh manfaat, kemudahan, dan 

risiko transaksi terhadap minat menggunakan mobile 

banking pada nasabah BSI KCP Bandar Lampung Tanjung 

Karang 

 

F. Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi pembacanya, setelah diketahui dari tujuan tersebut maka 

manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis manfaat penelitian dalam tulisan ini adalah 

agar dapat menjadi tambahan literatur atau referensi dan 

menambah ilmu pengetahuan peneliti serta pembaca 

mengenai ilmu-ilmu perbankan syariah.  

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Akademisi, menambah khasanah kepustakaan dan 

bahan referensi bagi peneliti yang akan datang mengenai 

pengaruh risiko transaksi, kualitas layanan, kemudahan 

dan teknologi informasi terhadap minta nasabah 

menggunakan mobile banking. 

b) Bagi Bank 

Penelitian ini memberikan informasi kepada bank 

tentang karakteristik nasabah dalam menggunakan jasa 

layanan mobile banking sehingga diharapkan dapat 

menjadi bahan pertimbangan dalam upaya peningkatan 

kinerja bank, mengembangkan strategi dan 

meningkatkan pangsa pasar. 

c) Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan peneliti tentang pengaruh 

risiko transaksi, kualitas layanan, kemudahan dan 

teknologi informasi dalam minat nasabah menggunakan 

mobile banking. 
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G. Kajian Penelitian Terdahulu 

Dalam melaksanakan penelitian, terdapat penelitian yang yang 

terkait untuk dijadikan referensi. Pokok permasalahan ini yaitu 

melihat kedudukan prnrlitian ini dengan penelitian-penelitian 

sebelumnya. Tujuan dari tinjauan pustaka ini aalah agar fokus 

penelitian yang dilakukan ini bukan pengulangan dari penelitian 

sebelumnya melainkan melihat sisi lain dari penelitian ini. 

Tabel 1.3 

Penelitian Terdahulu 

No 

Nama Peneliti, 

Judul Penelitian 

dan Tahun 

Variabel 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

1 Arif Pribadi dan 

Rachmat 

Gunawan, 2020 

 

―Analisis 

pengaruh 

presepsi 

kemudahan, 

risiko, fitur 

layanan terhadap 

keputusan 

nasabah 

pengguna 

internet banking 

(Studi kasus BRI 

Syariah 

pusat)‖.
21

 

Variabel 

Independen : 

Kemudahan, 

Risiko, dan Fitur 

Layanan 

 

Variabel 

Dependen : 

Keputusan 

Menggunakan 

Internet Banking 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa variabel 

presepsi 

kemudahan, 

risiko dan fitur 

layanan secara 

simultan dan 

signifikan 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

pengguna internet 

banking di BRI 

Syariah Pusat. 

2 Lifatul Laily 

Romadloniyah 

dan Dwi Hari 

Prayitno, 2018 

 

Variabel 

Independen : 

Persepsi 

Penggunaan, 

Persepsi Daya 

Hasil  penelitian  

menunjukkan 

bahwa Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan, 

                                                           
21 Arif Prihadi dan Rachmat Gunawan, ―Analisis pengaruh presepsi 

kemudahan, risiko, fitur layanan terhadap keputusan nasabah pengguna internet 

banking (Studi kasus BRI Syariah pusat)‖, Jurnal Visionida, Vol. 6 No. 2, (2020). 
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Pengaruh 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Persepsi Daya 

Guna, Persepsi 

Kepercayaan, 

Dan Persepsi 

Manfaat 

Terhadap Minat 

Nasabah Dalam 

Menggunaan E-

Money Pada 

Bank Bri 

Lamongan.
22

 

 

Guna, Persepsi 

Kepercayaan, 

Manfaat 

 

Variabel 

Dependen : 

Minat 

Menggunakan 

E-Money 

Persepsi Daya 

Guna, Persepsi 

Kepercayaan dan  

Persepsi  Manfaat  

secara  simultan  

berpengaruh  

terhadap  minat  

nasabah  PT.  

 

3 Fernanda Idham 

Kholid dan 

Embun Duriyani 

Soemarso, 2018 

 

―Analisis 

Pengaruh 

Keamanan, 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Kepercayaan 

Nasabah Dan 

Kebermanfaatan 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

E-Banking Pada 

Pt Bank Bni 

Variabel 

Independen : 

Keamanan, 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Kepercayaan 

Nasabah, dan 

Kebermanfaatan 

 

Variabel 

Dependen : 

Minat 

Menggunakan 

Mobile Banking  

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa 

Keamanan, 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Kepercayaan 

Nasabah, dan 

Kebermanfaatan 

berpengaruh 

signifikan secara 

simultan terhadap 

minat 

penggunaan E-

Banking di PT 

Bank BNI 

Syariah KCP 

                                                           
22 Alifatul Laily Romadloniyah and Dwi Hari Prayitno, ―Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, Persepsi Daya Guna, Persepsi Kepercayaan, Dan Persepsi 

Manfaat Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunaan E-Money Pada Bank Bri 

Lamongan,‖ Jurnal Akuntansi 3, no. 3 (2018): 699. 
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Syariah Kcp 

Magelang".
23

 

Magelang. 

4 Joni, Rahmah 

Yulianti dan Cut 

Hamdiah, 2022 

 

Pengaruh 

Persepsi Risiko, 

Kepercayaan, 

dan Kemudahan 

Penggunaan 

Terhadap 

Penggunaan 

mobile banking 

(Studi Empiris 

Pada Nasabah 

Bank Syariah 

Indonesia di 

Kota Banda 

Aceh).
24

 

 

Variabel 

Independen : 

Persepsi Risiko, 

Kepercayaan 

dan Kemudahan 

Penggunaan  

 

Variabel 

Dependen : 

Penggunaan 

Mobile Banking 

Hasil penelitian 

ini membuktikan 

bahwa secara 

simultan variabel 

independent 

berpengaruh 

terhadap 

penggunaan 

mobile banking 

pada nasabah 

Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

di Kota Banda 

Aceh 

5 Ririn Nurhayati, 

2019 

 

Pengaruh  

Persepsi 

Kebermanfaatan, 

Keamanan, 

Kepercayaan  

Variabel 

Independen :  

Persepsi 

Kebermanfaatan, 

Keamanan, 

Kepercayaan 

dan Persepsi 

Kemudahan 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa Persepsi 

Kebermanfaatan, 

Keamanan, 

Kepercayaan  

Dan Persepsi 

Kemudahan 

                                                           
23 Fernanda Idham Kholid and Embun Duriyani Soemarso, “Analisis 

Pengaruh Keamanan, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan Nasabah Dan 

Kebermanfaatan Terhadap Minat Menggunakan E-Banking Pada PT Bank BNI 

Syariah KCP Magelang,” Jurnal Sains Ekonomi Dan Perbankan Syariah 8, no. 2 

(2018): 49–57. 
24 Rahmah Yulianti dan Cut Hamdiah Joni, “Pengaruh Persepsi Risiko, 

Kepercayaan, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Penggunaan Mobile Banking 

(Studi Empiris Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia Di Kota Banda Aceh),” 

Serambi Konstruktivis 4, no. 2 (2022): 56–63. 
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Dan Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan 

Terhadap 

Penggunaan  

Online Banking 

Pada Mahasiswa 

Universitas 

Teknologi  

Sumbawa.
25

 

 

Penggunaan 

 

Variabel 

Dependen : 

Penggunaan 

Online Banking 

Penggunaan 

secara simultan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan  

terhadap   

Penggunaan  

Online   banking 

pada   Mahasiswa   

Universitas   

Teknologi  

Sumbawa. 

  

 

Beberapa hasil penelitian terdahulu yang telah diuraikan 

dengan ringkas, karena penelitian ini dilakukan mengacu pada 

beberapa penelitian-penelitian sebelumnya dan penelitian 

terdahulu bertujuan untuk mengetahui hubungan antara penelitian 

yang pernah dilakukan sebelumnya dengan yang akan dilakukan. 

Ada persamaan dan perbedaan antara penelitian terdahulu dengan 

penelitian yang akan peneliti lakukan, yaitu : 

1. Persamaan 

Persamaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian yang 

akan dilakukan adalah sama-sama membahas atau meneliti 

tentang bagaimana penggunaan layanan mobile banking dan 

pengaruh dari faktor –faktor yang menyebabkan minat 

nasabah untuk  menggunakan mobile banking 

2. Perbedaan  

Perbedaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian yang 

akan dilakukan adalah pada variabel indepen dan objek 

penelitiannya. Variabel indepen yang digunakan pada 

penelitian ini adalah  manfaat, kemudahan, dan risiko 

transaksi. Dan untuk objek pada penelitian ini yaitu pada 

                                                           
25 Ririn Nurhayati, “Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, Keamanan, 

Kepercayaan Dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Penggunaan Online 

Banking Pada Mahasiswa Universitas Teknologi Sumbawa,” Journal of Accounting, 

Finance, and Auditing 1, no. 1 (2019): 1-11. 
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nasabah yang menggunakan mobile banking di Bank Syariah 

Indonesia KCP Bandar Lampung Tanjung Karang.  

Temuan-temuan penelitian tersebut menjadi acuan dan bahan 

perbandingan khusus oleh peneliti yang digunakan sebagai 

rujukan, dengan harapan pada penelitian ini bisa terjaga 

keautentikannya dan tidak menyamai karya-karya ilmiah 

penelitian lain ataupun plagiat pada penelitiannya. 

H. Sistematika Penelitian 

Secara garis besar sistematika penelitian skripsi terdiri dari 

tiga bagian, yaitu bagian awal, bagian inti dan bagian akhir. 

Sistematika penelitian dalam penelitian ini, disusun sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul, pada tulisan ini menjelaskan secara rinci 

mengenai beberapa kunci yang berkaitan dengan judul untuk 

menegaskan maksud dari judul tersebut agar tidak timbulnya 

kesalahpahaman. 

B. Latar Belakang Masalah, menjelaskan hal yang menjadi 

pokok permasalahan baik teoritis maupun empiris, dan 

menjelaskan mengapa permasalahan ini perlu diteliti. 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

D. Rumusan Masalah 

E. Tujuan Penelitian  

F. Manfaat Penelitian 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

H. Sistematika Penelitian 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Teori yang digunakan berisi tentang penjelasan mengenai 

Theory Acceptance Model (TAM), Teori Perilaku Konsumen, 

minat, manfaat, kemudahan, dan risiko transaksi. 
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B. Pengajuan Hipotesis 

 

BAB III METODE PENELITIAN  

A. Waktu dan Tempat penelitian 

B. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

C. Populasi, Sampel, Sumber Data dan Teknik Pengumpulan 

Data 

D. Definisi Operasional Variabel 

E. Teknik Pengolahan Data, menjelaskan secara rinci mengenai 

pengolahan dan analisis data pada penelitian ini dengan 

menggunakan SEM PLS 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Data 

B. Pembahasan Hasil Penelitian dan Analisis 

 

BAB V PENUTUP  

A. Simpulan  

B. Rekomendasi 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan bab 1-4 yang 

telah dilakukan mengenai pengaruh manfaat, kemudahan dan 

risiko transaksi terhadap minat menggunakan mobile banking 

pada bank syariah dengan menggunakan teknik analisis PLS 

(Partial Least Square)  melalui software SmartPLS 4.0, maka 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian yang pertama menunjukkan bahwa H1 

diterima yang berarti variabel manfaat berpengaruh terhadap 

minat nasabah menggunakan mobile banking. Hal ini berarti 

manfaat dapat meningkatkan minat nasabah dalam 

menggunakan mobile banking. 

2. Hasil pengujian yang kedua menunjukkan bahwa H2 diterima 

yang berarti variabel kemudahan berpengaruh terhadap minat 

nasabah menggunakan mobile banking. Hal ini berarti 

kemudahan dapat meningkatkan minat nasabah dalam 

menggunakan mobile banking. 

3. Hasil pengujian yang ketiga menunjukkan bahwa h3 ditolak 

yanng berarti variabel risiko transaksi tidak berpengaruh 

terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking. Hal ini 

berarti risiko transaksi tidak  berpengaruh terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan mobile banking. 

4. Hasil pengujian keempat menunjukkan bahwa H4 diterima 

yang berarti bahwa manfaat, kemudahan dan risiko transaksi 

berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan mobile 

banking. Hal ini berarti manfaat, kemudahan dan risiko 

transaksi dapat meningkatkan minat nasabah dalam 

menggunakan mobile banking. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, pembahasan maupun hasil 

penelitian tentang Pengaruh Manfaat, Kemudahan dan Risiko 

Transaksi terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking 
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di bank syariah, maka saran yang dapat peneliti kemukakan adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk variabel manfaat, para nasabah disarankan lebih 

memaksimalkan lagi dalam memanfaatkan teknologi layanan 

mobile banking yang telah disediakan oleh pihak perbankan 

2. Untuk variabel kemudahan, para nasabah disarankan untuk 

terus belajar dan meningkatkan rasa ingin menggunakan 

teknologi tersebut agar tidak terlalu gagap dalam kemajuan 

teknologi. Karena dengan kemajuan teknologi yang semakin 

pesat ini terdapat kelebihan yang lebih banyak lagi. 

3. Untuk variabel risiko transaksi, diharapkan para nasabah 

untuk tetap mempertahankan dalam menggunakan mobile 

banking, karena mobile banking ini tidak memiliki risiko yang 

tinggi 

4. Dalam rangka meningkatkan minat menggunakan mobile 

banking, perusahaan harus memperhatikan faktor apa saja 

yang dapat mempengaruhi minat menggunakan mobile 

banking, diantaranya yaitu faktor manfaat, kemudahan dan 

risiko transaksi 
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