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ABSTRAK 

 

Lembaga filantropi islam adalah lembaga yang bergerak dalam 

bidang kemanusiaan khususnya penyaluran ZIS (zakat, infak, dan sedekah). 

Lembaga filantropi membutuhkan sumber daya manusia yaitu relawan yang 

secara sukarela menjalankan program kerja untuk mencapai visi dan misi 

lembaga. Lembaga perlu meningkatkan minat dan motivasi kerja relawan 

sehingga dapat bekerja secara optimal. Minat dan motivasi dipengaruhi oleh 

hal-hal yang bersifat intrinsik dan ekstrinsik. Dampak ekstrinsik yang 

berpengaruh pada motivasi intrinsik relawan dijelaskan menggunakan teori 

evaluasi kognitif. Tujuan penelitian untuk mengetahui minat dan motivasi 

kerja relawan BAZNAS di Kota Bandar Lampung ditinjau dari teori evaluasi 

kognitif dan untuk mengetahui dukungan berupa motivasi ektrinsik yang 

diberikan BAZNAS di Kota Bandar Lampung kepada relawan ditinjau dari 

teori evaluasi kognitif.  

Penelitian ini menggunakan metode  penelitian kualitatif. Metode 

Kualitatif dapat diartikan sebagai sebuah metode yang digunakan untuk 

mengeksplorasi.  Metode kualitatif berkembang menjadi sebuah metode 

penelitian yang membahas masalah yang berkaitan dengan fenomena sosial, 

budaya, dan perilaku manusia. Dilihat dari sifatnya, penelitian ini bersifat 

deskriptif, yaitu penelitian yang berusaha menjelaskan gejala, peristiwa, serta 

kejadian yang sedang terjadi. 

 

Relawan bergabung dengan BAZNAS Kota Bandar Lampung 

karena panggilan jiwa untuk menolong sesama, relawan juga setuju bahwa 

visi dan misi BAZNAS Kota Bandar Lampung sesuai dengan tujuan yang 

dimiliki oleh relawan, Hal tersebut menyebabkan relawan antusias dan aktif 

terhadap program kerja BAZNAS Kota Bandar Lampung dan ingin bertahan 

lama di BAZNAS. Setelah bergabung menjadi relawan BAZNAS Kota 

Bandar Lampung, relawan mendapatkan berbagai manfaat diantaranya yaitu 

keahlian dan keterampilan baru. Dalam menjalankan tugasnya, relawan selalu 

melaksanakan tugas dengan tanggung jawab dan sukarela tanpa 

mengharapkan imbalan. BAZNAS Kota Bandar Lampung juga memberikan 

berupa memberikan kesempatan relawan menjadi pengurus dan turun 

langsung dalam kegiatan. Selain itu BAZNAS Kota Bandar Lampung juga 

semaksimal mungkin menciptakan lingkungan kerja yang baik dan kondusif. 

 

Kata kunci : Relawan, Filantropi Islam, Minat dan Motivasi 
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ABSTRACT 

 

Islamic philanthropic institutions are institutions that operate in the 

humanitarian sector, especially the distribution of ZIS (zakat, infaq and 

alms). Philanthropic institutions need human resources, namely volunteers 

who voluntarily carry out work programs to achieve the institution's vision 

and mission. Institutions need to increase the interest and motivation of 

volunteers so they can work optimally. Interest and motivation are influenced 

by things that are intrinsic and extrinsic. The extrinsic impact that influences 

volunteers' intrinsic motivation is explained using cognitive evaluation 

theory. The aim of the research is to determine the interest and work 

motivation of BAZNAS volunteers in Bandar Lampung City in terms of 

cognitive evaluation theory and to determine the support in the form of 

extrinsic motivation provided by BAZNAS in Bandar Lampung City to 

volunteers in terms of cognitive evaluation theory. 

In this research the author used qualitative research methods. 

Qualitative Methods can be interpreted as a method used to explore. 

Qualitative methods have developed into a research method that discusses 

problems related to social phenomena, culture and human behavior. Judging 

from its nature, this research is descriptive, namely research that attempts to 

explain symptoms, events and events that are currently occurring. 

Volunteers join BAZNAS Bandar Lampung City because of their 

calling to help others. Volunteers also agree that the vision and mission of 

BAZNAS Bandar Lampung City are in accordance with the goals held by 

volunteers. This causes volunteers to be enthusiastic and active in the work 

program of BAZNAS Bandar Lampung City and want to survive. long time at 

BAZNAS. After joining as a BAZNAS volunteer in Bandar Lampung City, 

volunteers get various benefits, including new skills and expertise. In 

carrying out their duties, volunteers always carry out their duties responsibly 

and voluntarily without expecting anything in return. BAZNAS Bandar 

Lampung City also provides opportunities for volunteers to become 

administrators and participate directly in activities. Apart from that, 

BAZNAS Bandar Lampung City also does its best to create a good and 

conducive work environment. 

 

Keywords: Volunteers, Islamic Philanthropy, Interests and Motivation 
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MOTTO 

 

 لاَ يكَُلِّفُ اللهُ نفَْسًا إلِاا وُسْعَهاَ   

Artinya: Allah tidak akan membebani seseorang 

melainkan sesuai dengan kesanggupannya 

 (Q.s Al-baqarah ayat 286). 

 

 فإَنِا مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًا
 إِنا مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًا

 

Artinya: Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan 

(Q.s al-insyirah 94:5-6) 

  

 

“God has perfect timing, never early, never late, It takes a little 

patience and it takes a lot of faith, but it’s a worth the wait” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

     Sebagai langkah awal untuk mendapatkan gambaran 

yang jelas dan memudahkan dalam pemahaman penelitian 

ini, maka perlu adanya penguraian dan penegasan terhadap 

arti dan makna dari istilah-istilah terdapat pada penelitian 

ini. Penegasan judul ini diharapkan dapat meminimalisir 

kesalah pahaman mengenai arti dan makna dari judul 

penelitian ini. Selain itu, penegasan judul ini merupakan 

penekanan terhadap pokok permasalahan yang akan 

dibahas. Adapun judul penelitian ini yaitu: 

“Analisis Minat dan Motivasi Kerja Relawan Lembaga 

Filantropi Islam di Tinjau Dari Teori Evaluasi Kognitif 

(Studi Pada BAZNAS Kota Bandar Lampung )’’. 

Berikut dijelaskan istilah istilah yang ada dalam skripsi ini : 

1. Analisis 

     Analisis adalah usaha untuk mencari dan menata 

catatan hasil observasi, wawancara, dan lainny a untuk 

meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang 

diteliti dan menyajikannya sebagai data temuan untuk 

orang lain. Sedangkan untuk meningkatkan 

pemahaman tersebut analisis perlu dilanjutkan dengan 

berupaya mencari makna
.1

  

2. Minat 

     Minat adalah suatu perhatian khusus atau suatu 

ketertarikan seseorang untuk memperhatikan dan 

terlibat secara aktif dalam suatu aktivitas tertentu. 

Minat juga dapat diartikan dengan kecenderungan 

suatu individu untuk memperoleh kebutuhannya 

sehingga terdorong untuk melakukan suatu aktivitas 

untuk memenuhi kebutuhan individu tersebut.
2
 

                                                     
1 Rijali, Ahmad. "Analisis data kualitatif." Alhadharah: Jurnal Ilmu 

Dakwah 17, no. 33 (2019): 81-95. 
2 Simbolon, Naeklan. "Faktor-faktor yang mempengaruhi minat belajar 

peserta didik." Elementary School Journal Pgsd Fip Unimed 1, no. 2 (2014). 
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3. Motivasi Kerja 

     Motivasi kerja adalah sesuatu yang dapat 

menciptakan semangat atau dorongan pada individu 

untuk bekerja. Prestasi seorang tenaga kerja ditentukan 

oleh motivasi kerja. Motivasi kerja merupakan suatu 

kondisi yang mempengaruhi membangkitkan, 

mengarahkan dan memelihara perilaku yang 

berhubungan dengan lingkungan kerja.
3
 

4. Relawan 

     Relawan adalah seseorang atau sekumpulan orang 

yang sukarela karena panggilan nuraninya untuk 

memberi kepada orang lain apa yang ia miliki seperti 

tenaga, waktu, pikiran, dan materi sebagai wujud 

tanggung jawab sosial dan melakukan hal tersebut 

tanpa pamrih dan mengharap imbalan. 
4
 

5. Lembaga Filantropi Islam 

     Filantropi Islam merupakan praktik kedermawanan 

dalam tradisi Islam melalui zakat, infak, sedekah, dan 

wakaf (ZISWAF). 
5 

 Dalam praktiknya di Indonesia , 

Istilah filantropi seperti gotong royong,kerja bakti, 

dermawan dan kesukarelawanan bisa disebut juga 

dengan kegiatan sosial. Filantropi merupakan 

keinginan yang timbul dalam hati manusia untuk 

membantu orang lain dengan kegiatan memberi dan 

perbuatan amal lainnya yang dilandaskan rasa cinta 

dengan tujuan menebarkan kebaikan untuk kepentingan 

publik.
6
  Lembaga filantropi Islam memiliki visi/misi 

untuk mengevaluasi manajemen pengelolaan dan 

                                                     
3 Cassio, F. "Pandji, Anoraga. Psikologi Kerja.(Jakarta: PT Rineka Cipta, 

1992), hlm. 34 8." Psikologi Kerja (2015): 8-72.. 
4 Meilisa, Veni Fitra, and Tafrikhuddin Tafrikhuddin. "Komunikasi Persuasif 

Relawan Perpustakaan Desa (Studi Kasus Perpustakaan Desa Sumber Ilmu 

Balecatur)." Jurnal Pustaka Ilmiah 5, no. 2 (2020): 916-930. 
5 Marfu'ah, Usfiyatul, and Muhammad Aji Shadiqin. "Fundraising dalam 

Lembaga Filantropi Islam." Journal of Islamic Management 2, no. 1 (2022): 1-11. 
6  Izzatun Naimah, “Filantropi Islam dan Keadilan Sosial,” SHIBGHAH: 

Journal of Muslim Societies 4, no. 1 (2022): 59–69. 
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penyaluran agar tepat sasaran, tepat guna dan 

berkelanjutan. 

6. Teori Evaluasi Kognitif 

     Teori yang menyatakan bahwa pemberian 

penghargaan-penghargaan ekstrinsik (uang, status, atau 

tunjangan lainnya) untuk perilaku yang sebelumnya 

memuaskan secara intrinsik cenderung mengurangi 

tingkat motivasi secara keseluruhan.
7 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat diperjenlas bahwa 

yang dimaksud dengan judul skripsi ini yaitu suatu 

penelitian untuk membahas secara mendalam mengenai 

minat dan motivasi kerja relawan lembaga filantropi 

islam khususnya BAZNAS Kota Bandar Lampung 

ditinjau dari teori evaluasi kognitif. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Filantropi merupakan keinginan yang timbul dalam 

hati manusia untuk membantu orang lain dengan kegiatan 

memberi dan perbuatan amal lainnya yang dilandaskan 

rasa cinta dengan tujuan menebarkan kebaikan untuk 

kepentingan publik.
8
 Pengelolaan zakat di masa Nabi 

Muhammad SAW dan perkembangan wakaf di Cairo, 

Mesir pada Abad pertengahan menjadi awal tradisi praktik 

filantropi dalam dunia Islam.
9
 Filantropi Islam ada yang 

berorientasi pada  pengentasan  kemiskinan  dalam  jangka  

pendek  dan  jangka panjang. Praktik filantropi Islam dapat 

diwujudkan melalui zakat, wakaf, infaq dan sedekah.
10

 

Lembaga filantropi Islam memiliki visi/misi untuk 

                                                     
7 Editora Guanabara et al., Teori Evaluasi Kognitif (2022) 
8 Muhammad Irham, “Islam dan Aktivitas Sosial Berbasis Masjid di Masjid 

Al-Hidayah Purwosari YogyakartaFilantropi,” SANGKéP: Jurnal Kajian Sosial 

Keagamaan 2, no. 1 (2019): 69–90 
9  Eja Armaz Hardi, “Filantropi Islam: Zakat Saham Di Pasar Modal Syariah 

Indonesia,” Jurnal Bimas Islam 13, no. 1 (2020): 51–72. 
10 Rizal, Fitra, and Haniatul Mukaromah. "Filantropi Islam Solusi Atas 

Masalah Kemiskinan Akibat Pandemi Covid-19." Al-Manhaj: Jurnal Hukum Dan 

Pranata Sosial Islam 3, no. 1 (2021): 35-66. 
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mengevaluasi manajemen pengelolaan dan penyaluran  

agar tepat sasaran, tepat guna dan berkelanjutan. 

Filantropi Islam diwujudkan melalui upaya 

pemberian zakat kepada orang yang lebih membutuhkan. 

Pemberian zakat merupakan rukun islam yang keempat, 

yaitu umat Islam yang telah mempu memiliki kewajiban 

untuk menunaikan zakat.
11

 Filantropi Islam berfokus pada 

konsep ajaran agama islam yang mengajarkan untuk 

berbagi dalam bentuk pembayaran ZIS (zakat, infak, dan 

sedekah) serta dalam pengelolaannya difasilitasi oleh 

sebuah lembaga. ZIS (Zakat, Infak, dan Sedekah) dapat 

menjadi salah satu solusi untuk mengatasi masalah 

ekonomi, diikuti munculnya lembaga Filantropi Islam 

untuk memberi ruang kepada masyarakat yang ingin 

menyalurkan sebagian harta mereka. Wakaf merupakan 

menahan suatu harta benda tetap sebagai milik orang yang 

mewakaf dan mensedekahkan manfaatnya untuk kebaikan. 

Dalam Islam, wakaf dapat dikembangkan sesuai peradaban 

manusia. Dalam hal ini, ada tiga potensi yang besar. 

Pertama, perbuatan wakaf didasarkan pada semangat 

kepercayaan yang sangat tinggi dari seorang wakif kepada 

nazir. Kedua, aset wakaf merupakan kepemilikan Allah 

Swt, artinya aset wakaf tersebut memiliki aspek teologis, 

sehingga tidak boleh dihibahkan, dijual, dan dapat 

memberikan manfaat secara personal. Ketiga, tujuan wakaf 

adalah untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

banyak.
12

 

Filantropi  islam  (ZISWAF)  dapat  mengatasi  

masalah  umat  dan kemanusiaan  terutama  menjadi  

solusi  atas  masalah  kemiskinan. Upaya tersebut 

diwujudkan dengan pengembangan dan pengelolaan dana 

                                                     
11 Aris Puji Purwatiningsih and Muchlis Yahya, “Literature Review 

Filantropi Islam Antara Tahun 2008 Hingga 2018,” Al-Muzara’ah 6, no. 2 (2018): 

129–138 
12

 Afifudin Muhajir dan Nawawi, Revitalisasi Filantropi Islam 

“Optimalisasi Wakaf dalam Pemberdayaan Ekonomi Umat”, (Malang: Literasi 

Nusantara, 2020), 1. 
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yang telah diperoleh dari ZISWAF dengan    baik,    

dengan    fokus  pada pengeloaan    dana    secara    

produktif. Lembaga filantropi islam dalam menjalankan 

program-program lembaganya bersifat non-profit. 

Lembaga filantropi islam memiliki fungsi meningkatkan 

kualitas dan kesejahteraan hidup bagi penerima manfaat 

dalam jangka Panjang. Namun, pada umumnya lembaga 

non-profit memiliki sumber daya manusia yang terbatas, 

maka diperlukan sumber daya manusia dari luar yang 

direkrut lembaga untuk membantu menjalankan program 

mereka.  Dalam organisasi pelayanan manusia, sumber 

daya manusia di dalamnya terdiri dari dewan direksi, staf 

pelaksana, dan relawan. Sumber daya manusia tersebut 

bekerjasama menggunakan sumber yang ada untuk 

menyelenggarakan pelayanan sosial.
13

 Oleh karena itu, 

Lembaga filantropi islam perlu melakukan penerimaan 

relawan guna melengkapi sumber daya manusia untuk 

menjalankan program lembaga. 

Sumber daya manusia yang diterima pada lembaga 

filantropi merupakan relawan yang secara sukarela 

memiliki keikhlasan dan kepedulian untuk mengabdi 

kepada masyarakat.
14 

Untuk mendapatkan sumber daya 

manusia pada lombaga non-profit, sebuah lembaga perlu 

mengidentifikasi dengan tepat mengenai hal apa yang 

dapat meningkatkan minat dan motivasi individu menjadi 

sukarelawan.
15

 

Organisasi perlu meningkatkan minat sumber daya 

manusia yang ada di dalamnya. Minat adalah rasa suka 

(senang) dan rasa ketertarikan pada suatu objek atau 

                                                     
13 Soni Akhmad Nulhaqim and Sri Sulastri, “Analisis Faktor Eksternal dan 

Faktor Internal Organisasi Pelayanan Sosial Relawan Muda Riau,” JISPO Jurnal Ilmu 
Sosial dan Ilmu Politik 9, no. 1 (2019): 155–170. 

14 M Hayat Ridho, TK151150, Jamaluddin Jamaluddin, and Aris Dwi 

Nugroho. "Manajemen Filantropi Islam Di Lembaga Daarut Tauhid Peduli Kota 

Jambi." PhD diss., UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, 2019. 
15 Puspita, Aulia, and Muhammad Zakiy. "Aspek Keadilan Organisasi dan 

Deviant Workplace Behavior Karyawan." Equilibrium: Jurnal Ekonomi Syariah 8, no. 

1 (2020): 41-61. 
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aktivitas tanpa paksaan atau cenderung mencari objek 

yang disenangi tersebut.
16

 Minat dapat mempengaruhi 

relawan untuk meningkatkan kualitas diri. Contohnya 

yaitu ketika seorang relawan memiliki minat terhadap 

program lembaga maka relawan tersebut akan bertanggung 

jawab terhadap pekerjaannya.
17 

Tanggung jawab besar 

dimiliki seorang individu yang bekerja ketika 

mendapatkan motivasi dan dukungan yang berasal dari 

kepercayaan pimpinan dan lingkungan sekitar.
18

 

Motivasi merupakan pemberian dorongan yang 

menimbulkan seseorang memiliki gairah kerja sehingga 

mereka mau bekerja sama, bekerja secara efektif, dan 

berintegrasi dengan segala usahanya untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan. Motivasi terdiri atas motivasi 

intrinsik dan motivasi ekstrinsik. Motivasi instrinsik 

adalah pendorong kerja yang bersumber dari dalam diri 

pekerja sebagai individu, berupa kesadaran mengenai 

pentingnya pekerjaan yang dilaksanakan. Motivasi 

intrinsik dipengaruhi oleh tanggung jawab, penghargaan, 

pekerjaan, pengembangan, dan kemajuan. Motivasi 

ekstrinsik adalah pendorong kerja yang bersumber dari 

luar diri pekerja sebagai individu, berupa suatu kondisi 

yang mengharuskan melaksanakan pekerjaan secara 

maksimal. Motivasi ekstrinsik dipengaruhi oleh hubungan 

kerja dan lingkungan kerja. 
19 

Oleh karena itu lembaga 

filantropi islam perlu memperkuat dukungan ekstrinsik 

                                                     
16 Julianda, Fajrian. "Efektivitas pelayanan prima dalam minat menabung 

(Wadi‟ah) nasabah (Mudharib) pada PT. BPRS Tulen Amanah Masbagik Lombok 
Timur." PhD diss., UIN Mataram, 2021. 

17 Rhadiatullah, Siti Habibah, and Rahma Fauzia Sinulingga. "Self 

Determination Pada Relawan Pemberdayaan Pemuda." Jurnal Diversita 2, no. 1 

(2016). 
18 Alfaris, Belbi, and Muhammad Zakiy. "Affective Commitment As A 

Mediation Variables Effect Of Empowering Leadership On Employee Creativity." 

Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam 7, no. 2 (2021): 250-266. 
19 Maulana, Fakhrian Harza. "Pengaruh motivasi intrinsik, motivasi 

ekstrinsik dan komitmen organsasi terhadap kinerja karyawan pada Bank BTN Kantor 

Cabang Malang." PhD diss., Brawijaya University, 2015. 
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kepada relawan dan memperhatikan motivasi instrinsik 

relawan agar tetap tinggi.  

Dampak ekstrinsik yang berpengaruh pada motivasi 

instrinsik relawan dijelaskan menggunakan teori evaluasi 

kognitif. Pada akhir tahun 1960-an, mulai diperkenalkan 

upah sebagai bentuk ganjaran ekstrinsik. Teori evaluasi 

kognitif berpendapat bahwa apabila ganjaran ekstrinsik 

diberikan kepada seseorang untuk menjalankan tugas yang 

menarik dapat menyebabkan minat instrinsik terhadap 

tugas tersebut menjadi menurun.
20

 Maka langkah 

selanjutnya, lembaga perlu memberikan dukungan 

ekstrinsik kepada relawan lembaga secara hati-hati dan 

tidak menurunkan motivasi intrinsik relawan. Selain itu 

relawan BAZNAS harus memiliki motivasi intrinsik yang 

tinggi. Motivasi intrinsik perlu dimiliki relawan karena 

kegiatan relawan berjalan cukup lama, apabila motivasi 

intrinsik tinggi maka menentukan relawan bertahan 

menjalankan tugas mereka.
21

  

Berdasarkan uraian diatas, Lembaga Filantropi 

Islam sebagai objek penelitian ini yaitu BAZNAS di Kota 

Bandar Lampung. Relawan yang dipilih oleh BAZNAS 

ditujukan untuk membantu program pelayanan lembaga, 

kemudian dalam proses penerimaan relawan selain 

kualifikasi dan ketentuan yang ditetapkan lembaga, sebuah 

lembaga juga perlu mengetahui minat dan motivasi 

relawan mereka untuk memahami maksud dan tujuan 

relawan bergabung. Selanjutnya lembaga juga memberi 

perhatian dalam pemberian umpan balik kepada relawan. 

Apabila minat dan motivasi relawan didukung dengan 

umpan balik yang tepat dari lembaga, diharapkan tugas 

yang dikerjakan relawan tercapai sesuai tujuan dan 

rencana lembaga Filantropi Islam dalam mengelola zakat, 

                                                     
20 Yulianto Kadji, “Tentang Teori Motivasi,” Jurnal INOVASI 9, no. 1 

(2012): 1–15, 
21 Qurratul Aini, Mawardi Mawardi, and Baiq Yuliana Rizkiawati, 

“Pengaruh Motivasi Instrinsik Dan Ekstrinsik Terhadap Prestasi Mata Pelajaran 

Ekonomi,” Educatio 12, no. 1 (2017): 58–62 



8 

 

infak, dan sedekah. Berdasarkan hal tersebut, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: 

“Analisis Minat dan Motivasi Kerja Relawan Lembaga 

Filantropi Islam Ditinjau dari Teori Evaluasi Kognitif  

(Studi Pada BAZNAS Kota Bandar Lampung)” 

 

C. Fokus Penelitian 

     Fokus Penelitian ini merupakan hal yang diberikan 

penekanan yang lebih luas dan lebih dalam pada suatu 

penelitian untuk memperjelas fokus dari objek penelitian 

sehingga penelitian semakin terarah dalam mengolah data 

dan membuat kesimpulan.
22

 Berdasarkan uraian latar 

belakang di atas,berfokus pada minat dan motivasi relawan 

lembaga filantropi islam khususnya BAZNAS Kota 

Bandar Lampung ditinjau dari teori evaluasi kognitif. 

Adapun focus peneltian ini terbagi menjadi dua sub-fokus 

penelitian, yaitu: 

 

1. Minat relawan BAZNAS Kota Bandar Lampung 

2. Motivasi kerja relawan BAZNAS Kota Bandar 

Lampung 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat 

di rumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana minat dan motivasi kerja relawan 

BAZNAS di Kota Bandar Lampung ditinjau dari teori 

evaluasi kognitif ? 

2. Bagaimana dukungan BAZNAS di Kota Bandar 

Lampung dalam memberikan motivasi kepada 

relawan ditinjau dari teori evaluasi kognitif ? 

 

 

 

                                                     
22

 Gumilang, Galang Surya. "Metode penelitian kualitatif dalam bidang 

bimbingan dan konseling." Jurnal Fokus Konseling 2, no. 2 (2016). 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, 

penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui bagaimana minat dan motivasi 

kerja relawan BAZNAS di Kota Bandar Lampung  

ditinjau dari teori evaluasi kognitif. 

2. Untuk mengetahui bagaimana dukungan berupa 

motivasi ekstrinsik yang diberikan BAZNAS di Kota 

Bandar Lampung kepada relawan ditinjau dari teori 

evaluasi kognitif. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi 

bidang manajemen sumber daya manusia mengenai 

analisis minat dan motivasi relawan ditinjau dari teori 

evaluasi kognitif. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Tempat Penelitian 

Penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi 

untuk lembaga filantropi Islam dan Lembaga yang 

membutuhkan relawan untuk bekerja di dalamnya, 

dalam memberikan motivasi ekstrinsik yang tidak 

menurunkan semangat kerja para relawan. 

b. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan memberi wawasan 

kepada pembaca ketika menjadi seorang relawan 

seharusnya memiliki motivasi yang baik sehingga 

dalam menjalankan tugas yang telah diamanahkan 

dengan ikhlas dan semangat. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk 

peneliti selanjutnya melakukan penelitian dengan 

tema sejenis dan sebagai sumber informasi 

mengenai analisis minat dan motivasi kerja 
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relawan lembaga filantropi Islam ditinjau dari 

teori evaluasi kognitif. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

1. Annisa Munfaati, dkk (2023) dengan judul “Effects of 

Zakat and Government Debt on the Indonesian 

Economy”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

apakah terdapat pengaruh zakat, konsumsi, utang 

negara dan belanja pemerintah terhadap pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia periode 2018-2020. Jenis data 

yang digunakan adalah data sekunder yang diperoleh 

dari BPS, BI, dan Kementerian Keuangan melalui 

laporan instansi yang dipublikasikan yang dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan 

Program E-Views 10. Hasil penelitian ini adalah 

variabel zakat, konsumsi, utang negara dan belanja 

pemerintah secara simultan berpengaruh terhadap 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia periode 2018-2020. 

Perumusan dasar filosofi pembangunan ekonomi Islam 

meliputi rububiyah Tauhid pertama, yang menyatakan 

dasar-dasar hukum Allah untuk lebih mengatur model 

pembangunan berdasarkan Islam. Kedua, keadilan, 

yaitu pembangunan yang tidak timpang (gaps), tetapi 

pemerataan pembangunan ekonomi (growth with 

equity). Ketiga adalah Khilafah, yang menyatakan 

bahwa manusia adalah wakil Allah di bumi untuk 

memakmurkan bumi dan bertanggung jawab kepada 

Allah mengenai pengelolaan sumber daya yang 

dipercayakan kepada mereka. dan terakhir, Tazkiyah, 

yaitu menyucikan manusia dalam hubungannya dengan 

Allah, satu sama lain dan lingkungan alam, masyarakat 

dan negara..
23

  

 

                                                     
23 Annisa Munfaati and Heni Noviarita, “Effects of Zakat and Government 

Debt on the Indonesian Econom” Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi , Keuangan & Bisnis 

Syariah 5, no. 2 (2023): 772–788 
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2. Chintya Ones Charli dan Muhammad Mahzum (2023) 

dengan judul “Determinasi Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dan Loyalitas Karyawan: Analisis 

Pengetahuan, Komitmen Organisasi dan Motivasi 

Kerja (Studi Literature Review)”. Untuk meningkatkan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan 

memperhatikan motivasi kerja, maka yang harus 

dilakukan oleh manjemen adalah membuat karyawan 

mempunyai keinginan kuat tetap sebagai anggota, 

mempunyai keinginan untuk tetap melakukan aktivitas 

atas nama organisasi, penerimaan niali dan tujuan 

perusahan dan membuat karyawan untuk menurunkan 

tingkat kemangkiran dari pekerjaan, dimana motivasi 

merupakan salah satu bagian yang penting dalam 

manajemen organisasi. motivasi yang baik harus 

dimiliki oleh setiap anggota organisasi agar organisasi 

dapat mencapai tujuannya secara efektif dan efisien. 

Seberapa kuat motivasi yang dimiliki individu dalam 

organisasi akan banyak menentukan kualitas perilaku 

yang ditampilkannya, baik dalam konteks belajar, 

bekerja maupun dalam kehidupan sehari-hari lainnya.
24

  

3. Erina Rulianti dan Giri Nurpribadi (2023) dengan judul 

”Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Pengembangan Karier Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan” Motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Motivasi 

kerja merupakan faktor yang sangat penting dalam 

menentukan tingkat kepuasan kerja seseorang. 

Motivasi kerja yang tinggi dapat meningkatkan 

kepuasan kerja karena seseorang akan lebih 

bersemangat dalam bekerja dan cenderung lebih puas 

dengan pekerjaannya. Sebaliknya, orang yang kurang 

                                                     
24 Chintya Ones Charli and Muhammad Mahzum, “Determinasi 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan Loyalitas Karyawan: Analisis 

Pengetahuan, Komitmen Organisasi Dan Motivasi Kerja (Studi Literature Review),” 

Jurnal Manajemen Akuntansi (JUMSI) 3, no. 1 (2023): 149–165. 
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tertarik dengan pekerjaannya atau kurang memiliki 

motivasi kerja yang tinggi akan kurang puas dengan 

pekerjaannya dan hasil yang dihasilkan juga akan 

kurang maksimal. Peningkatan motivasi kerja dapat 

dilakukan dengan berbagai cara, di antaranya adalah 

memberikan penghargaan atau reward bagi karyawan 

yang berprestasi, meningkatkan peluang karier dan 

pengembangan diri bagi karyawan, serta menciptakan 

lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif untuk 

bekerja. Dengan demikian, kepuasan kerja karyawan 

akan meningkat seiring dengan meningkatnya motivasi 

kerja karyawan.
25

 

4. Dja‟far Ravensky, Muhammad Bukhori dan Tin 

Agutina Karnawati. (2023) dengan judul “Pengaruh 

Disiplin Kerja, Motivasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Guru Pondok Pesantren Dar Al-

Raudhah Pangkalanbun Kalimantan Tengah“ Penelitian  

ini bertujuan  untuk  mengetahui  dan  menganalisis  1)  

pengaruh  disiplin  kerja  terhadap  kinerja guru  

pondok  pesantren  dar  al-raudhah  2)  pengaruh  

motivasi  terhadap  kinerja  guru  pondok pesantren  

dar  al-raudhah  3)  pengaruh  lingkungan  

kerjaterhadap  kinerja  guru  pondok pesantren dar al-

raudhah 4) pengaruh disiplin kerja, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja  guru  pondok  

pesantren  dar  al-raudhah.  Populasi  penelitian  ini  

adalah  seluruh  guru yang  menjadi  44  sampel  untuk  

penelitian.  Data  diambil  dari  survei  lapang  

menggunakan kuesioner  dengan  penentuan  sampel  

menggunakan  metode  sampling  jenuh.  Penelitian  ini 

menggunakan  pendekatan  kuantitatif  dengan  data  

yang  akan  dianalisis  harus  memenuhi  uji validitas 

dan reabilitas, dan juga uji asumsi klasik terlebih 

                                                     
25Rulianti, Erina, and Giri Nurpribadi. "Pengaruh Motivasi Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan." Jesya (Jurnal Ekonomi dan Ekonomi Syariah) 6, no. 1 (2023): 849-858. 



13 

 

 

 

dahulu, yaitu uji uji normalitas, uji heteroskedasitas, 

dan uji multikolinieritas. Analisis data yang digunakan 

adalah regresi linier berganda.  Hasil  penelitian  ini  

menunjukkan  secara  parsial  1)  disiplin  kerja  

berpengaruh terhadap kinerjaguru Pondok Pesantren 

Dar Al-Raudhah, 2) motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja  guru  Pondok  Pesantren  Dar  Al-Raudhah  3)  

lingkungan  kerja  tidak  berpengaruh terhadap  kinerja  

guru  Pondok  Pesantren  Dar  Al-Raudhah.  Hasil  

secara  simultan  bahwa  4) disiplin  kerja,motivasi  dan  

lingkungan  kerja  berpengaruh  terhadap  kinerja  guru  

Pondok Pesantren  Dar  Al-Raudhah.  Kebaruan  dalam  

penelitian  ini  dengan  adanya  disiplin  kerja, motivasi 

dan lingkungan kerja dapat berpengaruh terhadap 

kinerja guru 
26

  

5. Rahmat Fajar, dkk (2022) dengan judul “Zakat And 

Macro Economic Effect On Indonesian Inflation.” 

Zakat,Investasi, BI rate dan pengeluaran pemerintah 

secara parsial tidak berpengaruh terhadap inflasi di 

Indonesia periode 2009-2019. Zakat,Investasi, BI rate 

dan pengeluaran pemerintah secara simultan tidak 

berpengaruh terhadap inflasi di Indonesia periode 

2009-2019. Konsep inflasi dalam pandangan Islam 

mengacu pada teori inflasi Al- Maqrizi yang 

menyatakan bahwa inflasi dapat terjadi karena kondisi 

alam maupun kesalahan manusia dan sistem yang tidak 

transparan dan akuntabel. Peningkatan  inflasi  ini  

dapat  diminimalisir dengan  konsep  zakat  melalui  

demand pull inflation, sedangkan investasi berperan 

dalam menekan inflasi melalui cost push inflation. Di  

sisi  lain,  variabel  makroekonomi  seperti  nilai  tukar,  

BI  Rate  dan  Pengeluaran Pemerintah berperan dalam 

                                                     
26

 Muhammad Bukhori and Tin Agutina Karnawati, “Pengaruh Disiplin 

Kerja, Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Guru Pondok Pesantren Dar 

Al-Raudhah Pangkalanbun Kalimantan Tengah,” Jurnal Pendidikan dan 

Kewirausahaan 11, no. 2 (2023): 373–390. 
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pengendalian inflasi dengan menerapkan konsep Islam, 

yaitu larangan riba, maysir dan mengutamakan prinsip 

keadilan.
27

 

6. Triono,dkk (2021) dengan judul “Motivasi Kerja 

Pegawai Dalam Pelayanan Publik “ . Ada faktor yang 

mempengaruhi motivasi kerja pegawai di kantor seperti 

faktor intrinsik yaitu faktor yang berasal dari dalam diri 

seorang pegawai yang mendorong untuk berprestasi. 

Faktor intrinsik diantaranya; prestasi (achievement), 

pengakuan (recognition), pengembangan potensi 

individu (advancement), dan tanggung jawab 

(responsibility). Sedangkan faktor ekstrinsik adalah 

faktor yang timbul dari luar diri pegawai yang mampu 

mempengaruhi motivasi kerja seseorang pegawai, 

Faktor ekstrinsik antara lain: gaji, kondisi kerja, dan 

supervisi.
28

 

7. Jejen Hendar, Fariz Farrih Izadi dan Abdul Rohman. 

(2020) dengan judul “ Islamic Philanthropy As A Form 

Of Islamic Corporate Social Responsibility (ICSR) 

“CSR merupakan bentuk kepedulian perusahaan 

terhadap lingkungan masyarakat dimana perusahaan itu 

berada. Serta meiliki banyak model dalam pelaksanaan 

kegiatan CSR tersbut. Sedangkan kegiatan sosial islam 

diantaranya adalah, Zakat, Infak, Shodaqoh dan Wakaf 

yang sering dikenal sebagai Filantrpi Islam. Melihat 

persamaan tujuan dan manfaat dari CSR dan Filantropi 

Islam, dengan demikian Filantropi Islam sebagai 

Filantropi Islam dapat dikatakan sesuai.
29

 

 

8. Dewi Aliyah, dkk (2019) dengan judul “Minat Dan 

Motivasi Bekerja Sebagai Teknisi Peserta Didik Teknik 

                                                     
27 Fajar, Rahmat, Erike Anggraini, Ahmad Habibi, and Heni Noviarita. 

"Zakat and Macro Economic Effects on Indonesian Inflation." Al-Kharaj: Jurnal 

Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 4, no. 6 (2022): 1571-1585. 
28 Triono dkk., “Motivasi Kerja Pegawai Dalam Pelayanan Publik,” JISIP 

(Jurnal Ilmu Sosial Dan Pendidikan) 5, no. 4 (2021). 
29 Jejen Hendar, “Filantropi Islam Sebagai Bentuk Islamic Corporate Social 

Responsibility (ICSR),” Anterior Jurnal 19, no. 2 (2020): 7–11. 
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Kendaraan Ringan Otomotif“. Indikator minat bekerja 

antara lain: lebih menyukai sesuatu daripada yang 

lainnya,partisipasi aktif dalam suatu kegiatan yang 

diminati, dan memberikan perhatian yang lebih besar 

terhadap sesuatu yang diminatinya tanpa menghiraukan 

yang lain (fokus). Motivasi yang ada dalam diri 

seseorang memiliki peran penting dalam mencapai 

tujuan yang diinginkan. Motivasi sebagai pendorong 

dapat mempengaruhi tingkah laku peserta didik agar 

mereka melakukan sesuatu sehingga dapat bekerja 

sebagai teknisi. Adanya tujuan bekerja sebagai teknisi 

dapat merangsang motivasi peserta didik untuk 

mencapai tujuan tersebut. Motivasi ekstrinsik 

diperlukan untuk memperkuat motivasi instriksik. 

Motivasi ekstrinsik dapat diperoleh dari luar, seperti 

dukungan orang tua dan teman-teman atau pengalaman 

seseorang yang dapat diambil pelajarannya.
30

  

9. Muhammad Sidik dan Sumardin. (2019) dengan judul“ 

Pengaruh Semangat Kerja, Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Batam Televisi” Motivasi kerja adalah pemberian daya 

gerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang 

agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan 

terintegrasi dengan segala daya upaya untuk mencapai 

kepuasan. Motivasi merupakan hasrat di dalam 

seseorang menyebabkan orang tersebut melakukan 

suatu tindakan. Seseorang melakukan tindakan untuk 

sesuatu hal dalam mencapai tujuan. Dari definisi para 

ahli tersebut maka dapat disimpulkan bahwa motivasi 

adalah suatu dorongan dari dalam diri yang     

mempengaruhi perilaku manusia untuk melakukan 

                                                     
30Dewi Aliyah, Yusep Sukrawan, and Tatang Permana, “Minat Dan Motivasi 

Bekerja Sebagai Teknisi Peserta Didik Teknik Kendaraan Ringan Otomotif,” Journal 

of Mechanical Engineering Education 6, no. 2 (2019): 192–199.  
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kegiatan tertentu guna mencapai apa yang dibutuhkan 

atau diinginkan.
31

 

10. Heni  Noviarita (2017)  dengan judul  "The  influence  

of Motivation and Discipline Against Productivity of 

Educational Staff in UIN Raden Intan Lampung ". 

Motivasi adalah hal yang penting sehingga organisasi 

perlu mendapatkan yang signifikan dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. Motivasi kerja adalah 

dorongan atau semangat yang timbul dalam diri 

seseorang atau pegawai untuk melakukan sesuatu atau 

pekerjaan karena adanya rangsangan dari luar baik dari 

atasan maupun bawahan.
32

  

 

H. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif, yaitu 

penelitian dengan mendapatkan data dari lapangan, 

melalui penyebaran angket (kuesioner) melalui gform 

dan observasi langsung di BAZNAS Bandar 

Lampung.
33

 Penelitian ini dilakukan dengan sifat 

deskriptif kualitatif yaitu yang menggambarkan kondisi 

apa adanya, tanpa memberikan perlakuan atau 

manipulasi pada variabel yang diteliti. Jenis penelitian 

deskriptif kualitatif ini merupakan jenis penelitian 

dengan proses memperoleh data yang bersifat apa 

adanya dan model penelitian ini lebih menekankan 

pada makna dan hasilnya.
34

   

                                                     
31 Muhammad Sidik, “Pengaruh Semangat Kerja, Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Batam Televisi,” Jurnal 
Manajemen dan Kewirausahaan 3, no. 1 (2023): 148–153. 

32 Heni Noviarita, “The Influence of Motivation and Discipline Against 

Productivity of Educational Staff in UIN Raden Intan Lampung,” Saburai 

International Journal of Social Sciences and Development (Saburai-IJSSD) 1, no. 1 
(2017): 103–120. 

33  P D Sugiyono, “Metode Penelitian Bisnis: Pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif, Kombinasi, dan R&D,” Penerbit CV. Alfabeta: Bandung 225 (2017). 
34  Nadirah, Andi Dwi Resqi Pramana, and Nurmalinda Zari, Metodologi 

Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, Mix Method (Mengelola Penelitian Dengan 

Mendeley Dan Nvivo) (CV. Azka Pustaka, 2022). 
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2. Sumber Data 

Untuk mengumpulkan data dan informasi yang 

diperoleh dalam penelitian ini, maka penelitian ini 

menggunakan data sebagai berikut : 

a. Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh secara 

langsung dari responden atau objek yang diteliti 

dan ada hubungannya dengan objek yang diteliti. 

Atas dasar ketersediaan data yang dicari 

dilapangan, pelaksanaan pengumpulan data primer 

dapat dilakukan dengan kuesioner ,observasi, dan 

wawancara.
35

  Dalam penelitian ini data primer 

didapatkan dari penyebaran angket atau kuesioner 

kepada relawan BAZNAS Kota Bandar Lampung 

Kecamatan Tanjung Karang Pusat yang berjumlah 

20 orang responden. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang terlebih 

dahulu dikumpulkan dan dilaporkan oleh orang 

atau instansi diluar dari penelitian sendiri 

walaupun yang dikumpulkan itu sesungguhnya 

data asli. Sumber data sekunder dalam penelitian 

ini meliputi sumber-sumber yang dapat 

memberikan data pendukung seperti buku, 

dokumen, maupun arsip serta seluruh data yang 

berhubungan dengan penelitian.  

3. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian berupa kuisioner atau angket. Kuesioner 

merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang 

efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang 

akan diukur dan tahu apa yang diharapkan dari 

                                                     
35 Ir Sugiarto, Metodologi Penelitian Bisnis (Penerbit Andi, 2022). 
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responden. Dalam penelitian ini, kuesioner akan 

dibagikan kepada 20 relawan BAZNAS. 

4. Teknik Analisis Data  

     Dalam proses analisis data, ada beberapa langkah 

pokok yang harus dilakukan yaitu: 

a. Reduksi Data 

Reduksi data adalah  memilih hal-hal yang 

pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting 

yang sesuai dengan topik penelitian, pada 

akhirnya memberikan gambaran yang lebih jelas 

dan mempermudah untuk melakukan 

pengumpulan data selanjutnya. Dalam 

mereduksi data akan dipandu oleh tujuan yang 

akan dicapai dan telah ditentukan sebelumnya. 

b. Penyajian Data 

Setelah data direduksi, maka langkah 

selanjutnya adalah menyajikan data. Kegiatan ini 

menunjukkan kumpulan data atau informasi 

yang terorganisasi dan terkategorisasi sehingga 

memungkinkan penarikan suatu kesimpulan dan 

tindakan.
36

 Dalam hal ini, peneliti memfokuskan 

pada aktivitas kerja relawan lembaga filantropi 

islam di BAZNAS sehingga hasil dari data yang 

disajikan ini mampu memudahkan peneliti 

dalam upaya pemaparan dan penegasan 

kesimpulan. 

c. Penarikan Kesimpulan  

Langkah ketiga penarikan kesimpulan 

berdasarkan data-data yang telah ada. Dalam hal 

ini, peneliti berusaha dan berharap kesimpulan 

yang dicapai mampu menjawab rumusan 

masalah yang telah dirumuskan sejak awal. 

Kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal 

didukung oleh bukti-bukti yang valid dan 

                                                     
36

 Sugiyono, Dr. "Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif, 

kualitatif dan R&D." (2013). 
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konsisten saat peneliti kembali ke lapangan 

mengumpulkan data, maka kesimpulan yang 

dapat dipercaya,  masih bersifat sementara, dan 

akan berkembang setelah penelitian berada di 

lapangan.
37

 

 

I. Sistematika Pembahasan 

     Dengan adanya pemaparan gambaran umum 

sistematika pembahasan pada setiap bab, dapat 

memudahkan penulis untuk focus dalam melakukan 

pembahasan. Oleh karena itu, penulis menyajikan 

pembahasan skripsi ke dalam beberapa bab: 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Pada bab ini menyajikan penegasan judul, 

latar belakang masalah, fokus penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, metode penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini disajikan berupa teori-teori 

yang berkaitan dengan objek penelitian 

yang terdiri atas gambaran umum mengenai 

filantropi islam, minat, motivasi, dan teori 

evaluasi kognitif. 

BAB III  DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini akan disajikan berupa 

penjelasan mengenai gambaran umum 

objek penelitian dan penyajian fakta serta 

data penelitian 

BAB IV ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini akan berisi analisis data 

penelitian yang telah didapatkan 

sebelumnya dan membahas hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

                                                     
37

 Rukajat, Ajat. Pendekatan penelitian kualitatif (Qualitative research 

approach). Deepublish, 2018. 
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Bab V penutup, yaitu bagian penutup dari 

penelitian yang terdiri atas kesimpulan dari 

hasil penelitian dan hasil analisis yang telah 

dilakukan serta rekomendasi atau saran 

untuk penelitian selanjutnya. 

 

 

 

  



86 

 

relawan menjadi pengurus dan turun langsung 

dalam kegiatan. Selain itu BAZNAS Kota Bandar 

Lampung juga semaksimal mungkin menciptakan 

lingkungan kerja yang baik dan kondusif. Antara 

minat, motivasi, dan dukungan sesuai dengan teori 

evaluasi kognitif. 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan uraian yang telah penulis uraikan di 

atas, maka saran yang dapat penulis kemukakan sebagai 

berikut : 

 

1. BAZNAS Kota Bandar Lampung perlu 

memperkuat dukungan ekstrinsik kepada relawan 

dan memperhatikan motivasi instrinsik relawan 

agar tetap tinggi. 

2. BAZNAS Kota Bandar Lampung rutin 

mengadakan evaluasi kinerja sebagai upaya untuk 

memperhatikan minat dan motivasi kerja relawan. 

3. Relawan BAZNAS Kota Bandar Lampung 

diberikan wadah untuk membuat program kerja 

sendiri  sehingga minat dan motivasi kerja relawan 

semakin meningkat. 

4. Relawan diberikan kesempatan seluas-luasnya 

untuk memberikan pendapat atau ide dalam 

pelaksanaan program kerja BAZNAS Kota Bandar 

Lampung 
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