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ABSTRAK

Kinerja merupakan suatu ukuran yang dapat digunakan untuk
menetapkan perbandingan hasil pelaksanaan tugas serta tanggung
jawab yang diberikan perusahaan kepada karyawan. Dalam
meningkatkan  kinerja dapat digunakan pendekatan dalam
menjalankan usaha yang mencoba memaksimumkan daya saing
perusahaan melalui perbaikan terus menerus atas produk, jasa dan
lingkungan yang menghasilkan suatu laporan yang mampu
memberikan berbagai informasi yang berguna bagi pihak-pihak
pengambil keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah total quality management dan sistem informasi akuntansi
masing-masing berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini seluruh karyawan berjumlah 40.
Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner.
Data diolah dengan menggunakan SPSS wversi 25. Variabel
independen dalam penelitian ini adalah total quality management dan
sistem informasi akuntansi dan kinerja karyawan sebagai variabel
dependen.

Hasil penelitian  menunjukkan bahwa total quality
management berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dan
sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Kemudian total quality management dan sistem informasi
akuntansi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Total Quality Management, Sistem Informasi
Akuntansi, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

Performance is a measure that can be used to determine
comparisons of the results of carrying out the duties and
responsibilities given by the company to employees. In improving
performance, an approach can be used in running a business that
tries to maximize the company's competitiveness through continuous
improvement of products, services, and the environment which
produces a report that can provide various useful information for
decision-making parties. This research aims to find out what total
quality is. management and accounting information systems each
influence employee performance.

This research uses quantitative methods. The sample used in
this research was 40 employees. Meanwhile, the data collection
technique used was a questionnaire. Data were processed using SPSS
version 25. The independent variables in this research were total
quality management and accounting information systems and
employee performance was the dependent variable.

The research results show that total quality management has
a significant effect on employee performance, and accounting
information systems have a significant effect on employee
performance. The total quality management and accounting
information systems together (simultaneously) have a significant
effect on employee performance.

Keywords: Total Quality Management, Accounting Information
System, Employee Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Sebagai langkah awal untuk memahami judul skripsi ini

dan untuk menghindari kesalahpahaman, maka penulis merasa

perlu menjelaskan beberapa kata yang menjadi judul skripsi.

Adapun judul skripsi yang dimaksudkan adalah “Pengaruh

Total Quality Management Dan Sistem Informasi Akuntansi

Terhadap Kinerja Karyawan Ditinjau Dalam Perspektif

Ekonomi Islam (Studi Pada PT PLN (Persero) Unit Layanan

Tenaga Gardu Tegineneng)”.

1. Pengaruh
Pengaruh merupakan daya yang ada atau timbul sesuatu
(orang, benda) yang ikut membentuk watak, kepercayaan,
atau perbuatan seseorang. ' Pengaruh yang dimaksud
dalam penelitian ini adalah apakah total quality
management dan sistem informasi akuntansi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (persero) unit
layanan tenaga gardu tegineneng.

2. Total Quality Management
Merupakan suatu sistem yang dapat digunakan untuk
memaksimalkan daya saing melalui perbaikan terus
menerus agar memenuhi keinginan pelanggan.® Dengan
memberikan praktik langsung dalam manajemen yang
mengikutsertakan semua unsur perusahaan. Suatu
perusahaan perlu mengupayakan perbaikan
berkesinambungan terhadap kemampuan manusia, proses,
dan lingkungan agar dapat memberikan pelayanan dengan
kualitas yang terbaik dan unggul dalam persaingan.

! Uswatun K, Kamus Bahasa Lengkap Indonesia, Cetakan Pertama (Jakarta:
Kawah Media, 2018), 508

2 Arifin Al Amiri M and Kastawan Mandala, “Pengaruh Implementasi Total
Quality Management Terhadap Kepuasan Pelanggan,” E-Jurnal Manajemen
Universitas Udayana 8, no. 12 (2019): 6931,
https://doi.org/10.24843/ejmunud.2019.v08.i12.p02.
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3. Sistem Informasi Akuntansi

Merupakan sistem yang digunakan oleh perusahaan untuk

mengumpulkan, mengelola, dan menyajikan informasi

keuangan dan non-keuangan yang relevan dan
menghasilkan suatu laporan yang mampu memberikan
berbagai informasi yang berguna bagi pihak-pihak
pengambil keputusan.

4. Kinerja Karyawan

Adalah hasil kerja yang dicapai seseorang atau kelompok

dalam melaksanakan tugas sesuai dengan wewenang serta

tanggung jawab dalam mencapai tujuan organisasi.*
5. Ekonomi Islam

Merupakan cabang ilmu yang mengkaji bagaimana
manusia mengatur dan menggunakan sumberdaya untuk
mencapai falah sesuai dengan ajaran dan moral Al-Quran
dan sunnah. Salah satu cara untuk
mengkonseptualisasikan ekonomi islam adalah sebagai
bidang keilmuan yang bertujuan untuk mengevaluasi,
menganalisis, dan menyelesaikan permasalahan ekonomi
melalui sudut pandang islam.’

Berdasarkan penegasan judul diatas, dapat ditarik
kesimpulan bahwa penelitian ini akan membahas tentang total
quality management yaitu sistem yang dapat digunakan untuk
memaksimalkan daya saing dan sistem informasi akuntansi
yaitu sistem yang digunakan untuk mengumpulkan, mengatur,
dan menyajikan informasi keuangan dan non-keuangan yang
relevan terhadap kinerja karyawan ditinjau dalam perspektif
ekonomi islam.

® putu ayu yohana dan I Dewa Made Endiana Putri, “Pengaruh Sistem
Informasi  Akuntansi Dan Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kinerja
Perusahaan,” Jurnal KRISNA: Kumpulan Riset Akuntans 11, no. 2 (2020): 179-89,
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.22225/kr.11.2.1433.179-189 Abstract.

* Musran Munizu, “Praktik Total Quality Management (TQM) Dan
Pengaruhnya Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada PT. Telkom Tbk. Cabang
Makassar),” Jurnal Manajemen Dan Kewirausahaan 12, no. 2 (2010): pp.185-194,
http://puslit2.petra.ac.id/ejournal/index.php/man/article/view/18176.

% Pusat pengkajian dan pengembangan ekonomi islam. 2015. Ekonomi
Islam/P3El (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada), 19.



B. Latar Belakang

Di era globalisasi yang semakin pesat, perkembangan
dunia usaha menghadapi tingkat persaingan yang tidak dapat
dipastikan mengenai mutu, kualitas, pelayanan serta kinerja
yang berhubungan dengan kegiatan yang menghasilkan
produk barang dan jasa. Dengan meningkatnya persaingan
yang semakin tajam ditambah dengan perubahaan selera
konsumen, kemajuan teknologi, serta perubahan sosial
ekonomi memunculkan tantangan dan peluang dalam bisnis
yang memaksa perusahaan untuk menjadi yang terbaik untuk
bertahan di era globalisasi ini.

Sejalan dengan perkembangan dunia usaha global,
pengelolaan perusahaan harus dilakukan secara professional
serta produktif sehingga perusahaan dapat bertahan dan
berkembang seiring dengan kemajuan zaman. Setiap usaha
dalam mencapai tujuan perusahaan tidak lepas dari peran
sumber daya manusia. Keberhasilan suatu pekerjaan sangat
ditentukan oleh sumber daya manusia yang efektif, karena
sumber daya manusia memiliki peran utama dalam aktifitas
perusahaan melalui kinerja yang dihasilkan, sehingga dapat
dikatakan sumber daya manusia yang baik menghasilkan
kinerja yang baik.°

Kinerja adalah hasil yang diperloleh seseorang dalam
menyelesaikan  tugas yang dipercayakan kepadanya
didasarkan pada kemampuan, pengalaman dan kesungguhan
dan waktu. Kinerja karyawan merupakan suatu ukuran yang
dapat digunakan untuk menetapkan perbandingan hasil
pelaksanaan tugas serta tanggung jawab yang diberikan
perusahaan kepada karyawan. ' Kinerja karyawan sangat

® Dicky Aditya Pratama, A Zuliansyah, and Deki Fermansyah, “Analisis
Pengaruh Knowledge Management Terhadap Kinerja Karyawan Dalam Perspektif
Ekonomi Islam,” REVENUE: Jurnal Manajemen Bisnis Islam 1, no. 01 (2020): 1-8,
https://doi.org/10.24042/revenue.v1i01.5681.

" Putri Aniversari and Vicky F Sanjaya, “PENGARUH STRESS KERJA,
LINGKUNGAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN (Studi Kasus Pada Karyawan PT Aneka Gas Industri Lampung),”
REVENUE: Jurnal Manajemen Bisnis Islam 3, no. 1 (2022): 1-24,
https://doi.org/10.24042/revenue.v3i1.10450.



penting bagi keberhasilan perusahaan karena karyawan adalah
sumberdaya yang paling berharga dan membantu perusahan
mencapai visi, tujuan, dan sasarannya.

Dalam meningkatkan kinerja terdapat salah satu alat
manajemen mutu yang sering digunakan yaitu total quality
management (tgm) suatu pendekatan dalam menjalankan
usaha yang bertujuan untuk memaksimalkan daya saing
perusahaan melalui perbaikan terus menerus terhadap produk,
jasa dan lingkungannya untuk mencapai keunggulan
kompetitif melalui peningkatan kualitas produk hingga
kualitas manajemen secara menyeluruh.

Total quality management merupakan suatu sistem
manajemen yang mengikut sertakan semua unsur perusahaan
baik atasan, staff, dan pelaksana teknis lapangan.®Sistem total
guality management harus dapat dimengerti, dipahami dan
diterapkan secara efektif dan efisien secara berkelanjutan
dalam semua aktivitas di lingkungan perusahaan demi
tercapainya tujuan, sasaran serta target perusahaan dan
kepuasan pelanggan. Total quality management (tgm)
memberikan praktik langsung dalam manajemen, proses dan
sumber daya manusia untuk memperbaiki jasa-jasa disemua
proses dan tingkatan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan
sekarang dan dimasa yang akan datang.

Tujuan utama dari total quality management adalah
memungkinkan perusahaan untuk dapat bersaing dan unggul
dalam persaingan global dengan terus memaksimalkan
kemampuan sumberdaya nya untuk meningkatkan kualitas
produk dan layanan perusahaan secara berkesinambungan.
Penerapan total quality management yang efektif dapat
meningkatkan Kinerja karyawan dan organisasi/perusahaan
yaitu memberikan manfaat utama dalam meningkatkan
profitabilitas dan daya saing perusahaan.Sebaliknya

® Asmawiyah Asmawiyah, Kapriani, and Sumarsih, “Peningkatan Kinerja
Melalui Total Quality Manajemen Dan Kepuasan Kerja,” Journal of Economic,
Public, and  Accounting  (JEPA) 3, no. 2 (2021): 103-12,
https://doi.org/10.31605/jepa.v3i2.1007.



penerapan yang belum matang akan membawa hambatan pada
proses perbaikan mutu.’

Untuk meraih dan menyukseskan penerapan total quality
management dalam perusahaan, maka dibutuhkan berbagai
dukungan dari lingkungan fisik perusahaan seperti peran
seorang manajer dalam mengambil sebuah keputusan,
keterlibatan karyawan dalam memecahkan masalah - masalah
dalam organisasi atau perusahaan. Penilaian kinerja tersebut
merupakan salah satu faktor yang memberikan pengaruh yang
cukup besar terhadap kemajuan perusahaan.’® Total quality
management (tqm) yang dilaksanakan secara terencana dan
tepat sasaran diharapkan dapat membantu meningkatkan
kinerja dan produktivitas karyawan.

Selain total quality management, sistem informasi
akuntansi merupakan salah satu jenis sistem informasi yang
diperlukan oleh perusahaan dalam menangani Kkegiatan
operasionalnya sehari-hari untuk menghasilkan informasi-
informasi akuntansi serta informasi lainnya mengenai proses
bisnis perusahaan yang diperlukan oleh manajemen dan
pihak-pihak terkait lainnya sehubungan dengan pengambilan
keputusan dan kebijakan-kebijakan lainnya.™*

Sistem informasi akuntansi meliputi pemanfaatan
teknologi informasi untuk menyediakan informasi bagi para
pemakai. Pemakai informasi akuntansi dapat dibagi dalam dua
kelompok besar yaitu ekstern dan intern. Pemakai ekstern
mencakup pemegang saham, investor, kreditor, pemerintah,
pelanggan dan pemasok, pesaing, serikat pekerja, dan
masyarakat secara keseluruhan, sedangkan pemakai intern

® Visca Audina Sito P, “Pengaruh Penerapan Total Quality Management
(TQM) Terhadap Kinerja Pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur,” Jurnal
llmu Manajemen (JIM) 6, no. 1 (2018): 1-7.

1 Rahmat Dian Amir, Sri Indarti, and Samsir Samsir, “Pengaruh Total
Quality Management (Tgm) Terhadap Kinerja Manajerial Melalui Kepemimpinan
Pada Pembangkit Listrik Di Pt. Pln (Persero) Uiksbu,” Jurnal Daya Saing 8, no. 1
(2022): 70-77, https://doi.org/10.35446/dayasaing.v8i1.862.

1 Farida Fitriani dan Dedy Sudarmadi Ismail, “Pengaruh Sistem Informasi
Akuntansi Dan Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan PT. Beton Elemen
Persada,” JASa ( Jurnal Akuntansi, Audit Dan Sistem Informasi Akuntansi ) 3, no. 1
(2019): 1-13.



terutama para manajer, kebutuhannya bervariasi tergantung
pada tingkatannya dalam organisasi atau terhadap fungsi yang
mereka jalankan.™

Dengan adanya penerapan total quality management dan
sistem informasi akuntansi diharapkan dapat meningkatkan
kualitas kerja terutama menyangkut pelayanan dengan
mengimplementasikan total quality management kepada
seluruh karyawan mengenai visi, misi, dan tujuan perusahaan
serta rencana dimasa yang akan datang agar karyawan dapat
mencapai kinerja yang baik dan perusahaan dapat selalu
memberikan dan memaksimalkan pelayanan yang terbaik bagi
pelanggan.™

Berdasarkan  kebutuhan  hidup, manusia  sangat
bergantung pada ketersediaan sumber daya energi. Salah satu
sumber daya energi yang paling penting ialah listrik. Hampir
seluruh aktivitas maupun hasil karya cipta manusia
bergantung pada ketersediaan energi listrik. Demikian halnya
dengan perkembangan dunia usaha di dunia. Apapun jenis
usahanya, baik itu usaha jasa, dagang, atau pun manufaktur,
energi  listrik  menjadi  elemen  penting  terhadap
keberlangsungan aktivitas usaha sebuah perusahaan.
Aktivitas-aktivitas perusahaan baik yang bersifat rutin
maupun umum, seluruhnya membutuhkan ketersediaan energi
listrik yang memadai.

Perusahaan Listrik Negara (PLN) merupakan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang berwewenang dalam
mengurusi energi Kkelistrikan. BUMN adalah suatu asosiasi
yang diadakan oleh pemerintah untuk jangka waktu yang
relatif lama dan berkesinambungan dalam mencapai suatu
tujuan yang dikehendaki. Sebagai salah satu BUMN, PT PLN
(Persero) memegang peran penting bagi kehidupan manusia.

12 Astri Widhawati, “Pengaruh Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi
Akuntansi, Budaya Kerja, Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Astri,” E-Jurnal
Akuntansi Universitas Udayana 24 (2018): 1301-27,
https://doi.org/10.24843/EJA.2018.v24.i02.p18.

131 Wayan Suartina, Ni nyoman Adityarini, and Ni Luh Sri Astiti, “I Wayan
Suartina Pengaruh Total Quality ...,” Jurnal Widya Manajemen Vol. 1, No. 2, Agustus
2019 1, no. 2 (2019): 1-20.



Secara tidak langsung ruang lingkup pekerjaan yang dikelola
PLN meliputi : (a) usaha penyedia tenaga listrik diantaranya
pembangkitan, penyaluran, distribusi, perencanaan,
pembangunan sarana penyediaan tenaga listrik dan
pengembangan penyediaan tenaga listrik. (b) usaha penunjang
tenaga listrik, diantaranya konsultasi yang berhubungan
dengan ketenagalistrikan, pembangunan dan pemasangan
peralatan ketenagalistrikan, pemeliharaan peralatan
ketenagalistrikan dan pengembangan teknologi peralatan yang
menunjang penyediaan tenaga listrik. (c) usaha lainnya,
diantaranya kegiatan usaha dan pemanfaatan sumber daya
alam dan sumber energy terkait penyediaan ketenagalistrikan,
jasa operasi dan pengaturan bidang pembangkit, penyaluran,
distribusi dan retail tenaga listrik, kegiatan perindustrian
perangkat keras dan luas bidang ketenaga listrikan, kerjasama
dengan badan lain dan usaha lainnya.

Suatu perusahaan besar sebagai penyedia listrik untuk
masyarakat PT PLN (Persero), dimana perusahaan listrik
negara ini telah banyak memberikan kontribusi yang besar
dalam memasok kebutuhan listrik untuk masyarakat. Selaku
perusahaan milik negara yang menangani masalah
kepentingan listrik di Indonesia, yang memberikan jumlah
pasokan listrik kepada masyarakat dalam jumlah yang besar.
Tentunya PT PLN (Persero) memberikan perbaikan secara
terus menerus sebagai upaya pasti dalam memberikan
pelayanan yang maksimal untuk kepentingan dan kemajuan
bangsa.

Tabel 1.1
Cakupan Wilayah PT PLN (Persero) Unit Layanan
Tenaga Gardu Lampung

No Nama Unit Layanan Tenaga Gardu Jumlah Wilayah
1 Unit layanan tenaga gardu Kotabumi 7 Gi
2 Unit layanan tenaga gardu Pagalaran 4 Gi
3 Unit layanan tenaga gardu Tegineneng 9 Gi
4 Unit layanan tenaga gardu Tarahan 8 Gi

Sumber data wilayah pln ultg tegineneng 2023




Berdasarkan data tersebut, PT PLN (Persero) Unit
Layanan Tenaga Gardu yang ada di Lampung memiliki
beberapa cakupan wilayah terdiri dari ultg Kotabumi dengan 7
gardu, ultg Pagalaran dengan 4 gardu, ultg Tegineneng dengan
9 gardu, dan ultg Tarahan dengan 8 gardu. PIn Unit Layanan
Tenaga Gardu Tegineneng sebagai salah satu sistem
penyaluran (transmisi) tenaga listrik yang ada di lampung
memiliki jumlah cakupan wilayah yang paling banyak dengan
mengawasi dan mengkoordinasi 9 gardu yaitu tegineneng,
natar, metro, adi jaya, sribowono, seputih banyak, langkapura,
dente teladas dan dipasena.

Tuntutan pelanggan yang semakin beragam kepada PT
PLN (Persero) untuk menyediakan listrik dengan kualitas
yang baik dan semaksimal mungkin agar memenuhi
kebutuhan listrik masyarakat Indonesia serta dalam memenuhi
target yang ada, meskipun merupakan pemain tunggal dalam
bisnis penyediaan listrik masyarakat. Sebagai gardu induk,
unit layanan tenaga gardu tegineneng mempunyai peran
penting dalam pengoperasiannya dari sistem penyaluran
(transmisi) secara keseluruhan yang meningkatkan keandalan
sistem kelistrikan tegineneng dan menjaga ketersediaan sistem
transmisi serta kualitas jaringan sistem tenaga listrik yang baik
dari tahun ke tahun.

PT PLN (Persero) Unit Layanan Tenaga Gardu
Tegineneng memiliki jumlah keluarga pengguna listrik
terbanyak Kketiga sekabupaten pesawaran dengan jumlah
keluarga pengguna listrik pIn sebanyak 16.127 keluarga. Hal
ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu mengantisipasi dan
mempersiapkan diri dengan terus meningkatkan kemampuan
dan profesionalisme sumber daya manusia serta melakukan
strategi yang dapat dipertanggung jawabkan sehingga
kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi.

PT PLN (Persero) Unit Layanan Gardu Tegineneng
sudah menerapkan fungsi sistem informasi akuntansi
terkomputerisasi untuk mengelola data keuangan menjadi
informasi yang berguna untuk pengambilan keputusan. Selain
untuk kepentingan pengelolaan data sistem akuntansi yang



diterapkan juga berfungsi untuk penyusunan laporan keuangan
yang berkualitas bagi perusahaan tersebut.

PROGRAM KERJA RUTIN HAR JAR é PLN
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Gambar 1.1
Program Kerja PLN Unit Layanan Tenaga Gardu
Tegineneng

Dalam peningkatan kinerja karyawan PT PLN (Persero)
Unit Layanan Tenaga Gardu Tegineneng, karyawan dituntut
untuk melakukan tugasnya dengan baik. Namun terdapat
fenomena atau masalah yang terjadi pada PT PLN (Persero)
Unit Layanan Tenaga Gardu Tegineneng, yaitu ada beberapa
program kinerja yang tidak mencapai target yang telah
ditentukan. Hal ini dapat diartikan bahwa kuantitas jumlah
pekerjaan yang dihasilkan belum terealisasi dengan baik.

Data tersebut menunjukkan bahwa perusahaan perlu
berupaya untuk memperbaiki dan meningkatkan jumlah
program Kkerja tersebut agar terealisasi dengan baik melalui
evaluasi kinerja yang akan berdampak pada peningkatan
kualitas perusahaan. Hal ini menimbulkan urgensi akan
perbaikan kinerja karyawan melalui total quality management
dan sistem informasi akuntansi.

Berdasarkan penelitian terdahulu terkait dengan pengaruh
total quality management dan sistem informasi akuntansi
terhadap kinerja karyawan. Hasil Research Gap yang
dilakukan dari  penelitian terdahulu tentang total quality
management diperoleh hasil yang berbeda diantaranya
menurut Sari menjelaskan bahwa Total Quality Management
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C.

(Tgm) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Anisia
Febriyanti berdasarkan hasil perhitungan disimpulkan bahwa
tidak adanya pengaruh signifikan antara total quality
management terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian
terdahulu tentang sistem informasi akuntansi juga diperoleh
hasil yang berbeda diantaranya menurut mardina umar
menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi mempunyai
pengaruh signifikan terhadap Kkinerja karyawan. Berbeda
dengan penelitian yang dilakukan oleh Agnes berdasarkan
hasil perhitungan disimpulkan bahwa tidak adanya pengaruh
signifikan antara sistem informasi akuntansi terhadap kinerja
karyawan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Total
Quality Management dan Sistem Informasi Akuntansi
Terhadap Kinerja Karyawan Ditinjau Dalam Perspektif
Ekonomi Islam (Studi Pada PT PLN (Persero) Unit Layanan
Tenaga Gardu Tegineneng)”

Identifikasi dan Batasan Masalah
1. Identifikasi Masalah
Masalah yang akan diambil dalam penelitian ini antara
lain: pencapaian kinerja yang tidak mencapai target yang
telah ditentukan sehingga kuantitas jumlah pekerjaan
yang dihasilkan belum terealisasi dengan baik.
2. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah sebagai
berikut:
a. Ruang Lingkup penelitian ini dibatasi dengan
responden yaitu pada seluruh karyawan yang bekerja
di PT PLN (Persero) Unit Layanan Tenaga Gardu
Tegineneng tahun 2023.
b. Pengkajian dikhususkan pada total quality
management dan sistem informasi akuntansi terhadap
kinerja karyawan.
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D. Rumusan Masalah
Sesuai latar belakang masalah tersebut, maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Apakah total quality management berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit Layanan
Tenaga Gardu Tegineneng?

2. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit Layanan
Tenaga Gardu Tegineneng?

3. Apakah total quality management dan sistem informasi
akuntansi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT PLN (Persero) Unit Layanan Tenaga Gardu
Tegineneng?

4. Bagaimana penerapan kinerja karyawan pada PT PLN
(Persero) Unit Layanan Tenaga Gardu Tegineneng
ditinjau dalam perspektif ekonomi Islam?

E. Tujuan Penelitian

Sesuai permasalahan yang dirumuskan diatas maka tujuan
yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh total quality management
terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit
Layanan Tenaga Gardu Tegineneng.

2. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi
terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit
Layanan Tenaga Gardu Tegineneng.

3. Untuk mengetahui pengaruh total quality management
dan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan
pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Tenaga Gardu
Tegineneng.

4. Untuk menjelaskan penerapan kinerja karyawan pada PT
PLN (Persero) Unit Layanan Tenaga Gardu Tegineneng
ditinjau dalam perspektif ekonomi Islam.



12

F. Manfaat Penelitian
Maka dengan tercapainya tujuan tersebut maka
penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis

a)

b)

Bermanfaat sebagai bahan informasi dan juga sebagai
literatur bahan informasi ilmiah.

Memberikan wawasan dan pengetahuan tentang dunia
ekonomi bisnis khususnya mengenai pengaruh total
quality management dan sistem informasi akuntansi
terhadap kinerja karyawan ditinjau dalam perspektif
ekonomi islam.

Dapat memberikan sumbangan pengetahuan dan
pemikiran yang bermanfaat bagi perkembangan ilmu
akuntansi secara umum dan ilmu akuntansi syariah
khususnya.

2. Manfaat Praktisi

a)

b)

Bagi Penulis

Penelitian ini digunakan untuk memenuhi tugas
akhir guna untuk memenuhi persyaratan untuk
memperoleh gelar sarjana ekonomi bisnis islam
jurusan akuntansi syariah dari Universitas Islam
Negeri Raden Intan Lampung. Dan juga menambah
wawasan dalam pengetahuan tentang total quality
management dan sistem informasi akuntansi yang
mempengaruhi kinerja karyawan.
Bagi Lembaga Pendidikan

Penelitian ini dapat memberikan referensi dan
nilai tambah dalam meningkatkan kualitas pengajaran
dan menambah akademisi yang ahli di bidang
tersebut. Sehingga menambah mutu lulusan yang
siappakai sesuai dengan kebutuhan pasar kerja dan
membantu  memuat  kurikulum dalam sistem
pendidikan akuntansi yang relevan dalam dunia kerja
saat ini.
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c) Bagi Masyarakat
Penelitian  inidapat memberikan informasi
kepada masyarakat mengenai dunia ekonomi bisnis
islam.

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan
Untuk mengetahui lebih jelas mengenai penelitian ini,
kiranya penting untuk mengkaji terlebih dahulu penelitian
terdahulu yang mencakup pembahasan yang sesuai dengan

penelitian ini.
Tabel 1.2
Penelitian Terdahulu yang Relevan
No Nama Judul Metode Hasil Penelitian
Peneliti Penelitian
1 Desy Eka | Pengaruh Kuantitatif | Hasil penelitian
Kartika Sari, | Total Quality diketahui  bahwa
Suracman Management total quality
dan y LU (Tgm) management
Ratnawati terhadap
(2018) Kinerja berpengaruh
Karyawan terhadap  Kinerja
Dengan karyawan dengan
Mediasi dimediasi oleh
Kepuasan kepuasan  kerja
Kerja dinyatakan
diterima.™*
2. | | Zulkarnain, | Pengarauh Kuantitatif | Hasil  penelitian
D Gemina, Total Quality menunjukan  total
E Yuningsih | Managemen, quality
(2019) Tgrha_dap management
Kinerja
Karyawan (Fokus pada
PT  BCD pelanggan,
Bogor perbaikan  secara

14 Kusuma Ratnawati Sari, Desy Eka Kartika Sari, Surachman, “Pengaruh
Total Quality Management (TQM) Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Mediasi
Kepuasan Kerja (Studi Pada Bagian Produksi Pabrik Kertas PT. Setia Kawan Makmur
Sejahtera Tulungagung) Desy Eka Kartika Sari 1 ,Surachman 2 , Kusuma Ratnawati
3,” Jurnal Bisnis Dan Manajemen 5, no. 1 (2018): 11-25.



kesinambungan)
berpengaruh
signifikan terhadap
kinerja karyawan
pada PT. BCD
Bogor.”
Anisia Pengaruh Kuantitatif | Hasil dari
Febriyanti, Implementasi penelitian
et al (2022) Total Quality diketahui
m?]na%eunaggé bahwatotal quality
Organisasi management_ )
Terhadap terhadap  Kinerja
Kinerja karyawan tidak
Karyawan berpengaruh
signifikan.  Hasil
perhitungan
budaya organisasi
terhadap  Kinerja
karyawan adanya
pengaruh
signifikan.'®
Dimas Pengaruh Kuantitatif | Hasil  penelitian
Azharino sistem menunjukan
Wijaya dan | informasi bahwa sistem
Hero Priono | akuntansi informasi
(2022) dan  sistem akuntansi
pengendalian berpengaruh
internal positif dan
terhadap signifikan terhadap
kinerja kinerja karyawan
karyawan sehingga hasil ini

® I Zulkarnain, D Gemina, and E Yuningsih, “Pengaruh Total Quality
Management Terhadap Kinerja Karyawan PT BCD Bogor The Effect Of Total
Quality Management To Employee This Research Aims to Analysis Employee
Performance Which Is Influenced by Total Quality Management ( TQM )
Simultaneously and Par,” Jurnal Sosial Humaniora 10, no. 1 (2019): 40—48.

18 Febriyanti Anisia, “Pengaruh Implementasi Total Quality Management
Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan,” Bandung Conference Series:
Accountancy 2, no. 2 (2022): 1049-57, https://doi.org/10.29313/bcsa.v2i2.2954.
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sesuai dengan
hipotesis yang
diajukan dalam
penelititan. Sistem
pengendalian
internal
berpengaruh
positif dan
signifikan terhadap
kinerja karyawan
sehingga hasil ini
sesuai dengan
hipotesis yang
diajukan dalam
penelitian.  Nilai
koefisien
determinasi (R
Square) adalah
0,837 yang artinya
sebesar 83,7%

variasi dari
variabel sistem
informasi

akuntansi dan
sistem
pengendalian
internal dapat
menerangkan
variabel Kinerja
karyawan,

sedangkan sisanya
sebesar 16,3%
diterangkan  oleh
variabel bebas lain
yang tidak
diajukan dalam
model penelitian."’

7 Dimas Azharino Wijaya and Hero Priono, “Pengaruh Sistem Informasi
Akuntansi Dan Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan,” Fair

Value: Jurnal Illmiah Akuntansi Dan
https://doi.org/10.32670/fairvalue.v4i12.1992.

Keuangan

4,

no. 12 (2022),
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Agnes Aura | Pengaruh Kuantitatif | Hasil  penelitian
Ainisha dan | Sistem secara parsial
Neni Informasi menunjukkan
Meidawati Akuntansi bahwa sistem
(2022) Dan informasi
Pengendalian akuntansi
Internal berpengaruh
Terhadap negatif  terhadap
Kinerja kinerja karyawan
Karyawan dan pengendalian
internal
berpengaruh
positif  terhadap
kinerja karyawan.
Sedangkan  hasil
penelitian  secara
simultan
menunjukkan
bahwa sistem
informasi
akuntansi dan
pengendalian
internal
berpengaruh
positif  terhadap
kinerja
karyawan.'®
Mardiana Pengaruh Kuantitatif | Hasil  penelitian
Umar, et al | Sistem menunjukkan
(2023) Informasi bahwa: secara
Akuntansi, parsial, variabel
Good . .
Corporate Sistem _Informa5|
Governance Akuntansi
dan berpengaruh
Penggunaan positif dan
Teknologi signifikan
Informasi terhadap  Kinerja

18 Agnes Aura Ainisha and Neni Meidawati, “Pengaruh Sistem Informasi
Akuntansi Dan Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan,” Jurnal Aplikasi
Bisnis 19, no. 1 (2022): 189-200.
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Terhadap Karyawan, Good
Kinerja Corporate
Karyawan Governance
E:?iido PT. berpgngaruh
(Persero) positif dan
Regional 4 signifikan
Makassar terhadap  Kinerja
Karyawan dan
Penggunaaan
Teknologi
Informasi
berpengaruh
positif dan
signifikan terhadap
kinerja
karyawan.*®

Sumber: Penelitian Terdahulu
Perbedaan penelitian terdahulu dengan yang sekarang
yaitu pada variabel penelitian dan objek penelitian. Dalam
penelitian ini  menggunakan variabel sistem informasi
akuntansi sebagai variabel independen (X2) dan objek
penelitian diperusahaan jasa PT PLN (Persero) Unit Layanan
Tenaga Gardu Tegineneng.

H. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan adalah struktur penulisan yang
dilakukan. Bagian ini mendeskripsikan alur penulisan
penelitian  skripsi, sehingga dapat diketahui logika
penyusunan dan konherensi antara satu bagian dan bagian
yang lain. Dengan kata lain, pada bagian ini adalah untuk
melihat konherensi antar bab (dari bab | sampai V).
Penyusunan sistematika penulisan lebih ditekankan pada

19 Mardiana Umar and Andika Pramukti, “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi
, Good Corporate Governance Dan Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT . Pelindo ( Persero ) Regional 4 Makassar,” Paradoks
Jurnal llmu Ekonomi 6, no. 1 (2023): 27-39.
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“mengapa” ditulis dan bukan “apa” yang ditulis. Sistematika
penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB IlI

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi uraian mengenai penegasan
judul, latar belakang masalah,identifikasi dan
batasan masalah, rumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat penelitian, kajian penelitian
terdahulu  yang relevan, serta sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN
HIPOTESIS

Pada bab ini berisi uraian mengenai landasan teori.
Landasan teori adalah deskripsi teori-teori yang
dijadikan sebagai landasan dalam melakukan
penelitian dan pengajuan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi uraian mengenai metode
penelitian yang digunakan, meliputi waktu dan
tempat penelitian, jenis dan sumber penelitian,
populasi, sampel dan teknik pengumpulan data,
klasifikasi dan definisi operasional variabel,
analisis data, serta uji hipotesis.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi tentang pengujian hipotesis
yang diajukan oleh penulis, serta pembahasan
terkait hasil penelitian dan analisis menggunakan
alat uji yang terpilih.

PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulanyang diperoleh dari
hasil analisis penelitian, dan juga rekomendasi
yang diberikan oleh penulis yang berkaitan dengan
pembahasan dalam penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian

mengenai “Pengaruh Total Quality Management dan Sistem
Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Karyawan Ditinjau Dalam
Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada PT PLN (Persero) Unit
Layanan Tenaga Gardu Tegineneng)” maka kesimpulan dalam
skripsi ini, sebagai berikut:

1.

Total Quality Management berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hasil ini menjelaskan bahwa semakin baik
penerapan total quality management maka akan mempengaruhi
dan semakin terealisasi pencapaian kinerja karyawan.

. Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan. Hasil ini menjelaskan bahwa semakin baik
sistem informasi akuntansi maka akan mempengaruhi dan
menghasilkan informasi keuangan yang berguna bagi
pemakainya untuk mengambil keputusan.

. Total Quality Management dan Sistem Informasi Akuntansi

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Kkinerja
karyawan. Hasil ini menjelaskan bahwa dengan adanya
pendekatan tgm untuk memaksimalkan daya saing perusahaan
melalui perbaikaan secara terus menerus dan menerapkan
sistem informasi akuntansi yang memadai maka akan
mempengaruhi kualitas dan kuantitas Kinerja karyawan.

Dalam perspektif ekonomi islam, karyawan sangat dianjurkan
melaksanakan pekerjaan dengan baik dan menunjukkan kinerja
yang baik pula bagi perusahaannya agar memberikan
keuntungan bagi perusahaannya dan untuk mencapai tujuan
serta kemaslahatan seperti yang terdapat di dalam Al-Qur’an
Q.S. Al-Ahgaaf: 19 dan QS. An-Najm: 39 vyang
menggambarkan tentang balasan atas apa yang dikerjakan.

65
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B. Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya,

maka selanjutnya penulis akan menyampaikan rekomendasi yang
kiranya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait atas hasil
penelitian ini. Adapun rekomendasi yang dapat disampaikan
adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan

Hasil dalam penelitian ini Total Quality Management dan
Sistem Informasi Akuntansi memiliki pengaruh yang cukup
besar terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN (Persero)
Unit Layanan Tenaga Gardu Tegineneng.

Dengan adanya penelitian ini, sekiranya pihak perusahaan
PT. PLN (Persero) yang ada di Indonesia sebaiknya
melakukan perbaikkan secara berkelanjutan dan pimpinan
perusahaan melakukan pengawasan atau fungsi kontrol yang
baik, selain itu menciptakan hubungan kerja yang baik antara
pimpinan dengan karyawan, juga perusahaan dengan
konsumen dengan  mengembangkan  Total  Quality
Management dan Sistem Informasi Akuntansi agar baik para
pimpinan maupun karyawan dapat meningkatkan kinerja
dalam memenuhi kebutuhan konsumen sehingga diharapkan
kepuasan konsumen juga lebih meningkat.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperbesar
jumlah responden, memperluas wilayah penelitian, dan
menambah variabel agar penelitian selanjutnya memiliki
cakupan yang lebih luas dan menunjukkan hasil yang lebih
akurat.
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