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ABSTRAK 

 

Teknologi mempunyai peran penting salah satunya untuk 

mempermudah masyarakat dalam sektor keuangan dengan timbulnya 

kebiasaan baru dalam peralihan bertransaksi tunai menjadi non tunai. 

DANA merupakan salah satu e-wallet karya anak bangsa yang berdiri 

di bawah PT. Espay Debit Indonesia Koe. Munculnya berbagai resiko 

bertransaksi melalui online membuat konsumen enggan untuk 

menggunakan aplikasi tersebut dikarenakan mengharuskan untuk 

memasukkan data pribadi ke dalam sistem informasi untuk 

mendapatkan fasilitas yang ada pada aplikasi tersebut. Hal ini 

dikarenakan kemungkinan adanya penyalahgunaan informasi yang 

diberikan oleh konsumen.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan populasi yang digunakan yaitu seluruh konsumen ayam geprek 

king Bandar Lampung. Ukuran sampel berjumlah 96 orang digunakan 

dengan rumus Lemeshow, dengan teknik pengambilan sampel yang 

digunakan yaitu teknik purposive sampling. Sumber data yang 

digunakan yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. 

Pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS versi 26.  

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa variabel persepsi 

keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

konsumen ayam geprek king yang mengunakan DANA sebagai alat 

transaksinya. Variabel privasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan konsumen ayam geprek king yang mengunakan 

DANA sebagai alat transaksinya. Kepuasan pada persepsi keamanan 

berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen ayam geprek King 

Bandar Lampung. Kepuasan pada privasi berpengaruh terhadap 

kepercayaan konsumen ayam geprek King Bandar Lampung. Dallalm 

perspektilf bilsnils ILslalm kealmalnaln e-wa lllet DALNAL berjalla ln dengaln 

balilk. Hall ilnil diltunjukaln dengaln dilteralpkalnnyal prilnsilp etilkal bilsnils 

Islam yaliltu prilnsilp keseilmbalngaln, prinsip keterbukaan, dan prinsip 

kebijakan. 

 

Kata Kunci : Persepsi Keamanan, Privasi, Kepercayaan 

Konsumen, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 Technology has an important role, one of which is to make 

things easier for people in the financial sector by emerging new habits 

in the transition from cash to non-cash transactions. DANA is one of 

the e-wallets created by the nation's children which was founded 

under PT. Espay Debit Indonesia Koe. The emergence of various risks 

in online transactions makes consumers reluctant to use the 

application because it requires them to enter personal data into the 

information system to get the facilities available in the application. 

This is due to the possibility of misuse of information provided by 

consumers. 

 This research uses quantitative research methods with the 

population used, namely all consumers of Bandar Lampung king 

geprek chicken. The sample size of 96 people was used using the 

Lemeshow formula, with the sampling technique used, namely 

purposive sampling technique. The data sources used are primary 

data sources and secondary data sources. Data collection uses 

observation, questionnaires and documentation. This research uses 

the SPSS version 26 application. 

 The results of this research show that the security 

perception variable has a positive and significant effect on the trust of 

king geprek chicken consumers who use DANA as a transaction tool. 

The privacy variable has a positive and significant effect on the trust 

of king geprek chicken consumers who use DANA as a transaction 

tool. Satisfaction with perceived safety influences consumer 

confidence in King Bandar Lampung fried chicken. Satisfaction with 

privacy influences consumer confidence in King Bandar Lampung 

geprek chicken. In the future, DANA e-wallet security is running 

smoothly. The Islamic Hall is indicated by the Islamic legal principles, 

namely the principles of balance, the principle of openness, and the 

principles of policy. 

 

Keywords: Perception of Security, Privacy, Consumer Trust, 

Consumer Satisfaction. 
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MOTTO 

 

يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تََْكُلُواْا امَْوَالَكُمْ بَ يْ نَكُمْ بِِلبْاَطِلِ اِلََّا انَْ تَكُوْنَ تَِِارةًَ  يٰآ
َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا  نْكُمْۗ  وَلََ تَ قْتُ لُواْا انَْ فُسَكُمْۗ  اِنَّ اللّٰٓ  عَنْ تَ راَضٍ مِٰ

 

“ Hai orang-orang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang bathil, kecuali dengan jalan perniagaan 

yang berlaku dengan suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah 

kamu membunuh dirimu, sesungguhnya Allah Maha Penyayang 

kepadamu” 

(QS. An-Nisa 29) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai langkah awal untuk mendapatkan gambaran 

yang jelas dan memudahkan dalam pemahaman penelitian 

ini, maka perlunya penguraian dan penegasan terhadap arti 

dan makna dari istilah-istilah yang ada dijudul penelitian ini. 

Maka untuk menghindari terjadinya kekeliruan, maka peneliti 

perlu menegaskan kembali berupa ulasan penjelasan arti dan 

maksud diharapkan agar tidak terjadinya kesalahfahaman 

terhadap pemaknaan judul. Adapun judul dari penelitian ini 

adalah : “Pengaruh Persepsi Keamanan dan Privasi 

Terhadap Kepercayaan Dengan Kepuasan Sebagai 

Variabel Mediasi Ditinjau Dari Perspektif Bisnis Islam 

(Studi Pengguna E-Wallet DANA di Ayam Geprek King 

Lampung”. Adapun penegasan judul tersebut sebagai 

berikut:  

1. Pengaruh  

Pengaruh adalah daya yang ada atau timbul dari 

sesuatu (orang atau benda) yang ikut membentuk watak, 

kepercayaan atau perbuatan seseorang.
1
 

2. Persepsi  

Persepsi adalah tanggapan (penerimaan) langsung dari 

sesuatu atau proses seseorang mengetahui beberapa hal 

melalui panca inderanya.
2
  

3. Keamanan 

Keamanan sebagai perlindungan terhadap sebuah 

ancaman yang menciptakan keadaan, kondisi, atau 

peristiwa yang berpotensi mengakibatkan kesulitan 

ekonomi terhadap data atau sumber daya jaringan dalam 

bentuk penghancuran, pengungkapan, modifikasi data, 

                                                             
1 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(Jakarta: PT. Grammedia Pustaka Utama, 2008). 
2 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

(Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2008). 
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penolakan layanan, penipuan, pemborosan, serta 

penyalahgunaan.
3 

4. Privasi  

Privasi adalah sesuatu hal yang berkaitan dengan 

biodata, foto, lokasi, video, dan data-data penting yang 

dimiliki secara pribadi oleh seseorang. Privasi merupakan 

data pribadi yang harus dirahasiakan oleh perusahaan dan 

tidak boleh dibocorkan kepada pihak siapapun dalam 

rangka menjaga informasi konsumen.
4
 

5. Kepercayaan  

Kepercayaan adalah sebuah bentuk sikap seseorang 

dalam menunjukkan rasa suka untuk menggunakan produk 

atau merek tersebut. Kepercayaan ini akan muncul jika 

produk tersebut memberikan manfaat kepada konsumen 

dan sesuai dengan harapan konsumen.
5
 

6. Kepuasan  

Kepuasan adalah adalah perasaan senang atau kecewa 

seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja 

yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap ekpektasi 

mereka. Kepuasan pengguna menggambarkan konsistensi 

antara harapan seseorang dengan hasil yang diperoleh 

dengan adanya partisipasi orang tersebut dalam sistem 

yang dikembangkan oleh orang tersebut.
6
 

7. Mediasi  

Variabel mediasi adalah variabel yang berfungsi 

sebagai penghubung variabel satu dengan variabel lain. 

                                                             
3 Arman - Efendi and Rahmiati - Rahmiati, “Persepsi Keamanan, Persepsi 

Privasi, Pengalaman Serta Kepercayaan Terhadap Belanja Online,” Jurnal Kajian 

Manajemen Bisnis 9, no. 1 (2020): 26–38, https://doi.org/10.24036/jkmb.10890000. 
4 Muhammad Nawawi, “Pengaruh Keamanan Dan Kepercayaan Terhadap 

Niat Untuk Bertransaksi Secara Online,” EKOMBIS REVIEW: Jurnal Ilmiah Ekonomi 
Dan Bisnis 10, no. 1 (2022): 66–78, https://doi.org/10.37676/ekombis.v10i1.1685. 

5 Ali Mujahidin, “Pengaruh Fintech E-Wallet Terhadap Perilaku Konsumtif 

Pada Generasi Millennial,” Inovbiz: Jurnal Inovasi Bisnis 8, no. 2 (2020): 143, 

https://doi.org/10.35314/inovbiz.v8i2.1513. 
6 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas (Jakarta: 

Airlangga, 2010). 
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Hubungan tersebut dapat menyangkut sebab akibat atau 

hubungan pengaruh.
7
 

8. Perspektif 

Perspektif berasal dari itali “Prospettiva” gambar 

pandangan. Perspektif dapat dikatakan suatu cara pandang 

terhadap suatu masalah yang terjadi, atau sudut pandang 

tertentu digunakan dalam melihat suatu fenomena.
8
 

9. Bisnis Islam  

Bisnis dapat diidentifikasikan sebagai “Segala bentuk 

aktivitas dari berbagai transaksi yang dilakukan manusia 

guna menghasilkan keuntungan, baik berupa barang dan 

atau jasa untuk memenuhi kebutuhan hidup masyarakat 

sehari-hari. Bisnis Islami yaitu serangkaian aktivitas bisnis 

dalam berbagai bentuknya yang tidak dibatasi jumlah 

kepemilikan hartanya termasuk profit, namun dibatasi 

dalam cara memperolehnya dan pendayagunaan hartanya 

karena aturan halal dan haram.
9
 

 

B. Latar Belakang  

Pertumbuhan pengguna internet Indonesia dari tahun 

ke tahun, berdasarkan survey yang dilakukan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada 2018, 

hasil menunjukkan bahwa pengguna internet di Indonesia 

mencapai 64,8% dari total populasi. Bila dikomparasi dengan 

data Badan Pusat Statistik (BPS) yang menyatakan bahwa 

jumlah penduduk Indonesia 246,16 juta jiwa, berarti ada 

171,17 juta jiwa pengguna internet dari penduduk Indonesia.  

Kemajuan digitalisasi terlihat dari berbagai aspek, 

diantaranya aspek sosial budaya, pendidikan, dan ekonomi. 

Perkembangan kemajuan digital didorong oleh teknologi 

informasi yang semakin berkembang pesat. Teknologi 

                                                             
7 Cholid Narbuko dan Abu Acmadi, Metodologi Penelitian (Jakarta: PT. 

Bumi Aksara, 2015). 
8 Andi Buchari dan Veithzal Rivai, Islamic Economics : Ekonomi Syariah 

Bukan Opsi TapiSolusi (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2013). 
9 M. Karebet Widjajakusuma dan M Ismail Yusanto, Menggagas Bisnis 

Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002). 
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informasi telah mengalami perkembangan yang sangat pesat 

dari waktu ke waktu. Salah satu teknologi yang teah 

berkembang pesat adalah internet. Internet telah mendorong 

perkembangan kemajuan dunia digitalisasi pada bidang 

ekonomi. Teknologi mempunyai peran penting salah satunya 

adalah untuk mempermudah masyarakat dalam 

memanfaatkan sumberdaya yang dibutuhkan. Sedangkan 

salah satu sektor perekonomian adalah keuangan. Melihat 

begitu penting peran teknologi dan keuangan, maka lahirlah 

sebuah inovasi yaitu teknologi keuangan (financial 

technology) dan biasa disebut fintech.
10

 Fintech adalah 

bentuk nyata dari penyesuaian perkembangan teknologi 

terhadap sektor finansial dimana transaksi keuangan yang 

sebelumnya biasa dilakuakan secara fisik atau tunai kini 

sudah di konversi menjadi bentuk digital.  

Teknologi keuangan telah menjadi peluang dan juga 

masalah bagi sector publik dan UMKM pada tahun-tahun 

terakhir terutama yang ada di Lampung. Seiring pertumbuhan 

e-wallet, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melindungi dan 

mengawasi semua kegiaan yang terkait dengan keuangan. 

Pengawasan oleh OJK terhadap legalitasnya adalah resmi dan 

terdaftar melalui website AFPI (Asosiasi Fintech Funding 

dengan Indonesia). Industri fintech didominasi oleh 

crowfunding, peer-to-peerlending yang dapat mengakses 

dana pinjaman publik, aggregator pasar yang dapat 

mengumpulkan data yang disajikan kepada pengguna, dan 

manajemen resiko dan investasi. Pembayaran digital 

membuat pengguna menghemat uangnya dengan 

menggunakan aplikasi untuk transaksi pembayaran usaha.  

Pada tahun 2014, Bank Indonesia mencanangkan 

program bernama Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) agar 

masyarakat Indonesia menjadi Less Cash Society (LCS). 

Bank menilai pengunaaan e-wallet lebih efisien dan praktis 

sehingga jenis pembayaran e-wallet saat ini dapat mendorong 

                                                             
10 Mujahidin, “Pengaruh Fintech E-Wallet Terhadap Perilaku Konsumtif 

Pada Generasi Millennial.” 
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Bank Indonesia untuk bekerja sama antar bank dengan 

instansi terkait pembayaran non tunai yang betujuan untuk 

mengurangi transaksi pembayaran non tunai pada masyarakat 

untuk mengurangi peredaran uang tunai di Indonesia. 
11

Keunggulan payment fintech terletak pada kemudahan dan 

kepraktisannya. Uang tunai tidak perlu dibawa untuk 

menggunakan transaksi dan dapat membayar dengan waktu 

yang cepat, termasuk melakukan pemindaian kode QR untuk 

mempermudah masa transaksi. Namun, walaupun demikian 

tidak semua konsumen bisa beradaptasi dengan mudah dalam 

menggunakan layanan keuangan berbasis teknologi informasi 

tersebut. Payment fintech DANA menduduki tingkat 

peringkat pertama jika dibandingkan dengan aplikasi lainnya 

seperti Gopay, OVO, Shopeepay dan LinkAja.   

 

 
Gambar 1.1 

Data pengguna E-Wallet tahun 2022 

 

Berdasarkan gambar 1.1 dilatas salah satu dompet 

elektroni lk yang saat ilnil sedang banyak dilgunakan dil 

                                                             
11 Elsa Pebiyanti et al., “Pengaruh Kualitas Informasi, Persepsi Keamanan, 

Dan Persepsi Privasi Terhadap Kepercayaan Pengguna Belanja Online (Literature 
Review),” JEMSI: Jurnal Ekonomi Manajemen Sistem Informasi 4, no. 5 (2023): 

850–58, https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/. 
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kalangan masyarakat ILndonesila adalah DANA. DANA 

merupakan layanan electronilc wallet (e-wallet) yang 

berperan sebagail alat pembayaran dilgiltal untuk 

menggantilkan dompet konvensilonal yang berdilril dilbawah 

PT. Espay Debilt ILndonesila Koe ILnvestor utama daril DANA 

adalah PT Elang Sejahtera Mandilril dengan porsil kepemillilkan 

mencapail 99%. DANA memillilkil kerja sama khusus dengan 

bank-bank nasilonal, sepertil Bank Mandilril, BCA, BRIL dan 

bank yang lailn. DANA dilkembangkan sebagail dompet yang 

dilkhususkan menyilmpan jumlah DANA terbatas sesuai l 

dengan regulasil Bank ILndonesila dan standar keamanan.
12

 

DANA merupakan bentuk pembelilan dan pembayaran 

dalam perangkat seluler. DANA menjadil salah satu uang 

elektroni lk ILndonesila yang menjadil layanan pembayaran 

dilgiltal dengan basils open – platform. DANA sebagail salah 

satu e-wallet yang populer dil masyarakat, sangat membantu 

dalam pemenuhan kebutuhan dalam kemudahan bertransaksil, 

terutama dalam hal pembayaran dan transfer DANA antar 

bank. Kilnil masyarakat sudah tildak perlu memilkilrkan bilaya 

admiln apabilla melakukan transaksil tranfer uang antar bank, 

karena dengan melaluil DANA tildak dilkenakan bilaya admiln. 

Apabilla terjadil kendala dalam hal transfer DANA, seperti l 

DANA yang sudah diltransfer tildak masuk ke rekenilng yang 

dil tuju, maka dapat mengajukan keluhan melaluil e-maill 

help@DANA.i ld.
13

 

DANA merupakan salah satu penyedia jasa e-wallet 

yang aman dan terpercaya, dengan feedback positif yang bisa 

di cek dari riwayat transaksi. Apabila terdapat feedback 

negatif dan konsumen merasa tidak puas maka konsumen 

dapat tidak memilih menggunakan e-wallet tersebut karena 

berbagai faktor seperti keamanan, privasi dan kepercayaan. 

                                                             
12 Alfil Syahrul Rozil, “Pengaruh Keamanan, Kemanfaatan Dan Kepercayaan 

Terhadap Kepuasan Dalam Menggunakan Aplilkasil E-Wallet DANA,” n.d., 1–8. 
13 Desti Dirnaeni et al., “Persepsi Kemudahan, Customer Relationship 

Management Dan Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Pelanggan E-Wallet 
Melalui,” Ultima Management : Jurnal Ilmu Manajemen 13, no. 20 (2021): 287–303, 

https://doi.org/10.31937/manajemen.v13i2.2203. 

mailto:help@DANA.ild
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DANA mempunyai misi menjadi e-wallet nomor 1 di 

Indonesia menjadikan konsumen lebih mempercayai dan 

memilih melakukan transaksi elektronik melalui DANA. 

DANA memberikan jaminan privasi dan keamanan 

konsumen dengan tidak memberikan informasi pribadi 

kepada pihak lain, pihak konsumen dapat diskusi terkait 

keluhan melaluil e-maill help@DANA.i ld. 

Munculnya berbagail resilko transaksil fi lntech membuat 

konsumen enggan untuk menggunakan aplilkasil tersebut. 

Pengguna filntech tentu dilharuskan untuk memasukkan data 

prilbadil ke dalam silstem ilnformasil untuk dapat menggunakan 

fasilliltas yang ada pada aplilkasil tersebut, hal ilni l 

memungkilnkan adanya penyalahgunaan ilnformasil yang 

dilberilkan konsumen. Semaki ln tilnggil resilko maka 

pertilmbangan seeseorang dalam menggunakan aplilkasi l 

tersebut semakiln berkurang.
14

 Penghalang utama adopsil 

filntech adalah prilvasil dan keamanan data, oleh karena iltu 

resilko yang atas penggunaan filntech akan lebilh dilperhatilkan 

oleh pelanggan daril pada kualiltas produknya. 

Kepercayaan merupakan faktor terpentilng dalam 

melakukan transaksi l bailk secara onlilne maupun offlilne. 

Kepercayaan adalah kemauan seseorang untuk bertumpu 

pada orang lai ln dilmana orang tersebut memberilkan 

keyakilnan kepada orang lailn untuk percaya kepadanya. 

Keengganan konsumen untuk menggunakan layanan e-wallet 

tentunya dilpengaruhil daril berbagail faktor dilantaranya seperti l 

kepercayaan, kebermanfaatan dan ti lngkat keamanan layanan. 

Semakiln tilnggil kepercayaan konsumen, keputusan untuk 

melakukan suatu pembeli lan terhadap suatu produk akan 

menilngkat. Kepercayaan ilnil merupakan tanggung jawab 

penyelenggara e-wallet, yaknil dengan memberilkan jamilnan 

keamanan dan kerahasilaan transaksi l, sehilngga dapat 

membuat penggunanya percaya. Dalam rangka memenuhi l 

kepercayaan pengguna, e-wallet dildukung dengan keamanan 

                                                             
14 Dwi Irawan, Muhammad Wildan Affan, and Universitas Muhammadiyah 

Malang, “Pengaruh Privasi Dan Keamanan Terhadap Niat Menggunakan Payment 

Fintech” 4, no. 1 (2020): 52–62. 
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yang ti lnggil. Setilap masuk aplilkasi l e-wallet, pengguna 

dilmilnta untuk memasukkan piln sebagail verilfilkasil bahwa 

tildak ada orang lai ln yang menyalahgunakan penggunaan 

aplilkasil tersebut. Faktor kepercayaan menjadil faktor kunci l 

dalam setilap transaksil onlilne. Hanya pelanggan yang 

memillilkil kepercayaan dan beranillah yang akan melakukan 

transaksil secara onlilne dilkarenakan lebi lh praktils dan efilsi len 

dapat dilgunakan dilmana saja dan kapan saja.  

DANA telah menerapkan kebijakan zero data sharing, 

penggunaan teknologi keamanan mulai dari PIN hingga 

teknologi verifikasi wajah yang dikembangkan sendiri yaitu 

DANA VIZ (Visual Indentity Authorization) untuk menjamin 

keamanan dan kenyamanan pegguna. Dengan memanfaatkan 

kecerdasan data real-time, DANA mampu memehami 

perilaku konsumen dan merancang layanan yang dapat 

memberikan transaksi secara cepat dan praktis, dan 

pengelolaan riwayat transaksi keuangan bagi konsumen yang 

membutuhkan. Mendukung sistem keamanannya, DANA 

juga melengkapi aplikasinya dengan teknologi risk egine 

yang menggunakan data perangkat hingga karakteristik 

transaksi pengguna untuk memitigasi resiko. Hal ini telah 

meningkatkan kepercayaan pengguna untuk memilih DANA 

sebagai merk digial payment langganan karena telah 

didukung sistem keamanan yang kompleks, menawarkan 

banyak promo dan disko, fitur produk yang lengkap, 

mudahnya dioperasikan serta mendapatkan manfaat yang bisa 

dirasakan.
15

 

Keamanan dalam uang elektroni lk juga merupakan 

salah satu faktor yang menjadi l pertilmbangan dalam hal 

penggunaan uang elektroni lk. Keamanan merupakan 

seperangkat prosedur dan program untuk memveri lfilkasi l 

sumber ilnformasil dan menjami ln ilntegriltas serta prilvasi l 

ilnformasil. Yang menjadi l ilndilkator tilngkat keamanan adalah 

                                                             
15 Anna Wulandari et al., “Pentingnya Kepuasan Dan Kepercayaan 

Memediasi Keamanan Bertransaksi Terhadap Minat Beli Konsumen ‘ The Importance 
of Satisfaction and Trust Mediate The Security of Transacting Against Consumer 

Buying Interests ’” 23, no. 2 (2021): 1–14. 
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keti lka pengguna ti ldak merasa khawati lr memberilkan 

ilnformasil data dilril dan ila percaya bahwa i lnformasil yang telah 

dilberilkan akan mendapat perli lndungan. Faktor keamanan 

mengharuskan sebelum melakukan transaksi l, konsumen 

membuat akun di l siltus uang elektroni lk atau e-wallet terlebilh 

dahulu. Dalam pembuatan akun tersebut, pengguna harus 

mencantumkan data pri lbadil berupa nama lengkap, nomor hp, 

emaill atau lailnnya. Keharusan pendaftaran dengan cara 

mencantumkan ilnformasil prilbadil terkadang membuat 

sebagilan orang enggan untuk melakukannya. Membuka 

transaksil bilsnils melalui l ilnternet bukan berarti l terhilndar dari l 

kejahatan oleh pi lhak lailn sebagailmana bertransaksi l secara 

konvensilonal. Potensil kejahatan berupa peni lpuan, 

pembajakan kartu kredi lt (cardilng) dan sejenilsnya sangatlah 

besar apabilla silstem keamanan (securilty) ilnfrastruktur e-

wallet menjadil kaji lan pentilng dan serilus bagil ahli l komputer 

dan ilnformatilka.
16

  

Meskil sudah menghadilrkan silstem perlilndungan 

keamanan berlapils, tak dapat dilpungkilril penilpuan onlilne 

masilh menjadil ancaman bagil pengguna e-wallet. Penilpu 

dapat memanilpulasil korban untuk memberilkan kode OTP 

dengan berbagail cara. Akilbat penilpuan iltu, pengguna e-wallet 

berpotensil mengalamil kehi llangan saldo untuk transaksil yang 

tildak dilketahui l. Penyalahgunaan tersebut termasuk brute 

force attack, yaknil kehillangan saldo akilbat upaya logiln tildak 

sah yang menyebabkan pengambillalilhan akun DANA 

sehilngga terjadil transaksil dil luar kendalil. Maka daril iltu 

DANA selalu menjaga prilvasil dan keamanan penggunanya 

agar menghilndaril hal-hal yang tildak dililngilnkan sehilngga bilsa 

memberilkan kepercayaan penuh terhadap konsumennya agar 

mau bertransaksil menggunakan aplilkasil DANA dan DANA 

memberilkan kei lsti lmewaan untuk para penggunanya yakni l 

banyak sekalil pelayanan dan keuntungan yang diltawarkan 

                                                             
16 vivi wijaya Lestari, “Pengaruh Kepercayaan Konsumen, Keamanan, Dan 

Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian Online (Studi Pada Pengguna 
Lazada.Co.Id Di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Malang),” n.d., 

102–17. 
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oleh pilhak DANA sendilril sepertil adanya dilskon, promo, 

dapat melakukan top up secara grati ls dan mentransfer secara 

gratils den nomilnal yang telah di ltentukan. Dengan promo dan 

dilskon i lnil maka para pengguna dapat bertransaksil di l 

beberapa merchant yang telah bekerja sama dengan DANA 

sendilril. 

Meskipun banyak keuntungan yang diperoleh, DANA 

juga masih memiliki kekurangan yang dapat mempengaruhi 

intensitas penggunaan dan menurunkan kepercayaan. Seperti, 

merasa kesulitan untuk beradaptasi menggunakan fitur 

aplikasi, terjadinya pemalsuan bukti pembayaran dan tidak 

adanya autentifikasi lewat aplikasi. Terkadang pengguna 

melakukan refund, namun pihak DANA tidak memenuhi hak 

tagih karena adanya penangguhan pembayaran. Layanan 

costumer service yang masih kurang dalam kinerjanya juga 

mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. 

Ketatnya persai lngan layanan e-wallet saat ilnil, DANA 

harus selalu meni lngkatkan kualiltas layanannya. DANA perlu 

memahamil faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi l 

kepuasan pengguna sehi lngga berkeilngilnan menggunakan jasa 

layanan e-wallet secara berulang. Dengan demi lkilan, 

perusahaan dapat meni lngkatkan kuali ltas pelayananya, 

ilnovasil serta menjadi l pemilmpiln dalam bi lsni ls bildang jasa ilni l. 

Nillail suatu barang atau jasa yang di lperoleh menjadi l faktor 

pertilmbangan seseorang dalam pemanfaatan platform onli lne 

shoppilng secara berkesi lnambungan.  

Kepuasan merupakan salah satu bentuk silkap yang 

diltunjukan seseorang setelah menggunakan suatu produk atau 

jasa. Kepuasan pengguna akan terlilhat daril seberapa bailk 

produk yang dildapatkan dan dilrasakan. Semakiln bailk kualiltas 

produk yang dildapatkan, maka kepuasan pengguna akan 

semakiln bailk. Kotler mendefilnilsilkan kepuasan sebagai l 

perasaan senang atau kecewa seseorang yang dilalamil setelah 

membandilngkan antara persepsil kilnerja atau hasill suatu 

produk dengan harapan-harapannya.
17

 Kepuasan merupakan 

                                                             
17 Kotler, Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas. 
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fungsil daril kesan sebuah kilnerja dan harapan, jilka kilnerja 

dilbawah harapan, maka pengguna atau nasabah akan merasa 

puas. Perkembangan e-wallet saat ilnil menjadil sebuah medila 

transaksil sekalilgus promosil bagil para pelaku bilsni ls salah 

satunya adalah e-wallet DANA. Tildak hanya iltu, keberadaan 

belanja onlilne ilnil juga mendorong majunya silstem 

pembayaran onlilne yang saat i lnil sedang dilterapkan dalam 

ilndustril bilsnils dunila karena dilnillail dapat membantu 

pelanggan maupun perusahaan untuk melakukan transaksi l 

dengan lebilh mudah.
18

 Menggunakan uang dilgiltal sudah 

merupakan kelazilman pada masa kilnil karena memberilkan 

kemudahan dalam bertransaksil. Namun, sebagilan masyarakat 

mungkiln masilh ragu dengan ketentuan hukumnya menurut 

ajaran ILslam.   

Filntech merupakan salah satu bentuk penerapan ni llai l 

maslahah yang ada dalam syari lah ilslam. Bahkan ada salah 

seorang akademi lsil muslilm daril ILndonesi la, menegaskan ulang 

bahwa filntech adalah salah satu bentuk mu’amalah 

syaril’yyah yang dildorong oleh kemajuan zaman. Namun 

demilkilan,, praktek-praktek bilsnils dalam ilndustril yang 

menerapkan filntech juga menerapkan larangan-larangan 

sepertil dharar (bahaya), gharar (ketildakjelasan), tadlils 

(ambilguiltas). Daril penjabaran-penjabaran yang telah 

dilpaparkan dilatas, penulils berpendapat bahwa mengunakan 

uang dilgiltal iltu hukumnya boleh, dildasarkan kepada dalill Al-

Quran Surat An-Nilsa: 29:    

يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تََْكُلُواْا امَْوَالَكُمْ بَ يْ نَكُمْ بِِلْبَاطِلِ اِلََّا انَْ  يٰآ
َ كَانَ  نْكُمْۗ  وَلََ تَ قْتُ لُواْا انَْ فُسَكُمْۗ  اِنَّ اللّٰٓ تَكُوْنَ تَِِارةًَ عَنْ تَ راَضٍ مِٰ

 بِكُمْ رَحِيْمًا 
 

                                                             
18 Rozi, “Pengaruh Keamanan, Kemanfaatan Dan Kepercayaan Terhadap 

Kepuasan Dalam Menggunakan Aplikasi E-Wallet Dana.” 
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“Wahail orang-orang yang berilman, janganlah kamu 

memakan harta sesamamu dengan cara yang batill (tildak 

benar), kecualil berupa pernilagaan atas dasar suka sama suka 

dil antara kamu. Janganlah kamu membunuh dilrilmu. 

Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.” 

(An-Nilsa {4}:29)  

  Layanan yang tersedi la dil aplilkasil DANA tildak ada yang 

mengandung unsur ri lba, tadlils, masyilr, dan gharar. Selailn iltu 

penggunaan DANA juga memberi lkan kemudahan kepada 

pengguna dalam betransaksi l. Mengenai l bilaya admiln yang 

dilbebankan kepada pengguna saat melakukan top up, 

merupakan bentuk pembayaran jasa kepda DANA atau bi lsa 

dilsebut dengan bi laya lilntas aplilkasi l. Selailn iltu mengeni l 

dilskon dan cashback merupakan tekni lk marketilng untuk 

menarilk milnat pengguna atau bi lsa juga dilkatakan sebagai l 

bentuk penawaran pi lhak DANA kepada penggunanya agar 

terus bertransaksi l menggunakan DANA.  

Teknologil keuangan telah menjadil peluang untuk 

pengusaha rumah makan dengan menggunakan pembayaran 

berbasils scan barcode atau bi lasa dilsebut dengan scan QRILS. 

Keunggulan menggunakan payment filntech terletak pada 

kepraktilsan dan kemudahan dalam transaksi lnya.uang tunai l 

tildak perlu di lbawa untuk melakukan transaksi l dan dapat 

membayar dengan waktu yang cepat, termasuk dalam 

melalukan pemi lndahan kode QR untuk mempermudah masa 

transaksil. Walaupun demi lkilan, terdapat beberapa konsumen 

yang belum beradaptasi l dengan mudah dalam menggunakan 

layanan keuangan berbasi ls teknologil ilnformasil tersebut. 

Payment filntech DANA menduduki l tilngkat perilngkat pertama 

jilka dilbandilngkan dengan apli lkasil lailnnya seperti l payment 

filntech Go-Pay, OVO, Shopeepay dan lai ln-lailn. 

Dilawal tahun 2019 penggunaan uang elektroni lk mulai l 

menilngkat silgnilfilkan, Bank ILndonesila mencatat penggunaan 

uang elektronilk mulail meni lngkat silgni lfilkan, Bank ILndonesila 

mencatat transaksi l melaluil uang elektroni lk mencapai l lebilh 

daril Rp 56 trillilun melaluil berbagail platform, termasuk dompet 

dilgiltal. Dengan masi lfnya akuilsilsil merchant yang dillakukan 
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oleh Penyelenggara Jasa Silstem Pembayaran melalui l produk 

uang elektronilk melaluil produk uang elektroni lk, hal ilni l 

berilmbas dengan banyaknya QR Code yang beredar di l 

pedagang (merchant) offlilne, sepertil foodcourt, 

supermarket,rumah makan dan lailnnya.
19

 

Salah satu rumah makan yang menggunakan metode 

pembayaran melalui l DANA yailtu rumah makan Ayam 

Geprek Ki lng. Zaman sekarang, kegi latan dalam bi lsnils kulilner 

tildak hanya menawarkan ci lta rasa dari l produk tetapi l juga 

kebutuhan aktuali lsasi l dilril. Hal ilnil dapat dil lilhat ke dalam 

pelayanan yang di lsedilakan, peralatan yang di lsedilakan, 

beragail menu yang di lsajilkan dan pemillilhan lokasil bilsnils. 

Karena pertumbuhannya sangat cepat, yang megaki lbatkan 

persailngan. Persailngan i lnillah yang mendorong bi lsnils untuk 

terus maju dan menawarkan sesuatu yang berbeda kepada 

konsumen. Tildak terkecualil yang dillakukan dil rumah makan 

Kilng Ayam Geprek yang berlokasi l dil pulau sebesil kecamatan 

Sukarame. Ayam geprek merupakan makanan yang banyak 

dilmilnati l seluruh elemen masyarakat. Ayam geprek Ki lng 

sangat popular masyarakat seki ltar mulail daril mahasilswa, 

pekerja kantoran, hi lngga wilsatawan yang berkunjung ke 

Bandar Lampung. Ayam Geprek Ki lng adalah restoran fast 

food yang berdilril pada tanggal 12 februari l tahun 2018. 

Restoran ilnil merupakan salah satu ayam geprek yang 

memillilkil banyak pembeli l.  

Rumah makan i lnil terkenal karena ayam geprek yang 

enak, murah dan ramah di lkantong mahasi lswa. Selailn 

menawarkan makanan yang enak dan ramah dilkantong, ayam 

geprek kilng juga memi llilkil tempat yang sangat cozy untuk 

nongkrong, karena di lsedilakan fasilliltas berilpa wilfi l dan llilfe 

musilc setilap malam. Di l Kecamatan Sukarame terdapat banyak 

sekalil brand ayam geprek yai ltu dilantaranya Ayam Geprek 

Kilng, Ayam Geprek Abu Ahda, Ayam Geprek Boy, Ayam 

Geprek Reyhan dan lai ln-lailn. Bertambahnya cabang ayam 

                                                             
19 Gatot Efrianto, Nia Tresnawaty, and M Ak, “Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan 

Ekonomi Volume. 1 Nomor. 6 Februari,” Ilmiah Akuntansi Dan Ekonomi 1, no. 6 

(2021): 53–72, https://www.bps.go.id/. 
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geprek Kilng menjadil buktil kesuksesan warung makan i lnil dan 

mampu bersai lng dengan warung makan ayam geprek lai lnnya. 

Sampail saat ilnil warung ayam geprek ki lng memillilkil 3 cabang 

yailtu 3 cabang yang berada di l Bandar Lampung, letaknya ada 

dil Jl. Pulau sebesi l tepatnya di lbelakang kampus UILN Raden 

ILntan Lampung, Jl. Pulau pi lsang dan dil Jl. Urilp Sumoharjo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 

Berita Rekomendasi Kuliner Ayam Geprek 2022 

Berdasarkan gambar arti lkel dilatas dillansilr oleh 

Trilbunnews menjelaskan bahwa ayam geprek ki lng merupakan 

salah satu rekomendasi l kulilner apabilla sedang berada di l kota 

Bandar Lampung. Ayam geprek ki lng mempunyai l cilril khas 

yang sangat unilk yailtu dagilng yang lembut dan sambel yang 

gurilh dengan harga yang di lbanderol sangat murah yai ltu Rp. 

!3.000 bilsa dilnilkmatil dil tempat maupun di lbawa pulang. 

Meskilpun dengan harga yang murah dan terjangkau ayam 

geprek kilng menawarkan potongan dagi lng ayam yang besar 

dan bilsa memillilh tilngkat kepedasan sambel sesuai l selera 

konsumen. Ayam Geprek i lnil sangat dilmilnati l oleh mahasiswa 

maupun kalangan masyarakat seki ltar Bandar Lampung. 

Berdasarkan urai lan dilatas mengenai l persepsi l 

keamanan dan pri lvasil terhadap kepercayaan dengan kepuasan 

sebagail varilabel medilasil pada penggunaan e-wallet DANA 
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dalam pembeli lan ayam geprek ki lng penulils tertarilk untuk 

melakukan penelilti lan tentang “Pengaruh Persepsi 

Keamanan dan Privasi terhadap Kepercayaan dengan 

Kepuasan Sebagai Variabel Mediasi Ditinjau dalam 

Perspektif Bisnis Islam (Studi Pengguna E-Wallet DANA  

di Ayam Geprek King)” objek peneli ltilan ilnil adalah warung 

ayam geprek ki lng dil Bandar Lampung. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dil urailkan 

dilatas, maka penulils memberilkan batasan peneliltilan yang 

akan dilkajil dalam peneli ltilan ilnil agar tildak menyi lmpang dari l 

pokok permasalahan, di lsampilng iltu juga dapat 

mempermudah melaksanakan peneli ltilan. Semakiln maraknya 

penilpuan yang mengatasnamakan e-wallet DANA, konsumen 

merasa tildak aman apabi lla memberi lkan data ildentiltas prilbadi l 

pada e-wallet yang bersangkutan, di lkarenakan adanya 

penyalahgunaan data di lri l yang marak terjadi l beberapa tahun 

ilnil, adanya modus peni lpuan berupa tawaran-tawaran hadi lah 

dan bagailmana pengaruh persepsi l keamanan dan pri lvasi l 

terhadap kepercayaan konsumen dengan kepuasan sebagai l 

varilabel medilasil yailtu kepuasan dengan fokus peneli ltilan pada 

konsumen Ayam Geprek Ki lng Bandar Lampung.  

Berdasarkan latar belakang di latas dapat di l silmpulkan 

batasan permasalahan sebagai l berilkut : 

a. Objek yang di ljadilkan peneliltilan adalah pengguna e-wallet 

DANA di Ayam Geprek Ki lng dil Bandar Lampung. 

b. Peneli ltan berfokus pada pengaruh persepsi l keamanan dan 

prilvasil terhadap kepercayaan konsumen dengan kepuasan 

sebagail varilabel medilasil pada pengguna e-wallet DANA 

di Ayam Geprek Ki lng dil Bandar Lampung. 

c. Responden dalam peneli ltilan i lnil adalah pengguna e-wallet 

DANA di Ayam Geprek Ki lng dil Bandar Lampung. 
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D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dilurailkan di l 

atas, maka permasalahan yang akan dil i ldentilfilkasil sebagai l 

berilkut : 

1. Apakah persepsi l keamanan berpengaruh terhadap 

kepercayaan pengguna e-wallet DANA di Ayam Geprek 

Kilng Bandar Lampung? 

2. Apakah pri lvasil berpengaruh terhadap kepercayaan 

pengguna e-wallet DANA di Ayam Geprek Ki lng Bandar 

Lampung? 

3. Apakah persepsi l keamanan berpengaruh terhadap 

kepercayaan konsumen di lmedilasil kepuasan pengguna e-

wallet DANA di Ayam Geprek Ki lng Bandar Lampung? 

4. Apakah pri lvasil berpengaruh terhadap kepercayaan 

konsumen dilmedilasil kepuasan pengguna e-wallet DANA 

di Ayam Geprek Ki lng Bandar Lampung? 

5. Bagailmana persepsi l keamanan, pri lvasil, kepercayaan dan 

kepuasan dalam perspekti lf bilsnils ilslam? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan urai lan rumusan masalah di latas, maka 

tujuan daril peneliltilan ilni l adalah : 

1. Untuk menganali lsils pengaruh persepsi l keamanan 

terhadap kepercayaan pengguna e-wallet DANA di Ayam 

Geprek Kilng Bandar Lampung. 

2. Untuk menganali lsils pengaruh pri lvasil terhadap 

kepercayaan pengguna e-wallet DANA di Ayam Geprek 

Kilng Bandar Lampung. 

3. Untuk menganali lsils pengaruh persepsi l keamanan 

terhadap kepercayaan konsumen yang di lmedilasi l 

kepuasan pengguna e-wallet DANA di Ayam Geprek 

Kilng Bandar Lampung. 

4. Untuk menganali lsils pengaruh pri lvasil terhadap 

kepercayaan konsumen di lmedilasil kepuasan pengguna e-

wallet DANA di Ayam Geprek Ki lng Bandar Lampung. 

5. Untuk menganali lsils persepsi l keamanan, pri lvasil, 

kepercayaan dan kepuasan dalam perspekti lf bilsnils ilslam. 
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F. Manfaat Penelitian 

  Peneltilan ilnil dilharapkan dapat memberilkan manfaat, 

bailk secara teori ltils dan praktils, yailtu sebagai l berilkut: 

1. Manfaat Teoriltils 

Hasill peneli ltilan ilnil dilharapkan dapat memberilkan 

manfaat bagil penelilti lan-peneliltilan dengan tema yang 

sama atau relevan sehilngga dapat memberilkan kontrilbusi l 

bagil pengembangan manajemen bilsnils syarilah, penulils 

dalam menjawab ilsu yang telah dilangkat mengenai l 

pengaruh persepsil keamanan dan prilvasil terhadap 

kepercayaan dengan kepuasan sebagail varilabel medilasi l 

ditinjau dari perspekti lf bilsnils ilslam (Studi l pengguna e-

wallet DANA di Ayam Geprek Ki lng). 

2. Manfaat Praktils 

a. Bagil peneliltil, dengan melakukan peneli ltilan ilnil, 

peneliltil dapat mengapli lkasilkan illmu pengetahuan 

yang telah di l dapat selama menjadi l mahasilswa dan 

menempuh studi l manajemen bi lsni ls syarilah. Selailn iltu 

peneliltil dapat mengetahui l permasalahan yang dapat 

mempengaruhi l kepercayaan konsumen dalam 

menggunakan e-wallet DANA sebagai l konsumen 

Ayam Geprek Ki lng. 

b. Bagil pembaca, hasi ll peneliltilan ilnil dapat diljadilkan 

ilnformasil maupun acuan dalam pengembangan 

sehilngga pada peneli ltilan selanjutnya dapat 

menghasillkan hasill empilri ls yang lebilh banyak dan 

benar-benar dilmanfaatkan secara luas. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu 

Peneli ltilan yang membahas tentang peneliltilan ilni l 

tildaklah sedilkilt sehilngga untuk mendukung penelilti lan ilnil, 

penuli ls menggunakan peneli ltilan terdahulu yang relevan agar 

dapat diljadilkan sebagail pertilmbangan dan acuan agar penuli ls 

dapat menyelesai lkan peneliltilan yang akan di llakukan saat i lnil. 

Adapun beberapa peneli ltilan terdahulu yang relevan terkai lt 

dengan topilk penelilti lan ilnil adalah sebagail berilkut : 
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Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No Peneli ltil Judul Peneliltilan Hasill Peneliltilan 

1. Cilndy Dwi l 

Fatilkasaril 

(2018) 

Pengaruh 

Persepsil 

Keamanan, 

Prilvasil Dan 

Brand 

Awareness 

Terhadap 

Kepercayaan 

Konsumen 

Onlilne Dengan 

Kepuasan 

Sebagail Varilabel 

Medilasil (Studi l 

Pada Pengguna 

Medila Sosilal 

ILnstagram Di l 

Yogyakarta) 

Hasill peneliltilan 

ilnil adalah 

varilabel 

persepsil 

keamanan, 

persepil prilvacy 

dan brand 

awareness 

berpengaruh 

posiltilf dan 

silgnilfilkan 

terhadap 

kepercayaan 

konsumen 

onlilne yang 

dilmedilasil 

kepuasan 

konsumen.
20

 

2. Elsa Pebilyantil, 

Achmad Fauzi l, 

Tsamara 

Husnilyyah, 

Sarah ILntan 

Tasila, Zhakilla 

Sutendil dan 

Anilsa Elsa 

Viltril (2023) 

Pengaruh 

Kualiltas 

ILnformasil, 

Persepsil 

Keamanan, Dan 

Prilvasil Terhadap 

Kepercayaan 

Pengguna 

Belanja Onli lne 

(Lilterature 

Revilew) 

Hasill peneliltilan 

ilnil menujukkan 

bahwa kualiltas 

ilnformasil, 

persepsil 

keamanan dan 

prilvasil 

berpengaruh 

posiltilf terhadap 

keputusan 

pembelilan 

                                                             
20 Cindy Dwi Fatikasari, “Pengaruh Persepsi Keamanan, Persepsi Privacy 

Dan Brand Awareness Terhadap Kepercayaan Konsumen Online Dengan Kepuasan 

Sebagai Variabel Mediasi,” Journal of Management Vol. 7, no. No. 2 (2018): 136–47. 
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belanja 

onlilne.
21

 

3.  Anna 

Wulandaril, 

Adilnewa Surya 

Prakosa, 

Fatilmatul 

Zahroh Anhari l, 

Baskoro Ashar 

Pamungkas dan 

Rensil 

Suryantil.(2021) 

Pentilngnya 

Kepuasan Dan 

Kepercayaan 

memedilasil 

Keamanan 

Bertransaksil 

Terhadap Mi lnat 

Belil Konsumen 

Hasill peneliltilan 

ilnil menujukkan 

kepuasan 

konsumen tildak 

memedilasil 

keamanan 

bertransaksil 

terhadap mi lnat 

belil sedangkan 

kepercayaan 

konsumen 

memedilasil. 

Keamanan 

bertransaksil 

mempengaruhi l 

kepuasan 

konsumen dan 

berdampak 

pada 

menilngkatnya 

kepercayaan 

yang akhi lrnya 

mendorong 

milnat beli l 

konsumen.
22

 

4. Dewil Kusuma 

Wardanil dan 

Azka Fedo 

Pengaruh 

Persepsil 

Keamanan 

Hasill peneliltilan 

ilnil adalah 

persepsil 

                                                             
21 Pebiyanti et al., “Pengaruh Kualitas Informasi, Persepsi Keamanan, Dan 

Persepsi Privasi Terhadap Kepercayaan Pengguna Belanja Online (Literature 

Review).” 
22 Wulandari et al., “Pentingnya Kepuasan Dan Kepercayaan Memediasi 

Keamanan Bertransaksi Terhadap Minat Beli Konsumen ‘ The Importance of 
Satisfaction and Trust Mediate The Security of Transacting Against Consumer 

Buying Interests .’” 
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Fahlefil (2022) Terhadap 

Loyaliltas 

Pengguna E-

Bankilng Dengan 

Kepercayaan 

(Trust) Sebagai l 

Varilabel 

ILntervenilng 

(Studil Kasus 

Pada Nasabah 

Bank BNIL) 

keamanan 

berpengaruh 

posiltilf terhadap 

kepercayaan 

(trust). Persepsi l 

keamanan dan 

kepercayaan 

(trust) tildak 

berpengaruh 

terhadap 

loyaliltas 

pengguna e-

bankilng. 

Persepsil 

keamanan tildak 

berpengaruh 

terhadap 

loyaliltas 

pengguna e-

bankilng melalui l 

kepercayaan 

(trust).23
 

5.  Yulilanil Dwi l 

Rahmawati l dan 

Rahmil Yulilana 

(2020) 

Pengaruh 

Persepsil 

Manfaat, 

Persepsil 

Kemudahan Dan 

Persepsil 

Keamanan 

Terhadap 

Keputusan 

Penggunaan E-

Wallet 

Hasill peneliltan 

ilnil adalah 

persepsil 

terhadap 

manfaat, 

kemudahan dan 

keamanan 

berpengaruh 

posiltilf dan 

silgnilfilkan 

terhadap 

                                                             
23 Dewi Kusuma Wardani and Azka Redo Fahlefi, “Pengaruh Presepsi 

Keamanan Terhadap Loyalitas Pengguna E-Banking Dengan Kepercayaan (Trust) 
Sebagai Variabel Intervening,” Jurnal Pendidikan Dasar Dan Sosial Humaniora 1, 

no. 8 (2022): 1665–72. 
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Padamahasilswa 

STILE Bank BPD 

Jateng 

keputusan 

penggunaan e-

wallet.24
 

6.  Bora Sanjaya 

dan Sri l 

Ekowatil (2022) 

Pengaruh 

Prilvasil, 

Keamanan Dan 

Kepercayaan 

Terhadap Ni lat 

Bertransaksil 

Onlilne Dil Siltus 

Shopee (Studi l 

Kasus Pada 

Masyarakat Jl. 

Hilbrilda RT. 07 

Kota Bengkulu)” 

Hasill peneliltilan 

ilnil adalah 

Prilvasil, 

Keamanan dan 

Kepercayaan 

secara silmultan 

atau bersama-

sama 

berpengaruh 

posiltilf dan 

silgnilfilkan 

terhadap Nilat 

untuk 

Bertransaksil 

Onlilne pada 

siltus Onlilne 

Shopee dil Kota 

Bengkulu.
25

 

7.  Nurul Jamilah, 

Haril Purwanto, 

Metilk Asmilke 

(2022) 

Pengaruh 

Persepsil 

Kemudahan Dan 

Keamanan 

Terhadap Mi lnat 

Menggunakan 

Melaluil 

Kepercayaan 

Hasill dari l 

peneliltilan ilni l 

adalah persepsi l 

kemudahan dan 

keamanan 

berpengaruh 

posiltilf dan 

silgnilfilkan 

                                                             
24 Yuliani Dwi Rahmawati et al., “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, Dan Persepsi Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet 

Pada Mahasiswa Stie Bank Bpd Jateng,” Econbank 2, no. 2 (2020): 157–68, 
https://www.liputan6.com. 

25 Bora Sanjaya and Sri Ekowati, “PENGARUH PRIVASI, KEAMANAN 

DAN KEPERCAYAAN TERHADAP NIAT BERTRANSAKSI ONLINE DI SITUS 

SHOPEE (Studi Kasus Pada Masyarakat Jl. Hibrida RT. 07 Kota Bengkulu),” (JEMS) 
Jurnal Entrepreneur Dan Manajemen Sains 3, no. 2 (2022): 155–66, 

https://doi.org/10.36085/jems.v3i2.2847. 
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Sebagail Varilabel 

ILntervenilng  

(Studil Empilrils 

Pada E-Wallet 

Gopay Dil Kota 

Madilun) 

terhadap  mi lnat 

menggunakan 

e-wallet gopay. 

Persepsil 

kemudahan dan 

keamanan 

berpengaruh 

posiltilf terhadap 

kepercayaan.
26

 

 

8. Syailfudiln 

Fahmil (2018) 

Pengaruh 

Persepsil 

Keamanan dan 

Kepercayaan 

terhadap  Nilat 

Konsumen 

dalam 

Melakukan 

Transaksil E-

Commerce, 

melaluil Silkap 

sebagail Varilabel 

ILntervenilng 

Hasill peneliltilan 

ilnil adalah 

varilabel 

keamanan dan 

kepercayaan 

memillilkil 

pengaruh 

langsung, 

posiltilf dan 

silgnilfilkan 

terhadap 

varilabel ni lat 

berperillaku. 

Hasill uji l 

analilsils jalur 

menunjilkkan 

bahwa varilabel 

keamanan dan 

kepercayaan 

memillilkil 

pengaruh tildak 

langsung 

                                                             
26 Nurul Jamiah, Hari Purwanto, and Metik Asmike, “SIMBA SEMINAR 

INOVASI MAJEMEN BISNIS DAN AKUNTANSI 4 Seminar Inovasi Manajemen 

Bisnis Dan Akuntansi (SIMBA) 4 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas PGRI 
Madiun KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Empiris 

Pada E-Wallet GoPay Di Kota Madiun),” no. September (2022). 
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terhadap 

varilabel ni lat 

berperillaku, 

melaluil varilabel 

silkap sebagai l 

varilabel 

ilntervenilng.
27

 

9.  Embun 

Salsabililla, 

Muilnah 

Fadhillah, Putri l 

Dwil Cahyani l 

(2018) 

Pengaruh 

Keamanan 

Konsumen dan 

Kualiltas 

ILnformasil 

terhadap 

Keputusan 

Pembelilan pada 

Produk Fashilon 

dil Shopee 

dengan 

Kepercayaan 

sebagail  Varilabel 

ILntervenilng  

Hasill dari l 

peneliltilan ilni l 

adalah 

keamanan 

konsumen dan 

kualiltas 

ilnformasil 

berpengaruh 

posiltilf dan 

silgnilfilkan 

terhadap 

kepercayaan. 

keamanan 

konsumen dan 

kualiltas 

ilnformasil tildak 

berpengaruh 

posiltilf terhadap 

keputusan 

pembelilan.
28

 

10. Nurul Amalila 

(2021) 

Pengaruh 

Persepsil 

Hasill dari l 

peneliltilan ilni l 

                                                             
27 Syaifuddin Fahmi, “Pengaruh Persepsi Keamanan Dan Kepercayaan 

Terhadap Niat Konsumen Dalam Melakukan Transaksi E-Commerce, Melalui Sikap 

Sebagai Variabel Intervening,” JAMIN : Jurnal Aplikasi Manajemen Dan Inovasi 
Bisnis 1, no. 1 (2018): 86, https://doi.org/10.47201/jamin.v1i1.21. 

28 Embun Salsabiila, Muinah Fadhilah, and Putri Dwi Cahyani, “Pengaruh 

Keamanan Konsumen Dan Kualitas Informasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Produk Fashion Di Shopee Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening,” 
Journal Competency of Business 2, no. 1 (2018): 40–52, 

https://doi.org/10.47200/jcob.v2i1.657. 
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Kepercayaan, 

Persepsil 

Keamanan, 

Persepsil 

Kemudahan, 

Dan Persepsi l 

Manfaat 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelilan Ti lket 

Biloskop Secara 

Onlilne Melalui l 

Aplilkasi l Ti lx.ILd 

(Studil Kasus 

Mahasilswa Uiln 

Walilsongo 

Semarang) 

adalah varilabel 

persepsil 

kemudahan, 

manfaat dan 

kepercayaan 

berpengaruh 

posiltilf 

silgnilfilkan 

terhadap 

keputusan 

pembelilan tilket 

dil tilx.ild. 

varilabel 

persepsil 

keamanan tildak 

berpengaruh 

posiltilf dan 

silgnilfilkan 

terhadap 

keputusan 

pembelilan di l 

aplilkasil tilx.ild
29

 

 Sumber Data : Data dolah oleh penulils (Aprill,2023) 

  Berdasarkan pada table 1.1 di latas, terdapat persamaan 

dan perbedaan peneli ltilan daril peneliltilan yang sedang 

dillakukan dengan beberapa peneliltilan terdahulu yang relevan, 

yailtu sebagail berilkut : 

1. Jurnal yang di ltulils oleh Cilndy Dwil Fatilkasari l 

(Unilversiltas Negeril Yogyakarta) pada tahun 2018, 

dengan judul “Pengaruh Persepsi l Keamanan, Pri lvasi l 

Dan Brand Awareness Terhadap Kepercayaan 

Konsumen Onlilne Dengan Kepuasan Sebagai l 

Varilabel Medilasil (Studil Pada Pengguna Medi la Sosilal 

ILnstagram Dil Yogyakarta)”. Peneli ltilan ilnil merupakan 

                                                             
29 Nurul Amalia, Pengaruh Persepsi Kepercayaan, Persepsi Keamanan, 

Persepsi Kemudahan, Dan Persepsi Manfaat Terhadap Keputusan Pembelian Tiket 

Bioskop Secara Online Melalui Aplikasi TIX.ID, vol. 4, 2021. 
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jeni ls peneliltilan kuantiltatilf.berdasarkan urai lan dilatas 

dapat dilsilmpulkan bahwa jurnal tersebut memi llilki l 

persamaan dan perbedaan dengan peneli ltilan yang 

dillakukan oleh peneli ltil, yaknil : 

Persamaan : Meneliltil terkailt persepsil keamanan, 

kepercayaan serta kepuasan, dan 

menggunakan metode peneli ltilan 

kuanti ltatilf. 

Perbedaan : Peneliltilan ilni l diltujukan pada pengguna 

medila sosilal ilnstagram di l Yogyakarta 

yang dillakukan pada tahun 2018. 

Peneli ltilan dilatas meneliltil tentang 

pengaruh 3 vari label yailtu persepsi l 

keamanan, prilvasil dan brand 

awareness. Sedangkan peneli ltil hanya 

menggunakan vari label persepsi l 

keamanan dan pri lvasi l terhadap 

kepercayaan dengan kepuasan sebagai l 

varilabel yang memedi lasil antara 

persepsil keamanan dan pri lvasi l 

terhadap kepercayaan konsumen 

dalam perspekti lf bilsnils ilslam,yang 

diltujukan oleh konsumen Ayam 

Geprek Kilng Bandar Lampung. 

2. Jurnal yang diltulils oleh Elsa Pebi lyanti l, Achmad 

Fauzil, Tsamara Husni lyyah, Sarah ILntan Tasila, 

Zhakilla Sutendil dan Anilsa Elsa Viltri l (Unilversiltas 

Bhayangkara Jakarta) pada Apri ll 2023 dengan judul 

“Pengaruh Kuali ltas ILnformasil, Persepsil Keamanan, 

Dan Prilvasil Terhadap Kepercayaan Pengguna 

Belanja Onlilne (Lilterature Revi lew)” Peneliltilan ilni l 

merupakan jenils peneliltilan kuantiltatilf. Berdasarkan 

urailan dilatas dapat di lsilmpulkan bahwa jurnal 

tersebut memillilkil persamaan dan perbedaan dengan 

peneliltilan yang dillakukan oleh peneli ltil, yaknil : 

Persamaan : Menggunakan vari label persepsi l 

keamanan dan pri lvasil sebagail varilabel 
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ilndependen serta menggunakan 

metode peneli ltilan kuantiltatilf.  

Perbedaan : Penelilti lan yang dillakukan pada bulan 

Aprill 2023, memi llilkil varilabel 

ilndependen (X1) kuali ltas ilnformasi l 

(X2) persepsi l keamanan, (X3) Pri lvasi l 

terhadap vari label dependen (Y) 

kepercayaan pengguna. Sedangkan 

peneliltilan yang akan di lteliltil oleh 

peneliltil ilalah terkailt varilabel 

ilndependen (X) pengaruh persepsi l 

keamanan dan pri lvasi l terhadap 

varilabel dependen (Y) kepercayaan 

konsumen dengan kepuasan sebagi l 

varilabel pemedi lasil dalam perspekti lf 

bilsnils ilslam yang diltujukan oleh 

konsumen Ayam Geprek Ki lng Bandar 

Lampung. 

3. Jurnal yang di ltuli ls oleh Anna Wulandari l, Adilnewa 

Surya Prakosa, Fati lmatul Zahroh Anhari l, Baskoro 

Ashar Pamungkas dan Rensi l Suryanti l 

(UnilversiltasPelilta Bangsa) pada Agustus 2021 

dengan judul “Penti lngnya Kepuasan dan 

Kepercayaan Memedi lasil  Keamanan Bertransaksi l 

Terhadap Mi lnat Belil Konsumen” Peneli ltilan ilni l 

merupakan jeni ls peneliltilan kuantiltatilf. Berdasarkan 

urailan dilatas dapat di lsilmpulkan bahwa jurnal 

tersebut memillilkil persamaan dan perbedaan dengan 

peneliltilan yang dillakukan oleh peneli ltil, yaknil : 

Persamaan : Menggunakan vari label persepsi l 

keamanan sebagai l varilabel 

ilndependen dan vari label kepuasan 

sebagail varilabel medilasil serta 

menggunakan metode peneliltilan 

kuanti ltatilf.  

Perbedaan : Penelilti lan yang dillakukan pada bulan 

Agustus 2021, memi llilki l varilabel 
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ilndependen (X) persepsi l keamanan 

terhadap vari label dependen (Y) mi lnat 

belil konsumen dan vari label medilasi l 

kepuasan dan kepercayaan. 

Sedangkan peneli ltilan yang akan 

dilteliltil oleh peneliltil i lalah terkailt 

varilabel ilndependen (X) pengaruh 

persepsil keamanan dan pri lvasi l 

terhadap vari label dependen (Y) 

kepercayaan konsumen dengan 

kepuasan sebagi l varilabel pemedilasi l 

dalam perspekti lf bilsnils ilslam yang 

diltujukan oleh konsumen Ayam 

Geprek Kilng Bandar Lampung. 

4. Jurnal yang diltulils oleh Dewil Kusuma Wardanil dan 

Azka Fedo Fahlefi l (Unilversiltas Sarjanawi lyata 

Tamansilswa) pada Juni l 2022 dengan judul 

“Pengaruh Persepsi l Keamanan Terhadap Loyali ltas 

Pengguna E-Bankilng Dengan Kepercayaan (Trust) 

Sebagail Varilabel ILntervenilng (Studi l Kasus Pada 

Nasabah Bank BNIL)” Penelilti lan ilnil merupakan jeni ls 

peneliltilan kuantiltatilf.berdasarkan urai lan dilatas dapat 

dilsilmpulkan bahwa jurnal tersebut memi llilki l 

persamaan dan perbedaan dengan peneli ltilan yang 

dillakukan oleh peneli ltil, yaknil : 

Persamaan : Menggunakan vari label persepsi l 

keamanan sebagai l varilabel 

ilndependen serta menggunakan 

metode peneliltilan kuantiltatilf.  

Perbedaan : Penelilti lan ilnil diltujukan pada nasabah 

Bank BNIL yang dillakukan pada bulan 

Junil 2022,varilabel ilndependen (X) 

persepsil keamanan terhadap vari label 

dependen (Y) loyali ltas dengan 

kepercayaan (trust)  sebagail varilabel 

pemedilasil. Sedangkan peneli lti lan yang 

akan dilteliltil oleh peneliltil ilalah terkailt 
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varilabel ilndependen (X) pengaruh 

persepsil keamanan dan pri lvasi l 

terhadap vari label dependen (Y) 

kepercayaan konsumen dengan 

kepuasan sebagil varilabel pemedi lasi l 

dalam perspekti lf bilsnils ilslam yang 

diltujukan oleh konsumen Ayam 

Geprek Kilng Bandar Lampung. 

5. Jurnal yang di ltulils oleh Yuli lanil Dwil Rahmawatil dan 

Rahmil Yulilana (Sekolah Tilnggil ILlmu Ekonomil Bank 

BPD Jateng) pada Oktober 2020 dengan judul 

“Pengaruh Persepsi l Manfaat, Persepsi l Kemudahan 

Dan Persepsi l Keamanan Terhadap Keputusan 

Penggunaan E-Wallet Pada mahasi lswa STILE Bank 

BPD Jateng” Peneli ltilan ilnil merupakan jeni ls 

peneliltilan kuantiltatilf.berdasarkan urai lan dilatas dapat 

dilsilmpulkan bahwa jurnal tersebut memi llilki l 

persamaan dan perbedaan dengan peneli ltilan yang 

dillakukan oleh peneli ltil, yaknil : 

Persamaan : Menggunakan vari label persepsi l 

keamanan sebagai l varilabel 

ilndependen serta menggunakan 

metode peneliltilan kuantiltatilf. 

Perbedaan : Peneliltilan ilnil diltujukan pada 

mahasilswa STILE Bank BPD Jateng 

yang dillakukan pada bulan Oktober 

2020, varilabel ilndependen (X) 

persepsil manfaat, persepsi l kemudahan 

dan persepsi l keamanan terhadap 

varilabel dependen (Y) keputusan 

penggunaan. Sedangkan peneli ltilan 

yang akan dilteliltil oleh peneliltil ilalah 

terkailt varilabel ilndependen (X) 

pengaruh persepsi l keamanan dan 

prilvasil terhadap vari label dependen 

(Y) kepercayaan konsumen dengan 

kepuasan sebagil varilabel pemedi lasi l 



29 

 

dalam perspekti lf bilsnils ilslam yang 

diltujukan oleh konsumen Ayam 

Geprek Kilng Bandar Lampung. 

6.  Jurnal yang diltulils oleh Bora Sanjaya dan Sri l 

Ekowatil (Unilversiltas Muhammadilyah Bengkulu) 

pada Julil 2022 dengan judul “Pengaruh Pri lvasil, 

Keamanan Dan Kepercayaan Terhadap Ni lat 

Bertransaksil Onlilne Dil Siltus Shopee (Studil Kasus 

Pada Masyarakat Jl. Hilbrilda RT. 07 Kota Bengkulu)” 

Peneli ltilan ilnil merupakan jeni ls peneli ltilan 

kuanti ltatilf.berdasarkan urai lan dilatas dapat 

dilsilmpulkan bahwa jurnal tersebut memi llilki l 

persamaan dan perbedaan dengan peneli ltilan yang 

dillakukan oleh peneli ltil, yaknil : 

Persamaan : Meneliltil terkai lt persepsil keamanan 

dan prilvasil serta kepuasan, dan 

menggunakan metode peneli ltilan 

kuanti ltatilf. 

Perbedaan : Peneliltilan ilnil diltujukan pada 

masyarakat Jl. Hilbrilda RT. 07 Kota 

Bengkulu yang di llakukan pada bulan 

Julil 2022,varilabel ilndependen (X) 

prilvasil, persepsil keamanan dan 

kepercayaan terhadap vari label 

dependen (Y) ni lat bertransaksi l. 

Sedangkan peneli ltilan yang akan 

dilteliltil oleh peneliltil i lalah terkailt 

varilabel ilndependen (X) pengaruh 

persepsil keamanan dan pri lvasi l 

terhadap vari label dependen (Y) 

kepercayaan konsumen dengan 

kepuasan sebagi l varilabel pemedi lasi l 

dalam perspekti lf bilsnils ilslam yang 

diltujukan oleh konsumen Ayam 

Geprek Kilng Bandar Lampung.. 

7. Jurnal yang diltulils oleh Nurul Jami lah, Hari l Purwanto 

dan Metilk Asmilke (Unilversiltas PGRIL Madilun) pada 
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bulan September 2022 dengan judul “Pengaruh 

Persepsil Kemudahan Dan Keamanan Terhadap Mi lnat 

Menggunakan Melalui l Kepercayaan Sebagai l 

Varilabel ILntervenilng (Studil Empilrils Pada E-Wallet 

Gopay Dil Kota Madilun)”. Peneliltilan ilnil merupakan 

jeni ls peneliltilan kuantiltatilf.berdasarkan urai lan dilatas 

dapat di lsilmpulkan bahwa jurnal tersebut memi llilki l 

persamaan dan perbedaan dengan peneli ltilan yang 

dillakukan oleh peneli ltil, yaknil :  

Persamaan : Meneliltil terkai lt persepsil keamanan dan 

prilvasil serta kepuasan, dan 

menggunakan metode peneli ltilan 

kuanti ltatilf. 

Perbedaan : Peneliltilan ilni l diltujukan pada pengguna 

Gopay di l kota Madilun yang dillakukan 

pada bulan September 2022,vari label 

ilndependen (X) persepsi l kemudahan 

dan keazXmanan terhadap vari label 

dependen (Y) mi lnat menggunakan 

dengan kepercayaan sebagai l varilabel 

ilntervenilng. Sedangkan peneli ltilan yang 

akan dilteliltil oleh peneliltil ilalah terkai lt 

varilabel i lndependen (X) pengaruh 

persepsil keamanan dan pri lvasil terhadap 

varilabel dependen (Y) kepercayaan 

konsumen dengan kepuasan sebagi l 

varilabel pemedi lasil dalam perspekti lf 

bilsnils ilslam yang di ltujukan oleh 

konsumen Ayam Geprek Ki lng Bandar 

Lampung. 

8. Jurnal yang diltulils oleh Syailfudiln Fahmil (Sekolah 

Tilnggil ILlmu Ekonomil Kertanegara Malang) pada 

bulan Agustus 2018 dengan judul “Pengaruh Persepsi l 

Keamanan dan Kepercayaan terhadap  Nilat 

Konsumen dalam Melakukan Transaksil E-

Commerce, melaluil Silkap sebagail Varilabel 

ILntervenilng” Peneliltilan ilnil merupakan jenils 
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peneliltilan kuantiltatilf.berdasarkan urai lan dilatas dapat 

dilsilmpulkan bahwa jurnal tersebut memi llilki l 

persamaan dan perbedaan dengan peneli ltilan yang 

dillakukan oleh peneli ltil, yaknil : 

Persamaan : Menggunakan vari label persepsi l 

keamanan sebagai l varilabel 

ilndependen serta menggunakan 

metode peneliltilan kuantiltatilf.  

Perbedaan : Peneliltilan ilnil dillakukan pada bulan Juni l 

2022,varilabel ilndependen (X) 

persepsil keamanan dan kepercayaan 

terhadap varilabel dependen (Y) ni la 

konsumen dengan si lkap sebagai l 

varilabel ilntervenilng. Sedangkan 

peneliltilan yang akan di lteliltil oleh 

peneliltil ilalah terkailt varilabel 

ilndependen (X) pengaruh persepsi l 

keamanan dan pri lvasi l terhadap 

varilabel dependen (Y) kepercayaan 

konsumen dengan kepuasan sebagi l 

varilabel pemedi lasil dalam perspekti lf 

bilsnils ilslam yang di ltujukan oleh 

konsumen Ayam Geprek Ki lng Bandar 

Lampung. 

 

9. Jurnal yang di ltuli ls oleh Embun Salsabi lilla, Muilnah 

Fadhillah, Putril Dwil Cahyanil (Unilversiltas 

Sarjanawilata Tamansilswa ) pada tahun 2018 dengan 

judul “Pengaruh Keamanan Konsumen dan Kualiltas 

ILnformasil terhadap Keputusan Pembelilan pada 

Produk Fashilon dil Shopee dengan Kepercayaan 

sebagail  Varilabel ILntervenilng Pengaruh Keamanan 

Konsumen dan Kualiltas ILnformasil terhadap 

Keputusan Pembelilan pada Produk Fashilon di l 

Shopee dengan Kepercayaan sebagail  Varilabel 

ILntervenilng” Peneliltilan ilnil merupakan jeni ls 

peneliltilan kuantiltatilf.berdasarkan urai lan dilatas dapat 
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dilsilmpulkan bahwa jurnal tersebut memi llilki l 

persamaan dan perbedaan dengan peneli ltilan yang 

dillakukan oleh peneli ltil, yaknil : 

Persamaan : Menggunakan vari label persepsi l 

keamanan sebagai l varilabel 

ilndependen serta menggunakan 

metode peneliltilan kuantiltatilf.  

Perbedaan : Peneliltilan ilnil dillakukan pada tahun 

2018,varilabel ilndependen (X) 

persepsil keamanan dan kuali ltas 

ilnformasil terhadap vari label dependen 

(Y) keputusan pembeli lan dengan 

kepercayaan sebagai l varilabel 

ilntervenilng. Sedangkan peneli ltilan 

yang akan dilteliltil oleh peneliltil ilalah 

terkailt varilabel ilndependen (X) 

pengaruh persepsi l keamanan dan 

prilvasil terhadap vari label dependen 

(Y) kepercayaan konsumen dengan 

kepuasan sebagi l varilabel pemedi lasi l 

dalam perspekti lf bilsnils ilslam yang 

diltujukan oleh konsumen Ayam 

Geprek Kilng Bandar Lampung. 

10. Jurnal yang di ltulils oleh Nurul Amali la (UILN 

Walilsongo Semarang) pada tahun 2021 dengan judul 

“Pengaruh Persepsil Kepercayaan, Persepsi l 

Keamanan, Persepsil Kemudahan, Dan Persepsi l 

Manfaat Terhadap Keputusan Pembelilan Tilket 

Biloskop Secara Onlilne Melaluil Aplilkasil Tilx.ILd 

(Studil Kasus Mahasilswa Uiln Walilsongo Semarang)” 

Peneli ltilan ilnil merupakan jeni ls peneliltilan kuanti ltatilf. 

Berdasarkan urailan dilatas dapat di lsilmpulkan bahwa 

jurnal tersebut memi llilkil persamaan dan perbedaan 

dengan peneliltilan yang dillakukan oleh peneli ltil, 

yaknil: 

Persamaan : Menggunakan vari label persepsi l 

keamanan sebagai l varilabel 
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ilndependen serta menggunakan 

metode peneliltilan kuantiltatilf.  

Perbedaan : Peneliltilan ilnil diltujukan oleh mahasi lswa 

UILN Walilsongo Semarang di llakukan 

pada tahun 2021, vari label ilndependen 

(X) persepsi l kepercayaan, keamanan 

persepsil kemudahan dan persepsi l 

manfaat terhadap varilabel dependen 

(Y) keputusan pembeli lan onlilne. 

Sedangkan peneli ltilan yang akan 

dilteliltil oleh peneliltil i lalah terkailt 

varilabel ilndependen (X) pengaruh 

persepsil keamanan dan pri lvasi l 

terhadap vari label dependen (Y) 

kepercayaan konsumen dengan 

kepuasan sebagi l varilabel pemedi lasi l 

dalam perspekti lf bilsnils ilslam yang 

diltujukan oleh konsumen Ayam 

Geprek Kilng Bandar Lampung. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Silstematilka penulilasan merupakan suatu kerangka 

yang memberilkan petunjuk mengenail pokok-pokok 

pembahasan di l dalam suatu peneli ltilan. Silstematilka penulilsan 

pada skrilpsil peneliltilan ilnil dilsusun dalam li lma bab. Bab-bab 

tersebut dapat di lurailkan secara gari ls besar, yailtu sebagai l 

berilkut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bab i lnil terdilril daril penegasan judul, latar 

belakang masalah, i ldentilfilkasi l dan batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan peneli ltilan, manfaat 

peneliltilan, kajilan peneliltilan terdahulu dan 

silstematilka penulilsan. 
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BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN 

HIPOTESIS 

 Pada bab ilnil berilsil teoril-teoril mengenail teoril 

TAM, persepsi l keamanan prilvasil, kepercayaan, 

kepuasan, kerangka berfi lkilr dan pengajuan hi lpotesils. 

BAB III METODE PENELITIAN  

 Pada bab i lnil membahas terkai lt metode 

peneliltilan yang dilgunakan, dilantaranya i lalah waktu 

dan tempat peneli ltilan, pendekatan dan jeni ls 

peneliltilan, populasil, sampel dan tekni lk pengumpulan 

data, defi lnilsi l operasilonalilsasil varilabel, ilnstrument 

peneliltilan, ujil valildiltas dan relilabilliltas, ujil prasarat 

analilsils regresil lilnear berganda, serta ujil hilpotesils. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

 Pada bab i lnil membahas terkai lt deskrilpsi l data 

dan pembahasan hasi ll peneliltilan dan analilsils secara 

kuanti ltatilf. 

BAB V PENUTUP 

 Pada bab ilnil berilsi l silmpulan dan hasi ll 

peneliltilan yang dillakukan oleh penuli ls serta 

rekomendasil penulils untuk peneliltilan selanjutnya. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN HIPOTESIS 

 

A. Teori yang Digunakan 

1) Technology Acceptance Model (TAM) 

Technologil Acceptance Model (TAM) pertama kali l 

dilkenalkan oleh Davi ls (1989) yang memodi lfilkasil dari l 

kepercayaan (belilef), silkap (attiltude), ilntensiltas 

(ilntentilon), dan hubungan peri llaku pengguna (user 

behavilor relatilonshilp) yang mengadopsi l komoponen-

komopnen Theory of Reason Acti loned (TRA).  

Technologil Acceptance Model (TAM) merupakan salah 

satu jenils daril model silstem ilnformasil keprillakuan yang 

bertujuan untuk menjelaskan bagailmana milnat pengguna 

teknologil dalam menerilma dan menggunakan teknologi l 

baru. Pada model TAM tersebut terdapat dua konstruk 

utama yailtu Perceilved Ease of Use (persepsi l kemudahan 

penggunaan) dan Perceilved Usefulness (persepsi l 

kebergunaan). TAM memberi lkan sebuah penjelasan kuat 

dan sederhana dalam meneri lma teknologi l dan perillaku 

para penggunanya.
30

 

TAM memillilkil tujuan utama yailtu memberilkan 

penyajilan dan penjelasan penentuan terhadap peneri lmaan 

komputer secara umum serta memberilkan penjelasan 

mengenail perillaku maupun silkap user dalam suatu 

populasil. Model ilnil mengusulkan bahwa ketilka pengguna 

diltawarkan untuk menggunakan teknologil suatu silstem 

yang baru, sejumlah faktor akan mempengaruhil perillaku 

mereka tentang bagailmana dan kapan akan menggunakan 

silstem tersebut, khususnya usefulness (bahwa silstem 

yang baru dapat dilgunakan untuk tujuan yang 

menguntungkan) dan ease of use (bahwa adanya silstem 

baru dapat dilgunakan dengan mudah oleh penggunanya). 

Selailn dua faktor utama tersebut TAM juga 

                                                             
30 Davis Fred D, “Perceived Usefulness, Erceived Ease of Use Dan User 

Accepptance of Information Technology,” MIS Quarterly 13, no. 3 p (1989): 318. 
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memeprtilmbangkan factor lai ln seperti l socilal ilnfluence 

(pengaruh sosi lal), trust (kepercayaan), facilliltati lng 

condiltilons (kondilsil yang memfasi lli ltasil), subjectilve norm 

(norma subjektilf), hedonilc motilvatilon (motilvasil hedonils), 

dan prilce value (nillail harga).  
31

 

Technologil Acceptance Model (TAM) 

menyedilakan suatu basils teoriltils yang dilgunakan untuk 

data mengetahuil faktor-faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi l penerilmaan terhadap suatu teknologi l 

dalam suatu organi lsasil. Selailn iltu TAM juga menjelaskan 

adanya hubungan sebab aki lbat antara keyaki lnan (manfaat 

dan kemudahan penggunanya) dan peri llaku, tujuan 

maupun keperluan, dan penggunaan actual dari l pengguna 

suatu silstem ilnformasil.Keyakilnan Technologil Acceptance 

Model (TAM) merupakan teoril yang dapat diljadilkan dasar 

pengembangan studil empilrils mengenail kesilapan adanya 

pemanfaatan teknologil yang baru. Sampail saat ilnil teori l 

TAM dilanggap teoril palilng relevandalam memrpedi lksi l 

keilngilnan maupun kesilapan mengadopsil suatu teknologil, 

hal ilnil dilkarenakan TAM telah banyak dilgunakan dengan 

berbagail peneliltilan maupun yang telah dilverilfilkasil oleh 

beberapa siltuasil, kondilsil dan objek peneliltilan yang 

berbeda-beda untuk mengujil perillaku peneri lmaan 

teknologil ilndilvi ldu dalam berbagail konstruksil silstem 

ilnformasil.
32

 

Pada peneliltilan ilnil TAM dilgunakan sebagail dasar 

hilpotesils ketilga yailtu persepsil keamanan kegunaan 

teknologil ilnformasil yang akan berpengaruh terhadap 

ilntensiltas ilndilvildu dalam menggunakan teknologil serta 

apakah ilndilvi ldu bersedila menggunakan teknologi l 

tersebut secara terus-menerus.   

 

                                                             
31 Soetam Rizky Wicaksono, Teori Dasar TECHNOLOGY ACCETPPANCE 

MODEL (Malang: CV. Seribu Bintang, 2022). 
32 Uswatun Hasanah et al., “Penggunaan Digital Payment Syariah Pada 

Masyarakat Di Kota Palembang : Pendekatan Teori Technology Acceptance Model ( 

TAM ) Pada Layanan Syariah LinkAja” 10, no. 1 (2021): 93–107. 
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2) Kepercayaan 

a. Pengertian Kepercayaan  

Kepercayaan adalah sebagail keilngilnan suatu 

pilhak untuk menjadil pasrah/menerilma tilndakan dari l 

pilhak lailn berdasarkan pengharapan bahwa pilhak 

yang memberilkan kepercayan terhadap kemauan 

memoniltor atau mengendalilkan pilhak lailn. 

Kepercayaan merupakan keyakilnan bahwa masilng-

masilng pilhak salilng bergantung dan salilng 

membutuhkan dan kepercayaan berkailtan dengan 

keyakilnan bahwa pilhak yang dilpercaya akan 

memenuhil komiltmennya.
33

 Kepercayaan terbangun 

karena adanya harapan bahwa pilhak lailn akan 

bertilndak sesuail dengan kebutuhan konsumen. Ketilka 

seseorang telah mempercayail pilhak lailn, maka mereka 

yakiln bahwa harapan akan terpenuhil dan tak akan lagi l 

ada kekecewaan. 

Kepercayaan telah dilgambarkan sebagai l 

suatu tilndakan kogniltilf (milsalnya, bentuk pendapat 

atau predilksil bahwa sesuatu akan terjadil atau orang 

akan berperillaku dalam cara tertentu), afektilf 

(milsalnya masalah perasaan) atau konatilf (milsalnya 

masalah pillilhan atau keilngilnan). Mereka yang setuju 

bahwa termasuk kogni ltilf, tildak setuju jilka 

kepercayaan adalah perhiltungan rasilonal berbasils 

buktil yang tersedila, atau praktek/perillaku dilluar 

alasan bersama- sama. Banyak defilnilsil yang ternyata 

tildak akurat. Kepercayaan jelas tildak hanya 

kepercayaan dilmana suatu pilhak memillilkil keyakilnan 

(walaupun setilap kepercayaan mungkiln memillilki l 

elemen kepercayaan sepertil halnya kecenderungan 

orang untuk menempatkan tilngkat keyakilnan yang 

tilnggi l pada kepercayaannya). Kepercayaan Konsumen 

pada ILnternet. 

                                                             
33 Tilm Al-Huda. Al-Quran Terjemah. Jakarta: Al-Huda Kelompok Gema 

ILnsanil. 2015. hlm. 597. 
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b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan  

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi l 

kepercayaan seseorang. Menurut McKnilght dalam 

Zur, et al menyatakan bahwa ada faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhil kepercayaan konsumen, yailtu:
34

  

1) Perceilved web vendor reputati lon  

Reputasi l merupakan suatu atrilbut yang 

dilberilkan kepada penjual berdasarkan pada 

ilnformasil daril orang atau sumber lailn. Reputasi l 

dapat menjadil pentilng untuk membangun 

kepercayaan seorang konsumen terhadap penjual 

karena konsumen tildak memillilkil pengalaman 

prilbadil dengan penjual. Reputasi l daril mulut ke 

mulut yang juga dapat menjadil kuncil ketertarilkan 

konsumen. ILnformasil posiltilf yang dildengar oleh 

konsumen tentang penjual dapat mengurangi l 

persepsil terhadap rilsilko dan tildak amanan keti lka 

bertransaksil dengan penjual. Hal ilnil dapat 

membantu menilngkatkan kepercayaan konsumen 

tentang kompetensil, benevolence, dan ilntegriltas 

pada penjual.  

2) Perceilved web silte qualilty  

Perceilved web silte qualilty yailtu persepsi l 

akan kualiltas siltus daril toko maya. Tampillan toko 

maya dapat mempengaruhil kesan pertama yang 

terbentuk. Tampillan websilte yang profesilonal 

dapat mengi lndilkasi lkan bahwa toko maya tersebut 

berkompeten dalam menjalankan operasilonalnya. 

Tampillan websilte yang professilonal memberilkan 

rasa nyaman kepada pelanggan, dengan begiltu 

pelanggan dapat lebilh percaya dan nyaman dalam 

melakukan pembelilan.  

 

 

                                                             
34 Zur, Andrew; Leckile, Cilvillail; Webster Cynthila M. 2012. “Cogniltilve and 

Affektilve trust between Australilan exporters and theilr overseas buyers” Australi lan 

Marketilng Journal, Vol. 20, No. 1, Pg 73-79. 
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c. Dimensi dan Indikator kepercayaan pelanggan  

Dalam studil McKnilght dan Chervany ada bebrapa 

ilndilkator kepercayaan yailtu ilntegriltas, benevolence, 

competency dan predilctabillilty McKnilght dan 

Chervany, Komponen - komponen kepercayaan 

adalah sebagail berilkut: 
35

 

a) ILntegriltas adalah kejujuran dan kemampuan 

menepatil janjil daril pilhak yang dilpercaya (penjual). 

ILntegriltas berkailtan dengan bagailmana perillaku 

atau kebilasaan penjual dalam menjalankan 

bilsnilsnya. ILntegri ltas dapat dillilhat daril sudut 

keterbukaan (openness), pemenuhan (fulfilllment), 

kesetilaan (loyalty), kejujuran (honesty), keterkailtan 

(dependabi llilty) dan kehandalan (relilabillilty).  

b) Benevolence atau kebailkan hatil adalah perhati lan 

dan motilvasil untuk bertilndak sesuail dengan 

kepentilngan pelanggan oleh penyedila barang. 

Kebailkan hatil merupakan kemauan penjual dalam 

memberilkan kepuasan yang salilng menguntungkan 

antara dilrilnya dengan pelanggan. Penjual bukan 

semata-mata mengejar keuntungan maksilmum 

semata, melailnkan juga memillilkil perhati lan yang 

besar dalam mewujudkan kepuasan konsumen. 

Komponen ilnil melilputil perhatilan, empatil, 

keyakilnan dan daya terilma.  

c) Competency adalah kemampuan penjual untuk 

melaksanakan kebutuhan daril pelanggan. Dalam 

hal ilnil, bagailmana penjual mampu menyedilakan, 

melayanil sampail mengamankan transaksil daril 

gangguan pilhak lailn. Artilnya bahwa pelanggan 

memperoleh jamilnan kepuasan dan keamanan dari l 

penjual dalam melakukan transaksil. Komponen ilni l 

melilputil pengalaman, pengesahan ilnstiltusilonal dan 

kemampuan dalam illmu pengetahuan.  

                                                             
35 McKnilght, D.H. dan Chervany, N.L. (2002). What Trust Means ILn E-

CommerceCustomer Relatilonshilps: An ILnterdilscilplilnary Conceptual Typology 

ILnternatilonal Journal of Electronilc Commerce, Vol. 6 No. 2, hal 35-59. 



40 

 

d) Predilctabillilty adalah konsi lstensil peri llaku oleh 

penjual. Kemampuan penjual untuk memberilkan 

kepastilan akan barang yang diljual, sehilngga 

pelanggan dapat mengantilsilpasil dan mempredilksi l 

tentang kilnerja penjual. Komponen ilnil melilputi l 

ciltra dilril penjual, rilsilko atau akilbat yang mampu 

dilpredilksil dan konsilstensil. 

 

d. Kepercayaan Menurut Islam 

Jujur dan terpercaya (amanah) adalah akhlak 

yang harus ada dalam bilsnils. Amanah artilnya dapat 

“dilpercaya, tanggung jawab dan kredilbel”. 

Konsekuensil amanah adalah mengembalilkan seti lap 

hak kepada pemillilknya. Sedilkilt atau banyak, tildak 

mengambill lebilh banyak daril yang dilmillilkil, dan tildak 

mengurangil hak orang lailn, bailk iltu berupa hasi ll 

penjualan, fee, jasa atau upah buruh. 
36

 

Dalam ILslam, hubungan antara kejujuran dan 

keberhasillan kegilatan ekonomil menunjukkan hal yang 

posiltilf. Setilap bilsnils yang dildasarkan pada kejujuran 

akan mendapatkan kepercayaan pilhak lailn. 

Kepercayaan i lnil akan menambah nillail transaksi l 

kegilatan bilsnils dan pada akhilrnya menilngkatkan 

keuntungan. Kejujuran adalah perhilasan orang 

berbudil mulila dan orang yang berillmu. Oleh sebab iltu, 

silfat jujur sangat dilanjurkan untuk dilmillilkil setilap 

umat Rasulullah SAW. Hal ilnil sesuai l dengan filrman 

Allah:  

َ يََْمرُكُُمْ انَْ ت ؤُدَُّوا الَْمَٓنٓتِ اِلٰآ اهَْلِهاَۙ واَِذاَ  ۞ اِنَّ اللّٰٓ
َ نِعِمَّا حَكَمتْمُْ ب يََْْ النَّاسِ انَْ تََكُْموُاْ بِِلْعدَْلِۗ  اِ  نَّ اللّٰٓ

ي رْاً  ٖۗ  يعَِظكُُمْ بِه ِِ يْ عاً  بَ ََِ َ كَانَ    اِنَّ اللّٰٓ
                                                             

36Nopita, “PENGARUH PRIVASI, KEAMANAN DAN KEPERCAYAAN 
TERHADAP NIAT BERTRANSAKSI SECARA ONLINE DI SHOPEE (STUDI 

KASUS MAHASISWA FEB UIR),” no. 8.5.2022 (2022). 
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“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampailkan 

amanah kepada yang berhak menerilmanya.” ( QS. 

an-Nilsa:[4]: 58). 

Ayat ilnil menjelaskan tentang tugas kaum 

muslilmiln sekali lgus akhlak mereka, yailtu menunailkan 

amanah-amanah kepada yang berhak menerilmanya. 

Silkap amanah sangat erat kailtanya dengan cara 

dilrilnya mempertahankan prilnsilp dan kemudilan 

bertanggung jawab untuk melaksanakan prilnsilp-

prilnsilpnya tersebut dengan tetap menjaga 

keseilmbangan dan melahilrkan nillail nillail manfaat yang 

berkesesuailan. Dalam semua proses bilsnils 

kepercayaan merupakan kunci l utama dalam segala 

bentuk bilsnils bak dalam li lngkungan onlilne ataupun 

offlilne. Kepercayaan di lbangng dengan kenal dan 

salilng mengenal secara bai lk, ada proses i ljab-qobul, 

ada materai l, dan lailn sebagailnya. Dalam duni la onlilne 

demilkilan pula harmoni lsasil antara ketilga aspek di l atas 

dilpadukan dengan mekani lsme-meknilsme pembangun 

kepercayaan secara total dalam proses keseluruhan.  

ILmplementasi lnya dalam bi lsnils ilslam adalah 

adanya hubungan yang sangat kuat antara 

kepercayaan verti lkal dan hori lzontal, yang harus 

dilbangun dalam i lnteraksil antara manusila dan 

manusila, dan bertujuan untuk membangun antara 

ilnteraksi l antara manusi la dan tuhannya. Berbagai l 

bahasan dalam ekonomi l ilslam bermuara pada adanya 

satu ti ltilk, yailtu untuk menjaga kepercayaan masi lng-

masilng pelaku ekonomi l. 
37

 

 

 

 

                                                             
37 Gatot Efrianto and Nia Tresnawaty, “Pengaruh Privasi, Keamanan, 

Kepercayaan Dan Pengalaman Terhadap Penggunaan Fintech Di Kalangan 
Masyarakat Kabupaten Tangerang Banten,” Jurnal Liabilitas 6, no. 1 (2021): 53–72, 

https://doi.org/10.54964/liabilitas.v6i1.71. 
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3) Persepsi Keamanan  

a. Pengertian Keamanan  

Menurut Audun J, keamanan secara umum dapat 

dilartilkan sebagail keadaan bebas dari l bahaya. 

Pengertilan ilnil sangat luas dan meli lputil rasa 

terlilndungi l seseorang dari l kejahatan bailk dilsengaja 

maupun tildak dilsengaja seperti l bencana alam. 

Sedangkan ancaman keamanan di ldefilnilsilkan sebagai l 

sebuah keadaan, kondi lsil atau peri lsti lwa yang 

berpotensil sebagail sebuah keadaan, kondi lsil atau 

perilstilwa yang berpotensi l terhadap data atau jari lngan 

yang dapat berupa perusakan, kebocoran, perubahan 

serta penyalahgunaan data.
38

 

 Flavila’n and Gui lnalil’u dalam Kilnasi lh dan Albaril 

mengarti lkan keamanan merupakan suatu 

kemungkilnan kepercayaan subjektilf yang dilmillilki l 

seseorang bahwa suatu i lnformasil prilbadil (dalam aspek 

perdata dan moneter) tildak akan dillilhat, dilsilmpan, dan 

dilmanilpulasil oleh pilhak lailn selama dalam perjalanan 

dan penyilmpanan, oleh karena iltu secara konsilsten 

menilmbulkan harapan kepercayaan dilril seseorang. 

Secara teknils keamanan akan menjami ln kerahasilaan, 

ilntegriltas otentilfilkasil dan tanpa pencatatan transaksil.
39

 

Keamanan di ldefilnilsilkan sejauh mana kepercayaan 

pengguna bahwa apli lkasi l yang dilgunakan untuk 

bertransaksil onlilne bebas resi lko, melilndungil data dan 

memillilkil kemampuan pi lhak lailn yang tildak memi llilki l 

otorilsasi l mangakses data mereka.  Persepsil keamanan 

dapat dilarti lkan sebagail sebuah persepsil konsumen 

pada keamanan dalam bertransaksil dil e-wallet DANA.  

                                                             
38 R and Whinston, A.B , KalaKota, Frontiers of Electronic Commerce 

(Addison Wesley Publishing, 1996). 
39 Flavila’n, C. and M. Guilnalil’u. 2006. Consumer Trust, Percei lved Securilty 

and Prilvacy Polilcy Three Basilc Elements of Loyalty to a Web Silte. ILndustrilal 
Management & Data Systems. 106 (5). 601-620  
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Kejahatan dalam medila ilnternet berjumlah sangat 

besar serta memillilkil bentuk yang beragam karena 

beberapa alasan. Pertama, ildentiltas ilndilvildu atau 

organilsasil dalam dunila ilnternet mudah untuk 

dilpasukan tetapil sulilt dilbuktilkan secara hukum. 

Kedua, tildak membutuhkan sumber daya ekonomi l 

yang besar untuk melakukan kejahatan dalam ilnternet. 

Ketilga, ilnternet menyedilakan akses yang luas pada 

pengguna yang potensilal menjadil korban. Keempat, 

kejahatan dalam ilnternet, ildentiltas pelaku tildak 

dilkenal dan secara yurildils sulilt mengejar pelaku. Rasa 

aman mungkiln menggambarkan subyektilf sebagai l 

kemungkilnan konsumen percaya bahwa ilnformasi l 

prilbadil mereka (prilvate dan moneter) akan tildak dapat 

dillilhat dan berpilndah tanpa persetujuan. 

Menurut Balley dan Pearso kemanan merupakan 

kemampuan e-wallet dalam mengendali lkan dan 

mengamankan data transaksil daril penyalahgunaan 

atau perubahan yang tildak sah. Oleh karena iltu 

jamilnan keamanan berperan pentilng dalam suatu 

transaksil onlilne dan dapat menilngkatkan kepercayaan 

konsumen tentang data dan transaksil yang 

dillakukan.
40

 Jilka level jamilnan keamanan dapat 

dilterilma konsumen dan sesuail dengan harapan 

konsumen, maka konsumen akan bersedila 

memberilkan data prilbadil dan akan melakukan 

transaksil dengan perasaan aman tanpa 

mengkhawatilrkan kemungki lnan adanya pencuri lan 

data prilbadil.  

Dapat dilsilmpulkan bahwa keamanan dalam 

menggunakan e-wallet  merupakan bentuk  jamilnan 

yang dilmillilkil si ltus onlilne agar para konsumen aman 

dan tildak khawatilr atas tilndak kejahatan apapun yang 

dilmanfaatkan oleh sebagilan orang yang melakukan 

                                                             
40 Bailey J.E and Pearson S.W, Development of a Tool for Measuring and 

Analyzing Computer User Satisfaction., Management Science, 1983. 
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tilndak kecurangan. Keamanan harus selalu dilmillilki l 

oleh setilap transaksi l onlilne agar para konsumen 

mempercayail untuk bertransaksi l onlilne dil siltus 

tersebut dan ti ldak akan terkena masalah apapun. 

Dildalam ilslam segala bentuk tilndakan kejahatan 

pencurilan merupakan sesuatu yang dillarang, larangan 

tersebut terkandung dalam QS. Al-Maildah. 

 

ىِٕرٍ يَّطِيْ رُ بَِِنَاحَيْهِ اِلََّا امَُمٌ  
ۤ
وَمَا مِنْ دَاۤبَّةٍ فِِ الََْرْضِ وَلََ طٓ

مِْ  امَْثاَلُكُمْۗ مَا فَ رَّطْنَا فِِ الْكِتٓبِ مِنْ شَيْءٍ ثَُُّ اِلٰٓ رَبِّٰ
 يُُْشَرُوْنَ 

 

 "Adapun orang lakil-lakil maupun perempuan yang 

mencuril, potonglah tangan keduanya (sebagail) 

balasan atas perbuatan yang mereka lakukan dan 

sebagail silksaan daril Allah. Dan Allah Mahaperkasa, 

Mahabiljaksana." (QS.Al-Maildah :[5]: 38)  

 

b. Indikator Keamanan 

ILndilkator keamanan menurut Raman Arasu dan 

Vilswanathan terdilri l daril 2 ilndilkator yailtu:
41

 

a. Jamilnan Keamanan  

Jamilnan keamanan memillilkil peranan yang pentilng 

dalam suatu transaksil secara onlilne, karena dengan 

adanya jamilnan keamanan dapat mengurangi l 

kekhawatilran seorang konsumen tentang 

penyalahgunaan data prilbadil serta transaksi l yang 

mudah rusak.  

b. Kerahasi laan Data  

Kerahasi laan data seorang konsumen sangat 

pentilng dan harus benar-benar diljaga karena dapat 

                                                             
41  Raman Arasu & Viswanathan, Web Services and E-Shopping Decision: 

A Study on Malaysian e-Consumer, 2011. 
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menilmbulkan kerugilan apabilla data prilbadil 

dilsalahgunakan oleh pilhak lailn. 

 

c. Keamanan Dalam Pandangan Islam 

Keamanan adalah usaha untuk melilndungil dan 

menjami ln kerahasilan data, keutuhan data dan 

ketersedilan data. Dalam hadilst Nabil Shallallahu’ 

alailhil wa sallam bersabda : 

مَنْ أَصْبَحَ مِنْكُمْ آمِنًا فِِ سِرْبهِِ مُعَافًِ فِِ جَسَدِهِ 
نْ يَا اَ حِيزَتْ لهَُ الدُّ  عِنْدَهُ قُوتُ يَ وْمِهِ فَكَأنََّّ

 “Barang silapa merasa aman dil tempat tilnggalnya, 

tubuhnya sehat dan mempunyail bekal makan haril iltu, 

seolah-olah dunila telah ila kuasail dengan 

keseluruhannya”. (HR. Tilrmildzil No. 2268). 

 

Daril hadilts dilatas dapat dilketahuil bahwa 

dengan adanya rasa aman, terpenuhil pangan dan 

papan seolah-olah telah menguasail bumi l. Maka dari l 

iltu keamanan dalam sebuah kehildupan sangatlah 

pentilng, sama halnya dengan suatu silstem teknologi l 

dengan adanya keamanan yang bailk maka akan 

membuat pengguna silstem teknologil tersebut merasa 

nyaman. 

 

4) Privasi  

a. Pengertian Privasi 

Prilvasil adalah salah satu faktor yang 

mempengaruhil nilat memakail payment fi lntech. Prilvasi l 

membatasil orang lailn untuk memperoleh, 

membagilkan, atau mengggunakan ilnformasil tentang 

data prilbadil. Nilat memakail payment fi lntech akan 

muncul jilka perlilndungan prilvasil dapat diljamiln saat 

menggunakan payment fi lntech. ILnformasil prilvasi l 

mengacu pada ilndilvildu, kelompok, atau ilnstiltusi l 
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untuk menentukan dilri l mereka sendilril dan bagailmana 

tentang luasnya ilnformasil tentang apa yang 

dilkomunilkasilkan pada orang lailn .
42

 

Menurut Smilth et al Terdapat empat defilnilsil 

prilvasil ilnformasi l yailtu prilvasil sebagail hak asasi l 

manusila, prilvasil sebagail komodiltas, prilvasil sebagai l 

keadaan akses terbatas, dan prilvasil sebagai l 

kemampuan untuk mengendalilkan ilnformasil tentang 

dilril sendilril. Perhatilan ilnformasil prilvasil mengacu pada 

suatu padangan hubungan ilndilvildu dalam konteks 

ilnformasil prilvasil. Prilvasi l dilpengaruhil oleh kondilsi l 

eksternal sepertil ilndustril, budaya, dan hukum. 

Bagailmana pun, suatu persepsil ilndilvildu kondilsi l 

eksternal juga berbeda menurut karakterilstilk prilbadil 

dan pengalaman masa lalu. Oleh karena iltu orang 

serilng berbeda pendapat mengenail toko onlilne dan 

penggunaan ilnformasil prilbadil mereka. Pertumbuhan 

teknologil baru untuk mengolah kompleksiltas 

ilnformasil. Sebagail konsekuensil kecurilgaan konsumen 

terus menilngkat mengenai l data prilbadil mereka.  

Prilvasil secara ilnstrument bernillail sebab 

dilperlukan pengembangan hubungan kepercayaan dan 

kedekatan pada waktu yang sama. Prilvasi l diluji l atas 

dasar kebenaran ilnformasil. Persepsil pengguna 

smartphone daril sudut pandang pengawasan terhadap 

pengguna bilsa sangat menonjol karena kegilatan 

pengumpulan data yang agresilf oleh aplilkasil mobille. 

Kedua, persepsi l ilntrusil dapat dilpilcu ketilka aturan 

kepemillilkan dillanggar, yailtu, ketilka aplilkasil mobille 

mampu membuat keputusan ilndependen tentang 

memillilkil atau memilnta ilnformasil prilbadil pengguna. 

Dalam peneliltilan ilnil dan berdasarkan peneliltilan 

sebelumnya prilvasil terdilril daril tilga ilndilkator yailtu 

                                                             
42 E-wallet D I Indonesia and Bank Indonesia Perkembangan, “Analisis 

Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Penggunaan,” 2021. 
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percei lved surveilllance, perceilved ilntrusilon, secondary 

use ilnformatilon.
43

 

Ahmad dan Al Zu’bil prilvasil adalah suatu 

dilmensil pentilng yang mampu mempengaruhil milnat 

daril penggunaan untuk mengadopsil transaksil yang 

berbasils silstem elektronilk. Penggunaan prilvasil harus 

mengacu pada perlilndungan semua jenils data yang 

terkumpul selama proses transaksi l antara konsumen 

dengan silstem onlilne.
44

 Dampak daril keraguan 

tersebut akan berilmbas pada kurangnya rasa percaya 

konsumen onlilne untuk memberilkan semua ilnformasi l 

keuangan ataupun ilnformasil prilbadil kepada pilhak 

onlilne shop, karena mereka berfilkilr bahwa onli lne 

shop bilsa saja menggunakan ilnformasil yang mereka 

berilkan untuk tilndakan yang tildak sah ataupun 

memberilkannya kepada pi lhak lailn. Pavlou 

menyebutkan bahwa ilndilkator daril prilvasil adalah 

kerahasilaan ilnformasi l prilbadil, silstem perlilndungan, 

dan jamilnan keamanan data prilbadil.
45

  

 

b. Fungsi Privasi 

ILmam et al ada 2 fungsil prilvasil yailtu :  

a) Mengontrol hubungan dengan orang lailn berarti l 

sejauh mana hubungan dengan orang lailn 

dililngilnkan, kapan waktunya untuk menyendilril dan 

juga bersama orang lailn yang dililngilnkan.  

b) Merencanakan dan membuat strategil untuk 

berhubungan dengan seseorang, yang melilputi l 

keilntilman atau jarak berhubungan dengan orang 

lailn.  

                                                             
43 Muhamad Badru Zaman, Ibrahim Bali Pamungkas, and Wahyu Andri 

Wibowo, “PENGARUH PRIVASI DAN KEAMANAN TERHADAP” 5, no. 4 
(2022): 891–902. 

44 Ahmad, Al Zu’bil, (2011), “E-Bankilng Functilonalilty and Outcomes of 

Customer Satilsfactilon. An Emilrilcal ILnvestilgatilon”. ILnternatilonal Journal of Marketilng 

Studiles, vol. 3, no. 1, pp. 50-65. 
45 Pavlou, P. A. (2011). State of the ILnformatilon Prilvacy Lilteratur: We Are 

We Now and Where Should We Go? MILS Quartely, 35(4), 977-988. 
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c. Privasi Menurut Pandangan Islam 

Prilvasil merupakan permasalahan yang menjadi l 

konsentrasil khusus. Prilvasil adalah hal yang terkai lt 

erat dengan data prilbadil berupa bilodata, lokasil, foto, 

vildeo maupun data-data pentilng lailn yang dilmillilki l 

secara prilbadil oleh seseorang. Sebelum seseorang 

melakukan ilnstalasil terhadap program yang berkai ltan 

dengan data prilbadil, bilasanya pilhak penyedila data 

aplilkasil akan melakukan persetujuan terlebilh dahulu 

jilka akan menggunakan data yang terkailt dengan 

prilvasil seseorang. Hal tersebut bertujuan agar suatu 

saat pilhak penyedila aplilkasil tildak diltuntut atas dasar 

permasalahan pri lvasil. ILslam telah mengatur dengan 

jelas pentilngnya menjaga prilvasil seseorang. 

Sebagailmana filrman Allah swt., dalam QS An-Nur, 

24: 27  

 

يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تَدْخُلُوْا بُ يُ وْتًً غَيْ رَ بُ يُ وْتِكُمْ حَتّٰٓ  يٰآ
مْ تَسْتَأْنِسُوْا وَتُسَلِٰمُوْا عَلآى اهَْلِهَاۗ ذٓلِكُمْ خَيْ رٌ لَّكُمْ لَعَلَّكُ 

 تَذكََّرُوْنَ 
“Hail orang-orang yang berilman, janganlah 

kamu memasukil rumah yang bukan rumahmu sebelum 

memilnta ilziln dan memberil salam kepada 

penghunilnya. yang demilkilan iltu lebilh bailk bagilmu, 

agar kamu (selalu) ilngat.”(QS.An-Nur;[24]:27) 

  

5) Kepuasan  

a. Pengertian Kepuasan Pelanggan  

Kolter dan Keller mengatakan bahwa 

kepuasan pelanggan adalah tilngkat perasaan senang 

seseorang setelah membandilngkan kilnerja hasill yang 

ila harapkan. Kepuasan pelanggan adalah ukuran 

bagailmana kebutuhan dan reaksil bergabung dan 

tersampailkan pada harapan pelanggan dengan 
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sempurna. Pelanggan yang puas bilasanya tetap seti la 

untuk waktu yang lebilh lama, membelil lagil ketilka 

perusahaan memperkenalkan produk baru dan 

memperbaruil produk yang lama, membilcarakan hal-

hal bailk pada perusahaan dan produknya kepada yang 

lailn, tildak terlalu memperhatilkan produk pesailng, 

tildak terlalu sensiltilf terhadap harga, menawarkan ilde 

produk kepada perusahaan dan bilaya pelayanan lebilh 

murah dilbandilngkan dengan konsumen baru karena 

transaksil dapat menjadil hal rutiln. 
46

 

 

b. Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan  

Lupilyadil mengatakan ada beberap faktor 

dalam menentukan tilngkat kepuasan antara lailn : 
47

 

1. Kualiltas Barang, Konsumen akan merasa puas jilka 

hasill barang yang ila terilma sama sepertil apa yang 

ila harapkan.  

2. Layanan, Layanan dapat menjadil hal yang palilng 

pentilng dan kosumen akan puas jilka layanan yang 

ila terilma sama sepertil yang ila harapkan.  

3. Emotilonal, Pelanggan akan senang dan 

mendapatkan keyakilnan bahwa orang lailn akan 

takjub terhadapnya jilka menggunakan produk ber 

merk tertentu yang cenderung mempunyail tilngkat 

kepuasan yang lebilh tilnggil. Kepuasan yang 

dilperoleh bukan daril kualiltas barang atau produk 

tetapil nillail sosilal yang membuat mereka puas 

terhadap merk-merk tertentu.  

4. Harga barang, Produk atau barang yang 

mempunyail kualiltas yang sama tapil mempunyai l 

harga yang relatilf murah akan dapat memberilkan 

kepuasan tersendilril untuk para pelanggannya.  

                                                             
46 Kotler, Keller (2016). Marketilng Management 15e Global Ediltilon. 

England Person Educatilon Lilmilted 
47 Lupilyoadil,R. (2013). Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta : Salemba 

Empat 
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5. Bilaya tambahan, Pelanggan yang tak perlu 

mengeluarkan bilaya tambahan cenderung akan 

merasa puas terhadap barang atau produk yang 

dilberilkan.  

 

c. Indikator Kepuasan Konsumen  

Menurut Rangkutil i lndilkator kepuasan konsumen 

adalah :
48

 

1. Nillail pelanggan. Milsalnya, suatu manfaat dan 

bilaya yang dilrasakan pelanggan terhadap apa yang 

mereka gunakan. 

2. Respon pelanggan. Mi lsalnya, tanggapan pelanggan 

yang telah menggunakan DANA. 

3. Persepsil pelanggan. Mi lsalnya, mengetahui l bahwa 

seseorang termoti lvasil untuk mengkonsumsi l barang 

atau jasa, karena seti lap seseorang memandang 

pandangan yang berbeda-beda.  

 

d. Kepuasan Menurut Pandangan Islam 

Standar syari lat ILslam merupakan tolok ukur 

untuk menillail kepuasan konsumen dalam ILslam. 

Kepuasan konsumen dalam pandangan ILslam adalah 

tilngkat perbandilngan antara harapan terhadap suatu 

produk bailk barang maupun jasa, yang seharusnya 

dengan syarilat dan kenyataan yang dilterilma. Menurut 

pendapat Qardhawil sebagail pedoman untuk 

mengetahuil tilngkat kepuasan yang dilrasakan oleh 

konsumen, sebuah perusahaan barang maupun jasa 

harus melilhat kilnerja perusahaannya yang berkai ltan 

dengan beberapa hal sebagai l berilkut:  

1) Silfat jujur dan benar  

Sebuah perusahaan harus menanamkan silfat 

jujur kepada seluruh personel yang terlilbat dalam 

perusahaan tersebut, termasuk kepada konsumen. Hal 

                                                             
48 Rangkuti F, The Power Of Brand (Teknik Mengelola Brand Equity Dan 

Strategi Pengembangan Merek) (Jakarta: PT. Grammedia Pustaka Utama, 2012). 
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tersebut berdasarkan sabda Rasulullah Saw. dalam 

hadils berilkut. “Muslilm iltu adalah saudara muslilm. 

Tildak boleh bagil seorang muslilm, apabilla ila 

berdagang dengan saudaranya dan menemukan cacat, 

kecualil dilterangkannya”. (HR. Ahmad dan Thabrani l)  

2) Amanah  

Amanah berartil tildak mengambill sesuatu 

melebilhil haknya dan tildak mengurangil hak orang lailn, 

serta mengembalilkan hak apapun kepada pemillilknya. 

Dalam berdagang, dilkenal ilstillah menjual dengan 

penjual menjelaskan cilril, kualiltas, dan harga barang 

dagangan kepada pembelil tanpa melebi lh-lebilhkan. 

Dengan demilkilan, tilap perusahaan harus memberilkan 

pelayanan yang memuaskan kepada konsumen dengan 

cara menjelaskan segala sesuatu yang berkai ltan 

dengan barang atau jasa yang akan diljualnya. Hal 

tersebut dillakukan agar tildak tilmbul keraguan pada 

dilril konsumen. 

 

6) E-Wallet 

a. Pengertian E-Wallet 

E-wallet adalah apli lkasil elektronilk yang dapat 

dilgunakan untuk membayar transaksil secara onlilne 

tanpa kartu dan tanpa uang tunail, pengguna tilnggal 

membawa smartphone mereka.
49

 E-wallet muncul 

sebagail i lnovasil baru yang menjawab kebutuhan 

masyarakat terhadap pengguna pembayaran milkro 

yang dapat melakukan proses secara lebilh cepat, 

aman, dan efilsilen. Selain kemudahan yang ditawarkan 

e-wallet juga memiliki keamanan yang baik karena 

harus memasukkan sandi pengguna terlebih dahulu.  

  Transaksil yang dillakukan oleh e-wallet seperti l 

mengi lrilm uang ke teman atau orang seki ltar, 

membayar barang atau jasa dengan membatasi l jumlah 

                                                             
49 Nawawil ILsmaill. Filkilh Muamalah Klasilk Dan Kontemporer. Bogor: 

Ghalila ILndonesila. 2012: Hlm. 9 20 Ulill Nuha, Dkk. Perlakukan E-Wallet Berbasils 

Syarilah?. Vol. 4. No. 1. 2020, hlm. 63. 
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uang yang terdapat pada apli lkasil. Salah satunya yai ltu 

e-wallet DANA yang di lluncurkan pertama kali l pada 

tanggal 5 Desember 2018 yang di ldilrilkan oleh Elang 

Sejahtera Mandi lril. Menurut peraturan Bank Indonesia 

Nomor 18/40/PBI/2016 pasal 1ayat 7, “Dompet 

elektronik atau e-wallet adalah layanan elektronik 

untuk menyimpan dta instrument pembayaran antara 

lain alat pembayaran menggunakan kartu atau uang 

elektronik yang dapat juga menampung dana,dan 

untuk melakukan pembayaran. 
50

Kelengkapan fi ltur 

layanan pada e-wallet DANA merupakan apli lkasi l 

yang dengan kemampuan teknologi l dengan 

pertilmbangan untuk melakukan transaksi l dalam 

memfasilliltasi lnya. Layanan ilni l tildak harus bertemu 

dengan customer servilce atau teller dan dalam 

penggunaanya harus di lpertilmbangkan dalam 

pengguna e-wallet DANA melalui l transaksil secara 

onlilne maupun offlilne. Fasilliltas yang dilmillilkil yailtu 

dengan filtur Kilrilm Dana, atau Send Dana, Filtur Milnta 

Dana, Filtur Nearby Me, filtur Top Up, dan fi ltur Dana 

News. Dalam pandangan ILslam khususnya bildang 

mu’amalat bahwa uang elektronilk iltu mubah 

berdasarkan kaildah filqh sebagail berilkut: 

 اْلَأصْلُ فِ الشُّرُوْطِ فِ الْمُعَامَلَاتِ الِْْلُّ 
 وَالِْْبَِحَةُ إِلََّ بِدَليِْلٍ 

“Hukum asal dalam masalah-masalah (muamalah) 

adalah boleh, kecualil ada dalill hukum yang 

mengharamkannya” 

Uang elektronilk iltu sendilril dilbolehkan karena 

sebenarnya uang elektronilk iltu memudahkan dan tildak 

ada dalill yang melarangnya. Dil dalam uang elektroni lk 

sendilril juga untuk membayar jasa yang telah mereka 

                                                             
50 Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/40/PBI/2016, Tentang 

Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi Pembayaran (Pasal 1ayat 7, 2016). 
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berilkan kepada konsumen. Peri lhal halal haram dan 

tildaknya suatu dompet dilgiltal sebenarnya kembalil lagi l 

pada para pengguna dompet dilgiltal iltu sendilril.  

Peraturan Bank ILndonesila No 20/6/PBIL/2018 

tentang Uang Elektronilk Pasal 1, Uang Elektroni lk 

adalah ilnstrumen pembayaran yang memenuhil unsur 

sebagail berilkut: 
51

 

a. Dilterbiltkan atas dasar nillail uang yang dilsetor 

terlebilh dahulu kepada penerbilt,   

b. Nillail uang dilsilmpan secara elektronilk dalam suatu 

medila server atau chilp  

c. Nillail uang elektroni lk yang dilkelola oleh penerbilt 

bukan merupakan silmpanan sebagailmana 

dilmaksud dalam Undang-Undang yang mengatur 

mengenail perbankan. 

Berdasarkan  Fatwa DSN No: 116/DSN 

MUIL/ILX/2017 tentang Uang Elektronilk Syari lah 

memutuskan menetapkan bahwa ketentuan umum 

uang elektronilk sebagail berilkut: 
52

                                                  

1. Uang elektronilk adalah alat pembayaran yang 

memenuhil unsur-unsur sebagai l berilkut:  

a. Dilterbiltkan atas dasar jumlah nomilnal uang 

yang dilsetorkan terlebilh dahulu kepada 

penerbilt.  

b. Jumlah nomilnal uang dilsilmpan secara 

elektroni lk dalam suatu medila yang teregilstrasil.  

c. Jumlah nomilnal uang elektronilk yang dilkelola 

oleh penerbilt bukan merupakan silmpanan 

sebagailmana yang dilmaksud dalam undang-

undang yang mengatur mengenail perbankan 

dan.  

                                                             
51 Bank Indonesia, Peraturan Bank Indonesia Nomor 20/6/PBI/2018 

Tentang Uang Elektronik., 2018. 
52 Fatwa DSN, Fatwa Dewan Syariah Nasional Nomor 116/DSN-

MUI/IX/2017 Tentang Uang Elektronik Syariah, 2017. 
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d. Dilgunakan sebagail alat pembayaran kepada 

pedagang yang bukan merupakan penerbilt uang 

elektroni lk tersebut.   

2. Uang elektronilk syarilah adalah uang elektroni lk 

yang sesuail dengan prilnsilp-prilnsilp syarilah.  

3. Jumlah nomilnal uang elektronilk adalah jumlah 

nomilnal yang dilsilmpan secara elektronilk yang 

dapat dilpilndahkan karena keperluan transaksi l 

pembayaran dan transfer DANA.  

4. Penerbilt adalah bank atau lembaga selailn bank 

yang menerbiltkan uang elektroni lk. 

5. Pemegang uang elektronilk adalah pilhak yang 

menggunakan uang elektronilk.  

Uang Elektronilk adalah pembayaran yang 

dillakukan melaluil silstem elektronilk atau dan yang 

dilkenal dengan silstem pembayaran yang sesuai l 

dengan prilnsilp-prilnsilp syarilah, dilmana dildalamnya 

tildak mengandung unsur-unsur rilba, gharar, dan 

maysilr. 

 

b. Model Pembayaran E-Wallet 

Secara garis besar terdapat dua jenis model 

pembayaran dengan menggunakan dompet digital, 

yaitu: 
53

 

1) Kode OTP   

Kode one tilme password (OTP) adalah 

sebuah password yang hanya dapat digunakan dalam 

satu kali transaksi saja. OTP dikembangkan oleh 

Bellcore yang merupakan pengembangan S/Key One 

Time Password Sistem. Penggunaan OTP bertujuan 

untuk menghindari kemungkinan password salah kiri 

serta mencegah terjadinya replay attack aitu suatu 

serangan dimana penyerangnya dapat menggunakan 

                                                             
 53 Kiki Ulandari, Analisis PengaruhTechnologi Acceptance Model (TAM) 

Dan Perceived Enjoyment Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Digital Payment 

Pada Layanan Transaksi Aplikasi DANA, 2023. 
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informasi yang tersimpan pada sesi sebelumnya untuk 

digunakan pada periode waktu lainnya.
54

 

Kode one tilme password (OTP) merupakan 

kode yang dilkilrilmkan oleh provilder dompet dilgiltal 

kepada seseorang yang hendak melakukan 

pembayaran. Provilder memberilkan kode verilfilkasi l 

pada nomor telepon yang sudah dildaftarkan pada 

aplilkasil guna memasti lkan bahwa pengguna benar-

benar ilngiln memakail saldo untuk melakukan 

pembayaran. Cara ilnil dillakukan untuk memilnilmalilsilr 

pencurilan saldo oleh pilhak keti lga.  

2) QR Code  

Kode QR atau QR Code adalah singkatan dari 

Quick Respone Code yang dikembangkan onleh 

Denso Wave berasal dari Jepang dan merupakan anak 

perusahaan dari Toyota pada tahun 1994. Pada 

dasarnya QR Code dikembangkan sebagai suatu kode 

yang isinya mampu diterjemahkan dengan sangat 

cepat.
55

 Berbeda dengan metode verilfilkasil memakail 

kode OTP, pembayaran menggunakan QR code terasa 

lebilh mudah. Untuk memastilkan bahwa pengguna 

benar benar ilngiln melakukan pembayaran dengan 

dompet dilgiltal, pengguna hanya perlu untuk 

melakuakan scan QR code yang tertera pada merchant 

belanja, lalu provilder akan memverilfilkasil dengan 

memilnta pengguna untuk memasukka piln.
56

 

 

 

 

 

                                                             
54 Andin Baskoro Pratomo, “One-Time Password Berbasis Waktu Dan 

Alogaritma RSA Sebagai Metode Autentifikasi,” Teknik Elektro Dan Informatika, 
2016, 2. 

55 J. Roullird, Concextual QR Codes, Proseeding of the Third International 

Multi-Conference on Computing in the Global Information Technology (France: 

Universite de Lille I, 2008). 
56 Rembulan, NDR, & Filrmansyah, EA (2020). perillaku Konsumen Muslilm 

Generasil-Z Dalam Pengadopsilan Dompet Dilgiltal. Jurnal ILlmilah yang Valild, 114 
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c. Macam-Macam E-wallet 

1) DANA 

DANA merupakan salah satu jenis aplikasi e-

wallet yang memberikan layanan pembayaran 

berbasis digital. DANA dapat digunakan untuk 

berbagai transaksi online maupun offline. Banyak 

sekali kegunaan aplikasi DANA bagi masyarakat 

khususnya pelanggan ayam geprek king Bandar 

Lampung. DANA dapat digunakan untk membayar 

listrik, belanjaan, pulsa, tiket nonton, dan bahkan 

DANA juga dapat digunakan untuk media transfer 

rekening bank. Pada umumnya konsumen 

menggunakan DANA karena rendahnya jumlah 

biaya admnistrasi yang harus dibayarkan saat 

transfer antar bank. Didalm aplikasi DANA 

terdapat banyak fitur, promo dan tawaran-tawaran 

menarik, seperti cashback, diskon dan lain 

sebagainya.  

2) GoPay  

Go-Pay adalah layanan yang ditawarkan oleh 

perusahaan induk (Gojek) berupa dompet elektronik 

sebagai pengganti media pembayaran bagi pengguna 

apikasi Go-jek seperti Go-food, Go-ride, Go-box, 

Go-send dan lainnya yang ada dalam aplikasi 

tersebut, sehingga para pengguna aplikasi tidak perlu 

meggunakan uang tunai ketika melakukan transaksi. 

Gopay dapat digunakan sebagai metode pembayaran 

untuk barang dan jasa yang tersedia baik aplikasi 

gojek  maupun diluar aplikasi gojek. Pembayaran 

menggunakan aplikasi ini hanya dapat dilakukan 

dengan pedagang (merchant) yang merupakan pihak 

ketga yang telah bekerjasama dengan aggregator 

gojek. 

3) OVO 

OVO merupakan salah satu jenis e-wallet 

yang menyediakan layanan pembayaran atas 

transaksi baik secara online maupun offline. Seluruh 
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merchant  yang sudah terintegrasi dengan OVO 

Acceptence Here, emungkinkn masyarakat untuk 

menggunakan OVO sebagai alat pembayaran. 

Aplikasi OVO juga dapat digunakan sebagai media 

transfer uang sesame pengguna OVO dan juga antar 

bank.  

4) Shopeepay  

Shopeepay adalah layanan uang elektronik yang 

dibuat sebagai metode pembayaran atau online 

payment untuk menyimpan/menampung 

pengembalian dana dari aplikasi Shopee. Fitur 

Shopeepay atau layanan uang elektronik ini selain 

digunakan untuk melakukan transaksi pembayaran 

online di platfrorm Shopee juga digunakan untuk 

melakukan transaksi pembayaran offline di mechant 

Shopeepay. 

5) LinkAja 

LinkAja merupakan alat pembayaran mobile 

yang menjadi alat pembayaran resmi yang diterapkan 

oleh beberapa SPBU. Mereka memberi tawaran 

dengan cashback jika membayar meggunakan 

platform tersebut saat mengisi bensin. Tidak hanya 

itu, tetapi ditempat makan, dan merchant lainnya  

yang menjadi tempat favorit konsumen jua sudah 

tersedia LinkAja sebagai alat pembayaran. 

 

d. Pandangan Islam Tentang E-Wallet 

Fungsil daril uang elektronilk sebenarnya sama 

sepertil uang bilasa pada umumnya, dilkarenakan dapat 

dilgunakan sebagail alat pembayaran dalam suatu 

transaksil. Menurut perspektilf syarilah, hukum dari l 

uang elektronilk adalah halal. Kehalalan ilni l 

berdasarkan pada:
57
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1) Kaildah filqilh muamalah  

اْلَأصْلُ فِ الشُّرُوْطِ فِ الْمُعَامَلَاتِ الِْْلُّ  
 وَالِْْبَِحَةُ إِلََّ بِدَليِْلٍ 

 “Hukum asal dalam semua bentuk muammalah 

adalah boleh dillakukan kecualil ada dalill yang 

melarangnya.”  

  Berdasarkan kaildah dilatas, dapat kilta 

pahamil bahwa kegilatan bermuamalah adalah hal 

yang dilperbolehkan, selama tildak terdapat dalill 

yang melarangnya. Jilka terdapat dalill yang 

melarangnya, maka hukumnya akan berubah 

menjadil haram. 

2) Adanya tuntutan kebutuhan manusila untuk 

menggunakan uang elektronilk serta menilmbang 

tentang banyaknya kemaslahatan yang terdapat 

dildalamnya. Uang elektronilk hukumnya 

dilperbolehkan, berdasarkan pada dalill al-Qur’an 

surat An-Nilsa ayat 29:  
يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ  تََْكُلُواْا امَْوَالَكُمْ بَ يْ نَكُمْ بِِلبَْاطِلِ  يٰآ

نْكُمْۗ  وَلََ تَ قْتُ لُواْا  اِلََّا انَْ تَكُوْنَ تَِِارةًَ عَنْ تَ راَضٍ مِٰ
َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا   انَْ فُسَكُمْۗ  اِنَّ اللّٰٓ

“Hail orang-orang yang berilman, janganlah 

kamu salilng memakan harta sesamamu dengan 

jalan yang batill, kecualil dengan jalan pernilagaan 

yang Berlaku dengan suka samasuka dil antara 

kamu. dan janganlah kamu membunuh dilrilmu; 

Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu.” (QS.An-Nilsa: [4]:29) 

Daril dalill al-Qur’an tersebut menjelaskan 

kalau manusila dilperbolehkan untuk bermuamalah 

pada bildang ekonomil, asalkan dengan cara yang 
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sah dan tildak bertentangan pada syarilah ilslam serta 

harus dildasaril salilng rildha dilantara kedua belah 

pilhak. 

 

7) Prinsip-Prinsip Bisnis Islam 

Penerapan eti lka bilsnils ILslam yang bai lk akan 

membawa sebuah kemashlahatan bagi l para pelakunya. 

Dalam etilka bilsnils ILslam, suatu tilndakan dilanggap sesuai l 

etilka tergantung pada ni latnya. Ni lat yang bailk dilsertai l 

dengan tilndakan yang bailk pula maka akan di lnillai l 

sebagail ilbadah. Secara silngkat dapat dilpahamil bahwa 

etilka bilsnils ILslam tildak akan menghalalkan segala cara 

untuk memperoleh sesuatu. Menurut Abdul Azilz dalam 

penerapan etilka bilsnils ILslam, terdapat beberapa prilnsilp 

yang terkandung dil dalamnya. Dilantaranya yailtu: 
58

 

a. Prinsip Keseimbangan  

Dalam beraktilviltas dil dunila kerja dan bilsnils, 

ILslam mengharuskan untuk berbuat adill dil dalam 

kegilatan berbilsnils dan melarang kegilatan curang atau 

dzalilm tildak terkecualil pada pilhak yang ti ldak dil sukail. 

Salah satu bentuk keadillan dalam prilnsilp etilka bilsnils 

syarilah adalah salilng menjaga hak-hak dalam 

menjalankan bilsnils, bailk hak kepada konsumen, miltra 

bilsnils dan pesailng bilsni lsnya, sehilngga tildak ada 

pilhak yang merasa dilrugilkan atas bilsnils yang sedang 

diljalankan. 

Terkailt prilnsilp keadillan sendilril dalam Al-

Qur’an telah di ljelaskan bahwa berbuat adi ll i ltu sangat 

dekat dengan ketakwaan. Hal i lnil tertulils dalam Al-

Qur’an surat Al-Maildah ayat 8 yang berbunyil: 

يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا كُوْنُ وْا قَ وَّامِيَْْ للِّٰٓ شُهَدَاۤءَ بِِلْقِسْطِِۖ  يٰآ
وَلََ يََْرمَِنَّكُمْ شَنَآنُ قَ وْمٍ عَلآى اَلََّ تَ عْدِلُوْاۗ اِعْدِلُوْاۗ هُوَ 
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َ خَبِيْ رٌ  بِاَ تَ عْمَلُوْنَ  َۗ اِنَّ اللّٰٓ  اقَْ رَبُ للِت َّقْوٓىِۖ وَات َّقُوا اللّٰٓ
“Hail orang-orang yang berilman! Jadillah 

kamu sebagail penegak keadillan karena Allah, 

(ketilka) menjadil saksil dengan adill. Dan janganlah 

kebencilanmu terhadap suatu kaum, mendorong kamu 

untuk berlaku tildak adill. Berlaku adilllah. Karena 

(adill) iltu lebilh dekat kepada takwa. Dan bertakwalah 

kepada Allah, sungguh Allah maha teliltil atas apa 

yang kamu kerjakan." (QS. Al-Maildah: [5] : 8) 

Berdasarkan ayat dil atas mengandung makna 

tersilrat bahwa Allah menyuruh setilap manusila untuk 

berbuat adi ll dalam seti lap aktilviltas apapun. 

Keamanan dan pri lvasil yang dilberilkan oleh e-wallet 

DANA telah di lberilkan secara bai lk.  

 

b. Prinsip Keterbukaan atau Kejujuran  

Prilnsi lp kejujuran dan keterbukaan dalam 

bilsnils merupakan kuncil keberhasi llan. Apapun 

bentuknya, kejujuran tetap menjadil prilnsilp utama 

sampail saat ilnil. Transparasil terhadap konsumen 

adalah ketilka seorang produsen terbuka mengenai l 

mutu kuantiltas, komposilsil, unsur-unsur kilmila dan 

lailn-lailn agar tildak membahayakan dan merugilkan 

konsumen. Pri lnsilp kejujuran dan keterbukaan i lni l 

juga berlaku terhadap konsumen ayam geprek kng 

yang menggunakan DANA sebagai l alat 

transaksilnya. Seorang yang di lberil amanat untuk 

mengerjakan sesuatu harus membeberkan hasill 

kerjanya dan tildak menyembunyi lkan hasill kerjanya. 

Prilnsi lp kejujuran menanamkan silfat apa adanya 

berdasarkan fakta, siltuasil dan kondilsil yang 

sebenarnya. Pri lnsilp ilnil juga memberi lkan kepatuhan 

dalam melaksanakan berbagai l kontrak, komiltmen 

dan perjanjilan yang telah dilbuat. 

Terkailt prilnsilp keterbukaan atau kejujuran 

dalam Al-Qur’an telah di ljelaskan dalam surat At-
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Taubah ayat 119 yang berbunyil: 

دِقِيَْْ  ِٰٓ َ وكَُوْنُ وْا مَعَ ال يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُوا ات َّقُوا اللّٰٓ  يٰآ
“Hail orang-orang yang berilman, bertakwalah 

kepada Allah, dan hendaklah kamu bersama orang-

orang yang benar.” (QS. At-Taubah: [9] : 119) 

Berdasarkan ayat dil atas mengandung makna 

yaknil selalu berusaha menjalankan perilntah-Nya 

dan menjauhil segala larangan-Nya. Allah SWT 

memerilntahkan orang-orang yang berilman untuk 

jujur, bailk dalam perkataan maupun perbuatan. 

Jujur adalah tanda keilmanan dan buktil ketakwaan. 

 

c. Prinsip Kebajikan atau Kebenaran 

Prilnsi lp kebenaran dil dalam konteks ilnil selailn 

mengandung makna kebenaran tetapil juga 

mengandung unsur kebajilkan dan kejujuran. Dalam 

hal ilnil, kebenaran dilmaksudkan sebagail nilat, silkap, 

dan perillaku benar yang melilputil proses mencari l 

atau memperoleh komodiltas dan upaya untuk 

menetapkan keuntungan. Akan tetapil dalam upaya 

menetapkan keuntungan tersebut, etilka bilsnils ILslam 

mengatur dan sangat menjaga kegilatan yang 

preventilf  terhadap kemungkilnan adanya kerugilan. 

Berkah dan maslahah merupakan suatu tujuan 

yang sesungguhnya dalam melakukan kegilatan 

bilsnils. Berkah dapat dilperoleh dengan melakukan 

kegilatan yang bailk (ma’ruf) dan menjauhil perbuatan 

yang buruk (munkar). Hal ilni l sesuail dengan ayat Al-

Quran surat Al-ILmran ayat 104 yang berbunyi l: 

نْكُمْ امَُّةٌ يَّدْعُوْنَ اِلَٰ الَْْيِْْ وَيََْمُرُوْنَ  وَلْتَكُنْ مِٰ
ىِٕكَ هُمُ 

ۤ
بِِلْمَعْرُوْفِ وَيَ نْ هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِۗ  وَاوُلٓ

 الْمُفْلِحُوْنَ 
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“Dan hendaklah dil antara kamu ada 

segolongan orang yang menyeru kepada kebajilkan, 

menyuruh (berbuat) yang makruf, dan mencegah 

daril yang mungkar. Dan mereka iltulah orang- orang 

yang beruntung.” (QS. Al-ILmran: [3] : 104) 

Ayat dil atas mengandung arti l bahwa setilap 

manusila harus melakukan perbuatan yang bai lk 

dengan mematuhi l perilntah Allah dan menjauhi l 

larangan-Nya. Amar ma’ruf nahi l munkar menjadi l 

nillail pokok bereti lka secara ILslam yang dilwujudkan 

dalam prilnsilp kebajilkan dan kebenaran. Penerapan 

prilnsilp kebajilkan pada konsumen ayam geprek ki lng 

pengguna e-wallet DANA. Dapat di llilhat dari l 

kejujuran ilnformasil yang dilsampailkan terkailt harga 

ataupun ilnformasil ildentiltas pengguna e-wallet 

DANA maupun pri lnsilp kebajilkan yang di ltunjukkan 

dengan bersi lkap jujur dan pelaksanaan kontrak yang 

sesuail syarilah. 

  

B. Kerangka Pikir 

Kerangka pi lkilr adalah rencana atau gari ls besar 

peneliltil melakukan peneli lti lan. Keadaan pi lkilran adalah 

pernyataan sementara gejala yang menjadi l subjek peneli ltilan. 

Dalam peneli ltilan ilnil penulils menggunakan dua vari label 

ilndependen yang merupakan penyebab perubahan atau 

munvulnya vari label dependen.  Serta satu vari label dependen 

yang menjadi l varilabel hasi ll dan vari label medi lasil yang 

merupakan vari label yang mempengaruhi l fenomena yang 

dilamatil (varilabel dependen). Vari label ilndependen dalam 

peneliltilan ilnil adalah persepsi l keamanan dan pri lvasil, 

sedangkan vari label dependen dalam peneli lilan ilnil adalah 

kepercayaan dan vari label medilasil yailtu kepuasan dalam 

perspektilf bilsnils ilslam.  
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Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

Keterangan : 

1. Variabel Independen 

X1 = Persepsi Keamanan 

X2 = Privasi 

2. Variabel Dependen 

Y = Kepercayaan 

3. Variabel Mediasi 

M = Kepuasan 

Keterangan : 

= Pengujian Secara Parsial 

C. Pengajuan Hipotesis 

Hilpotesils merupkan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelilti lan, dilmana rumusan masalah 

peneliltilan telah dilnyatakan dalam bentuk kalilmat 

pertanyaan. Dapat dilkatakan sementara karena jawaban yang 

dilberilkan dildasarkan pada fakta-fakta empilrils yang 

dilperoleh melalui l pengumpulan data. 

Adapun dasar pengambillan hilpotesils dilbagil menjadi l 

dua bagilan yailtu hilpotesils nilhill (Ho) dan hilpotesils alternatilf 

(Ha). Hilpotesils nilhill (Ho) adalah hilpotesils yang menyatakan 

tildak ada perbedaan atau tildak ada hubungan antara varilabel 

ilndependen terhadap dependen sedangkan hi lpotesils 

alternatilve (Ha) adalah hilpotesils yang menyatakan adanya 

Persepsi 

Keamanan 

(X1) 

 

 

 Privasi 

(X2) 

Kepercayaan 

(Y) 

kepuasan 

(M) 
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hubungan atau pengaruh antara varilabel ilndependen 

terhadap varilabel dependen.  

Maka hilpotesils yang dilambill dalam peneliltilan ilnil adalah 

sebagail berilkut : 

a. Pengaruh persepsi keamanan terhadap kepercayaan 

konsumen  

Persepsil  keamanan  dilartilkan  sebagail persepsil 

konsumen atas keamanan dalam melakukan transaksil e-

wallet. Kepercayaan terbangun karena adanya harapan 

bahwa pilhak lai ln akan bertilndak sesuail dengan 

kebutuhan dan keilngilnan konsumen. Elsa Pebilyantil dkk 

membuktilkan bahwa persepsil keamanan dapat 

berkai ltan langsung dan posiltilf terhadap kepercayaan. 

Apabilla konsumen merasa bahwa penjual onlilne 

memberilkan jamilnan keamanan dalam bertransaksi l 

maka, konsumen akan merasa percaya untukmelakukan 

pembelilan onlilne.
59

 Peneliltilan yang lailn juga telah 

berhasill memberi lkan dukungan empilrils. Hasill 

peneliltilan Ci lndy Dwil Fatilkasarilmenunjukkan bahwa 

persepsil  keamanan dapat  berpengaruh posi ltilf terhadap 

kepercayaan konsumen onlilne. Kepercayaan pada 

transaksil onlilne dilpengaruhi l oleh persepsil keamanan 

konsumen. 
60

 

Transaksil secara onlilne harus mampu 

memberilkan keamanan yang sebandilng dengan 

keamanan keti lka bertransaksil dil dunila nyata, keamanan 

tersebut bilsa berupa keamanan data data yang kilta 

berilkan  jilka keamanan yang dilberilkan oleh e-wallet 

dilrasakan bagus oleh konsumen maka hal tersebut akan 

menilngkatkan kepercayaan konsumen dalam 

melakukan transaksil secara onlilne. 

                                                             
59 Pebiyanti et al., “Pengaruh Kualitas Informasi, Persepsi Keamanan, Dan 

Persepsi Privasi Terhadap Kepercayaan Pengguna Belanja Online (Literature 

Review).” 
60 Fatikasari, “Pengaruh Persepsi Keamanan, Persepsi Privacy Dan Brand 

Awareness Terhadap Kepercayaan Konsumen Online Dengan Kepuasan Sebagai 

Variabel Mediasi.” 
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Dengan demilkilan hilpotesils peneliltilan yang dilajukan 

adalah:  

H1 : Persepsil keamanan berpengaruh posiltilf terhadap 

kepercayaan 

 

b. Pengaruh privasi terhadap kepercayaan konsumen 

Kepercayaan konsumen meni lngkat karena 

prilvasil konsumen yang di langgap lebi lh aman. 

Pengumpulan data, penggunaan, pengungkapan data 

prilbadil, dan penggunaan selanjutnya semuanya terkai lt 

dengan prilvasil. Menurut temuan studi l, pelanggan e-

wallet akan memi llilkil kepercayaan yang lebi lh tilnggi l 

pada platform transaksi l onlilne jilka mereka di lberil tahu 

dan dilberil pillilhan tentang bagai lmana ilnformasil mereka 

akan dilkupulkan, di lgunakan dan di lungkapkan. 

Kepercayaan konsumen terhadap e-wallet juga akan 

menilngkat jilka mereka menyadari l adanya proses yang 

efilsilen jilka terjadi l keadaan yang tildak menguntungkan. 

Ekspektasil apabilla konsumen merasa bahwa ilnformasi l 

prilbadil millilknya dillilndungil, maka konsumen akan 

dapat menilngkatkan kepercayaan untuk melakukan 

transaksil dengan penjual onlilne. Pernyataan iltu 

dildukung oleh peneliltilan empilrils yang telah dillakukan 

oleh Elsa Pebilyantil dkk dalam peneliltilannya tersebut 

mereka menghasillkan kesilmpulan bahwa prilvasil 

mampu berpengaruh posiltilf terhadap kepercayaan 

konsumen.
61

 

Dengan demilkilan hilpotesils peneliltilan yang dilajukan 

adalah:  

H2 : Prilvasil berpengaruh posiltilf terhadap kepercayaan 

 

 

 

                                                             
61 Pebiyanti et al., “Pengaruh Kualitas Informasi, Persepsi Keamanan, Dan 

Persepsi Privasi Terhadap Kepercayaan Pengguna Belanja Online (Literature 

Review).” 
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c. Pengaruh persepsi keamanan terhadap kepercayaan 

konsumen dimediasi  kepuasan 

Persepsil keamanan dilartilkan sebagail persepsil 

konsumen atas keamanan dalam melakukan transaksi l e-

walett. Kepuasan pelanggan adalah ti lngkat dilmana 

persepsil kualiltas sebuah produk sesuai l dengan harapan 

pelanggan. Menurut teori l kepuasan yang di lkembangkan 

oleh Kotler mengemukakan bahwa kepuasan dan 

keti ldakpuasan para konsumen merupakan dampak dari l 

perbandilngan antara harapan konsumen sebelum 

pembelilan dengan kilnerja suatu produk atau jasa yang 

sesungguhnya. Kepercayaan terbangun karena adanya 

harapan bahwa pi lhak lailn akan berti lndak sesuail dengan 

kebutuhan dan kepuasan konsumen.  

Menurut penelilti lan yang telah di llakukan Hari l 

Purwanto dan Meti lk Asmilke (2020) yang menunjukkan 

hasill bahwa kepercayaann memedi lasil persepsi l 

keamanan terhadap ni lat bertransaksi l. Apabilla persepsi l 

keamanan konsumen tildak diljaga dengan bailk atau 

bahkan ildentiltas konsumen dilsalah gunakan maka 

konsumen akan merasa tildak aman, waspada, kecewa, 

merasa tildak puas bahkan menghillangkan rasa 

kepercayaan terhadap merek dan siltus onlilne tersebut. 
62

 

Dengan demilkilan hilpotesils peneliltilan yang dilajukan 

adalah:  

H3: Persepsi l keamanan berpengaruh posiltilf terhadap 

kepercayaan dilmedilasil kepuasan konsumen 

 

d. Pengaruh privasi terhadap kepercayaan konsumen 

dimediasi kepuasan 

Kepuasan pelanggan merupakan perasaan 

seseorang terhadap ki lnerja suatu produk yang di lrasakan 

                                                             
62 Jamiah, Purwanto, and Asmike, “SIMBA SEMINAR INOVASI 

MAJEMEN BISNIS DAN AKUNTANSI 4 Seminar Inovasi Manajemen Bisnis Dan 

Akuntansi (SIMBA) 4 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas PGRI Madiun 
KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Empiris Pada E-

Wallet GoPay Di Kota Madiun).” 
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dan dilharapkannya, hal tersebutlah yang di lsebut dengan 

kepuasan. Berdasarkan teori l yang dilkembangkan oleh 

Wilttilnk yailtu teoril the expectancy di lsconfilrmatilon 

model yang menjelaskan bahwa sebuah proses 

kepuasan dan keti ldakpuasan untuk konsumen ternyata 

pengaruh dan perbandi lngan yang terjadi l dalam teori l 

tersebut semaki ln tilnggil kualiltas prilvasil data yang 

dilterapkan oleh DANA maka semaki ln ti lnggil pula 

kepuasan pelanggan akan pri lvasil data daril DANA, 

maka hal iltu berpengaruh terhadap kepercayaan 

konsumen. 

Menurut peneli ltilan Cilndy Dwil Fatilkasaril 

(2018) yang menujukkan hasi ll bahwa pri lvasil secara 

silmultan berpengaruh posi ltilf terhadap kepercayaan 

konsumen. Apabilla persepsil keamanan konsumen tildak 

diljaga dengan bailk atau bahkan ildenti ltas konsumen 

dilsalah gunakan maka konsumen akan merasa tildak 

aman, waspada, kecewa, merasa tildak puas bahkan 

menghillangkan rasa kepercayaan terhadap merek dan 

siltus onlilne tersebut. Pengelola produk harus 

memastilkan bahwa keamanan data pri lbadil terjamiln 

sesuail yang diljanjilkan.
63

 

Dengan demilkilan hilpotesils peneliltilan yang dilajukan 

adalah:  

H3: Prilvasil berpengaruh posiltilf terhadap kepercayaan 

dilmedilasil kepuasan konsumen 
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Lalmpira ln I 

PENGALNTALR PENGISIA LN KUESIONER 

 

 

ALssallalmu’allalilkum Wr.Wb 

Perkenallkaln salyal ILntaln Ferdilnal Praltilwil, 

malhalsilswi l jurusaln Malnaljemen Bilsnils Syalrila lh, Falkultals 

Ekonomil daln Bilsnils ILslalm, Unilversiltals ILslalm Negeri l 

Ralden ILntaln Lalmpung yalng salalt ilnil sedalng melalkukaln 

peneliltilaln sebalgalil tugals alkhilr persepsil keercalyalaln daln 

kepualsaln pelalnggaln alyalm geprek ki lng tentalng 

kealmalnaln daln prilvalsil menggunalkaln e-walllet DALNAL. 

Pernyaltalaln-pernyaltalaln yalng tersedilal halralp 

diljalwalb dengaln jujur daln sesualil dengaln alpal yalng 

sedalng alndal allalmil altalu yalng sedalng alndal ralsalkaln, daln 

BUKALN jalwalbaln, penillalilaln, altalu peralsalaln dalril oralng 

laliln.dallalm kuesiloner ilnil tildalk aldal jalwalbaln BENALR 

altalu SALLALH, tetalpil merupalkaln kealdalaln yalng sesuali l 

dengalndilril alndal yalng sesungguhnyal. ALndal jugal tildalk 

perlu khalwaltilr kalrenal ildentiltals daln daltal ya lng alkaln alnda l 

berilkaln diljalmiln keralhalsilalnnyal. ALpalbillal aldal perta lnyalaln, 

kriltilk, a ltalu salra ln dallalm peneliltilaln ilnil alndal dalpalt 

menghubungi l peneliltil. Demilkilaln ha ll ilnil salya l 

salmpalilkaln, altals kerjalsalmalnyal syal uca lpkaln terilmal 

kalsilh. 

Walssallalmuallalilkum Wr.Wb 

 

 

Balndalr Lalmpung, 27 Julil 2023 

 

 

 

ILntaln Ferdilnal Praltilwil 

1951040325 

 

 



129 

 

1. Identita ls Responden 

 

NALMAL   : 

 

JENILS KELALMILN  : 

 

USILAL    : 

ALpa lka lh a lnda l perna lh mengguna lka ln la lya lna ln E-Wa lllet 

DALNAL sa la lt pembeli la ln ALya lm Geprek Ki lng denga ln ca lra l 

sca ln QR? Ya l/Ti lda lk. 

 

2. Petunjuk Pengisisa ln Kuesioner 

AL. Pillilhla lh sallalh saltu jalwalbaln yalng Ba lpalk/ILbu/Saludalral/IL pillilh 

sesuali l dengaln kealdalaln sebenalrnyal. 

B. Pillilhlalh jalwalbaln ya lng tersedilal, yalknil : 

1. SS  = Salngalt Setuju 

2. S  = Setuju  

3. N  = Netrall 

4. TS  = Tildalk Setuju 

5. STS  = Salngalt Tildalk Setuju 
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Lalmpira ln II 

   

KUISIONER PENELITIA LN  

1. Valria lbel Persepsi Kea lmalnaln  

No Pertalnya la ln 
Jalwa lba ln 

SS S N TS STS 

a l.  Terja lminnya l tra lnsalksi      

1. Salyal meralsal balhwa l 

terjalmilnnyal  tralnsalksi l 

melalluil DALNAL dalpalt 

dilpercalyal daln dillilndungil 

     

2. Kealmalnaln ualng dallalm 

alplilkalsil DALNAL terjalmiln 

wallalu lalmal tildalk dilgunalkaln 

     

3. Kealmalnaln e-walllet DALNAL 

lebilh terjalmiln kalrenal aldalnya l 

verilfilkalsil PILN setilalp 

bertralnsalksil 

     

b. Keralhalsia la ln dalta l      

4. Salyal meralsal keralhalsila laln 

daltal paldal E-Walllet DALNAL 

almaln 

     

5. Salyal meralsal almaln 

membalgilkaln daltal ilnformalsi l 

prilbaldil melalluil alplilkalsi l 

DALNAL 

     

6. DALNAL meyalla lhgunalkaln 

daltal prilbaldil konsumen   

     

  

2. Valria lbel Priva lsi 

No  Pernyalta la ln  
Jalwa lba ln  

SS S N TS STS 

a l. Keralhalsia la ln informa lsi 

pribaldi 

     

1.  Salyal meralsal kera lha lsilalalaln 

ilnformalsil prilbaldil paldal E-
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Walllet DALNAL almaln daln 

terpercalyal 

2. Salyal meralsal DALNAL 

menujukkaln kepedulilaln 

terhaldalp keralhalsilalaln 

ilnformalsil prilbaldil palra l 

penggunalnyal 

     

3. Salyal khalwaltilr alkaln aldalnya l 

kemungkilnaln peretals yalng 

dalpalt mengalkses ilnformalsi l 

prilbaldil salyal 

     

b. Sistem perlindungaln       

4. Salyal meralsal DALNAL 

menggunalkaln silstem 

perlilndungaln kealmalnaln 

terkilnil 

     

 5. Salyal  ralsal DALNAL 

dillilndungil oleh hukum 

silstem perlilndungaln 

ilnformalsil prilbaldil 

     

6. DALNAL meneralpkaln silstem 

perlilndungaln untuk 

melilndungil daltal konsumen   

     

c. Jalminaln kea lma lnaln dalta l 

pribaldi 

     

7. Jalmilnaln kealmalnaln dalta l 

prilbaldil paldal E-Walllet 

DALNAL salngalt terjalmiln 

     

8. Salyal meralsal DALNAL 

memillilkil kalpalsiltals teknils 

yalng cukup menja lmiln 

balhwal ilnformalsil prilbaldi l 

yalng salyal kilrilmkaln tildalk 

alkaln dilubalh oleh pi lhalk 

keti lga l.  

     

9. Salyal meralsal kealmalnaln dalta l      
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prilbaldil paldal E-Walllet 

DALNAL terjalmiln ka lrena l 

terdalpalt filtur DALNAL 

Protectilon 

 

3. Valria lbel Keperca lya la ln Konsumen  

No Pernyalta la ln 
Jalwa lba ln 

SS S N TS STS 

a l. Integrita ls (kejujura ln da ln 

kema lmpualn menepalti 

ja lnji) 

     

1. DALNAL menepaltil jalnji l 

kepaldal konsumennyal 

     

2. DALNAL menalwalrkaln 

ilnformalsil yalng bersi lfalt jujur 

     

3. DALNAL dalpalt memenuhi l 

talnggung jalwalb dengaln 

lalyalnaln yalng diltalwalrkaln 

     

b. Benevolence (keba lika ln 

halti) 

     

4. Kepercalyalaln salyal terhaldalp 

DALNAL salngalt balilk  

     

5. DALNAL mempunyalil ralsa l 

empaltil kepaldal 

konsumennyal  

     

6. E-Walllet DALNAL 

menalwalrkaln promo, 

calshbalck daln keuntungaln 

lalilnnyal sesualil dengaln ilklaln 

kepaldal pelalnggaln 

     

c. Competency       

7.  Salyal perca lyal competency 

lalyalnaln DALNAL dalpalt 

dilalndallkaln 

     

8. Salyal percalyal dengaln 

competency DALNAL untuk 
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melilndungil daltal prilbaldil 

9. Salyal meralsal kealmpualn 

teknologil yalng dilgunalkaln 

E-Walllet DALNAL almaln 

dilgunalkaln 

     

d.  Predicta lbility (konsistensi)      

10.  Salyal alkaln konsilsten 

menggunalkaln e-walllet 

DALNAL untuk tra lnsfer ualng 

kalrenal memilli lkil lalyalnaln 

tralnsfer gra ltils talnpal bila lya l 

aldmiln 

     

11. DALNAL selallu konsilsten 

paldal penggunalnyal 

     

12. Lalyalnaln E-Walllet DALNAL 

menjalmiln kealmalnaln 

tralnsalksil daln perlilndungaln 

daltal penggunalnyal 

     

 

4. Valria lbel Kepua lsa ln 

No Pernyalta la ln 
Jalwa lba ln 

SS S N TS STS 

a l.  Nila li pela lnggaln      

1. Pelalnggaln menillali l alplilkalsi l 

DALNAL salngalt memualskaln 

     

2. Pelalnggaln menillali l alplilkalsi l 

DALNAL salngalt cepalt 

melalyalnil  keluhaln 

pelalnggaln yalng menjaldilkaln 

pelalnggaln puals a lkaln 

lalyalnaln yalng diltalwalrkaln  

     

3. Pelalnggaln menillalil DALNAL 

memberilka ln filtur yalng 

mudalh dilpalhalmi l  

     

b. Respon pelalnggaln      

4. Respon pelalnggaln salngalt      
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puals denga ln kemudalhaln 

dallalm bertralnsa lksil dengaln 

menggunalkaln alplilkalsi l 

DALNAL 

5. Respon pelalnggaln salngalt 

balilk kalrenal DALNAL 

menyedilalkaln jalmi lnaln 

kealmalnaln ya lng tegals 

terhaldalp kepualsaln 

konsumen 

     

6. Pelalnggaln salngalt puals 

dengaln kemudalha ln dallalm 

bertralnsalksil mengguna lkaln 

DALNAL 

     

c. Persepsi pela lnggaln      

7. Persepsil pelalnggaln ti ldalk 

mengallalmil kesuliltaln ketilka l 

melalkukaln top up salldo 

DALNAL 

     

8. Pelalnggaln salngalt puals 

terhaldalp ilnformalsi l ya lng alda l 

paldal alplilkalsil DALNAL 

terorgalnilsa lsil dengaln balilk 
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Lalmpira ln III 

JALWALBALN KUESIONER PENELITIA LN  

1. Valria lbel Persepsi Kea lmalnaln 

No  

Persepsi l Kealmalnaln (X1) 

Totall X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 3 4 4 4 2 21 

2 4 4 5 4 3 2 22 

3 5 3 5 3 5 2 23 

4 5 5 3 4 3 1 21 

5 5 3 5 4 3 2 22 

6 5 3 5 5 4 1 23 

7 5 5 3 3 3 2 21 

8 3 1 3 3 3 3 16 

9 4 3 4 3 3 2 19 

10 4 4 4 4 4 2 22 

11 3 3 3 4 3 3 19 

12 4 4 4 4 2 2 20 

13 4 2 3 4 4 2 19 

14 4 4 4 4 3 2 21 

15 5 5 3 3 5 1 22 

16 5 4 5 4 3 3 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 2 4 4 2 2 18 

19 4 3 4 4 3 2 20 

20 5 5 5 5 5 3 28 

21 4 4 4 4 4 2 22 

22 3 3 3 4 4 3 20 

23 4 5 5 5 5 5 29 

24 4 3 4 4 3 2 20 

25 4 2 4 3 3 2 18 

26 5 5 5 5 4 2 26 
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27 5 4 5 4 4 2 24 

28 4 4 4 4 2 2 20 

29 5 3 4 4 3 2 21 

30 4 4 5 4 4 3 24 

31 3 3 3 4 4 3 20 

32 4 4 4 4 4 1 21 

33 5 5 5 5 5 3 28 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 5 4 4 4 5 1 23 

36 5 5 5 5 5 2 27 

37 4 4 5 5 5 4 27 

38 5 5 5 5 5 2 27 

39 5 4 4 4 4 2 23 

40 3 3 3 3 3 2 17 

41 4 3 4 3 5 3 22 

42 3 4 4 4 3 3 21 

43 4 4 4 4 4 2 22 

44 4 4 5 5 5 1 24 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 3 3 4 4 3 2 19 

47 5 3 1 4 2 2 17 

48 4 4 5 4 4 1 22 

49 3 3 4 3 1 3 17 

50 3 3 3 3 3 2 17 

51 5 4 5 4 4 1 23 

52 5 5 5 5 3 1 24 

53 4 4 4 4 4 2 22 

54 5 3 5 4 4 1 22 

55 5 3 5 5 3 1 22 

56 5 5 5 5 5 1 26 

57 5 3 5 3 3 2 21 

58 4 5 3 5 4 1 22 
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59 5 4 5 4 4 1 23 

60 4 5 5 3 3 2 22 

61 4 3 4 5 3 1 20 

62 3 3 3 3 3 2 17 

63 5 3 4 3 5 2 22 

64 5 3 5 3 3 1 20 

65 5 4 5 3 5 1 23 

66 5 3 4 4 3 1 20 

67 5 3 4 3 5 1 21 

68 4 3 4 5 3 2 21 

68 5 4 3 5 3 2 22 

70 3 4 4 3 4 1 19 

71 5 4 3 4 5 1 22 

72 5 4 3 4 4 1 21 

73 5 3 4 5 4 2 23 

74 3 3 3 3 3 1 16 

75 5 3 3 5 3 1 20 

76 5 4 3 3 4 2 21 

77 5 4 3 3 3 2 20 

78 5 4 3 3 3 2 20 

79 5 4 3 3 4 2 21 

80 5 3 3 3 3 2 19 

81 3 4 5 3 3 1 19 

82 3 3 3 3 3 2 17 

83 5 3 4 4 3 1 20 

84 4 3 3 3 3 2 18 

85 4 3 3 3 4 1 18 

86 4 3 3 3 3 2 18 

87 4 3 5 3 5 4 24 

88 3 4 4 3 4 1 19 

89 3 5 3 5 4 1 21 

90 5 4 3 3 3 1 19 
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91 5 3 4 1 2 3 18 

92 4 3 4 3 3 1 18 

93 4 3 3 3 3 1 17 

94 5 4 3 4 1 2 19 

95 4 3 3 3 3 2 18 

96 4 3 5 4 1 2 19 

 

2. Valria lbel Priva lsi 

N

o  

Pri lvalsi l (X2) Tot

all 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 

X2.

4 X2.5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

2 4 4 5 4 4 4 4 3 4 36 

3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 33 

4 4 3 5 3 3 4 4 1 3 30 

5 4 5 4 3 4 5 2 3 2 32 

6 5 5 3 5 5 5 5 5 5 43 

7 4 4 3 5 5 5 4 4 4 38 

8 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 

9 4 4 4 4 4 3 4 3 3 33 

10 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 

13 4 4 4 4 5 4 4 3 4 36 

14 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

15 3 5 3 5 5 5 3 5 3 37 

16 4 3 4 4 3 3 3 5 4 33 

17 4 3 4 4 3 4 3 2 4 31 

18 2 4 4 3 4 4 4 4 4 33 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

20 5 5 3 5 5 5 5 5 5 43 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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22 3 3 4 4 4 4 3 4 4 33 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

25 3 4 5 2 3 2 2 3 5 29 

26 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

27 4 5 3 4 4 5 4 4 5 38 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

30 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

31 3 4 3 4 4 3 3 4 4 32 

32 4 4 2 4 4 4 4 4 4 34 

33 5 5 3 3 3 3 5 5 3 35 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

35 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

36 4 5 4 2 5 2 2 4 3 31 

37 4 5 5 5 5 5 4 3 4 40 

38 5 5 2 4 4 4 4 5 5 38 

39 4 4 2 4 3 4 3 3 3 30 

40 4 4 4 3 3 4 3 3 3 31 

41 3 4 5 3 5 3 5 5 3 36 

42 3 4 3 3 4 4 3 3 4 31 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

44 5 4 4 4 4 4 5 4 5 39 

45 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

46 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 

47 4 5 4 3 5 2 1 2 2 28 

48 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 

49 2 3 5 3 3 3 3 3 3 28 

50 3 3 3 4 3 4 3 3 4 30 

51 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

53 5 4 3 4 4 4 4 4 4 36 
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54 5 4 2 5 4 5 5 4 5 39 

55 5 5 2 4 4 4 5 3 5 37 

56 5 5 1 5 5 5 5 4 5 40 

57 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

58 4 3 1 5 4 3 3 4 3 30 

59 5 3 1 4 3 4 3 5 3 31 

60 3 4 1 3 4 3 4 5 4 31 

61 3 3 2 4 5 3 5 3 5 33 

62 3 3 1 4 5 3 3 4 4 30 

63 5 4 1 3 4 4 3 3 3 30 

64 4 3 2 3 4 5 4 5 5 35 

65 4 3 3 3 4 3 3 3 5 31 

66 4 4 2 5 3 4 5 5 3 35 

67 3 5 2 3 5 3 5 3 5 34 

68 4 3 5 3 4 3 3 3 4 32 

68 4 5 1 4 4 3 3 3 3 30 

70 4 4 3 4 5 3 5 3 5 36 

71 3 5 2 4 3 4 4 3 5 33 

72 3 3 2 5 2 4 5 3 3 30 

73 5 4 3 3 3 3 4 3 5 33 

74 3 3 2 3 3 4 3 3 3 27 

75 5 3 2 3 3 3 3 5 3 30 

76 5 4 4 3 3 3 3 3 4 32 

77 5 4 2 3 3 3 4 5 3 32 

78 5 4 1 3 4 3 3 4 3 30 

79 4 4 2 3 3 4 4 3 4 31 

80 4 5 5 4 4 3 3 3 3 34 

81 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

82 4 5 3 3 3 3 4 3 4 32 

83 4 4 2 3 3 3 3 3 3 28 

84 3 4 2 3 4 3 3 4 4 30 

85 3 3 1 4 2 4 3 3 3 26 
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86 3 5 1 3 3 3 3 4 4 29 

87 3 4 4 5 5 4 5 1 1 32 

88 3 3 2 4 3 5 5 3 5 33 

89 4 5 1 3 4 5 4 4 3 33 

90 5 3 2 4 3 3 3 3 3 29 

91 4 2 3 5 3 4 3 5 4 33 

92 4 4 2 3 3 3 3 3 3 28 

93 4 3 2 4 4 3 4 5 3 32 

94 2 5 3 5 4 3 5 3 5 35 

95 4 3 1 3 3 4 4 3 4 29 

96 4 4 5 3 5 3 4 5 3 36 

  

3. Valria lbel Keperca lya la ln Konsumen (Y) 

N

o  

Kepercalyalaln (Y) 
Total

l Y 
Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

Y.

7 

Y.

8 

Y.

9 

Y.

10 

Y.

11 

Y.

12 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 43 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 57 

4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 39 

5 3 4 4 3 4 1 3 4 3 2 4 5 40 

6 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 57 

7 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 55 

8 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 36 

9 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

1

0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

1

1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

1

2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 46 

1

3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 42 
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1

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

1

5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 3 52 

1

6 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 45 

1

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

1

8 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 46 

1

9 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 47 

2

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2

2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 45 

2

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2

4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 41 

2

5 2 4 3 2 1 4 3 2 4 5 3 4 37 

2

6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

2

7 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 56 

2

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2

9 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 50 

3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 54 
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0 

3

1 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 43 

3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3

3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 50 

3

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 53 

3

6 5 2 5 3 5 5 5 2 4 1 3 3 43 

3

7 4 3 4 3 4 5 5 5 3 4 5 4 49 

3

8 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 57 

3

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

4

0 3 2 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 38 

4

1 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 5 4 47 

4

2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

4

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 43 

4

4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 51 

4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4

6 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 42 
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4

7 5 3 2 1 5 3 4 3 4 5 2 5 42 

4

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 38 

4

9 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 38 

5

0 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 39 

5

1 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

5

2 5 5 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 51 

5

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 46 

5

4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 47 

5

5 3 5 4 3 3 5 4 5 5 3 3 3 46 

5

6 4 3 3 3 3 4 5 5 4 3 3 3 43 

5

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5

8 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 42 

5

9 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 43 

6

0 3 3 4 3 5 5 3 3 4 3 4 5 45 

6

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

6

2 4 4 3 3 5 3 5 3 3 5 3 5 46 

6 4 4 3 4 3 4 3 3 3 5 3 5 44 
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3 

6

4 4 3 3 3 5 3 5 4 4 3 3 5 45 

6

5 3 3 4 3 5 3 4 4 3 3 5 3 43 

6

6 4 5 3 4 3 4 3 3 5 4 3 5 46 

6

7 4 3 5 4 3 5 3 5 3 5 4 3 47 

6

8 5 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 44 

6

8 4 3 4 3 4 3 3 3 3 5 4 3 42 

7

0 4 3 5 4 3 3 3 3 5 3 3 5 44 

7

1 5 3 2 5 3 3 4 4 5 5 3 3 45 

7

2 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

7

3 5 3 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 45 

7

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

7

5 4 3 3 4 5 4 3 5 3 5 4 4 47 

7

6 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 3 43 

7

7 4 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 40 

7

8 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 39 

7

9 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 40 
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8

0 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 41 

8

1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

8

2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 37 

8

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 42 

8

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 40 

8

5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 39 

8

6 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 38 

8

7 2 1 1 4 3 5 4 5 4 3 4 5 41 

8

8 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 38 

8

9 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 5 3 49 

9

0 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 38 

9

1 5 3 5 3 4 3 5 3 5 3 5 3 47 

9

2 3 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 45 

9

3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 40 

9

4 3 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 5 49 

9

5 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 43 

9 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 47 
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6 

 

4. Valria lbel Kepua lsa ln Konsumen (M) 

No  
Kepualsaln (M) Totall 

M M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 M.7 M.8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

3 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

4 4 4 3 3 4 4 3 5 30 

5 3 4 5 4 2 4 3 2 27 

6 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

7 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

8 2 2 4 2 3 2 3 4 22 

9 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

11 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

16 4 4 4 2 4 4 3 4 29 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

22 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 3 2 4 2 3 5 3 26 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 4 5 4 4 5 5 4 5 36 



148 

 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

30 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

31 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 5 5 5 4 4 3 3 3 32 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

35 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

36 5 4 5 1 5 3 5 4 32 

37 4 4 4 5 4 4 3 5 33 

38 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

39 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

40 3 2 4 4 3 4 3 3 26 

41 4 5 3 4 5 4 5 3 33 

42 3 3 4 3 3 3 3 4 26 

43 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

44 4 3 5 5 4 5 5 5 36 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

47 5 4 3 5 2 4 5 3 31 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

49 3 3 4 4 3 3 3 5 28 

50 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

51 3 3 4 4 3 4 4 3 28 

52 4 4 4 4 5 4 4 3 32 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 3 5 4 4 4 5 5 34 

55 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

56 5 5 3 5 4 3 5 4 34 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58 4 4 5 3 5 3 4 5 33 

59 5 3 3 3 3 4 3 4 28 
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60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

62 5 4 3 5 3 3 4 5 32 

63 4 5 3 4 3 3 4 5 31 

64 3 3 4 4 3 3 5 5 30 

65 3 3 5 4 3 4 4 3 29 

66 5 4 3 3 5 5 4 3 32 

67 4 5 3 5 3 5 5 3 33 

68 4 5 3 3 5 3 5 3 31 

68 5 4 3 3 5 4 4 4 32 

70 5 4 3 4 3 3 3 5 30 

71 4 3 4 5 3 4 5 4 32 

72 3 3 4 3 3 3 4 3 26 

73 5 4 3 3 3 4 3 3 28 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

75 5 3 3 5 3 4 4 5 32 

76 4 3 3 4 5 4 4 4 31 

77 4 4 3 3 3 4 3 4 28 

78 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

79 5 3 3 3 3 3 3 4 27 

80 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

81 3 3 4 4 3 3 4 3 27 

82 4 3 3 3 3 5 3 3 27 

83 3 3 3 3 3 3 2 4 24 

84 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

85 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

86 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

87 5 4 5 4 3 3 5 4 33 

88 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

89 5 3 4 3 5 4 3 5 32 

90 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

91 4 3 5 4 3 4 3 5 31 
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92 3 4 4 4 3 3 3 3 27 

93 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

94 3 4 5 3 4 3 5 4 31 

95 4 3 3 4 5 3 3 5 30 

96 5 3 4 5 4 4 3 5 33 
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Lalmpira ln IV  

PENGOLALHALN DALTAL SPSS 

A. Uji Vallidita ls 

1. Valria lbel Persepsi Kea lmalnaln (X1) 

Correla ltions 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

Tot_

X1 

X1.1 Pealrson 

Correlaltilon 

1 .296
**
 .234

*
 .198 .220

*
 -.191 .479

**
 

Silg. (2-

talilled) 
 

.003 .022 .053 .031 .063 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.2 Pealrson 

Correlaltilon 

.296
**
 1 .267

**
 .392

**
 .377

**
 .004 .671

**
 

Silg. (2-

talilled) 

.003 
 

.009 .000 .000 .966 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.3 Pealrson 

Correlaltilon 

.234
*
 .267

**
 1 .319

**
 .314

**
 .105 .654

**
 

Silg. (2-

talilled) 

.022 .009 
 

.002 .002 .308 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.4 Pealrson 

Correlaltilon 

.198 .392
**
 .319

**
 1 .266

**
 .039 .630

**
 

Silg. (2-

talilled) 

.053 .000 .002 
 

.009 .708 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.5 Pealrson 

Correlaltilon 

.220
*
 .377

**
 .314

**
 .266

**
 1 .073 .680

**
 

Silg. (2-

talilled) 

.031 .000 .002 .009 
 

.482 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X1.6 Pealrson 

Correlaltilon 

-.191 .004 .105 .039 .073 1 .321
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.063 .966 .308 .708 .482 
 

.001 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Tot_

X1 

Pealrson 

Correlaltilon 

.479
**
 .671

**
 .654

**
 .630

**
 .680

**
 .321

**
 1 

Silg. (2-

talilled) 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 
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**. Correlaltilon ils silgnilfilcalnt alt the 0.01 level (2-talilled). 

*. Correlaltilon ils silgnilfilcalnt alt the 0.05 level (2-talilled). 

 

  

2. Valria lbel Priva lsi (X2) 

Correla ltions 

 X2.1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

Tot_

X2 

X2.

1 

Pealrson 

Correlaltil

on 

1 .27

0
**
 

-

.00

8 

.17

1 

.10

4 

.25

3
*
 

.18

3 

.32

1
**
 

.14

0 

.460
**
 

Silg. (2-

talilled) 
 

.00

8 

.93

7 

.09

6 

.31

1 

.01

3 

.07

5 

.00

1 

.17

5 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.

2 

Pealrson 

Correlaltil

on 

.270
**
 1 .13

6 

.12

5 

.45

1
**
 

.21

3
*
 

.26

0
*
 

.15

3 

.19

5 

.537
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.008 
 

.18

6 

.22

3 

.00

0 

.03

7 

.01

1 

.13

6 

.05

7 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.

3 

Pealrson 

Correlaltil

on 

-.008 .13

6 

1 .04

3 

.25

7
*
 

.05

4 

.03

9 

-

.06

5 

.04

7 

.387
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.937 .18

6 
 

.67

4 

.01

1 

.60

3 

.70

6 

.53

2 

.64

7 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.

4 

Pealrson 

Correlaltil

on 

.171 .12

5 

.04

3 

1 .32

7
**
 

.56

4
**
 

.49

7
**
 

.24

1
*
 

.23

7
*
 

.611
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.096 .22

3 

.67

4 
 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.01

8 

.02

0 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.

5 

Pealrson 

Correlaltil

on 

.104 .45

1
**
 

.25

7
*
 

.32

7
**
 

1 .22

9
*
 

.30

4
**
 

.23

3
*
 

.23

5
*
 

.619
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.311 .00

0 

.01

1 

.00

1 
 

.02

5 

.00

3 

.02

3 

.02

1 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.

6 

Pealrson 

Correlaltil

on 

.253
*
 .21

3
*
 

.05

4 

.56

4
**
 

.22

9
*
 

1 .46

7
**
 

.24

7
*
 

.30

8
**
 

.638
**
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Silg. (2-

talilled) 

.013 .03

7 

.60

3 

.00

0 

.02

5 
 

.00

0 

.01

5 

.00

2 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.

7 

Pealrson 

Correlaltil

on 

.183 .26

0
*
 

.03

9 

.49

7
**
 

.30

4
**
 

.46

7
**
 

1 .26

6
**
 

.48

2
**
 

.680
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.075 .01

1 

.70

6 

.00

0 

.00

3 

.00

0 
 

.00

9 

.00

0 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.

8 

Pealrson 

Correlaltil

on 

.321
**
 .15

3 

-

.06

5 

.24

1
*
 

.23

3
*
 

.24

7
*
 

.26

6
**
 

1 .25

5
*
 

.517
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.001 .13

6 

.53

2 

.01

8 

.02

3 

.01

5 

.00

9 
 

.01

2 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.

9 

Pealrson 

Correlaltil

on 

.140 .19

5 

.04

7 

.23

7
*
 

.23

5
*
 

.30

8
**
 

.48

2
**
 

.25

5
*
 

1 .572
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.175 .05

7 

.64

7 

.02

0 

.02

1 

.00

2 

.00

0 

.01

2 
 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Tot

_X

2 

Pealrson 

Correlaltil

on 

.460
**
 .53

7
**
 

.38

7
**
 

.61

1
**
 

.61

9
**
 

.63

8
**
 

.68

0
**
 

.51

7
**
 

.57

2
**
 

1 

Silg. (2-

talilled) 

.000 .00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlaltilon ils silgnilfilcalnt alt the 0.01 level (2-talilled). 

*. Correlaltilon ils silgnilfilcalnt alt the 0.05 level (2-talilled). 
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3. Valria lbel Keperca lya la ln Konsumen (Y) 

Correla ltions 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

Y1

0 

Y1

1 

Y1

2 

Tot

_Y 

Y

1 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

1 .36

3
**
 

.37

3
**
 

.26

9
**
 

.23

9
*
 

.14

8 

.32

5
**
 

.25

8
*
 

.25

4
*
 

.21

0
*
 

.30

4
**
 

.13

5 

.52

7
**
 

Silg. (2-

talilled) 
 

.00

0 

.00

0 

.00

8 

.01

9 

.14

9 

.00

1 

.01

1 

.01

2 

.04

0 

.00

3 

.18

9 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

2 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.36

3
**
 

1 .51

2
**
 

.49

7
**
 

.20

9
*
 

.10

8 

.27

9
**
 

.26

9
**
 

.33

8
**
 

.31

9
**
 

.42

2
**
 

.25

1
*
 

.62

9
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.04

1 

.29

6 

.00

6 

.00

8 

.00

1 

.00

2 

.00

0 

.01

4 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

3 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.37

3
**
 

.51

2
**
 

1 .43

0
**
 

.36

4
**
 

.29

0
**
 

.38

8
**
 

.24

2
*
 

.30

8
**
 

.14

4 

.47

5
**
 

.18

2 

.64

7
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.00

4 

.00

0 

.01

8 

.00

2 

.16

2 

.00

0 

.07

6 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

4 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.26

9
**
 

.49

7
**
 

.43

0
**
 

1 .27

1
**
 

.35

2
**
 

.39

2
**
 

.51

8
**
 

.36

3
**
 

.35

8
**
 

.57

0
**
 

.23

9
*
 

.72

1
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.00

8 

.00

0 

.00

0 
 

.00

7 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.01

9 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

5 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.23

9
*
 

.20

9
*
 

.36

4
**
 

.27

1
**
 

1 .16

1 

.54

9
**
 

.26

0
*
 

.18

5 

.15

5 

.32

9
**
 

.36

3
**
 

.55

9
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.01

9 

.04

1 

.00

0 

.00

7 
 

.11

6 

.00

0 

.01

0 

.07

1 

.13

1 

.00

1 

.00

0 

.00

0 
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N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

6 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.14

8 

.10

8 

.29

0
**
 

.35

2
**
 

.16

1 

1 .31

7
**
 

.39

7
**
 

.28

7
**
 

.29

8
**
 

.31

0
**
 

.15

6 

.52

6
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.14

9 

.29

6 

.00

4 

.00

0 

.11

6 
 

.00

2 

.00

0 

.00

5 

.00

3 

.00

2 

.12

8 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

7 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.32

5
**
 

.27

9
**
 

.38

8
**
 

.39

2
**
 

.54

9
**
 

.31

7
**
 

1 .41

8
**
 

.41

4
**
 

.20

8
*
 

.35

9
**
 

.27

9
**
 

.66

6
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.00

1 

.00

6 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

2 
 

.00

0 

.00

0 

.04

2 

.00

0 

.00

6 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

8 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.25

8
*
 

.26

9
**
 

.24

2
*
 

.51

8
**
 

.26

0
*
 

.39

7
**
 

.41

8
**
 

1 .35

5
**
 

.34

6
**
 

.57

1
**
 

.21

7
*
 

.66

5
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.01

1 

.00

8 

.01

8 

.00

0 

.01

0 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.03

4 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

9 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.25

4
*
 

.33

8
**
 

.30

8
**
 

.36

3
**
 

.18

5 

.28

7
**
 

.41

4
**
 

.35

5
**
 

1 .22

9
*
 

.30

9
**
 

.46

1
**
 

.60

3
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.01

2 

.00

1 

.00

2 

.00

0 

.07

1 

.00

5 

.00

0 

.00

0 
 

.02

5 

.00

2 

.00

0 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

1

0 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.21

0
*
 

.31

9
**
 

.14

4 

.35

8
**
 

.15

5 

.29

8
**
 

.20

8
*
 

.34

6
**
 

.22

9
*
 

1 .27

0
**
 

.31

6
**
 

.54

0
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.04

0 

.00

2 

.16

2 

.00

0 

.13

1 

.00

3 

.04

2 

.00

1 

.02

5 
 

.00

8 

.00

2 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

1

1 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.30

4
**
 

.42

2
**
 

.47

5
**
 

.57

0
**
 

.32

9
**
 

.31

0
**
 

.35

9
**
 

.57

1
**
 

.30

9
**
 

.27

0
**
 

1 .26

0
*
 

.70

9
**
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Silg. (2-

talilled) 

.00

3 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.00

2 

.00

0 

.00

0 

.00

2 

.00

8 
 

.01

1 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y

1

2 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.13

5 

.25

1
*
 

.18

2 

.23

9
*
 

.36

3
**
 

.15

6 

.27

9
**
 

.21

7
*
 

.46

1
**
 

.31

6
**
 

.26

0
*
 

1 .52

2
**
 

Silg. (2-

talilled) 

.18

9 

.01

4 

.07

6 

.01

9 

.00

0 

.12

8 

.00

6 

.03

4 

.00

0 

.00

2 

.01

1 
 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

T

ot

_

Y 

Pealrso

n 

Correlalt

ilon 

.52

7
**
 

.62

9
**
 

.64

7
**
 

.72

1
**
 

.55

9
**
 

.52

6
**
 

.66

6
**
 

.66

5
**
 

.60

3
**
 

.54

0
**
 

.70

9
**
 

.52

2
**
 

1 

Silg. (2-

talilled) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlaltilon ils silgnilfilcalnt alt the 0.01 level (2-talilled). 

*. Correlaltilon ils silgnilfilcalnt alt the 0.05 level (2-talilled). 

 

 

4. Valria lbel Kepua lsa ln (M) 

Correla ltions 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 

Tot_

M 

M1 Pealrson 

Correlaltilon 

1 .506
**
 

.120 .411
**
 

.440
**
 

.448
**
 

.392
**
 

.423
**
 

.722
*

*
 

Silg. (2-

talilled) 
 

.000 .244 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

M2 Pealrson 

Correlaltilon 

.506
*

*
 

1 .191 .314
**
 

.438
**
 

.338
**
 

.392
**
 

.146 .642
*

*
 

Silg. (2-

talilled) 

.000 
 

.063 .002 .000 .001 .000 .156 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

M3 Pealrson 

Correlaltilon 

.120 .191 1 .259
*
 

.319
**
 

.275
**
 

.297
**
 

.295
**
 

.524
*

*
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Silg. (2-

talilled) 

.244 .063 
 

.011 .002 .007 .003 .003 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

M4 Pealrson 

Correlaltilon 

.411
*

*
 

.314
**
 

.259
*
 

1 .170 .513
**
 

.459
**
 

.356
**
 

.671
*

*
 

Silg. (2-

talilled) 

.000 .002 .011 
 

.098 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

M5 Pealrson 

Correlaltilon 

.440
*

*
 

.438
**
 

.319
**
 

.170 1 .467
**
 

.355
**
 

.360
**
 

.685
*

*
 

Silg. (2-

talilled) 

.000 .000 .002 .098 
 

.000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

M6 Pealrson 

Correlaltilon 

.448
*

*
 

.338
**
 

.275
**
 

.513
**
 

.467
**
 

1 .389
**
 

.236
*
 

.697
*

*
 

Silg. (2-

talilled) 

.000 .001 .007 .000 .000 
 

.000 .021 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

M7 Pealrson 

Correlaltilon 

.392
*

*
 

.392
**
 

.297
**
 

.459
**
 

.355
**
 

.389
**
 

1 .202
*
 

.671
*

*
 

Silg. (2-

talilled) 

.000 .000 .003 .000 .000 .000 
 

.049 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

M8 Pealrson 

Correlaltilon 

.423
*

*
 

.146 .295
**
 

.356
**
 

.360
**
 

.236
*
 

.202
*
 

1 .585
*

*
 

Silg. (2-

talilled) 

.000 .156 .003 .000 .000 .021 .049 
 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Tot

_M 

Pealrson 

Correlaltilon 

.722
*

*
 

.642
**
 

.524
**
 

.671
**
 

.685
**
 

.697
**
 

.671
**
 

.585
**
 

1 

Silg. (2-

talilled) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlaltilon ils silgnilfilcalnt alt the 0.01 level (2-talilled). 

*. Correlaltilon ils silgnilfilcalnt alt the 0.05 level (2-talilled). 
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B. Uji Relia lbilita ls 

1. Persepsi Kealmalna ln 

 

Relia lbility Sta ltistics 
Cronbalch's 

ALlphal N of ILtems 

.669 5 

 

2.  Privalsi 

 

Relia lbility Sta ltistics 
Cronbalch's 

ALlphal N of ILtems 

.697 9 

 

 

3. Kepercalyalaln Konsumen 

 

 

Relia lbility Sta ltistics 
Cronbalch's 

ALlphal N of ILtems 

.845 12 

 

 

4. Kepualsa ln  

 

 

Relia lbility Sta ltistics 
Cronbalch's 

ALlphal N of ILtems 

.804 8 
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Lampiran V  

Uji Pralsa lra lt A lnallisis 

 

1. Uji Normallita ls 

 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstalndalrdi lzed 

Resilduall 

N 96 

Normall Palralmeters
a

l

,b
 Mealn .0000000 

Std. Devilaltilon 2.74494526 

Most Extreme Dilfferences ALbsolute .071 

Posiltilve .071 

Negaltilve -.052 

Test Staltilstilc .071 

ALsymp. Silg. (2-tali lled) .200
c,d

 

al. Test dilstrilbutilon ils Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilllilefors Silgnilfilcalnce Correctilon. 

d. Thils ils al lower bound of the true silgnilfilcalnce. 

 

 

2. Uji Heteroskeda lstisita ls 

 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrdilze

d 

Coeffilcilents 

t Silg. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt

) 

.242 1.609 
 

.151 .881 

X1 .147 .080 .240 1.830 .070 

X2 -.096 .066 -.226 -1.450 .150 

M .064 .064 .144 .994 .323 

al. Dependent Valrilalble: ALBS_RES 
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3. Uji Multikolinea lrita ls 

 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrd

ilzed 

Coeffilcile

nts 

t Silg. 

Collilnealrilty 

Staltilstilcs 

B 

Std. 

Error Betal 

Toleral

nce VILF 

1 (Const

alnt) 

1.161 2.536 
 

.458 .648 
  

X1 .280 .127 .141 2.209 .030 .599 1.671 

X2 .343 .104 .250 3.289 .001 .422 2.368 

M .852 .101 .594 8.440 .000 .493 2.028 

al. Dependent Valrilalble: Y 

 

C. Uji Regresi Linea lr Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrdilze

d 

Coeffilcilents 

t Silg. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt

) 

1.161 2.536 
 

.458 .648 

X1 .280 .127 .141 2.209 .030 

X2 .343 .104 .250 3.289 .001 

M .852 .101 .594 8.440 .000 

al. Dependent Valrilalble: Y 
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Lampiran VI  

Uji Hipotesis 

 

1. Uji t  

a. Valria lbel X1 (Persepsi Kea lmalnaln) Terha lda lp Va lria lbel Y 

(Keperca lya la ln Konsumen)  

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrdilze

d 

Coeffilcilents 

T Silg. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt

) 

19.154 3.456 
 

5.542 .000 

X1 1.211 .162 .610 7.470 .000 

al. Dependent Valrilalble: Y 

 

b. Valria lbel X2 (Priva lsi) Terha ldalp Valria lbel Y 

(Keperca lya la ln) 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrdilze

d 

Coeffilcilents 

T Silg. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt

) 

9.916 3.153 
 

3.145 .002 

X2 1.036 .093 .754 11.127 .000 

al. Dependent Valrilalble: Y 

 

c. Va lria lbel M (Kepualsa ln) Memedia lsi Va lria lbel X1 (Persepsi 

Kealmalnaln) Terhalda lp Valria lbel Y (Keperca lya la ln 

Konsumen) 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrdilze

d 

Coeffilcilents 

t Silg. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt

) 

3.386 2.570 
 

1.318 .191 

X1 .451 .121 .227 3.710 .000 

M 1.038 .088 .724 11.817 .000 
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al. Dependent Valrilalble: Y 

 

 

 

d. Valria lbel M (Kepualsa ln) Memedia lsi Va lria lbel X1 (Priva lsi) 

Terha ldalp Va lria lbel Y (Keperca lya la ln) 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrdilze

d 

Coeffilcilents 

t Silg. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt

) 

2.731 2.485 
 

1.099 .275 

X2 .438 .097 .319 4.506 .000 

M .890 .102 .620 8.764 .000 

al. Dependent Valrilalble: Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



163 

 

 

Lampiran VII 

Uji F dan Uji R
2 

 

Uji F 

ALNOVAL

a
l 

Model 

Sum of 

Squalres df 

Mealn 

Squalre F Silg. 

1 Regressilo

n 

2473.160 3 824.387 105.957 .000
b
 

Resilduall 715.799 92 7.780   

Totall 3188.958 95    

al. Dependent Valrilalble: Y 

b. Predilctors: (Constalnt), M, X1, X2 

 

D. Uji Determina lsi R
2
 

Model Summa lry 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estilmalte 

1 .881
a

l .776 .768 2.78934 

al. Predilctors: (Constalnt), M, X1, X2 
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Lalmpira ln VIII 

 

ALRTIKEL BERITAL 
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LALMPIRALN IX 

DOKUMENTALSI DENGALN KONSUMEN ALYALM GEPREK 

KING 
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