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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi informasi sangat bermanfaat bagi 
masyarakat, memberi kemudahan dalam berbagai aktivitas dan 

memengaruhi perilaku masyarakat. Seiring perkembangan teknologi, 

badan lembaga keuangan harus menyeimbangkan layanannya kepada 

setiap konsumennya. Revolusi digital tidak dapat lepas dari kehidupan 
di era digital saat ini, sehingga mempengaruhi dan mengubah berbagai 

pelaku ekonomi dalam bertransaksi. Pola konsumsi bergeser menuju 

belanja dalam platform digital yang bergerak serba cepat, mobile¸ dan 
aman. Penelitian ini bertujun untuk mengetahui pengaruh Persepsi 

Kemudahan terhadap Minat Berzakat melalui Mobile Banking,  

Pengelolaan Dana Zakat terhadap Minat Berzakat melalui Mobile 

Banking dan Citra Lembaga terhadap Minat Berzakat melalui Mobile 
Banking. 

Penelitian ini menggunakan jenis metode kuantitatif dan 

dilakukan dengan mengambil data dari responden menggunakan 
metode Slovin Method. Teknik pengambilan sampel yang peneliti 

gunakan yaitu probability sampling. Teknik analisis data pada 

penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif, uji validitas 
dan reliabilitas. Uji asumsi klasik yang digunakan yaitu uji normalitas, 

uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas dan uji homogenitas. Uji 

hipotesis yang digunakan yaitu model regresi linier berganda, uji 

signifikansi simultan (uji f), uji signifikansi parameter individual (uji 
t) dan uji koefisien determinasi (R

2
). 

Hasil penelitian ini adalah Persepsi Kemudahan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Berzakat melalui Mobile 
Banking. Pengelolaan Dana Zakat dan Citra Lembaga berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap Minat Berzakat melalui Mobile 

Banking. Persepsi Kemudahan, Pengelolaan Dana Zakat dan Citra 
Lembaga berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap Minat 

Berzakat melalui Mobile Banking. 

  

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Pengelolaan Dana Zakat, Citra 
Lembaga, Minat Berzakat melalui Mobile Banking. 
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ABSTRACT 

 
Advances in information technology are very beneficial for 

society, making various activities easier and influencing people's 

behavior. As technology develops, financial institutions must balance 

their services to each customer. The digital revolution cannot be 
separated from life in the current digital era, thus influencing and 

changing various economic actors in their transactions. Consumption 

patterns are shifting towards shopping on digital platforms that are 
fast-paced, mobile¸ and safe. This research aims to determine the 

influence of Perception of Convenience on Interest in Zakat through 

Mobile Banking, Management of Zakat Funds on Interest in Zakat 

through Mobile Banking and Institutional Image on Interest in Zakat 
through Mobile Banking. 

This research uses a type of quantitative method and is 

carried out by taking data from respondents using the Slovin Method. 
The sampling technique that researchers use is probability sampling. 

Data analysis techniques in this study used descriptive statistical 

analysis, validity and reliability tests. The classic assumption test used 
is the normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test and 

homogeneity test. The hypothesis test used is multiple linear 

regression models, simultaneous significance test (f test), individual 

parameter significance test (t test) and coefficient of determination 
test (R

2
). 

The results of this research are that Perception of 

Convenience has a positive and significant effect on Interest in Giving 
Zakat via Mobile Banking. Zakat Fund Management and Institutional 

Image have a positive and insignificant effect on Interest in Giving 

Zakat via Mobile Banking. Perception of Ease, Management of Zakat 
Funds and Image of the Institution simultaneously and significantly 

influence Interest in Giving Zakat through Mobile Banking. 

 
Keywords : Perceived Convenience, Management of Zakat Funds, 

Institutional image, Interest in Zakat through Mobile 

Banking. 
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MOTTO 

 

 

                       

                 

 

Sesungguhnya penolong kamu hanyalah Allah, Rasul-Nya, 
dan orang orang yang beriman, yang mendirikan shalat dan 

menunaikan zakat, seraya mereka tunduk (kepada Allah). 

 

(Q.S Al-Ma’idah [5] : 55 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalahpahaman dan penafsiran dalam 

memahami judul, diperlukan adanya penegasan judul sehingga isi 

dari judul penelitian ini dapat dipahami dan ditafsirkan dengan 

cara yang sama. Adapun istilah yang dimaksud sebagai berikut: 

 

1. Analisis 

Analisis adalah penguraian pokok persoalan atas 

bagian-bagian, penelaahan bagian-bagian tersebut dan 

hubungan antar bagian untuk mendapatkan pengertian yang 

tepat dengan pemahaman secara keseluruhan. Analisis yang 

cermat akan menjadi cara yang efektif untuk mendapatkan 

solusi yang tepat.
1
 

2. Pengaruh 

Pengaruh merupakan daya yang ada atau timbul dari 

sesuatu (seseorang atau benda) yang ikut membentuk watak, 

kepercayaan atau perilaku seseorang. Pengaruh juga 

merupakan hubungan timbal balik, atau hubungan sebab 

akibat antara hal yang mempengaruhi dan dipengaruhi.
2
 

3. Pengelolaan 

Pengelolaan merupakan proses khas yang terdiri atas 

tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, pergerakan 

dan pengendalian tindakan yang diambil untuk menetapkan 

dan mencapai tujuan tertentu dengan memanfaatkan sumber 

daya manusia dan sumber daya lainnya.
3
 

                                                             
1 Sujarwo and Erma Kusumawardani, Analisis Kebutuhan Masyarakat 

(Depok: PT. Rajagrafindo Persada, 2020), 51. 
2 A Rafiq, “Dampak Media Sosial Terhadap Perubahan Sosial Suatu Masyarakat,” 
Global Komunika 1, no. 1 (2020), 19, 

https://doi.org/https://doi.org/10.33822/gk.v3i1.1704. 
3 George R Terry, Prinsip-Prinsip Manajemen (Jakarta: Bumi Aksara, 

2012), 15. 
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Pengelolaan adalah suatu aktivitas pemanfaatan serta 

pengolahan sumber daya yang akan digunakan dalam kegiatan 

untuk mencapai atau tujuan tertentu. 

4. Citra 

Citra merupakan perkiraan pemangku kepentingan 

secara keseluruhan terhadap kinerja perusahaan dari waktu ke 

waktu.. Sebuah merek perusahaan merupakan harapan 

pelanggan dan menyediakan sumber daya berharga bagi 

perusahaan, berdasarkan keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan.
4
 

5. Minat 

Minat adalah daya tarik tingkah laku dari individu 

untuk tertarik kepada satu hal tertentu. Faktor yang 

mempengaruhi minat diantaranya yaitu faktor dorongan atau 

keinginan dari dalam, faktor sosial dan faktor emosional.
5
 

6. Mobile Banking 

Mobile Banking didefinisikan oleh Barnes dan Corbitt 

(2003) sebagai “sebagai saluran dimana pelanggan 

berinteraksi dengan bank melalui perangkat mobile, seperti 

ponsel atau personal digital assistant.” Mobile Banking 

dianggap sebagai pelopor teknologi perbankan yang memiliki 

kebaruan dan inovasi dibandingkan dengan bentuk perbankan 

lainnya seperti telebanking dan anjungan tunai mandiri.
6
 

 

 

 

 

 

                                                             
4 La Ode Sugianto, Model Pengembangan Citra Perusahaan (Serang: 

Yayasan Pendidikan dan Sosial Indonesia Maju (YPSIM) Banten, 2020), 12. 
5 Sulistiono and Nurendah Yulia, “Mengukur Minat Studi Siswa SMA Dan 

SMK Di Kota Bogor Pada Program Studi Kewirausahaan,” Analisis Sistem 
Pendidikan Tinggi Indonesia 3, no. 1 (2019), 5, 
https://doi.org/10.36339/jaspt.v3i1.208. 

6 Y K Dwivedi et al., Emerging Markets from a Multidisciplinary 
Perspective: Challenges, Opportunities and Research Agenda, Advances in Theory 

and Practice of Emerging Markets (Midtown Manhattan: Springer International 
Publishing, 2018), 76. https://books.google.co.id/books?id=bnRVDwAAQBAJ. 
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B. Latar Belakang Masalah 

Globalisasi mempengaruhi perkembangan teknologi yang 

pesat, meningkatkan kehidupan sosial ekonomi yang lebih 

produktif, efisien dan efektif, hal ini memungkinkan produksi 

dalam negeri mampu bersaing di pasar internasional. Ketika 

dahulu jika menginginkan sesuatu harus ke toko, tetapi sekarang 

kita bisa dengan mudah mengaksesnya dengan smartphone 

kapanpun kita mau.
7
 

Kemajuan teknologi informasi sangat bermanfaat bagi 

masyarakat, memberi kemudahan dalam berbagai aktivitas dan 

memengaruhi perilaku masyarakat. Seiring perkembangan 

teknologi, badan lembaga keuangan harus menyeimbangkan 

layanannya kepada setiap konsumennya. Revolusi digital tidak 

dapat lepas dari kehidupan di era digital saat ini, sehingga 

mempengaruhi dan mengubah berbagai pelaku ekonomi dalam 

bertransaksi. Pola konsumsi bergeser menuju belanja dalam 

platform digital yang bergerak serba cepat, mobile¸ dan aman. 

Platform digital ini memiliki dimensi global, sehingga 

memudarkan sekat-sekat tatanan dan hubungan antara industrial 

dengan pelaku melahirkan model bisnis baru. Tren digital ini 

memengaruhi fundamental ekonomi dan mengubah atau 

meleburkan fungsi konvensional. Dalam dunia keuangan, peranan 

pelaku nonbank yang diatur secara tidak ketat mulai menyisir dan 

merambah kepada usaha layanan keuangan yang selama ini 

pemeran utamanya perbankan.
8
 

Perkembangan teknologi digital di Indonesia akhir-akhir ini 

sangatlah pesat, banyak inovasi baru yang muncul di bidang 

teknologi digital mulai dari software, hardware maupun perangkat 

pendukung lainnya. Perkembangan teknologi digital juga 

didukung dengan penggunaan gadget dan internet yang juga 

mengalami peningkatan. Salah satu perkembangan teknologi 

digital adalah perubahan alat pembayaran. Dewasa ini masyarakat 

                                                             
7 Kurniawati Kurniawati, “Strategi Pengumpulan Dana ZIS Melalui Sistem 

Berbayar Nontunai QRIS Dalam Meningkatkan Minat Donatur Di BAZNAS Provinsi 
Bali,” Widya Balina 5, no. 2 (2020): 240–249, https://doi.org/10.53958/wb.v5i2.68. 

8 Sriekaningsih Ana, QRIS Dan Era Baru Transaksi Pembayaran 4.0, ed. 
Dewani H, I (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2020), 9. 
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yang dahulu menggunakan alat pembayaran tunai kini telah 

mengenal dan berganti pada alat pembayaran non tunai dalam 

melakukan berbagai aktivitas transaksi pembayaran. Saat ini di 

Indonesia sedang berkembang suatu instrumen pembayaran yaitu 

Mobile Banking.
9
 

Mobile banking adalah fasilitas layanan yang memberikan 

kemudahan dan kecepatan akses informasi transaksi dan keuangan 

terbaru secara real time. Layanan mobile banking dapat diakses 

oleh seorang nasabah melalui ponsel dengan teknologi GPRS. 

Produk mobile banking adalah saluran distribusi perbankan yang 

memberikan akses ke rekening yang dimiliki nasabah melalui 

teknologi GPRS dengan menggunakan telepon genggam 

(handphone). 

Mobile banking di daulat dapat membantu mempercepat 

pembayaran digital, sehingga siapapun dapat melakukan 

pembayaran tanpa ribet mengeluarkan uang tunai. Selain itu, 

mobile banking juga berpotensi meningkatkan penjualan suatu 

merchant. Penjualan merupakan bagian penting dan menjadi salah 

satu prioritas yang harus ditingkatkan oleh seorang penjual 

dengan memperhatikan nilai manfaat (maslahat) dan kepuasan 

konsumen. 

Teknologi digital menunjukkan perkembangan yang pesat dari 

tahun ke tahun, ditandai dengan adanya berbagai inovasi. Salah 

satunya terjadi pada system pembayaran berbasis digital melalui 

Mobile banking. Implementasi mobile banking di Indonesia tidak 

hanya berlaku pada transaksi pembayaran umum, namun juga 

menjangkau penyaluran dana zakat, infaq dan shadaqoh. 

Zakat adalah rukun ketiga dari rukun Islam. Secara harfiah, 

zakat berarti “menumbuhkan”, “mengembangkan”, atau 

“mensucikan”. Dalam terminologi Syariah, zakat mengacu pada 

kegiatan memberikan sebagian kekayaan pada jumlah tertentu dan 

menyalurkan kepada  orang-orang tertentu sesuai kebutuhan.
10

 

                                                             
9 Dewi Oktaviani, “Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan, Manfaat, 

Resiko Dan Kepercayaan Terhadap Penggunaan E-Money Dalam Perspektif Ekonomi 
Islam” (UIN Raden Intan Lampung, 2020), 3. 

10 Abdul Jalil, Mengenal Zakat Fitrah Dan Zakat Mal, ed. by Supriyono 
(Semarang: Mutiara Aksara, 2019), 13. 
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Amalan zakat mengikuti tata cara (perhitungan dan langkah) 

yang benar dan tepat. Mustahiq juga menerima zakat sesuai 

dengan kondisi dan kemampuan individu atau kelompok yang 

berhak menerimanya. Zakat yang dikumpulkan oleh Muzaki 

langsung disalurkan kepada Mustahik. Jika ada penyimpanan, 

jumlahnya tidak terlalu banyak. Sehingga manfaat Zakat dapat 

dirasakan oleh mustahiq pada saat itu. Hal ini menunjukkan 

bahwa kewajiban membayar zakat bukan hanya sekedar sedekah, 

tetapi zakat merupakan kewajiban yang mengikat.
11

 

Di tengah problematika perekonomian, zakat hadir 

sebagai sarana pembangunan ekonomi dan pengentasan 

kemiskinan bagi umat di berbagai daerah. Zakat memiliki banyak 

keunggulan dibandingkan instrumen fiskal konvensional yang 

ada.
12

 Banyak ide dan teori yang dikemukakan oleh para ahli 

untuk mengatasi masalah kemiskinan. Namun tidak semua teori 

dapat dipraktikkan untuk mengurangi kemiskinan. Pengelolaan 

zakat yang profesional dan pemanfaatan yang produktif 

diharapkan dapat membantu mengentaskan kemiskinan. 

Di era modern seperti sekarang, tidak sedikit lembaga zakat 

yang memanfaatkan kemajuan teknologi digital untuk 

mempermudah seluruh kegiatannya. Mulai dari mengumpulkan 

donasi hingga menyalurkan dana zakat kini bisa dimanfaatkan 

dengan bantuan platform digital.  

Jika dilihat dari perspektif penghimpunan zakat, 

penghimpunan zakat secara digital dapat dijadikan sebagai solusi 

dari permasalahan zakat di Indonesia. Pengumpulan zakat secara 

digital dapat meningkatkan kepercayaan para muzakki (khususnya 

usia muda dan dewasa) dalam membayar zakat, sehingga dapat 

lebih memaksimalkan potensi zakat yang ada.
13

 

                                                             
11 Abdurrahman Qadir, Zakat (Dalam Dimensi Mahdhah Dan Sosial) 

(Jakarta: Raja Grafindo, 1998), 85. 
12 Ali Sakti, Analisis Teoritis Ekonomi Islam Jawaban Atas Kekacauan 

Ekonomi Modern (Jakarta: Paradigma & AQSA Publishing, 2007), 192. 
13 Amilaq F Wijayanti, P Mohd Nasir, and Ahmad S, “Digital Platform of 

Zakat Management Organization for Young Adults in Indonesia,” In Barolli L., 
Poniszewska-Maranda A., Enokido T. (Eds), Complex, Intelligent and Software 

Intensive Systems 1194 (2020): 454–62, https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-
030-50454-0_46. 
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Saat ini, lembaga keuangan syariah berkembang sangat pesat. 

Tidak hanya lembaga keuangan syariah komersial, organisasi 

nirlaba Amil Zakat (LAZ) dan Badan Amil Zakat (BAZ) juga 

mengalami pertumbuhan yang baik. Salah satu produk yang 

membuat LAZ dan BAZ berkembang pesat adalah membantu 

perekonomian masyarakat, salah satu lembaga amil zakat yang 

ada di Lampung adalah Laznas Yatim Mandiri. 

Yatim Mandiri adalah sebuah lembaga sosial kemasyarakatan 

serta lembaga nirlaba dan nonprofit yang memfokuskan pada 

penghimpunan dan pengelolaan dana ZISWAF (Zakat, Infaq, 

Shodaqoh dan Wakaf) serta dana lainnya yang halal dan legal dari 

perorangan, kelompok, perusahaan atau lembaga dan 

menyalurkannya secara lebih profesional dengan menitikberatkan 

program untuk kemandirian anak yatim sebagai penyaluran 

program unggulan.
14

 

 
Sumber Data : Data diolah oleh peneliti (2023) 

Gambar 1.1 Grafik Penerimaan Dana Zis Selama 1 Tahun 

Terakhir di LAZNAS Yatim Mandiri 

 

                                                             
14 Ari Purwanti, „Budaya Organisasi Dan Kinerja Karyawan‟ (Skripsi, UIN 

Raden Intan Lampung, 2018), 37. 
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Dari gambar 1.1, dapat dilihat bahwa terjadi kenaikan dan 

penurunan penerimaan dana di Laznas Yatim Mandiri yaitu : 

Pada bulan Mei 2022 dana yang terkumpul sebesar Rp. 

10.394.680.158. Pada bulan juni 2022 dana yang terkumpul 

sebesar Rp. 10.890.406.168. Pada ulan Juli 2022 dana yang 

terkumpul sebesar Rp. 11.491.478.177. Pada bulan Agustus 2022 

dana yang terkumpul sebesar Rp. 8.533.530.067. Pada bulan 

September 2022 dana yang terkumpul sebesar Rp. 

16.553.320.264. Pada bulan Oktober 2022 dana yang terkumpul 

sebesar Rp. 15.956.189.305. Pada bulan Novermber 2022 dana 

yang terkumpul sebesar Rp. 16.553.320.264. Pada bulan 

Desember 2022 dana yang terkumpul sebesar Rp. 9.040.497.621. 

Pada bulan Januari 2023 dana yang terkumpul sebesar Rp. 

8.249.548.038. Pada bulan Februari 2023 dana yang terkumpul 

sebesar Rp. 8.171.565.921. Pada bulan Maret 2023 dana yang 

terkumpul sebesar Rp. 19.423.573.392. Pada bulan April 2023 

dana yang terkumpul sebesar Rp. 20.444.147.775. 

Perkembangan teknologi saat ini begitu pesat sehingga hampir 

semua kegiatan berubah dari cara tradisional menjadi digital. 

Selain itu, perkembangan zakat, infak, dan sedekah di Indonesia 

sangat dinamis dari waktu ke waktu, baik dari segi regulasi, 

kelembagaan, proses penghimpunan maupun pendistribusiannya.  

Dalam menghadapi perkembangan teknologi saat ini, Yatim 

Mandiri memiliki strategi yang dapat memudahkan setiap 

masyarakat Indonesia yang ingin berzakat namun tidak memiliki 

waktu untuk datang ke kantor, yaitu melalui layanan mobile 

banking. 

Penerapan zakat online memang sangat memudahkan 

masyarakat untuk menyalurkan uang zakatnya sehingga tidak 

perlu lagi bertemu langsung atau membayar secara langsung. 

Namun pada kenyataannya, pelaksanaan zakat online tidak 

semulus yang diharapkan. Terdapat masyarakat yang 

menunjukkan pro dan kontra mengenai pembayaran zakat online, 

ada yang berpikir bahwa ketika mereka membayar zakat secara 

online dan tidak ada kontrak antara muzakki dan amil, mereka 

khawatir tentang keabsahan zakat, yang menyebabkan masyarakat 
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ragu untuk membayar zakat secara online. Namun sebagian 

masyarakat juga setuju dengan membayar zakat secara online 

karena mempermudah prosesnya sehingga orang yang sibuk 

dengan pekerjaannya dapat langsung mentransfer uangnya untuk 

membayar zakat dan telah mampu menjalankan perintah Allah 

sesuai dengan rukun Islam.
15

 

Yatim Mandiri Lampung sebagai lembaga zakat yang 

berinovasi dalam penghimpunan zakat memiliki sistem yang dapat 

memudahkan para muzakki yang ingin membayarkan zakat atau 

ingin berdonasi yaitu melalui mobile banking. Adapun mobile 

banking yang digunakan oleh Yatim Mandiri Lampung yaitu 

melalui rekening Bank Syariah Indonesia. Muzakki yang ingin 

membayar zakat atau berdonasi dapat melalui rekening Bank 

Syariah Indonesia Yatim Mandiri Lampung tanpa harus datang 

langsung ke kantor pelayanan. Cara ini bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan di era yang serba digital saat ini. 

Sistem pengelolaan  zakat di Indonesia dapat dikategorikan 

pada sistem yang dilakukan secara sukarela (voluntary system), 

artinya kewewenang pengelolaan zakat berada di tangan  

pemerintah atau organisasi masyarakat dan tidak terdapat sanksi 

hukum bagi yang tidak menunaikan kewajiban zakat. Berdasarkan 

UU No. 23 Tahun 2011 di Indonesia terdapat dua jenis Organisasi 

Pengelolaan Zakat (OPZ), yaitu Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) yang dikelola oleh pemerintah dan Lembaga Amil 

Zakat (LAZ) yang pengelolaannya dijalankan oleh masyarakat 

sipil, yang terintegrasi dan bersinergi dalam proses perhimpunan, 

pengelolaan dan pendistribusian zakat.
16

 

Pengelolaan dana zakat menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi minat seseorang dalam membayarkan zakatnya, 

dikarenakan apabila suatu lembaga amil zakat memiliki sistem 

pengelolaan sesuai dengan hukum yang berlaku maka lembaga 

                                                             
15 Siti Maysaroh, „Pelaksanaan Zakat Secara Online (Studi Pada Badan 

Amil Zakat Nasional Kotabumi Lampung Utara)‟ (Skripsi, UIN Raden Intan 
Lampung, 2020), 3. 

16 Achmad Muchaddam Fahham, Pengelolaan Zakat Di Indonesia, Edisi 1 
(Jakarta: Pusat Peneltian Badan Keahlian DPR RI, 2020), 180. 
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tersebut dapat dikatakan baik dalam mengelola dana zakat yang 

diperolehnya. 

Citra lembaga juga mempengaruhi minat dalam membayar 

zakat, dikarenakan minat merupakan “bagaimana pihak lain 

memandang sebuah perusahaan atau lembaga pendidikan, suatu 

komite, atau suatu aktivitas.” Setiap perusahaan mempunyai citra 

sebanyak jumlah orang yang memandangnya. Berbagai citra 

perusahaan datang dari pelanggan perusahaan, pelanggan 

potensial, banker, staf perusahaan, pesaing, distributor, asosiasi 

dagang, dan gerakan pelanggan disektor perdagangan yang 

mempunyai pandangan terhadap perusahaan.
17

 

Dengan melihat latar belakang sebelumnya, peneliti tertarik 

untuk membahas lebih lanjut dan menuangkan hasil ide dan 

gagasan dalam sebuah Karya Tulis Ilmiah dengan Judul “Analisa 

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Pengelolaan Dana Zakat, dan 

Citra Lembaga Terhadap Minat Berzakat Melalui Mobile 

Banking (Studi pada LAZNAS Yatim Mandiri Cabang 

Lampung)”. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian ditetapkan agar dalam penelitian 

ini fokus pada pokok permasalahan yang ada beserta 

pembahasannya, sehingga diharapkan tujuan penelitian nanti tidak 

menyimpang dari sasarannya, ruang lingkup penelitian yang 

penulis lakukan terbatas pada: 

1. Objek penelitian ini berfokus pada minat masyarakat berzakat 

melalui Mobile Banking di LAZNAS Yatim Mandiri. 

2. Penelitian ini membahas mengenai bagaimana hubungan 

antara Kemudahan Berdonasi, Pengelolaan Dana Zakat, dan 

Citra Lembaga terhadap minat berzakat melalui Mobile 

Banking di LAZNAS Yatim Mandiri. 

 

 

 

 

                                                             
17 Soemirat and Ardianto, Dasar-Dasar Public Relations, 113. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Minat 

Berzakat melalui Mobile Banking di LAZNAS Yatim 

Mandiri? 

2. Apakah Pengelolaan Dana Zakat berpengaruh terhadap Minat 

Berzakat melalui Mobile Banking di LAZNAS Yatim 

Mandiri? 

3. Apakah Citra Lembaga Terhadap berpengaruh terhadap Minat 

Berzakat melalui Mobile Banking di LAZNAS Yatim 

Mandiri? 

4. Apakah Persepsi Kemudahan, Pengelolaan Dana Zakat dan 

Citra Lembaga berpengaruh terhadap Minat Berzakat melalui 

Mobile Banking di LAZNAS Yatim Mandiri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisa pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap 

Minat Berzakat melalui Mobile Banking di LAZNAS Yatim 

Mandiri. 

2. Untuk menganalisa pengaruh Pengelolaan Dana Zakat 

terhadap Minat Berzakat melalui Mobile Banking di LAZNAS 

Yatim Mandiri. 

3. Untuk menganalisa pengaruh Citra Lembaga terhadap Minat 

Berzakat melalui Mobile Banking di LAZNAS Yatim 

Mandiri. 

4. Untuk menganalisa pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Pengelolaan Dana Zakat dan Citra Lembaga berpengaruh 

terhadap Minat Berzakat melalui Mobile Banking di LAZNAS 

Yatim Mandiri. 
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F. Manfaat Penelitian 

Terdapat beberapa hal penting dari suatu peneliian yaiu 

berupa manfaat yang dapat diambil untuk diimplementasikan 

setelah mengungkap hasil penelitian. Berikut adalah manfaat yang 

terdapat pada penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

a. Bagi akademis, memberikan sumbangan pemikiran 

terhadap pelayanan yang terdapat di LAZNAS Yatim 

Mandiri. 

b. Bagi penulis, memberikan sumbangan pemikiran yang 

telah didapatkan selama menjalani perkuliahan 

dilingkungan UIN Raden Intan Lampung dan menambah 

wawasan mengenai pelayanan yang terdapat di LAZNAS 

Yatim Mandiri. 

 

2. Manfaat praktis 

a. Untuk menambah pengetahuan akan ilmu yang didapat di 

masa perkuliahan dan menerapkannya kedalam bentuk 

penelitian mengenai Analasis Persepsi Kemudahan, 

Pengelolaan Dana Zakat dan Citra Lembaga terhadap 

Minat Berzakat Melalui Mobile Banking. 

b. Sebagai tugas akhir untuk menyelesaikan studi pada 

Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung. 

c. Sebagai bahan rujukan bagi penelitian selanjutnya  

mengenai pelayanan yang terdapat di LAZNAS Yatim 

Mandiri. 
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G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang menjadi referensi 

bagi penelitian ini, diantaranya yaitu : 

Tabel 1.1 

Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

No Peneliti Judul 

Penelitian 

Variabel Hasil 

1. Isnaini 

Lailatul 

Rohmah, 

Ibdalsyah 

Ibdalsyah

, Ahmad 

Mulyadi 

Kosim 

(2020). 

Pengaruh 

Persepsi 

Kemudahan 

Berdonasi, 

dan 

Efektifitas 

Penyaluran 

Menggunaka

n Fintech 

Crowdfundin

g Terhadap 

Minat 

Membayar 

Zakat, Infaq, 

Shadaqah. 

Kemudahan 

Berdonasi 

(X1), 

Efektifitas 

Penyaluran 

menggunakan 

Fintech 

Crowdfunding 

(X2), Minat 

Membayar 

ZIS (Y). 

Kemudahan 

berdonasi (X1) 

menghasilkan 

nilai negatif 

terhadap 

variabel Y, 

Efektifitas 

penyaluran 

menggunakan 

Fintech 

Crowdfunding 

(X2) 

menghasilkan 

nilai positif 

terhadap 

variabel Y.
18

 

2. Juliana 

Nasution 

(2019). 

Inovasi 

Pengelolaan 

Zakat Profesi 

dan 

Pengaruhnya 

Terhadap 

Inovasi 

Pengelolaan 

Zakat Profesi 

(X), Minat 

Berzakat (Y). 

Inovasi 

pengelolaan 

zakat (X1) 

berpengaruh 

terhadap minat 

berzakat adalah 

                                                             
18 Isnaini Lailatul Rohmah, Ibdalsyah Ibdalsyah, and Ahmad Mulyadi 

Kosim, “Pengaruh Persepsi Kemudahan Berdonasi, Dan Efektifitas Penyaluran 
Menggunakan Fintech Crowdfunding Terhadap Minat Membayar Zakat, Infaq, 
Shadaqoh [The Influence of Perceived Ease of Donating, and Effectiveness of 

Distribution Using Fintech Crowdfunding On,” Kasaba: Jurnal Ekonomi Islam, Vol. 
13, no. 1 (2020): 42–51, https://doi.org/http://dx.doi.org/10.32832/kasaba.v13i1.3397. 
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Minat 

Berzakat di 

Dompet 

Dhuafa 

Waspada. 

diterima/signifi

kan.  (Y1). 
19

 

3. Ubay 

Haki 

(2020). 

Pengaruh 

Pengetahuan 

Zakat dan 

Citra 

Lembaga 

Terhadap 

Minat 

Muzakki 

Dalam 

Membayar 

Zakat Fitrah. 

Pengetahuan 

Zakat (X1), 

Citra Lembaga 

(X2), dan 

Minat 

membayar  

zakat (Y). 

Pengetahuan 

Zakat (X1) dan 

Citra Lembaga 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap Minat 

membayar 

Zakat (Y). 
20

 

4. Mia Yuli 

Astuti, 

Afriana 

Dewi, 

dan 

Anton 

Priyo 

Nugroho 

(2022) 

Peran Sikap 

Prososial 

Terhadap 

Minat 

Berinfaq dan 

Shadaqah 

Menggunaka

n QRIS: Studi 

Kasus 

Jamaah 

Masjid Ulil 

Albab 

Universitas 

Islam 

Persepsi 

Kemudahan 

(X1), Persepsi 

kebermanfaata

n (X2), 

Attiitude 

toward using 

(X3), Sikap 

Proposional 

(X4), dan 

Minat 

Menggunakan 

QRIS (Y). 

Persepsi 

kemudahan 

(X1) 

berpengaruh 

positif dan 

tidak signifikan 

terhadap 

variabel Y. 

Persepsi 

Kebermanfaata

n (X2) 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

                                                             
19 Juliana Nasution, “Inovasi Pengelolaan Zakat Profesi Dan Pengaruhnya 

Terhadap Minat Berzakat Di Dompet Dhuafa Waspada,” Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 
Islam , Vol. 4, no. 1 (2019): 83–99, https://doi.org/10.32505/v4i1.1252. 

20 Ubay Haki, “Pengaruh Pengetahuan Zakat Dan Citra Lembaga Terhadap 
Minat Muzakki Dalam Membayar Zakat Fitrah,” Syi`ar Iqtishadi : Journal of Islamic 

Economics, Finance and Banking, Vol 4, no. 1 (2020): 81, 
https://doi.org/10.35448/jiec.v4i1.8182. 
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Indonesia. terhadap 

variabel Y. 

Attitude toward 

using (X3) 

berpengaruh 

negatif dan 

tidak signifikan 

terhadap 

variabel Y. 

Sikap 

prososisal 

berpengaruh 

negatif dan 

tidak signifikan 

terhadap 

variabel Y.
21

 

5 Niswatun 

Hasanah, 
dan 

Maha 

Wakaf  

Uang: 
Pengaruh 

Kognisi, 

Religiusitas 
dan Persepsi 

Kemudahan 

Terhadap 
Minat 

Berzakat. 

Pengaruh 

Kognisi (X1), 
Pengaruh 

Religiusitas 

(X2), 
Pengaruh 

Persepsi 

Kemudahan 
(X3), dan 

Minat 

Berwakaf (Y). 

Pengaruh 

kognisi (X1) 
secara parsial 

berpengaruh  

positif dan 
signifikan 

terhadap 

variabel Y. 
Religiusitas 

(X2) 

berpengaruh 

positif dan 
tidak signifikan 

terhadap 

variabel Y. 
Persepsi 

Kemudahan 

(X3) 
berpengaruh 

                                                             
21 M Y Astuti, A Dew, and A P Nugroho, “Peran Sikap Prososial Terhadap 

Minat Berinfaq Dan Shadaqah Menggunakan QRIS: Studi Kasus Jamaah Masjid Ulil 

Albab Universitas Islam Indonesia.,” At-Thullab Jurnal Mahasiswa Studi … 4, no. 2 
(2022), 1068–1087, https://doi.org/10.20885/tullab.vol4.iss2.art4. 
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positif dan 

signifikan 
terhadap 

variabel Y.
22

 

Sumber Data : Data diolah oleh penulis (2023) 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa terdapat beberapa 

penelitian terdahulu yang mengkaji tentang variabel kemudahan 

berdonasi, pengelolaan dana zakat, dan citra lembaga terhadap 

minat berdonasi melalui QRIS pada Aplikasi BSI Mobile yaitu: 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Isnaini Lailatul Rohmah, 

Ibdalsyah, dan Ahmad Mulyadi Kosim yang berjudul, 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan Berdonasi, dan Efektifitas 

Penyaluran Menggunakan Fintech Crowdfunding Terhadap 

Minat Membayar Zakat, Infaq, Shadaqah”. 

Persamaan : pada penelitian ini sama-sama membahas 

tentang kemudahan berdonasi terhadap minat berzakat. 

Perbedaan : pada penelitian ini peneliti menambahkan 

variabel X yaitu pengelolaan dana zakat dan citra lembaga. 

 

2. Penelitian yang dilakukan oleh Juliana Nasution yang 

berjudul, “Inovasi Pengelolaan Zakat Profesi dan 

Pengaruhnya Terhadap Minat Berzakat di Dompet Dhuafa 

Waspada”. 

Persamaan :  pada penelitian ini sama-sama membahas 

tentang pengelolaan dana zakat terhadap minat berzakat. 

Perbedaan : pada penelitian ini peneliti menambahkan 

variabel X yaitu kemudahan berdonasi dan citra lembaga. 

 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Ubay Haki yang berjudul, : 

“Pengaruh Pengetahuan Zakat dan Citra Lembaga Terhadap 

Minat Muzakki Dalam Membayar Zakat Fitrah”. 

                                                             
22 Niswatun Hasanah and Maha, “Wakaf Uang: Pengaruh Kognisi, 

Religiusitas, Danpersepsi Kemudahan Terhadap Minat Berwakaf,” QIEMA 

(Qomaruddin Islamic Economy Magazine) 8, no. 2 (2022): 179–206, 
https://doi.org/https://doi.org/10.36835/qiema.v8i2.3947. 
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Persamaan : pada penelitian ini sama-sama membahas 

tentang citra lembaga terhadap minat berzakat. 

Perbedaan : pada penelitian ini peneliti menambahkan 

variabel X yaitu kemudahan berdonasi dan pengelolaan dana 

zakat. 

 

4. Penelitian yang dilakukan oleh Mia Yuli Astuti, Afriana 

Dewi, dan Anton Priyo Nugroho yang berjudul, : “Peran 

Sikap Prososial Terhadap Minat Berinfaq dan Shadaqah 

Menggunakan QRIS: Studi Kasus Jamaah Masjid Ulil Albab 

Universitas Islam Indonesia”. 

Persamaan : pada penelitian ini sama-sama membahas 

tentang minat menggunakan QRIS. 

Perbedaan : pada penelitian ini peneliti menambahkan 

variabel X yaitu kemudahan berdonasi, pengelolaan dana 

zakat, dan citra lembaga. 

 

5. Penelitian yang dilakukan oleh Niswatun Hasanah dan Maha 

yang berjudul, : “Wakaf Uang: Pengaruh Kognisi, Religuisitas 

dan Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Berwakaf”. 

Persamaan : pada penelitian ini sama-sama membahas 

tentang persepsi kemudahan terhadap minat. 

Perbedaan : pada penelitian ini peneliti menambahkan 

variabel X yaitu pengelolaan dana zakat dan citra lembaga. 

 

Dari beberapa penelitian terdahulu, dapat disimpulkan 

bahwa terdapat relevansi antara penelitian terdahulu dengan 

penelitian ini yaitu dengan meneliti minat berzakat. Namun 

terdapat beberapa perbedaan variabel diantara penelitian 

terdahulu dengan penelitian ini. 

Maka dari itu, peneliti melakukan penelitian 

mengenai minat berzakat melalui mobile banking dengan 

menggabungkan beberapa variabel yang telah ada pada 

penelitian terdahulu kedalam satu penelitian yang berjudul 

“Analisa Pengaruh Persepsi Kemudahan, Pengelolaan 

Dana Zakat dan Citra Lembaga Terhadap Minat 



17 
 

 

Berzakat Melalui Mobile Banking (Studi Pada Laznas 

Yatim Mandiri Lampung)”. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Waktu 

Waktu penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan 

Maret-April 2023 di Laznas Yatim Mandiri Cabang Lampung. 

2. Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ini akan dilaksanakan di Laznas 

Yatim Mandiri Cabang Lampung. 

 

B. Jenis Penelitian 

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Sifat penelitian 

yang digunakan pada penelitian ini adalah  asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Penelitian asosiatif adalah penelitian yang 

dilakukan untuk mencari hubungan satu atau lebih variable 

dependen. Penelitian ini menggunakan hubungan casual yang 

merupakan hubungan sebab akibat antara variabel X berpengaruh 

terhadap variabel Y.
23

 

 

C. Populasi, Sampel Penelitian, dan Tehnik Pengumpulan Data 

1. Populasi Penelitian 

Populasi adalah sekelompok subjek atau data dengan 

karakteristik tertentu yang akan ditetliti. Populasi dalam 

penelitian ini adalah donatur yang terdapat di LAZNAS Yatim 

Mandiri Cabang Lampung yang menggunakan layanan 

Mobile Banking sebagai alat pembayaran zakat. Jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini ditentukan 

berdasarkan metode penentuan sampel Slovin Method. 

Metode ini menentukan berapa jumlah sampel yang 

dibutuhkan jika ukuran populasi sudah digunakan, dengan 

rumus sebagai berikut. 

 

                                                             
23 Suryani and Hendryadi, Metode Riset Kuantitatif: Teori Dan Aplikasi 

Pada Penelitian Bidang Manajemen Dan Ekonomi Islam (Jakarta: Prenadamedia 
Group, 2015), 119-120. 
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    ( ) 
 

Ket : 

N : Populasi 

n : Ukuran sampel 

E : Kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan 

sampel yang dapat ditolerir. 

 

Dalam penelitian ini batas kesalahan yang ditoleran (e) 

adalah: 10% (0,1) maka penentuan jumlah sampel dapat 

dihitung sebagai berikut: 

  
   

      (   ) 
 

 

  
   

      (    )
 

 

  
   

    
 

       

 

Dari perhitungan jumlah sampel diatas, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa ukuran sampel (n) menghasilkan nilai 87,3 

atau jika dibulatkan menjadi nilai 87. Artinya jumlah 

responden dalam pengambilan sampel yaitu berjumlah 87 

responden 

2. Sampel Penelitian 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi.
24

Sampel dari penelitian ini adalah 

muzakki yang ada di LAZNAS Yatim Mandiri Cabang 

Lampung. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan teknik probability sampling. 

Probability sampling adalah teknik pengambilan sampel 

                                                             
24 Firdaus and Fakhry Zamzam, Aplikasi Metodologi Penelitian, 1st ed. 

(Yogyakarta: Deepublish, 2018), 99. 
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(Responden) yang memberikan peluang yang sama bagi setiap 

unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota 

sampel dan dengan menggunakan teknik Simple Random 

Sampling yaitu pengambilan anggota yang dilakukan secara 

acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu. 

Adapun syarat dan kriteria sampel (Responden) sebagai 

berikut: 

1) Menjadi donatur Yatim Mandiri selama  ≥ 6 Bulan 

2) Berusia 18 s.d. 40 tahun 

3) Pernah/sedang menggunakan Mobile Banking. 

Untuk mengetahui donatur tersebut layak tidaknya 

menjadi responden penelitian, peneliti sebelumnya 

menanyakan terlebih dahulu baru kemudian memberikan 

angket (Kuisioner) instrumen penelitian kepada responden 

tersebut untuk diisi. 

3. Tehnik Pengumpulan Data 

Teknik pengumplan data dalam penelitian ini memiliki 3 

tahapan, yaitu tahap observasi, kuisioner, dan dokumentasi. 

a. Observasi 

Peneliti terlebih dahulu melakukan observasi guna 

mengidentifikasi responden yang memenuhi persyaratan 

dan kriteria untuk menjadi bagian dari sampel penelitian. 

Jika responden memenuhi persyaratan, peneliti dapat 

melanjutkan dengan memberikan angket/kuisioner kepada 

responden. Observasi dilakukan dengan cara berdiskusi 

dengan pegawai Yatim Mandiri Lampung. 

 

Gambar 3.1 

Observasi penelitian dengan staff Yatim Mandiri 

Lampung 
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Hasil observasi mendapatkan bahwa berzakat 

menggunakan mobile banking cukup efektif di zaman 

sekarang yang dimana hal ini dapat memudahkan donatur 

yang ingin menyalurkan zakatnya di Yatim Mandiri. 

Akan tetapi fasilitas mobile banking yang dimiliki Yatim 

Mandiri tidak berjalan dengan begitu lancar, hal ini 

dikarenakan masih cukup banyak donatur yang berzakat 

secara langsung dengan cara staff yatim mandiri 

mendatangi rumahnya dan menerima zakat. 

b. Kuesioner 

Setelah dilakukan observasi, peneliti dapat 

memberikan angket/kuisioner kepada responden dan 

kemudian responden dapat mengisi angket/kuisioner. 

Selanjutnya, peneliti menggunakan skala Likert Lima 

Point untuk penentuan skala pengukuran dari masing-

masing pernyataan yang tertera pada angket. 

Tabel 1.2 

Daftar Skala Likert Lima Point 

No. Alternatif Jawaban Bobot Nilai 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju 4 

3. Netral 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

c. Dokumentasi 

Peneliti mengambil foto bersama responden ketika 

responden sedang mengisi/telah mengisi angket/kuisioner 

dengan terlebih dahulu mendapatkan izin dari responden 

untuk dijadikan dokumentasi penelitian. Responden yang 

telah mengisi angket/kuisioner dapat menyerahkannya 

kembali kepada peneliti. 

 

D. Definisi Operasional Variabel 

Variabel penelitian adalah subjek penelitian atau apa saja 

yang menjadi titik perhatian suatu penelitian. Penelitian ini 
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menggunakan empat variabel yaitu, Persepsi Kemudahan, 

Pengelolaan Dana Zakat, dan Citra Lembaga sebagai variabel 

bebas (variabel independen) dan Minat Berdonasi melalui Mobile 

Banking sebagai variabel terikat (variabel dependen). 

 

E. Instrumen Penelitian 

Penelitian ini menggunakan data primer (primary data). Data 

primer merupakan data yang diambil secara langsung oleh peneliti 

melalui wawancara, kuisioner, survei, dan eksperimen. 

 

F. Uji Statistik Deskriptif 

Statistik deskriptif adalah bidang statistik yang membentuk 

data dengan mengelompokkan, menentukan nilai, dan fungsi 

statistik melalui penggunaan berbagai format tabel. Tujuan utama 

statistik deskriptif adalah untuk memudahkan orang membaca 

data dan memahaminya. Alat analisis statistik deskriptif yang 

paling sering digunakan meliputi tabel frekuensi dan distribusi, 

tabel persentase, dan tabel silang.
25

 

 

G. Uji Validitas dan Reliabitas Data 

1. Uji Validitas 

Validitas adalah ukuran yang menunjukkan derajat 

validitas suatu instrumen. Suatu instrumen dianggap valid jika 

dapat mengukur apa yang ingin diukur dan jika dapat 

mengungkapkan variabel yang diteliti secara memadai.
26

 

Dalam penelitian ini, kuesioner digunakan sebagai 

alat survei. Jika dalam uji validasi ditemukan komponen yang 

tidak valid, maka komponen tersebut dapat dikatakan tidak 

sesuai dengan komponen lain untuk mendukung konsep 

tersebut. SPSS (statistical product and service solutions) 

dapat digunakan dalam uji validasi.  

                                                             
25 I Gani and S Amalia, Alat Analisis Data: Aplikasi Statistik Untuk 

Penelituan Bidang Ekonomi Dan Sosial (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2015), 5. 
https://books.google.co.id/books?id=1FSiCgAAQBAJ. 

26 Arikunto Suharsimi, Prosedur Penelitian (Jakarta: Rineka Cipta, 2013), 
29. 
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Sugiyono (2010) menyatakan bahwa pengujian 

validitas dilakukan dengan beberapa tahapan, antara lain: 

a. Menentukan konsep yang terukur secara operasional. 

b. Melakukan uji coba skala pengukuran dengan 

menggunakan responden. 

c. Mempersiapkan tabel jawaban. 

d. Menghitung korelasi.
27

 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui 

kesesuaian alat ukur yang digunakan, dan seberapa reliabel 

alat ukur tersebut. Uji reliabilitas dilakukan terhadap 

instrumen dengan koefisien cronbach's alpha, jika hasil 

koefisien cronbach's alpha lebih besar dari 0,70 maka 

instrumen yang digunakan reliabel. 
28

 

 

H. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas data bertujuan untuk menunjukkan 

bahwa data sampel berasal dari populasi yang berdistribusi 

normal. Pada penelitian ini digunakan uji Kolmogorov-
Smirnov dengan kriteria normalitas sebagai berikut:   

a. Jika sig < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal 

b. Jika sig > 0,05 maka data berdistribusi normal. 
29

 

2. Uji Multikolineritas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui 

apakah terdapat korelasi (hubungan) yang signifikan antara 

variabel independen. Jika terdapat hubungan yang cukup 
tinggi (signifikan), berarti aspek-aspek yang sama diukur 

dalam variabel-variabel independen. Hal itu tidak dapat 

digunakan untuk menentukan kontribusi variabel independen 
terhadap variabel dependen. Uji multikolinearitas dengan 

                                                             
27 Khaerunnisa, “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Mobil Merk Toyota Innova Pada PT. Hadji Kalla Cabang Cokroaminoto 
Di Makassar” (Universitas Muhammadiyah Makassar, 2020), 29. 

28 Okaviantari, Persepsi Risiko & Pengetahuan Produk Untuk Membangun 
Sikap Positif Dan Niat Beli : Konsep Dan Aplikasi, ed. Media Pustaka Indo, Pertama 
(Cilacap, 2023), 53. 

29 Juliansyah, Analisis Data Penelitian Ekonomi Dan Manajemen (Jakarta: 
Gramedia, 2014), 47. 
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SPSS dilakukan dengan metode Tolerance, dengan nilai acuan 

VIF (varience inflation factor) dan koefisien korelasi antar 
variabel independen.

30
 Kriteria yang digunakan adalah jika 

nilai Tolerance > 0,1 atau nilai VIF < 10, maka tidak terjadi 

multikolineritas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas adalah uji model regresi yang 

menentukan variansi dari residual dari satu pengamatan ke 
pengamatan lainnya. Jika variansi dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan lain tetap sama disebut 

homoskedastisitas, jika berbeda disebut heteroskedastisitas. 

Model regresi yang baik adalah model yang 
homoskedastisitas atau tidak ada gejala heteroskedastisitas.

31
 

4. Uji Homogenitas 

Uji homogenitas bertujuan untuk menunjukkan bahwa 
dua atau lebih kumpulan data sampel berasal dari populasi 

dengan varians yang sama. Pada penelitian ini metode yang 

digunakan untuk menguji homogenitas data adalah Levene 
test yaitu uji homogenitas varians.

32
 

a. Jika nilai probabilitas < 0,05 maka data tidak sama. 

b. Jika nilai probabilitas > 0,05 maka data sama (homogen). 
 

I. Uji Hipotesis 

1. Model Regresi Linier Berganda 

Regresi linier berganda adalah analisis yang secara 

bersamaan menentukan pengaruh satu atau lebih variabel 

independen terhadap variabel dependen. Artinya nilai variabel 

Y (Minat Berdonasi melalui Mobile Banking) dapat 

ditentukan oleh nilai variabel X (Persepsi Kemudahan, 

Pengelolaan Dana Zakat, dan Citra Lembaga). 

Adapun model regresi linier berganda yang dapat 

digunakan untuk mengetahui apakah ada pengaruh yang 

                                                             
30 Irwan Gani and Siti Amalia, Alat Analisis Data (Yogyakarta: Penerbit 

ANDI, 2018), 140. 
31 Echo Perdana K, Olah DataSkripsi Dengan SPSS 22 (Bangka Belitung: 

LAB KOM Manajemen FE UBB, 2016), 50. 
32 Getut Pramesti, Kupas Tuntas Data Penelitian Dengan SPSS 22 (Jakarta: 

PT. Elex Media Komputindo, 2014), 24. 
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signifikan dari variabel independen terhadap variabel 

dependen, yaitu
33

 : 

                          

Keterangan: 

Y      = Minat Berdonasi Melalui Mobile Banking 

X1    = Persepsi Kemudahan 

X2    = Pengelolaan Dana Zakat 

X3    = Citra Lembaga 

a       = Konstanta 

β1-3 = Koefiensi Regresi 

e       = variabel pengganggu/error 

2. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

Uji F atau uji koefisien regresi simultan, digunakan 

untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh signifikan atau 

tidak antara variabel independen terhadap variabel 

dependen.
34

 Pengujian dilakukan dengan menggunakan 
tingkat signifikansi α = 5% atau 0,05, dengan ketetapan 

sebagai berikut: 

a. Apabila signifikansi < α, maka H0 ditolak dan Ha diterima 
b. Apabila signifikansi > α, maka H0 diterima dan Ha ditolak 

3. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t) 

Uji t dilakukan untuk menguji apakah variabel 

independen memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

variabel dependen.
35

 Tingkat signifikansi dalam pengujian ini 

yaitu 0,05 (α = 5%), dengan ketentuan sebagai berikut: 

a. Apabila signifikansi > 0,05, maka H0  diterima dan Ha 

ditolak 

b. Apabila signifikansi < 0,05, maka H0 ditolak dan Ha 

diterima. 

4. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koefisien determinasi, dilambangkan dengan R
2
, 

merupakan ukuran penting dalam regresi. Penentuan R
2
 

mencerminkan kemampuan variabel dependen. Tujuan dari 

                                                             
33 Ietje Nazaruddin and Agus Tri Basuki, Analisis Statistik Dengan SPSS 

(Yogyakarta: Danisa Media, 2015), 89. 
34 Dwi Priyatno, Analisis Korelasi, Regresi, Dan Multivariat Dengan SPSS 

(Yogyakarta: Gava Media, 2011), 89. 
35 Andi Supangat, Statistik (Jakarta: Kencana, 2010), 65. 
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analisis ini adalah untuk menghitung pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Nilai R
2
 

menunjukkan seberapa besar total variabel dependen yang 

dapat dijelaskan oleh variabel penjelas. Semakin besar R
2
, 

semakin tinggi proporsi variasi total variabel dependen yang 

dapat dijelaskan oleh variabel independen tersebut.
36

 

 

                                                             
36 Muhammad Firdaus, Ekonometrika Suatu Pendekatan Aplikasi (Jakarta: 

PT. Bumi Aksara, 2004), 91. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan analisis data 

yang telah dilakukan sebelumnya mengenai Analisa Pengaruh 

Persepsi Kemudahan, Pengelolaan Dana Zakat dan Citra Lembaga 

Terhadap Minat Berzakat Melalui Mobile Banking pada Laznas 

Yatim Mandiri cabang Lampung dapat disimpulkan bahwa: 

1. Penelitian ini menunjukkan hipotesis pertama memiliki nilai 

koefisiensi positif sebesar 0,212 dan uji parsial (uji t) 

menunjukkan tingkat signifikansi lebih kecil dari taraf 

signifikansi yang telah ditetapkan yaitu 0,005 < 0,05, maka 

dapat disimpulkan bahwa Persepsi Kemudahan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Berzakat Melalui 

Mobile Banking. 

2. Penelitian ini menunjukkan hipotesis kedua memiliki nilai 

koefisiensi positif sebesar 0,157 dan uji parsial (uji t) 

menunjukkan tingkat signifikansi lebih besar dari taraf 

signifikansi yang telah ditetapkan yaitu 0,062 < 0,05, maka 

dapat disimpulkan bahwa Pengelolaan Dana Zakat 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Minat 

Berzakat Melalui Mobile Banking. 

3. Penelitian ini menunjukkan hipotesis ketiga memiliki nilai 

koefisiensi positif sebesar 0,133 dan uji parsial (uji t) 

menunjukkan tingkat signifikansi lebih besar dari taraf 

signifikansi yang telah ditetapkan yaitu 0,133 < 0,05, maka 

dapat disimpulkan bahwa Citra Lembaga berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap Minat Berzakat Melalui Mobile 

Banking. 

4. Penelitian ini menunjukkan hipotesis keempat menunjukkan 

Persepsi Kemudahan, Pengelolaan Dana Zakat dan Citra 

Lembaga berpengaruh secara simultan terhadap Minat 

Berzakat Melalui Mobile Banking. 
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B. Saran 

1. Saran dari peneliti kepada Laznas Yatim Mandiri Cabang 

Lampung yaitu sebagai berikut: 

a. Dalam meningkatkan pengelolaan dana zakat disarankan 

untuk selalu menampilkan hasil dari pengelolaan dana 

zakat yang diterima dan dihimpun setiap bulannya 

kedalam website secepat mungkin. 

b. Dalam meningkatkan citra lembaga disarankan untuk 

lebih aktif dalam mempromosikan tentang lembaga dan 

programnya pada media cetak dan online. 

2. Saran dari peneliti kepada peneliti yang ingin meneliti lebih 

lanjut yaitu sebagai berikut: 

a. Peneliti menyarankan untuk menambahkan variabel good 

governance sebagai variabel independen terhadap minat 

berzakat melalui mobile banking. 

b. Peneliti menyarankan untuk menambahkan variabel 

kompetensi amil sebagai variabel independen terhadap 

minat berzakat melalui mobile banking.      
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Lampiran 1. 

Lembar Kuesioner Penelitian 

  

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Pengelolaan Dana Zakat, dan 

Citra Lembaga Terhadap Minat Berzakat Melalui Mobile 

Banking 

(Studi Pada Laznas Yatim Mandiri Cabang Lampung) 

A. Petunjuk pengisian 

1. Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan, pernyataan, 

dan informasi yang ada pada kuesioner ini. 

2. Kemudian isilah setiap pertanyaan dan pernyataan pada 

kuesioner ini sesuai dengan penilaian serta persepsi anda 

mengenai “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Pengelolaan 

Dana Zakat, dan Citra Lembaga Terhadap Minat 

Berdonasi Melalui Mobile Banking”. 

3. Pilihlah salah satu dari kelima alternative jawaban yang 

ada dengan cara memberikan tanda centang (ceklis) pada 

jawaban yang anda pilih. 

4. keterangan alternative jawaban dalam kuesioner ini 

menggunakan skala likert yaitu sebagai berikut: 

Alternatif Jawaban  Bobot Nilai 

Sangat Setuju (SS)  5 

Setuju (S)   4 

Netral (N)   3 

Tidak Setuju (TS)  2 

Sangat Tidak Setuju (STS)         1 

 



 
 

 

5. Identitas Responden 

Nama      :  

Jenis Kelamin : 

Usia      : 

 

6. Sudah Berapa Lama Anda Menjadi Donatur di Laznas 

Yatim Mandiri Cabang Lampung. 

 < 1 Tahun                                 >1Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

B. Pertanyaan untuk Variabel X1 (Persepsi Kemudahan) 

No. Pernyataan 
Jawaban Responden 

SS S N TS STS 

 

1 

Aplikasi mobile banking 

dapat diinstal dengan 

mudah. 

     

2 

Fitur yang tersedia pada 

mobile banking mudah 

dipelajari dan dimengerti. 

     

3 

Mudah memahami petunjuk 

dalam membayar zakat 

pada aplikasi mobile 

banking 

     

4 

Membayar zakat melalui 

mobile banking dapat 

dilakukan dengan mudah. 

     

5 

Akses membayar zakat 

secara online sangat cepat 

dan praktis. 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

C. Pertanyaan untuk Variabel X2 (Pengelolaan Dana Zakat) 

No. Pernyataan 
Jawaban Responden 

SS S N TS STS 

 

6 

Yatim Mandiri membuat 

media sosialisasi dan 

promosi sendiri yang lebih 

baik dan berkualitas dalam 

menghimpun dana zakat. 

     

7 

Yatim Mandiri melakukan 

sosialisasi melalui kerja 

sama dengan media cetak 

dan elektronik (Koran, 

radio, televise, dan sosial 

media). 

     

8 

Yatim Mandiri 

mengoptimalkan dan 

meningkatkan layanan 

donator dengan berbagai 

bentuk (silaturahmi, jemput 

zakat, konsultasi ZISWAF, 

layanan keagamaan dan 

lainnya). 

     

9 

Yatim Mandiri 

memanfaatkan fungsi 

teknologi untuk 

mendapatkan donasi (via 

     



 
 

 

website dan rekening). 

10 

Yatim Mandiri 

menjalankan setiap 

kegiatannya sesuai dengan 

Undang-undang yang 

berlaku. 

     

 

D. Pertanyaan Untuk Variabel X3 (Citra Lembaga) 

No. Pernyataan 
Jawaban Responden 

SS S N TS STS 

 

11 

Yatim Mandiri merupakan 

lembaga zakat yang 

bertanggung jawab sosial 

     

12 

Yatim Mandiri memiliki 

kinerja penyaluran dana ZIS 

(Zakat, Infaq, Shadaqah) 

yang baik. 

     

13 

Yatim Mandiri merupakan 

lembaga zakat yang 

amanah, transparan, dan 

professional dalam 

mengelola dana ummat. 

     

14 

Yatim Mandiri selalu 

memberikan pelayanan 

yang terbaik kepada para 

donator. 

     



 
 

 

15 

Amil zakat yang ada di 

Yatim Mandiri selalu 

menarik dalam 

berpenampilan. 

     

16 

Amil Zakat yang ada di 

Yatim Mandiri selalu sopan 

dan santun dalam 

berperilaku. 

     

 

E. Pertanyaan Untuk Variabel Y1 (Minat Berdonasi) 

No. Pernyataan 
Jawaban Responden 

SS S N TS STS 

 

17 

Saya merasa tertarik untuk 

berzakat melalui mobile 

banking karena dapat 
memudahkan transaksi 

pembayaran zakat. 

     

18 
Saya ingin zakat saya 
dikelola oleh Yatim 

Mandiri. 

     

19 
Saya ingin zakat saya 

disalurkan oleh Yatim 

Mandiri. 

     

20 

Saya yakin Yatim Mandiri 

dapat mengelola dana 

Zakat, Infaq, Shadaqah 

dengan baik. 

     

21 
Saya yakin Yatim Mandiri 

menyalurkan dana Zakat, 
     



 
 

 

Infaq, Shadaqah kepada 

orang yang tepat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2. 

Teknik Pengambilan Sampel 

 

a. Observasi 

  
 

b. Pengisisan Kuesioner 

  

 
 

 

 

 

 



 
 

 

c. Dokumentasi 

   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3. 

Surat Izin Pra Riset 

 

 



 
 

 

Lampiran 4. 

Surat Izin Riset 

 

 
 

 



 
 

 

Lampiran 5. 

Hasil Analisis Deskriptif 

 

 
N Min. Max. Mean 

Std 

Deviation 

Persepsi 

Kemudahan 

(X1) 

87 15 25 20,81 3,934 

Pengelolaan 

Dana Zakat 

(X2) 

87 15 25 18,65 3,522 

Citra 
Lembaga 

(X3) 

87 18 30 24,72 3,619 

Minat 

Berdonasi (Y) 
87 18 30 26,17 4,489 

Valid N 

(Listwise) 
87     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6. 

Hasil Uji Validitas 

 

Variabel Pernyataan 

Pearson 

Correlation 
Ket. 

r 

hitung 
r tabel 

Persepsi 
Kemudahan 

(X1) 

1 0,622 0,213 Valid 

2 0,716 0,213 Valid 

3 0,767 0,213 Valid 

4 0,752 0,213 Valid 

5 0,606 0,213 Valid 

Pengelolaan 
Dana Zakat 

(X2) 

1 0,588 0,213 Valid 

2 0,733 0,213 Valid 

3 0,777 0,213 Valid 

4 0,765 0,213 Valid 

5 0,585 0,213 Valid 

Citra 

Lembaga 
(X3) 

1 0,594 0,213 Valid 

2 0,638 0,213 Valid 

3 0,737 0,213 Valid 

4 0,687 0,213 Valid 

5 0,696 0,213 Valid 

6 0,456 0,213 Valid 

Minat 

Berdonasi 
Melalui 

Mobile 

Banking (Y) 

1 0,501 0,213 Valid 

2 0,573 0,213 Valid 

3 0,488 0,213 Valid 

4 0,721 0,213 Valid 

5 0,679 0,213 Valid 

6 0,591 0,213 Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7. 

Hasil Uji Realibilitas 

 

1. Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.729 5 
 

2. Hasil Uji Reliabilitas Pengelolaan Dana Zakat 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.719 5 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas Citra Lembaga 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.705 6 

 

4. Hasil Uji Reliabilitas Minat Berdonasi Melalui Mobile Banking. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.712 6 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 8. 

Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 87 

Normal Parameters
a,,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.82355636 

Most Extreme Differences Absolute .049 

Positive .049 

Negative -.045 

Kolmogorov-Smirnov Z .456 

Asymp. Sig. (2-tailed) .986 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 9. 

Uji Multikolinieritas 

 
Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Persepsi Kemudahan 
(X1) 

0,906 1,104 

Pengelolaan Dana 

Zakat (X2) 

0.874 1,144 

Citra Lembaga (X3) 0.797 1,254 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 10. 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 11. 

Uji Homogenitas 

 

Test of Homogeneity of Variances 

Hasil Kues 

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

1.915 2 258 .149 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 12. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.858 2.515  6.304 .000 

PK .212 .074 .290 2.874 .005 

PDZ .157 .083 .192 1.891 .062 

CL .120 .079 .155 1.519 .133 

a. Dependent Variable: MB 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 13. 

Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Hasil Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.858 2.515  6.304 .000 

PK .212 .074 .290 2.874 .005 

PDZ .157 .083 .192 1.891 .062 

CL .120 .079 .155 1.519 .133 

a. Dependent Variable: MB 

 

 

2. Hasil Uji F 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 63.474 3 21.158 6.163 .001
a
 

Residual 284.940 83 3.433   

Total 348.414 86    

a. Predictors: (Constant), CL, PK, PDZ 

b. Dependent Variable: MB 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .427
a
 .182 .153 1.853 

a. Predictors: (Constant), CL, PK, PDZ 

 

  



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

 

 


