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ABSTRAK 

 

Kesadaran akan suatu merek memberikan ekspektasi terhadap 

nasabah, sedangkan kualitas pelayanan merupakan ukuran selisih 

antar perbedaan antara ekspektasi konsumen dengan pelayanan yang 

diberikan. Ekspektasi dan kualitas pelayan yang dirasakan 

menghasilkan minat nasabah. Tetapi realita yang ada bahwa brand 

awareness dan service quality yang diberikan sudah baik, namun 

minat nasabah masih belum stabil masih mengalami kenaikan dan 

penurunan dalam menggunakan produk KPR Syariah. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah brand awareness, 

service quality, dan minat nasabah berpengaruh secara parsial dan 

simultan terhadap minat nasabah dalam menggunakan KPR Syariah di 

BSI KC Tanjung Karang dan bagaimana pandangan ekonomi islam 

terhadap brand awareness dan service quality. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. 

Data diambil secara langsung melalui penyebaran kuesioner kepada 

nasabah KPR. Sampel yang digunakan sebanyak 86 responden dengan 

menggunakan rumus Slovin diambil dengan cara purposive sampling. 

Data yang diperoleh diolah menggunakan alat bantu SPSS versi 24. 

Analisis ini meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji prasarat analisis, 

uji analisis regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t, uji f serta 

koefisien determinasi (R
2
)). 

Hasil uji t menunjukkan bahwa brand awareness dan service 

quality secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat nasabah, dan hasil uji f menunjukkan bahwa brand awareness 

dan service quality secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk KPR Syariah 

dengan pengaruh sebesar fhitung 82,524 > ftabel 2,71 dengan nilai 

signifikasi 0,00 < 0,05. Serta berdasarkan hasil uji determinasi (R
2
) 

sebesar 0,657 hal ini menjelaskan bahwa pengaruh variabel brand 

awareness dan  service quality terhadap minat nasabah sebesar 65,7%. 

Sedangkan sisanya yaitu sebesar 34,3% dipengaruhi oleh faktor lain 

diluar model penelitian. 

 

Kata kunci : Brand Awareness, Service Quality, Minat Nasabah 
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ABSTRACT 

Awareness of a brand provides expectations of customers, 

while service quality is a measure of the difference between the 

difference between consumer expectations and the service provided. 

Expectations and perceived service quality generate customer interest. 

But the reality is that the brand awareness and service quality 

provided are good, but customer interest is still unstable, still 

experiencing increases and decreases in using Sharia KPR products. 

The purpose of this study was to determine whether brand awareness, 

service quality, and customer interest partially and simultaneously 

affect customer interest in using Sharia KPR at BSI KC Tanjung 

Karang and how Islamic economics views brand awareness and 

service quality. 

This research uses a quantitative approach method. Data is 

taken directly through distributing questionnaires to KPR customers. 

The sample used was 86 respondents using the Slovin formula taken 

by purposive sampling. The data obtained was processed using SPSS 

version 24. This analysis includes validity and reliability tests, 

preliminary analysis tests, multiple linear regression analysis tests, 

hypothesis testing (t test, f test and coefficient of determination (R2)). 

The results of the t test show that brand awareness and 

service quality partially have a positive and significant effect on 

customer interest, and the results of the f test show that brand 

awareness and service quality simultaneously have a positive and 

significant effect on customer interest in using Sharia KPR products 

with an effect of f count 82,524> f table 2,71 with a significance value 

of 0,00 <0,05. And based on the results of the determination test (R2) 

of 0,657, this explains that the influence of brand awareness and 

service quality variables on customer interest is 65,7%. While the 

remaining 34,3% is influenced by other factors outside the research 

model. 

Keywords: Brand Awareness, Service Quality, Customer Interest 
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MOTTO 

 

 

هُمْ 
َ
عْمَال

َ
يَهُمْ ا وْاۚ وَلِيُوَفِِ

ُ
ا عَمِل ٍّ دَرَجٰتٌ مَِِّّ

ِ
مُوْنَ وَلِكُل

َ
ا يُظْل

َ
 ١٩وَهُمْ ل

“Dan setiap orang memperoleh tingkatan sesuai dengan apa yang 

telah mereka kerjakan, dan agar Allah SWT. Mencukupkan  

balasan perbuatan mereka dan mereka tak dirugikan.” 

 

(Q.S Al-Ahqaf [46] : 19) 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul 

Sebagai tahap awal untuk memudahkan memahami proposal ini, 

maka peneliti membuat adanya penegasan arti dari setiap istilah 

yang ada di dalam judul proposal tersebut. Dengan adanya 

pemberian penegasan judul, maka pembaca dapat memahami 

makna atau gambaran tanpa adanya kekeliruan dalam memahami 

maksud dari judul tersebut. Proposal ini berjudul “Pengaruh 

Brand Awareness Dan Service Quality Terhadap Minat 

Nasabah Dalam Menggunakan Produk Kepemilikan Rumah 

(KPR) Griya Hasanah Studi Pada : Nasabah BSI KC 

Tanjung Karang”. Untuk ini perlu diuraikan pengertian dari 

istilah-istilah judul sebagai berikut : 

1.    Brand Awareness 

Brand Awareness merupakan kesadaran konsumen terhadap 

keberadaan suatu merek dalam kelas produknya yang 

membedakannya dengan merek produk pesaingnya dalam 

kelas produk yang sama sehingga merek tersebut dapat 

dikenali maupun diingat dengan baik dalam benak 

konsumen.
1
 

2.    Service Quality 

Service Quality adalah pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk 

mengimbangi harapan pelanggan
2
 

3.   Nasabah 

Nasabah adalah setiap orang yang datang ke bank untuk 

bertransaksi, setiap orang yang menelpon ke bank yang 

mendapatkan informasi dan setiap orang (teman sejawat) 

                                                           
1 Aditya Wardana, Brand Marketing: The Art Of Branding, (Bandung: 

Media Sains  Indonesia, 2022), 112 
2 Deti Maylina, Ade Sofyan. 2018. “Analisis Pengaruh Service Quality, 

Customer Relationship Management dan Keunggulan Produk Tabungan Terhadap 

Loyalitas Nasabah Pada Bank BRI Syariah,” Jurnal Pemikiran Islam 

ISLAMADINA 19, no.1 (2018):  92, 

https://doi.org/ 10.30595/islamadina.v19i1.2352. 

http://dx.doi.org/10.30595/islamadina.v19i1.2352


2 

 

 

yang ada dikantor (satu bagian, bagian lain, atau cabang 

lain). Pepatah pemasaran mengatakan nasabah adalah raja, 

maka ia wajib dilayani dengan tulus dan ikhlas.
3
 

4.   KPR Syariah 

KPR syariah merupakan produk pembiayaan perbankan 

yang berlandaskan prinsip syariah dan ditujukan untuk 

pembelian rumah atau hunian.
4
 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat ditegaskan makna dari 

judul proposal ini adalah, untuk mengetahui dan menganalisis 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah program Kredit 

Pembiayaan Rumah di BSI KC Tanjung Karang.  

 

B. Latar Belakang Masalah 

Semakin meningkatnya jumlah penduduk setiap tahunnya 

menimbulkan banyak masalah yang berkaitan dengan tempat 

tinggal, tempat tinggal merupakan salah satu kebutuhan pokok 

makhluk hidup selain sandang dan pangan. Tingginya biaya 

pembangunan sebuah rumah dan tingginya tingkat kebutuhan 

merupakan sebuah permasalahan yang berlanjut dan bahkan akan 

terus meningkat seiring dengan pertumbuhan penduduk dan 

tuntutan sosial ekonomi yang semakin berkembang, 

menyebabkan masyarakat kesulitan untuk membeli rumah secara 

tunai atau kontan. 

 

Peraturan Menteri Negara Perumahan Rakyat Nomor : 

08/Permen/M/2008 poin (a) menjelaskan bahwa perumahan dan 

pemukiman merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia dan 

merupakan faktor penting dalam peningkatan harkat dan martabat 

manusia, maka perlu diciptakan kondisi yang dapat mendorong 

pembangunan perumahan untuk menjaga kelangsungan 

penyediaan perumahan dan pemukiman.
5
 

                                                           
3 Andrianto, dan M.Anang Firmansyah, Manajemen Bank Syariah : 

Implementasi Teori Dan Praktek, (Surabaya: Qiara Media, 2019), 128 
4 Undang-undang Republik Indonesia No.10 Tahun 1998 Tentang 

Perubahan Undang-undang No.7 Tahun 1992 Tentang Perbankan 
5 Peraturan Menteri Negara Perumahan Rakyat No.8 Tahun 2008 Tentang 

Perubahan Peraturan Menteri Negara Perumahan Rakyat No.4 Tahun 2007 
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Namun dengan jumlah lahan yang semakin terbatas dan 

meningkatnya harga rumah membuat banyak kalangan 

masyarakat dengan pendapatan rata-rata dibawah upah minimum 

regional kesulitan memiliki sebuah rumah. Meningkatnya 

kebutuhan masyarakat akan keinginan memiliki rumah membuat 

bank menawarkan berbagai produk pembiayaan yang dikenal 

dengan istilah KPR (Kredit Pemilikan Rumah) untuk membantu 

masyarakat mempermudah keinginan memiliki rumah. Maka dari 

itu usaha untuk mendapatkan rumah saat ini tidak hanya secara 

tunai melainkan dapat dengan kegiatan pembiayaan. Pada tahap 

inilah, masyarakat memanfaatkan sektor perbankan sebagai pihak 

ketiga dalam menyalurkan dana pembiayaan kredit pemilikan 

rumah (KPR). Sektor perbankan telah diberi kewenangan oleh 

pemerintah untuk menjadi penyalur fasilitas kredit pemilikan 

rumah (KPR).
6
 

KPR di Bank Syariah dikenal dengan pembiayaan KPRS (Kredit 

Pemilikan Rumah Syariah). Pembiayaan atau financing 

merupakan istilah yang dipergunakan dalam Bank Syariah 

sebagaimana dalam bank konvensional disebut dengan kredit atau 

lending. dalam kredit keuntungan berbasis pada bunga (interest 

based) sedangkan dalam pembiayaan berbasis pada keuntungan 

riil yang dikehendaki (margin) ataupun bagi hasil (profit 

sharing).
7
 

KPR (Kredit Pemilikan Rumah) adalah pinjaman yang diberikan 

kepada pembeli rumah dengan skema pembiayaan (leasing) 

sampai dengan persentase tertentu dari harga sebuah rumah 

atau properti. KPR di Indonesia difasilitasi oleh perbankan dan 

                                                                                                                             
Tentang Pengadaan Perumahan dan Permukiman Dengan Dukungan Fasilitas 

Subsidi Perumahan Melalui KPR Syariah Bersubsidi 
6 Anggita Mayang Sari, “Prosedur Pembiayaan KPR (Kredit Pemilikan 

Rumah) Bersubsidi Di Bank BRI Syariah KCP Tebing Tinggi,” (Skripsi, UIN 

Sumatera Utara Medan, 2019), 1-2 
7 Feby Aulya Wardani, dan Mustapa Kamal, “Perbandingan Sistem 

Pembiayaan Kredit Pemilikan rumah (KPR) Konvensional dan Kredit Pemilikan 

Rumah Syariah (KPRS) (Studi Kasus Pada Bank BTN dan Bank BTN Syariah di 

Medan,” Jurnal Pengabdian Masyarakat 2, no. 1 (2022): 139 

https://id.wikipedia.org/wiki/Pinjaman
https://id.wikipedia.org/wiki/Properti
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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lembaga sekunder. KPR termasuk ke dalam kategori Kredit 

Konsumtif atau kredit yang pada dasarnya digunakan untuk 

keperluan atau kebutuhan yang sifatnya pribadi. Sebagai 

kebutuhan primer, pembelian rumah menggunakan KPR menjadi 

salah satu metode paling populer yang diandalkan masyarakat di 

Indonesia untuk memenuhi kebutuhan papan tersebut. 

Perbedaan utama antara KPR Syariah dan KPR konvensional 

terletak pada akadnya, pada KPR Syariah dapat dilakukan dengan 

beberapa pilihan akad sesuai dengan kebutuhan nasabah, seperti 

KPR iB Jual Beli (skema murabahah), KPR iB Sewa (skema 

sewa), KPR iB Sewa Beli (skema ijarah muntahia bittamlik-

IMBT), dan KPR iB Kepemilikan bertahap (musyarakah 

mutanaqisah). Akan tetapi yang banyak ditawarkan bank adalah 

skema jual beli (skema murabahah) dan kepemilikan bertahap 

(musyarakah mutanaqisah).  

Produk KPR Syariah merupakan salah satu produk yang banyak 

diminati masyarakat, maka dari itu lembaga bisnis seperti 

perbankan syariah harus memiliki daya tarik tersendiri untuk 

memasarkan produk KPR Syariah. Dalam menghadapi 

persaingan yang kian semakin ketat maka Bank Syariah perlu 

memiliki strategi pemasaran yang efektif guna memahami 

keinginan dan kebutuhan nasabah.
8
  

Dengan hadirnya KPR Syariah memberikan manfaat yang besar 

bagi masyarakat yang peduli terhadap syariat agama islam yang 

melarang penggunaan riba dalam setiap transaksi. Hal ini 

dibuktikan dengan meningkatnya penyaluran pembiayaan bank 

umum syariah berdasarkan penerimaan pembiayaan bukan 

lapangan usaha kategori rumah tangga untuk pemilikan rumah 

tinggal seperti yang terdapat pada tabel 1.1 

 

                                                           
8 Givari Prameswari Nastiti, “Pengaruh Sosial, Kesadaran Merek dan 

Bauran Pemasaran Syariah Terhadap Proses Keputusan Pemilihan KPR Syariah 

(Studi Kasus Nasabah Bank BNI Syariah   DKI Jakarta)” (Skripsi, UIN Syarif 

Hidayatullah Jakarta, 2018), 7 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kredit_(keuangan)
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Tabel 1. 1 

Penyaluran Pembiayaan KPR 2021-2022 

 
Sumber : Data diolah, http:www.ojk.go.id, 2022 

Statistik perbankan syariah yang diterbitkan oleh OJK mencatat 

pembiayaan untuk pemilikan rumah tinggal per bulan juli 2022 

sebesar Rp.108.616 miliar rupiah, terus mengalami kenaikan 

setiap bulannya sejak tahun 2021. persentase NPF KPR Syariah 

pada juli 2022 mengalami kenaikan 10,43% dengan nilai 2301. 

Dibandingkan periode juli 2021 yakni sebesar 2205. Pembiayaan 

KPR Syariah ini mengalami kenaikan setiap bulannya, ini berarti 

pada KPR Bank Syariah sebagian nasabah masih terdapat kredit 

macet.
9
 

Namun apabila dibandingkan dengan penyaluran KPR pada bank 

konvensional jumlah persentase pertumbuhan KPR Syariah 

masih sangat jauh. Dapat dilihat dari data pada tabel diatas 

pertumbuhan pada bulan yang sama pada bulan juli 2022 

pembiayaan KPR pada bank konvensional mencapai RP.557.526 

miliar rupiah, yang mengalami kenaikan pada bulan juli tahun 

2021 sebesar Rp.520.404 miliar dan jumlah NPL KPR bank 

konvensional pada tahun 2021-2022 mengalami fluktuatif 

disetiap bulannya, artinya sebagian nasabah mampu membayar 

angsuran KPR dan tidak mengalami kredit macet pada setiap 

bulannya. Semakin pesatnya perkembangan KPR Syariah saat ini 

                                                           
9 Otoritas Jasa Keuangan, “Statistik Perbankan Syariah,” OJK (2022): 36, 

http://www.ojk.go.id 
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belum dapat diimbangi oleh pertumbuhan market share-nya KPR 

konvensional. Dengan banyaknya jumlah populasi umat islam di 

Indonesia saat ini tidak serta merta membuat bank syariah 

sebagai pemenang pasar, hal ini didukung dengan data yang 

dikeluarkan oleh OJK yang menunjukkan bahwa hingga saat ini 

market share bank syariah di Indonesia masih berkisar di angka 

6,65% per februari 2022.
10

 

Adanya kesadaran akan suatu produk akan brand membuat 

konsumen cenderung mempercayai produk tersebut dalam 

benaknya sehingga mampu memunculkan minat konsumen, 

brand memainkan peranan penting dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Selama proses pengambilan 

keputusan, konsumen memilih produk dan merek yang mereka 

sadari atau ingat. Ini merupakan setting pertimbangan yang 

penting, karena sebuah merek yang bukan bagian dari 

pertimbangan tidak akan dipilih. Dengan kata lain, merek yang 

memiliki top of mind yang tinggi memiliki kemungkinan paling 

tinggi untuk dipilih oleh konsumen sehingga konsumen tertarik 

menggunakan produk.
11

 Maka hal ini dapat disimpulkan bahwa 

pemberian nama merek pada sebuah produk sangatlah penting 

guna mempermudah konsumen untuk mengenalinya. Hal ini 

disebutkan pula dalam Al-Qur’an diantaranya surat Al-Baqarah 

ayat 31 : 

 

سْمَاءِۤ 
َ
يْ ةِا يْنِ ٔـُ ْۢتِ نْ

َ
 ا

َ
ثِ ؾَقَال

َ
مَلٰۤىِٕك

ْ
ى ال

َ
ىَا ذُمَّ عَرَضَىُمْ عَل

َّ
ل
ُ
سْمَاءَۤ ك

َ
ا
ْ
دَمَ ال

ٰ
مَ ا

َّ
وَعَل

نْخُمْ صٰدِقِيْنَ 
ُ
اۤءِ اِنْ ك

َ
ؤُل  وٰٓ

 “Dia mengajarkan kepada Adam nama-nama (benda) 

seluruhnya, kemudian Dia memperlihatkannya kepada para 

                                                           
10 Otoritas Jasa Keuangan, “Statistik Perbankan Indonesia,” OJK 20, no.8 

(2022): 82, http://www.go.id 
11 Ramadayanti, Firda. "Peran brand awereness terhadap keputusan 

pembelian produk." Jurnal Studi Manajemen dan Bisnis 6, no.2 (2019): 79-80 
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malaikat, seraya berfirman, “Sebutkan kepada-Ku nama-nama 

(benda) ini jika kamu benar!” (Q.S. Al-Baqarah [2]: 31) 

Berdasarkan Al-Qur’an tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa 

Allah selalu menghendaki kebaikan dan hal-hal yang baik dan 

menyenangkan bagi hambanya. Nama-nama Allah yang terdapat 

dalam Al-Qur‟an merupakan rahmat dan petunjuk bagi orang-

orang yang beriman. Hal ini tidak jauh berbeda dengan 

pemberian nama pada suatu produk. Dalam pemberian nama pada 

suatu produk, perusahaan disini harus memberikan nama yang 

mengandung arti yang baik atau memiliki  arti yang menunjukkan 

identitas, kualitas, dan citra dari produk tersebut. Dengan 

pemberian nama yang baik dan mudah diingat oleh konsumen 

maka produk tersebut akan cepat direspon oleh konsumen dan 

pada akhirnya akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan 

keputusan pembeliannya.
 
 

Dalam meningkatkan penjualan atas produk dan jasa yang 

ditawarkan perbankan, diperlukan adanya kesadaran merek 

(Brand Awareness) dalam mempengaruhi minat nasabah. 

Konsumen cenderung memilih suatu produk yang lebih 

dikenalnya dibandingkan dengan menggunakan produk yang 

belum pernah dikenalnya sama sekali, suatu produk dapat dikenal 

luas oleh masyarakat bergantung pada eksistensi merek tersebut 

dipasaran, merek suatu produk haruslah dikomunikasikan dengan 

tepat agar informasi tentang merek itu  bisa masuk kedalam 

benak konsumen sehingga eksistensi dapat terbentuk.
12

 

Service quality juga menjadi salah satu faktor yang dapat 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Bagi perusahaan 

jasa, dalam upaya mempertahankan atau bahkan meningkatkan 

jumlah konsumen mereka, mereka harus menemukan cara untuk 

mengungguli pesaing dan mengungguli harapan konsumen 

                                                           
12 M. Rijalul K. “Pengaruh Brand Awareness, Promosi Dan Persepsi 

Terhadap Keputusa Nasabah Memilih Bank Syariah (Studi Pada BNI Syariah KC 

Banda Aceh)” (Skripsi,  UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2021), 8 
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mereka.
13

 Islam mengajarkan agar berbuat baik kepada manusia, 

begitu pula dengan perusahaan, perusahaan harus berbuat baik 

kepada pelanggan agar kelangsungan hidup perusahaan tetap 

terjaga. Seperti firman Allah dalam Al-Qur’an surat Al-Baqarah 

ayat 159 yang berbunyi : 

اسِ فِى  هُ لِلنَّ ىُدٰى مِنْْۢ ةَعْدِ مَا ةَيَّنّٰ
ْ
نٰجِ وَال بَي ِ

ْ
نَا مِنَ ال

ْ
نْزَل
َ
خُمُيْنَ مَآ ا

ْ
ذِينَْ يَك

َّ
اِنَّ ال

عِنُيْنَِۙ 
ّٰ
عَنُىُمُ الل

ْ
ُ وَيَل عَنُىُمُ اللّّٰٰ

ْ
كَ يَل ٰۤىِٕ ول

ُ
كِتٰبِِۙ ا

ْ
 ال

“Sesungguhnya orang-orang yang menyembunyikan apa 

yang telah Kami turunkan berupa keterangan-keterangan dan 

petunjuk, setelah Kami jelaskan kepada manusia dalam Kitab 

(Al-Qur’an), mereka itulah yang dilaknat Allah dan dilaknat 

(pula) oleh mereka yang melaknat,” (Q.S. Al-Baqarah [2]: 159) 

Ayat diatas menunjukkan bahwa Allah menyuruh kepada 

umatnya untuk berperilaku lemah lembut kepada pelanggan agar 

pelanggan nyaman akan kualitas yang diberikan perusahaan 

kepada pelanggan. dengan begitu maka terciptalah loyalitas 

nasabah. Karena kualitas yang diterima pelanggan sesuai dengan 

apa yang diharapkan. 

Dengan adanya kualitas pelayanan yang baik perusahaan dapat 

meraih profitabilitas melalui mekanisme penjualan berulang, 

melalui konsumen dengan umpan balik dari mulut ke mulut yang 

positif dan kesetiaan pelanggan. Berawal dari kualitas pelayanan 

maka dapat berpengaruh pada minat masyarakat untuk 

menggunakan produk KPR Syariah, minat dapat digambarkan 

sebagai situasi seseorang sebelum melakukan tindakan yang 

dapat dijadikan dasar untuk memprediksi tindakan tersebut. 

Minat menggunakan produk KPR diasumsikan sebagai minat beli 

dan merupakan perilaku yang muncul sebagai respon terhadap 

                                                           
13 Hillary Theresia, Y. Budi H, & Maria, “Keputusan Pengambilan Kredit 

Pemilikan Rumah (Kpr)Pengaruh Brand Awareness, Physical Evidence, Dan 

Service Quality Pada PT. BTN (Persero) Tbk,” Jurnal Bisnis dan Akuntansi 11, 

no. 2 (2021): 119,  https://doi.org/10.24929/feb.v11i2.1353 

https://doi.org/10.24929/feb.v11i2.1353
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objek yang menunjukkan keinginan konsumen untuk melakukan 

pembelian. Minat menggunakan produk KPR Syariah merupakan 

bagian dari motivasi seseorang yang menjadi dorongan dalam 

individu yang menyebabkan dia bertindak. 

Kesadaran akan suatu merek memberikan ekspektasi terhadap 

nasabah, jika ekspektasi nasabah menyatakan produk dan merek 

baik maka nasabah percaya bahwa produk dan merek tersebut 

baik. Sedangkan kualitas pelayanan merupakan ukuran selisih 

antar perbedaan antara ekspektasi konsumen dengan pelayanan 

yang diberikan oleh perusahaan. Lalu ekspektasi dan kualitas 

pelayan yang telah dirasakan dibandingkan oleh nasabah 

sehingga menghasilkan minat nasabah dalam menggunakan 

produk.
14

  

Bank Syariah Indonesia KC Tanjung Karang merupakan salah 

satu bank yang menyalurkan KPR dengan akad syariah. 

Pembiayaan KPR Griya Hasanah ini dapat berupa membeli 

rumah baru atau ruko baru baik inden maupun non inden, second, 

merenovasi, dan membeli sekaligus merenovasi. Sehingga 

produk ini bekerja sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

nasabah. KPR Griya Hasanah ini memiliki respon yang signifikan 

dari masyarakat karena konsumen tidak terbebani dengan suku 

bunga yang terus mengalami perubahan, dan KPR Griya Hasanah 

ini menjadi alternatif pembiayaan perumahan, karena cicilan 

KPR Griya Hasanah tidak berubah karena menerapkan sistem 

tetap (Fixed).
15

 

Margin dan tenor angsuran KPR BSI Griya Hasanah, BSI 

menawarkan program dengan promo yang menarik diataranya 

adalah margin mulai dari 3,3% (effective per annum), dan 

program-program spesial seperti, spesial margin 2,% bahkan ada 

promo penawaran DP 0% dan cashback dana senilai Rp.2 juta 

pada 1 tahun pertama. Dengan tenor pembiayaan yang sangat 

                                                           
14 Taslim. “Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat 

Menabung Masyarakat Di Bank BNI Syariah KCP Wonomulyo” (Skripsi, UIN 

Alaudin Makassar, 2018), 4-6 
15 Bank Syariah Indonesia, “Produk dan Layanan” diperoleh November 

2023, www.bankbsi.co.id 
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panjang sampai dengan 30 tahun, tentunya nasabah akan 

mendapatkan angsuran perbulan dengan cukup ringan.
16

 

 

Minat adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal 

masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek 

tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif 

tersebut agar dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian 

mengarah kepada minat menggunakan produk. Brand Awareness 

merupakan kemampuan pelanggan untuk mengenali merek dalam 

berbagai kondisi yang mencerminkan kesadaran mereka terhadap 

merek. Adapun Service Quality adalah seberapa jauh perbedaan 

antara harapan dan kenyataan para pelanggan atas layanan yang 

diterima. Definisi Service Quality menurut Blythe dalam Foya 

(2015) adalah kemampuan perusahaan untuk memenuhi atau 

melampaui ekspektasi pelanggan.
17

 

Berdasarkan hasil observasi awal yang peneliti lakukan pada 14 

Maret 2023 di BSI KC Tanjung Karang khususnya, diperoleh 

bahwa jumlah nasabah KPR yang terdapat di Bank BSI KC 

Tanjung Karang adalah sebagai berikut :  

Tabel 1. 2  

Data Jumlah Nasabah KPR Syariah di BSI KC Tanjung 

Karang 

Periode 2021-2022 

 

Periode 
Jumlah Nasabah 

2021 2022 

Januari-Maret 65 66 

April-Juni 67 64 

Juli-September 65 63 

Oktober-Desember 69 63 

Jumlah 266 256 
Sumber : Data Nasabah Bank BSI KC Tanjung Karang 2021-2022, diolah 

                                                           
16 Ateng Hidayat, “Property Sharia Financing Spesialist”, 2023 

Https://idntimes.com 
17 Theresia, Keputusan Pengambilan Kredit Pemilikan Rumah 

(Kpr)Pengaruh Brand Awareness, Physical Evidence, Dan Service Quality Pada 

PT. BTN (Persero) Tbk, 120-121 

https://idntimes.com/
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Berdasarkan hasil data diatas dapat dikatakan bahwa minat 

Nasabah dalam menggunakan produk KPR di BSI KC Tanjung 

Karang mengalami fluktuasi mengalami kenaikan dan penurunan 

dari  bulan kebulan, kenaikan nasabah KPR terjadi pada periode 

akhir tahun yaitu pada bulan oktober hingga desember 2021, 

dapat dilihat jumlah nasabah KPR di BSI KC Tanjung Karang 

tahun 2021 yaitu 266 nasabah, namun terjadi penurunan pada 

tahun 2022 menjadi 256 nasabah. Terjadinya penurunan jumlah 

nasabah pada tahun 2022 disebabkan oleh banyak faktor salah 

satunya perubahan preferensi nasabah mengenai brand 

awareness dan service quality KPR Syariah 

 
Sumber : Data Penilaian Nasabah BSI KC Tanjung Karang periode 

2022, diolah 

Gambar 1. 1  

Data Penilaian Nasabah di BSI KC Tanjung Karang 

Periode 2022 (Dalam %) 

 

Berdasarkan data penilaian nasabah BSI KC Tanjung Karang 

periode 2022 diatas dapat dilihat bahwa penilaian nasabah terkait 

dengan brand awareness dan service quality mengalami 

kenaikan, hal ini disebabkan oleh banyak faktor yang terjadi, 

salah satunya  mengenai kepuasaan, kepercayaan dan loyalitas 

merek masyarakat terhadap bank syariah mengenai prinsip 

perbankan syariah yang hadir dengan produk-produk unggul yang 

sesuai dengan prinsip syariah. 

Berdasarkan teori jika brand awareness dan service quality baik 

maka minat nasabah menggunakan produk kepemilikan rumah 

KPR Syariah meningkat, namun pada kenyataannya brand 
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awareness dan service quality yang diberikan sudah baik disertai 

oleh fasilitas yang disediakan oleh BSI untuk menunjang kualitas 

pelayanan sehingga diharapkan minat nasabah mengalami 

peningkatan. Tetapi realita yang ada menunjukkan bahwa brand 

awareness dan service quality yang diberikan sudah baik minat 

nasabah menggunakan produk KPR Syariah masih belum stabil 

masih mengalami kenaikan dan penurunan dalam menggunakan 

produk KPR Syariah. 

Beberapa penelitian sebelumnya mengenai pengaruh variabel 

brand awareness dan service quality terhadap keputusan 

pembelian menunjukkan hasil yang berbeda pada masing-masing 

variabel yang menyebabkan adanya research gap. Oleh karena 

itu dikemukakan research gap pada penelitian ini adalahbBrand 

awareness dalam penelitian yang dilakukan oleh Fiko Syahrul 

(2022) menunjukkan tidak berpengaruh terhadap minat 

nasabah.
18

  Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Ramadani 

(2021) menunjukkan bahwa brand awareness berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat nasabah.
19

 service quality dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Agus Andri (2020) menunjukkan 

berpengaruh negatif terhadap minat nasabah.
20

 Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Ayu Wulandari (2020) 

menunjukkan bahwa service quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat nasabah.
21

  

                                                           
18 Fiko Syahrul S., “Pengaruh Persepsi Brand Awareness, Persepsi Jaminan 

Kredit, Persepsi Sosial Media, Persepsi Personal Belief Dan Persepsi Kebutuhan 

Keluarga Terhadap Minat Pedagang Pasar Untuk Melakukan Pinjaman” (Skripsi, 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Yogyakarta, 2022) 
19 Sri Rahmadani H., “Pengaruh Word Of Mouth, Brand Awareness Dan 

Media Communication Terhadap Minat Menggunakan Produk BTN BATARA IB 

(Studi Kasus BTN Syariah KC Medan)” (Skripsi,Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, 2021), 81-86 
20 Agus Andri Zuliyansah. “Pengaruh Promosi, Service Quality, Mobile 

Banking, Dan Sharia Compliance, Terhadap Minat Menjadi Nasabah Di Bank 

Syariah (Studi Kasus Nasabah Bank Mandiri Syariah Kendal)” (Skripsi, Institut 

Agama Islam Negeri Salatiga, 2020), 69-75 
21 Ayu Wulandari, “Pengaruh Service Quality Dan Customer Engagement 

Terhadap Minat Nasabah Untuk Menggunakan Produk PT Bank Central Asia Di 

Jakarta,” Jurnal Manajemen Bisnis Dan Kewirausahaan 4, no.6 (2020), 282-286 

https://doi.org/10.24912/jmbk.v4i6.9794 
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Oleh karena itu peneliti tertarik melakukan penelitian di BSI KC 

Tanjung Karang untuk mengetahui  pengaruh brand awereness 

dan service quality terhadap minat  nasabah dalam menggunakan 

produk kepemilikan rumah (KPR), dengan judul penelitian 

“Pengaruh Brand Awareness Dan Service Quality Terhadap 

Minat Nasabah Dalam Menggunakan Produk Kepemilikan 

Rumah KPR Griya Hasanah (Studi Pada : Nasabah BSI KC 

Tanjung Karang)” 

 

C. Identifikasi  dan Batasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih terarah, sempurna, dan 

mendalam, maka penulis memandang permasalahan penelitian 

yang diangkat perlu dibatasi variabelnya. Pembatasan masalah 

digunakan untuk menghindari adanya penyimpangan maupun 

pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih terarah 

dan  memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan dalam 

penelitian ini akan tercapai. Beberapa batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1.   Variabel yang digunakan untuk mempengaruhi minat 

nasabah dalam menggunakan produk KPR dalam penelitian 

yaitu brand awareness dan service quality 

2.   Penelitian ini difokuskan pada nasabah BSI KC Tanjung 

Karang yang pernah atau masih memiliki pembiayaan KPR 

syariah  

 

D. Rumusan Masalah  

Melalui penjabaran yang telah dipaparkan, maka dapat 

dirumuskan masalah penelitian yaitu sebagai berikut : 

1.   Apakah Brand Awareness berpengaruh terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan produk KPR Griya Hasanah? 

2.   Apakah Service Quality berpengaruh terhadap minat nasabah 

dalam menggunakan produk KPR Griya Hasanah? 

3.   Apakah Brand Awareness dan Service Quality  secara 

simultan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan produk kepemilikan rumah KPR Griya 

Hasanah ?  
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4.   Bagaimana Brand Awareness dan Service Quality dalam 

perspektif ekonomi islam? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1.   Untuk mengetahui apakah Brand Awareness berpengaruh 

terhadap proses minat nasabah dalam menggunakan produk 

KPR Griya Hasanah  

2.   Untuk mengetahui apakah Service Quality berpengaruh 

terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk KPR 

Griya Hasanah  

3.   Untuk mengetahui apakah Brand Awareness dan Service 

Quality secara simultan berpengaruh terhadap minat nasabah 

dalam menggunakan produk KPR Griya Hasanah  

4.   Untuk menjelaskan Brand Awareness dan Service Quality 

dalam perspektif ekonomi islam 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penulis berharap dari hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

penulis maupun bagi orang lain. Adapun manfaat yang dapat di 

peroleh dari penelitian ini adalah : 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan 

menambah pengetahuan, wawasan serta referensi bagi 

pembaca khususnya yang berkaitan dengan pengaruh 

brand awareness, dan service quality terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan produk kepemilikan rumah 

(KPR)  

b.    Kegunaan Praktis 

1) Bagi peneliti : diharapkan dapat menambah 

pengetahuan mengenai pengaruh brand awareness, dan 

service quality terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan produk kepemilikan rumah (KPR) 

2) Bagi perbankan syariah : memberikan masukan 

ataupun saran bagi perbankan syariah dalam bidang 

brand awareness dan service quality terhadap minat 
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nasabah dalam  produk kepemilikan rumah (KPR) 

3) Bagi masyarakat : memberikan pengetahuan tentang 

brand awareness dan service quality terhadap minat 

nasabah dalam produk kepemilikan rumah (KPR) 

  

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Guna mendukung referensi dan sebagai studi perbandingan, maka 

pada penelitian ini penulis menggunakan beberapa penelitian 

terdahulu yang pernah dilakukan pihak lain sebagai pendukung. 

Baik dalam hal m emperoleh teori maupun menganalisis hasil 

sebagai unsur perbandingan, adapun beberapa penelitian 

terdahulu tersebut yaitu, sebagai berikut : 

1.   Penelitian yang dilakukan oleh Ayu Wulandari (2020) pada 

jurnal ilmiah dengan judul “Pengaruh Service Quality Dan 

Customer Engagement Terhadap Minat Nasabah Untuk 

Menggunakan Produk PT Bank Central Asia Di 

Jakarta”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

Service Quality dan customer engagement berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Nasabah dalam 

menggunakan produk. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian yang akan peneliti lakukan yaitu objek penelitian 

ini berada pada PT Bank Central Asia di Jakarta. Sedangkan 

penelitian yang akan peneliti lakukan nanti berada pada 

Bank Syariah Indonesia KC Tanjung Karang. Selain itu 

perbedaan lainnya adalah penelitian yang akan peneliti 

lakukan tidak menggunakan variabel customer engagement. 

Persamaan penelitian ini dengan yang akan peneliti lakukan 

yaitu variabel service quality dan minat nasabah dalam 

menggunakan produk bank.
22

 

2.   Penelitian yang dilakukan oleh Rayhan Ahmadi dan 

Siswanto (2023) pada jurnal ilmiah dengan judul “Pengaruh 

Service Quality Dan Tingkat Religiusitas Terhadap 

Minat Menabung Di Bank Syariah Indonesia” Hasil 

                                                           
22 Ayu Wulandari, “Pengaruh Service Quality Dan Customer Engagement 

Terhadap Minat Nasabah Untuk Menggunakan Produk PT Bank Central Asia Di 

Jakarta,” Jurnal Manajemen Bisnis Dan Kewirausahaan 4, no.6 (2020), 282-286 

https://doi.org/10.24912/jmbk.v4i6.9794 
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penelitian ini menunjukkan bahwa variabel service quality 

dan tingkat religiusitas secara parsial dan simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat menabung 

pada Bank Syariah Indonesia. Perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian yang akan peneliti lakukan yaitu peneliti 

tidak menggunakan variabel religiusitas melainkan peneliti 

menggunakan variabel brand awareness. Persamaan 

penelitian ini dengan yang akan peneliti lakukan yaitu 

variabel service quality dan minat dalam menggunakan 

produk bank.
23

 

 

3.    Penelitian yang dilakukan oleh Sri Ramadani Harahap 

(2021) pada skripsi dengan judul “Pengaruh Word Of 

Mouth, Brand Awareness Dan Media Communication 

Terhadap Minat Menggunakan Produk BTN BATARA 

IB (Studi Kasus BTN Syariah KC Medan)” Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel word of mouth, 

brand awareness dam media communication berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menggunakan produk 

BTN BATARA IB. Perbedaan penelitian terdahulu dengan 

penelitian yang akan peneliti lakukan yaitu peneliti tidak 

menggunakan variabel word of mouth dan media 

communication, dan objek penelitian ini dilakukan di BTN 

Syariah KC Medang, sedangkan penelitian yang akan 

peneliti lakukan di BSI KC Tanjung Karang. persamaan 

penelitian terdahulu dengan penelitian yang akan peneliti 

lakukan terletak pada variabel brand awareness.
24

 

 

4.    Penelitian yang dilakukan oleh Agus Andri Zuliyansah 

(2020) pada skripsi dengan judul “Pengaruh Promosi, 

                                                           
23 Rayhan A., dan Siswanto. “Pengaruh Service Quality Dan Tingkat 

Religiusitas Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah Indonesia”Journal Of 

Economic And Business 7, no.1 (2023) : 164-170, 

https://doi.org/10.33087/ekonomis.v7i1.773 
24  Sri Rahmadani H., “Pengaruh Word Of Mouth, Brand Awareness Dan 

Media Communication Terhadap Minat Menggunakan Produk BTN BATARA IB 

(Studi Kasus BTN Syariah KC Medan)” (Skripsi,Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, 2021), 81-86 
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Service Quality, Mobile Banking, Dan Sharia Compliance, 

Terhadap Minat Menjadi Nasabah Di Bank Syariah 

(Studi Kasus Nasabah Bank Mandiri Syariah Kendal)” 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel service 

quality berpengaruh negative dan signifikan terhadap minat 

menjadi nasabah, sedangkan variabel promosi dan mobile 

banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menjadi nasabah. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

yang akan peneliti lakukan yaitu penelitian yang akan 

peneliti lakukan tidak menggunakan variabel promosi dan 

mobile banking. Serta perbedaan lainnya antara penelitian 

yang akan peneliti lakukan dengan penelitian terdahulu yaitu 

pada objek penelitian ini berada pada Bank Mandiri Syariah 

Kendal, sedangkan penelitian yang akan peneliti lakukan 

berada pada BSI KC Tanjung Karang.
25

 

 

5.   Penelitian yang dilakukan oleh Fiko Syahrul Salam (2022) 

pada skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Brand 

Awareness, Persepsi Jaminan Kredit, Persepsi Sosial 

Media, Persepsi Personal Belief Dan Persepsi Kebutuhan 

Keluarga Terhadap Minat Pedagang Pasar Untuk 

Melakukan Pinjaman” hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel brand awareness, social media, jaminan 

kredit, dan kebutuhan keluarga tidak berpengaruh terhadap 

minat pedagang untuk melakukan pinjaman kredit. 

Sedangkan variabel personal belief berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat pedagang. Perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian yang akan peneliti lakukan adalah peneliti 

tidak menggunakan variabel jaminan kredit, social media, 

dan personal belief. persamaan penelitian ini dengan peneliti 

                                                           
25 Agus Andri Zuliyansah. “Pengaruh Promosi, Service Quality, Mobile 

Banking, Dan Sharia Compliance, Terhadap Minat Menjadi Nasabah Di Bank 

Syariah (Studi Kasus Nasabah Bank Mandiri Syariah Kendal)” (Skripsi, Institut 

Agama Islam Negeri Salatiga, 2020), 69-75 
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adalah penelitian menggunakan metode penelitian 

eksploratif dengan pendekatan kuantitatif.
26

 

 

6.    Penelitian yang dilakukan oleh Berlian Indriani (2021) pada 

skripsi dengan judul “Pengaruh Brand Awareness, Brand 

Image, Dan Media Communication Terhadap Minat 

Nasabah Dalam Open Account Tabungan Haji Studi 

Pada Nasabah BRI Syariah KC Bandar Lampung 

Kedaton” Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

brand awareness tidak berpengaruh terhadap minat nasabah, 

sedangkan variabel brand image dan media communication 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah. Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian yang akan peneliti lakukan 

adalah peneliti tidak menggunakan variabel brand image dan 

media communication, serta perbedaan lainnya terletak pada 

objek penelitian dimana penelitian ini berada pada BRI 

Syariah Bandar Lampung Kedaton, sedangkan penelitian 

yang akan peneliti lakukan berada pada BSI KC Tanjung 

Karang.
27

 

 

7.   Penelitian yang dilakukan oleh Fitri Yana Salam dan Rafika 

Rahmawati, pada jurnal ilmiah dengan judul “Pengaruh 

Brand Awareness, Brand Image, Dan Media 

Communication Terhadap Minat Nasabah Memilih Bank 

BRI Syariah KCP Cileungsi”. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel variabel brand awareness dan  

media communication berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat nasabah, sedangkan variabel brand image 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan 

                                                           
26 Fiko Syahrul S., “Pengaruh Persepsi Brand Awareness, Persepsi Jaminan 

Kredit, Persepsi Sosial Media, Persepsi Personal Belief Dan Persepsi Kebutuhan 

Keluarga Terhadap Minat Pedagang Pasar Untuk Melakukan Pinjaman” (Skripsi, 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Yogyakarta, 2022) 
27 Berliana Indriani, “Pengaruh Brand Awareness, Brand Image, Dan Media 

Communication Terhadap Minat Nasabah Dalam Open Account Tabungan Haji 

Studi Pada Nasabah BRI Syariah KC Bandar Lampung Kedaton” (Skripsi, 

Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2021), 102-109 
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peneliti lakukan yaitu peneliti tidak menggunakan variabel 

brand image dan media communication, melainkan peneliti 

menggunakan variabel service quality. Selain itu perbedaan 

lainnya objek penelitian ini berada pada BRI Syariah KCP 

Cileungsi, sedangkan penelitian yang akan peneliti lakukan 

nanti berada pada BSI KC Tanjung Karang. Persamaan 

penelitian ini dengan yang akan peneliti lakukan adalah 

sama-sama menggunakan variabel brand awareness dan 

minat nasabah.
28

 

 

8.   Penelitian yang dilakukan oleh Rino Bastiar pada jurnal 

ilmiah dengan judul “Pengaruh Brand Awareness Dan 

Service Quality Terhadap Minat Konsumen Dengan 

Kegiatan Event Sebagai Variabel Mediasi Pada Mall 

RRR” hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

brand awareness dan service quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat konsumen. Perbedaan penelitian 

ini dengan penelitian yang akan peneliti lakukan yaitu objek 

penelitian ini berada pada Mall RR, sedangkan penelitian 

yang akan peneliti lakukan nanti berada pada BSI KC 

Tanjung Karang. Persamaan penelitian ini dengan yang akan 

peneliti lakukan adalah sama-sama menggunakan variabel 

brand awareness dan service quality.
29

 

 

H. Sistematika Penulisan 

Penulisan dalam penelitian ini disusun dengan sistematika secara 

berurutan yang terdiri dari beberapa bab sebagai berikut : 

BAB I  Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang penegasan judul, latar belakang 

masalah, identifikasi dan  batasan masalah, rumusan 

                                                           
28 Fitri yana, R. Rahmawati, “Pengaruh Brand Awareness, Brand Image, 

Dan Media Communication Terhadap Minat Nasabah Memilih Bank BRI Syariah 

KCP Cileungsi” Lembaga Penelitian  dan pengabdian masyarakat 17, no.1 

(2020), 38-56 
29 Rino Bastiar, “Pengaruh Brand Awareness Dan Service Quality Terhadap 

Minat Konsumen Dengan Kegiatan Event Sebagai Variabel Mediasi Pada Mall 

RRR,” Jurnal Manajemen Bisnis Dan Kewirausahaan 5, no.6 (2021), 622-627 

https://doi.org/10.24912/jmbk.v5i6.15165 
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masalah, tujuan dan manfaat penellitian, kajian 

penelitian terdahulu yang relevan, serta sistematika 

penulisan. 

BAB II Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis 

Bab ini berisi tinjauan umum tentang landasan teori 

yang didalamnya menjelaskan mengenai teori 

pembiayaan, KPR syariah, brand awareness, service 

quality, minat nasabah, dan kaitannya dengan konsep 

yang digunakan dalam penelitian, serta penjelasan 

dari kerangka pemikiran dan pengajuan hipotesis. 

 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini menguraikan tentang waktu dan tempat 

penelitian, pendekatan dan jenis penelitian, populasi, 

sampel, dan teknik pengumpulan data, definisi 

operasional variabel, instrument penelitian, serta 

analisis data. 

 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini menjelaskan tentang analisis deskriptif serta 

analisis data hasil penelitian, juga pembahasan dari 

hasil penelitian. 

 

BAB V Penutup 

Bab ini berisi tentang simpulan yang mengnuraikan 

jawaban atas permasalahan pada rumusan masalah 

dan rekomendasi berdasarkan hasil analisis untuk 

pengetahuan bagi pihak yang terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diulas 

diatas maka dapat ditarik kesimpulan yaitu sebagai berikut : 

1. Berdasarkan uji t secara parsial, variabel brand awareness 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan produk KPR Syariah. Semakin baik dan 

semakin tinggi kesadaran merek nasabah akan suatu brand  

maka akan mempengaruhi minat nasabah dalam 

menggunakan produk KPR Syariah. 

2. Berdasarkan uji t secara parsial, variabel service quality 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan produk KPR Syariah. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin baik kualitas pelayanan makan semakin tinggi 

pula minat nasabah dalam menggunakan produk KPR 

Syariah. 

3. Berdasarkan hasil uji f variabel independen (brand awareness 

dan service quality) secara bersama-sama atau simultan 

berpengaruh signiifikan terhadap variabel dependen minat 

nasabah dalam menggunakan produk KPR Syariah. Hal ini 

dapat diartikan bahwa variabel independen baik dan sesuai 

dengan yang diharapkan. 

4. Berdasarkan perspektif ekonomi islam adalah sebagai berikut 

: 

a. Brand awareness dalam pandangan islam merupakan 

kemampuan merek untuk muncul dibenak konsumen 

ketika mereka memikirkan produk tertentu dan seberapa 

mudahnya nama merek tersebut dimunculkan. Dengan 

nama yang baik dan mudah diingat dan sesuai dengan 

syariat islam. 

b. Service quality dalam pandangan islam, pelayanan yang 

diberikan kepada nasabah bukan hanya untuk memberikan 

kepuasan semata, tetapi sebagai seorang muslim dalam 

memberikan pelayanan harus berdasarkan nilai-nilai 
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syariah guna mewujudkan nilai ketaqwaan sekaligus 

membuktikan konsistensi keimanannya. 

 

B. Rekomendasi  

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah disajikan 

maka peneliti menyampaikan rekomendasi sebagai berikut : 

1. Bagi lembaga perbankan syariah, diharapkan lebih 

meningkatkan brand awareness agar semakin banyak 

masyarakat yang mengetahui produk-produk di perbankan 

syariah. Serta perlu adanya peningkatan mengenai service 

quality agar nasabah semakin percaya dan yakin terhadap 

produk-produk yang ada pada perbankan syariah, sehingga 

dapat menarik minat nasabah baru. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, apabila ada yang tertarik mengupas 

terkait penelitian ini dan dengan menggunakan analisis yang 

sama, disarankan sampel yang digunakan lebih luas sehingga 

bisa menginterpretasikan keadaan yang sesungguhnya selain 

itu dapat membandingkan dua lembaga atau lebih. 
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