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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pengaruh kualitas layanan adminitrasi terhadap kepuasan peserta didik
kelas VIII di MTs Negeri Se-kota Bandar Lampung. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh peserta didik kelas VIII di MTs Negeri
Se-kota Bandar Lampung yang berjumlah 625 peserta didk. Rumus
Slovin digunakan untuk menetapkan total sampel penelitian,
kemudian dilakukan penentuan jumlah sampel pada masing-masing
madrasah dengan menentukan proporsinya sesuai dengan jumlah
peserta didik pada madrasah yang diteliti. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan secara
langsung kepada para peserta didik. Data yang sudah terkumpul
kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linier
sederhana dengan bantuan program SPSS Versi 25.

Hasil perhitungan regresi linear sederhana menunjukkan bahwa
angka koefisien regresi sebesar 0,250. Karena nilai koefisien regresi
bernilai positif (+), maka penelitian ini memiliki pengaruh positif. Jika
dilihat dari hasil nilai T hitung (4,940) > T Tabel (1,662) dengan
signifikasi sebesar 0,000 makan HO ditolak dan Ha di terima, jadi
terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap
kepuasan peserta didik di MTs Negeri Bandar Lampung. Berdasarkan
teknik probabilitas dihasilkan Sig = 0,01 dan nilai a = 0,05= 0,225
karena nilai Sig < nilai a yaitu 0,01 < 0,225 maka HO ditolak.
Perhitungan koefisien determinasi diperoleh angka 22,5% dan sisanya
77,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti. Dengan
demikian terdapat pengaruh yang positif antara kualitas layanan
terhadap kepuasan peserta didik di MTs Se-Kota Negeri Bandar
Lampung.

Penelitian ini merekomendasikan bahwa apabila MTs Negeri Se-
Kota Bandar Lampung meningkatkan kualitas layanan yang
menyangkut aspek kehandalan, daya tanggap, jaminan, empaty dan
bukti fisik/ fasilitas, Memaksimalkan Staf tata usaha dengan dibidang
keahliannya untuk meningkatkan layanan, dan Membuat program
diluar jam layanan untuk membentuk keakrabaan antara peserta didik
dengan staf tata usaha agar kepuasan peserta didik terpenuhi.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kepuasan Peserta Didik



ABSTRACT

The aim of this research is to find out how the quality of
administrative services affects the satisfaction of class VIII students at
MTs Negeri Bandar Lampung. In this research, researchers used a
quantitative approach. The population in this study were all students
in class VIII of MTs Negeri Bandar Lampung, totaling 625 students.
The Slovin formula was used to determine the number of research
samples, then the number of samples in each madrasah was
determined by determining the proportion according to the number of
students in the madrasah being studied. Data collection was carried
out using questionnaires which were distributed directly to students.
The collected data was then analyzed using simple linear regression
analysis techniques with the help of the SPSS Version 25 program.

The results of simple linear regression calculations show a
regression coefficient of 0.250. Because the regression coefficient
value is positive (+), this research has a positive influence. If you look
at the results of the calculated T value (4,940) > T Table (1.662) with
a significance of 0.000, then HO is rejected and Ha is accepted, so
there is a significant influence between service quality on student
satisfaction at MTs Negeri Bandar Lampung. Based on probability
techniques, Sig = 0.01 and a = 0.05 are produced= 0.225 because the
Sig value < a value, namely 0.01 < 0.225, then HO is rejected.
Calculating the coefficient of determination obtained a figure of
22,5% and the remaining 77,5% was influenced by other factors not
studied. Thus, there is a positive influence between service quality and
student satisfaction at MTs Negeri Bandar Lampung.

This research recommends that MTs Negeri Bandar Lampung
improve service quality from the aspects of reliability, responsiveness,
guarantee, empathy and physical evidence/facilities, maximize
administrative staff in their areas of expertise to improve services, and
create programs outside of service hours to build closeness between
students and staff. administration so that student satisfaction is met.

Keywords: Service Quality, Student Satisfaction



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rafidah Alieya Kharrunnisa
NPM : 1911030165

Jurusan/Prodi : Manajemen Pendidikan Islam
Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Layanan Adminitrasi Terhadap Peserta Didik Kelas VIII di MTs
Se-Kota Bandar Lampung “ adalah benar-benar merupakan hasil
karya penyusun sendiri, bukan duplikasi ataupun saduran dari karya
orang lain kecuali pada bagian yang telah dirujuk dan disebut dalam
footnote atau daftar Pustaka. Apabila di lain waktu terbukti adanya
penyimpangan dalam karya ini, maka tanggung jawab sepenuhnya ada
pada penyusun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dimaklumi.

Bandar Lampung, 04 November 2023
DPenulis,

65AKXT69637375
Rafidah Alieya Khainunnisa
NPM. 1911030165



KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN INTAN

\@nm’)) LAMPUNG

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
Alamat JI. Let. Kol. H. Endro Suratmin Sukarame 1Bandar Lampung 35131 Telp(0721)703289

PERSETUJUAN

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Layanan Adminitrasi
Terhadap Kepuasan Peserta Didik Kelas VIII
Di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung

Nama : Rafidah Alieya Khairunnisa

NPM 1911030165

Jurusan : Manajemen Pendidikan Islam

Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan
MENYETUJUI

Telah Dimunagosahkan dan Dipertahankan Dalam Sidang Munaqosah
Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Raden Intan Lampung

Pembimbing 1 % 1 ; P-gm mbing 11

Prof. Dr. Hj. Siti Patimah. M.Pd
NIP. 197211211998032007 NIP:196409201994031002

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pendidikan Islam

NIP. 196512151994032001



KEMENTERIAN AGAMA
7 UNIVERSITAS ISLAM NEGERIRADEN INTAN
\@ 4 )J LAMPUNG

s FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN

Alamat : JI. Let. Kol. H. Endro Suratmin Sukarame 1Bandar Lampung 35131 Telp(0721)703289

PENGESAHAN

Skripsi dengan judul:Kualitas Layanan Adminitrasi Terhadap
Kepuasan Peserta Didik Kelas VIII Di MTs Negeri Se-Kota
Bandar Lampung , Oleh: Rafidah Alieya Khairunnisa, NPM:
1911030165, Prodi: 'Manajemen; Pendidikan Islam (MPI),
telah' dimunaqosyahkan pada hari/tanggal: kamis, 02 November
2023 pukul 10.30 -12.00 WIB.

TIM MUNAQOSYAH SKRIPSI A'

Ketua : Dr. Riyuzen Praja Tuala, M.Pd - (..%..ove)  °

Sekertaris

Penguji Utama



MOTTO

&;vﬁt;,;fl /;M:M_:—,-,uwwtjmuyud,m A

P

£_d P - P 205 z - - .o

;\~9 < 7 °~"/"/C H
(T dee> F WO elely 4

Artinya —Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan
allah) sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari
apa yang Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu
memilih yang buruk-buruk lalu kamu menaftkahkan daripadanya,
padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan
memincingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah Maha
Kaya lagi Maha Terpuji. (Q.S Al-Bagarah ayat 267)"

! Depertemen Agama RI, 4l-Qur"an Dan Terjemahanya (Semarang: (CV. Toha
Putra, 1993) Qs Al-Baqoroh: 267 h. 45
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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Sebelum menjelaskan dan menguraikan isi skripsi ini, penulis
akan menjelaskan istilah yang terkandung dalam judul skripsil ini
yang berjudul: Pengaruh Kualitas Layanan Adminitrasi
Terhadap Peserta Didik kelas VIII di MTs Se-Kota Bandar
Lampung. Agar tidak terjadi kesalahpahaman antara penulis dan
pembaca, maka penulis memberikan penjelasan judul secara
singkat sebagai berikut:
1. Kualitas Layanan Adminitrasi

Kualitas layanan administrasi dapat diartikan sebagai tingkat
kepuasan pelanggan terhadap layanan administrasi yang diberikan
oleh sebuah lembaga atau institusi. Kualitas layanan administrasi
yang baik diartikan sebagai pelayanan administrasi yang
memenuhi standar kualitas yang diharapkan oleh pelanggan,
sehingga dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan
pelanggan terhadap lembaga atau institusi tersebut.
Beberapa ayat Al-Quran yang berkaitan dengan kualitas layanan
administrasi antara lain:

- - -

At O] Nyaly U J) oSSl uals Uy 4l fo S 180

=

V,,_..'....A;;mh >
“Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan™ "Allah, dan

Jjanganlah kamu menjatuhkan dirimu sendiri ke dalam kebinasaan,

dan berbuat baiklah, karena sesungguhnya Allah menyukai orang-
orang yang berbuat baik*’(QS. Al-Bagarah: 195)°

Ayat ini mengajarkan bahwa dalam memberikan layanan
administrasi, sebaiknya kita berusaha untuk memberikan yang

“Tjiptono, Fandy. 2007. Strategi Pemasaran. Edisi Kedua. Andi Ofset,
Yogyakarta.

®Departemen Agama, Al-Quran Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004)
Qs Al-Bagaroh, h.195



terbaik dengan niat yang tulus untuk memberikan kebaikan kepada
orang lain.
2. Kepuasan Peserta didik

Kepuasan peserta didik dapat diartikan sebagai tingkat
kepuasan yang dirasakan oleh peserta didik terhadap proses
pembelajaran dan fasilitas yang diberikan oleh sebuah lembaga
pendidikan. Kepuasan peserta didik yang baik diartikan sebagai
kepuasan yang tercapai ketika peserta didik merasa puas dan
merasa terbantu dalam proses pembelajaran.’Beberapa ayat Al-
Quran yang berkaitan dengan kepuasan peserta didik antara lain:

_ é 577 < _ 2 O | - C/"// . 7. 2 Gd - 2
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“Allah menganugerahkan al hikmah (kefahaman yang dalam
tentang Al Quran dan As Sunnah) kepada siapa yang dikehendaki-
Nya. Dan barangsiapa yang dianugerahi hikmah, ia benar-benar
telah dianugerahi karunia yang banyak. Dan hanya orang-orang
yang berakallah yang dapat mengambil pelajaran (dari firman
Allah).” OS. Al-Bagaroh: 269)°

Ayat ini mengajarkan bahwa ilmu dan hikmah yang diberikan
kepada seseorang adalah kebaikan yang banyak. Oleh karena itu,
sebagai peserta didik, kita harus berusaha untuk memperoleh ilmu
dan hikmah sebanyak-banyaknya dari lembaga pendidikan yang
kita ikuti.

*Saragih, Deby Yulinar. 2022. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi
Kesiswaan Terhadap Kepuasan Siswa SMP Negeri 2 Pandan Nauli.” Jurnal Malay
Manajemen Pendidikan Dan Budaya 2 NO. 3 Ju.

®Departemen Agama, Al-Qurtan Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) Qs
Al-Baqgaroh, h. 269.
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"Dan janganlah kamu menjadi seperti orang yang lupa kepada
Allah, lalu Allah membuat mereka lupa kepada diri mereka sendiri.
Mereka itulah orang-orang yang fasik." (QS. Al-Hashr: 19)°

Ayat ini mengajarkan bahwa sebagai peserta didik, kita harus
selalu ingat kepada Allah dan menghindari segala bentuk perilaku
yang dapat membuat kita lupa kepada diri sendiri dan jalan yang
benar.

B. Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan salah satu hal yang sangat penting bagi
perkembangan dan pembangunan bangsa. Dalam proses pendidikan,
sekolah atau lembaga pendidikan memiliki peran yang sangat besar
dalam menentukan kualitas pendidikan yang diterima peserta didik.
Salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas pendidikan adalah
kualitas layanan administrasi yang diberikan oleh sekolah atau
lembaga pendidikan. Kualitas layanan administrasi yang baik akan
mempengaruhi tingkat kepuasan peserta didik, yang pada akhirnya
akan berpengaruh pada hasil belajar peserta didik.
Setiap lembaga pendidikan dituntut agar dapat memenuhi keinginan
dan kebutuhan pelanggannya. Oleh karena itu, jika ingin memenuhi
kepuasan pelanggannya, lembaga pendidikan harus mampu melihat
apa yang dibutuhkan dan diinginkan peserta didiknya atau pun
masyarakat luar lainnya. Kepuasan pelanggan sangat bergantung pada
seberapa baik mutu yang diberikan penyedia jasa. Semakin berkualitas
pelayanan yang diberikan penyedia jasa maka semakin terpenuhi
keinginan atau kebutuhan pelanggannya. Hal ini akan memberikan
dampak yang positif terhadap keinginan pelanggan untuk terus
menggunakan jasa lembaga pendidikan tersebut.

®Departemen Agama, Al-Quran Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) Qs
Al-Hashr, h. 19.
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Kepuasan peserta didik terhadap pelayanan dapat diukur dari teori
yang telah disampaikan DelLone and McLean dalam The Update
D&M IS Success Model dimana ada tiga komponen yang
mempengaruhi kepuasan pengguna (peserta didik), yaitu kualitas
sistem, kualitas informasi, dan kualitas pelayanan. Dalam penelitian
ini, peneliti hanya fokus terhadap kualitas layanan, bukan kesuksesan
sistem informasi secara keseluruhan, dikarenakan keterbatasan waktu,
sumber daya manusia, dan biaya.Ketidakpuasan peserta didik sering
terjadi akibat ketidaksesuaian antara keinginan peserta didik dengan
layanan yang diberikan. Terdapat beberapa definisi mengenai
kepuasan pelanggan, pada umumnya kepuasan pelanggan merupakan
suatu keadaan dimana kebutuhan, keinginan, dan harapan pelanggan
dapat terpenuhi melalui produk yang dikonsumsi. Sejalan dengan itu
Kotler menyatakan kepuasan pelanggan merupakan tingkat perasaan
di mana seseorang menyatakan hasil perbandingan atas kinerja produk
jasa yang diterima dengan yang diharapkan. Kepuasan pelanggan
(peserta didik, orang tua peserta didik, guru atau pengguna jasa
pendidikan lainnya) dalam pendidikan adalah perbandingan antara
harapan yang diinginkan orang tua peserta didik ketika mendaftarkan
anaknya menjadi peserta didik pada sekolah tertentu dan apa yang
dirasakan setelah mengikuti pendidikan (persepsi)’

Kualitas layanan adalah ukuran seberapa bagus tingkat layanan yang
diberikan mampu sesuai dengan ekspektasi pelanggan. Apabila jasa
yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang diharapkan, maka
kualitas jasa dipersepsikan buruk. Sebaliknya jika jasa yang diterima
melampaui harapan konsumen, maka kualitas jasa dipersepsikan
sebagai kualitas yang ideal. Dengan demikian baik tidaknya kualitas
jasa tergantung pada kemampuan penyedia jasa dalam memenuhi
harapan konsumennya secara konsisten.Setiap lembaga pendidikan
dituntut agar dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggannya.
Oleh karena itu, jika ingin memenuhi kepuasan pelanggannya,
lembaga pendidikan harus mampu melihat apa yang dibutuhkan dan
diinginkan peserta didiknya atau pun masyarakat luar lainnya.
Kepuasan pelanggan sangat bergantung pada seberapa baik mutu yang

7Kotler, Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Edisi
ke 13, (Jakarta: Erlangga, 2009), h. 410.
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diberikan penyedia jasa. Semakin berkualitas pelayanan yang
diberikan penyedia jasa maka semakin terpenuhi keinginan atau
kebutuhan pelanggannya. Hal ini akan memberikan dampak yang
positif terhadap keinginan pelanggan untuk terus menggunakan jasa
lembaga pendidikan tersebut.

Dalam perspektif keagamaan pun, belajar merupakan kewajiban bagi
setiap orang beriman agar memperoleh ilmu pengetahuan dalam
rangka meningkatkan derajat kehidupan mereka. Hal ini dinyatakan
dalam surat Al Mujadilah ayat 11 yang berbunyi:

4
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Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Apablla dlkatakan

kepadamu, Berilah kelapangan di dalam majelis-majelis, maka

\

lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi kelapangan untukmu.
Dan apabila dikatakan, Berdirilah kamu, maka berdirilah, niscaya
Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman di
antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat. Dan
Allah Maha teliti apa yang kamu kerjakan®
Kualitas layanan sekolah harus menganalisis dalam memberikan
layanan kepada pelanggannya yaitu peserta didik. Dengan adanya
persaingan yang ketat antar lembaga pendidikan tersebut, maka pihak
manajemen sekolah dituntut untuk mampu memberikan pelayanan
yang berkualitas, sehingga para pelanggan merasa puas. Kulitas
layanan dijelaskan dalam al-Quraan surat Al- Baqarah ayat 267 yaitu:

PP /J‘
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8Departemen Agama, Al-Quran Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) Qs
Al-Mujadilah, h. 542.
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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, natkahkanlah (di jalan
Allah) sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari
apa yang kami keluarkan dari bumi untuk kamu. dan janganlah kamu
memilih yang buruk-buruk lalu kamu menatkahkan daripadanya,
padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan
memincingkan mata terhadapnya. dan Ketahuilah, bahwa Allah Maha
Kaya lagi Maha Terpuji”.’

Dari ayat tersebut dijelaskan bahwa dalam memberikan Pelayanan
dari usaha yang dijalankan baik itu berupa barang atau jasa jangan
memberikan yang buruk kepada orang lain atau tidak berkualitas,
melainkan yang berkualitas yang diberikan kepada orang lain. Untuk
menguji apakah sebuah pelayanan jasa termasuk jasa pendidikan
berkualitas atau tidak, dibutuhkan adanya unsur-unsur pendukung
sebagai bahan acuan. Dalam suatu studi empiris yang dilakukan
Parasuraman dalam Pontjorini diketahui terdapat lima dimensi
kualitas pelayanan pendidikan, dimana jasa pendidikan merupakan
bentuk jasa yang melibatkan tingkat interaksi yang tinggi antar
penyedia jasa pendidikan (lembaga pendidikan/ sekolah) dan
pengguna jasa pendidikan (siswa).

Dari penjelasan di atas, pihak sekolah perlu melakukan strategi-
strategi agar dapat memenuhi kepuasan pelanggannya atas pelayanan
yang diberikan sehingga pihak sekolah dapat mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Pada lembaga pendidikan terdapat beberapa
pelayanan yang harus diperhatikan oleh pihak sekolah salah satunya
pelayanan administrasi. Pelayanan administrasi merupakan pelayanan
yang menjangkau keseluruhan operasional organisasi tersebut.
Tercapainya tujuan lembaga pendidikan yang baik berhubungan
dengan bagaimana kualitas pelayanan administrasi yang ada di
lembaga tersebut. “kualitas pelayanan dikenal dengan sebutan service
quality yang dikemukakan oleh Parasuraman dkk, untuk mengukur
kualitas pelayanan terdapat lima unsur yakni: berwujud, kehandalan,
ketanggapan, jaminan, dan empati. (1) berwujud (tangibles), meliputi
fasilitas fisik, perlengkapan, pegawai, dan sarana komunikasi; (2)
kehandalan (realibility), yaitu kemampuan untuk memberikan

Departemen Agama, Al-Qurtan Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) Qs
Al-Baqoroh: 267 h. 45.
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pelayanan yang dijanjikan tepat waktu dan memuaskan; (3)
ketanggapan (responsiveness), kemampuan para staf untuk membantu
para pelanggan dan memberikan pelayanan yang tanggap; (4) jaminan
(assurance), mencakup kemampuan, kesopanan, bebas dari bahaya
resiko atau keraguan; (5) empati (emphaty), yaitu mencakup
kemudahan dalam melakukan hubungan komunikasi yang baik dan
memahami kebutuhan para pelanggan. Permendiknas Undang-Undang
No. 24 Tahun 2008 pasal 1 “Tentang Standar Tenaga Administrasi
Sekolah/madrasah, menyebutkan standar tenaga administrasi sekolah.
Madrasah mencakup kepala tenaga administrasi, pelaksana urusan dan
petugas layanan khusus sekolah/madrasah. Pelaksanaan urusan terdiri
dari administrasi kepegawaian, administrasi keuangan, administrasi
sarana dan prasana, administrasi humas, administrasi pengarsifan,
administrasi kesiswaan, administrasi kurikulum. Petugas layanan
khusus yakni penjaga sekolah, tukang kebun, tenaga kebersihan,
pengemudi dan lain-lain."°Pelayanan administrasi dalam dunia
pendidikan merupakan hal yang sangat penting. Administasi
pendidikan mempelajari segala cara pengaturan dan penyelenggaraan
pendidikan yang efektif dan efisien agar tercapai hasil yang maksimal.
Pelayanan administrasi dilaksanakan seoptimal mungkin agar tidak
terjadi pemborosan dalam hal tenaga materil dan lainnya. Salah satu
pengguna pelayanan administrasi ini ialah peserta didik.

Berdasarkan ~ Pra-  Penelitian di  MTs Negeri Bandar
Lampung,memperoleh sebuah data sekolah MTs Negeri Bandar
Lampung adalah sekolah menengah pertama di Bandar Lampung yang
menawarkan pendidikan berkualitas. Oleh karena itu, penting untuk
mengetahui tingkat kepuasan peserta didik terhadap kualitas layanan
administrasi yang diberikan oleh sekolah.MTs Negeri Bandar
Lampung memiliki visi untuk mewujudkan peserta didik yang unggul
dan berprestasi, berdasarkan data yang diperoleh dari Data Pokok
Pendidikan diketahui bahwa MTs Negeri Bandar Lampung telah
menggunakan kurikulum merdeka sebagai dasar dalam proses
kegiatan belajar mengajar.Meskipun demikian jadwal kegiatan belajar
mengajar berlangsung selama enam hari dalam seminggu. Berikut ini

1R epublikIndonesia,Undang-Undang No.24 Tahun 2008 Tentang Standar Tenaga
Administrasi Sekolah /madrasah Pasall.
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merupakan data tenaga pendidik yang bertugas di sekolah dalam tahun
2023:

Table 1.1
Data staff tata usaha MTs Negeri Bandar Lampung
URAIAN STAFF TATA USAHA
MTs Negeri 1 Bandar | 16
Lampung
MTs Negeri 2 Bandar | 20
Lampung
Total 36

Jumlah Staff tata usaha ydi MTs Negeri 1 Bandar Lampung ( 16 ) dan
di MTs Negeri 2 Bandar lampung ( 20 ) orang staff tata usaha.
Pendidik dan tenaga pendidik dalam tabel 1.1 tersebut merupakan
staff tatausaha yang telah mendapat penugasan, bersetatus aktif, dan
terdaftar di sekolah induk. Seluruh staff tata usaha yang bekerja di
MTs Negeri Bandar Lampung bukanlah pegawai negeri sipil.
Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa jumlah keseluruhan staff
tata usaha secara keseluruhan di sekolah tersebut terdapat ( 36 ) orang
yang bertugas untuk memberikan pealayanan kepada peserta didik dan
pihak-pihak yang bersangkutan.

Tabel 1.2
Jumlah peserta didik MTs Negeri Bandar lampung
KELAS | Data Peserta Didik JUMLAH
MTs Negeri 1 | MTs Negeri 2 | POPULASI
Bandar Bandar Lampung | SISWA
Lampung
VIII 288 397 625

Sumber: data siswa MTs Negeri Bandar Lampung

Populasi dalam penelitian ini mengambil peserta didik kelas VIIL, di
MTs Negeri Bandar Lampung. Hal ini dimaksudkan untuk
memperoleh data yang dapat dipercaya. Peserta didik kelas VIII, MTs
Negeri  Bandar Lampung dianggap telah menerima layanan
pendidikan dalam waktu yang cukup untuk dapat mengevaluasi
layanan tersebut, memahami kualitas layanan di sekolah, dan merasa
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puas atau tidaknya.Berdasarkan hasil data pra penelitian yang
dilakukan peneliti pada tanggal 13 Desember 2022 di MTs Negeri
Bandar Lampung terkait kualitas layanan adminitrasi dengan
mewawancarai Staff tata usaha MTs Negeri Bandar Lampung yakni
Ibu Evi Susanti, S.Pd dan ibu Narwati M.Pd.I mendapatkan informasi
bahwa Staff tata usaha memberikan layanan adminitrasi yang cukup
baik diberikan peserta didik dengan cara meningkatkan kehandalan,
kecepatan, dan efisiensi layanan administrasi yang diterima peserta
didik. Selain memberikan pelayanan yang berkualitas kepada siswa,
hal ini dimaksudkan agar siswa merasa kebutuhan dan keinginan yang
mereka inginkan tercapai dan pada akhirnya akan menciptakan
kepuasan tersendiri bagi siswa. Misalnya memberikan informasi yang
terkait siswa, ketepatan waktu dalam memberikan pelayanan,
ketanggapan pihak sekolah pada saat memberikan informasi,
memberikan rasa keamanan dan kepercayaan terhadap pelayanan yang
diberikan, pelayanan dilakukan dengan cepat dan sesuai dengan
permintaan siswa, selalu bersikap ramah tamah kepada siswa ketika
memberikan pelayanan administrasi. Namun faktanya di lapangan
menunjukan bahwa pada pelaksanaanya layanan administrasi
kesiswaan yang diberikan belum maksimal. Baik dalam hal ketepatan
tenaga ke pendidikan, kesiswaan dalam memberikan layanan |,
menyelesaikan masalah peserta didik yang dengan layanan
adminitrasi.
Berdasarkan hasil wawancara prasurvei dengan peserta didik MTs
Negeri Bandar Lampung terdapat peserta didik,terdapat keterlambatan
pada penyampaian informasi yang berkaitan dengan pelaksanaan ujian
mengenai keluhan kebutuhan,dan peserta didik yang bernama
Nabila,Gufron, Dimas dan vira juga mengatakan ketika pelayanan
yang diberikan masih terdapat kekeliruan misalnya keterlambatan
pegawai dalam memberikan pelayanan administrasi kepada peserta
didik, keterlambatan dalam menyelesaikan keluhan peserta didik,
sistem adminitrasi yang berbelit-belit (seperti data jadwal
pembelajaran peserta didik, data nilai peserta didik, data rekap absensi
peserta didik), memberikan pelayanan hanya karena tuntutan tugas,
waktu pelaksanaan pelayanan adminitrasiyang cukup lama.

Subjek penelitian ini mengambil tempat penelitian di MTs Negeri
1 dan MTs Negeri 2 Bandar Lampung,bahwa kedua sekolah tersebut
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memiliki akreditasi yang sama, dan permasalahan dalam kepuasan
peserta didik khususnya dikualitas layanan adminitrasi. Di MTs
Negeri 1 Bandar lampung memiliki pengaruh sebesar 38% sedangkan
di MTs Negeri 2 Bandar Lampung memiliki pengaruh sebesar 62%.
Adapun alasan peneliti memilih kedua sekolah tersebut menjadi
subjek penelitian adalah kualitas layanan adminitrasi yang belum
optimal terhadap kepuasan peserta didik.

Dari hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan
administrasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan peserta didik di MTs Negeri Bandar Lampung. Hal ini
berarti bahwa semakin baik kualitas layanan administrasi yang
diterima oleh peserta didik, maka semakin tinggi pula tingkat
kepuasan peserta didik terhadap layanan administrasi .Dalam
penelitian ini, peneliti hendak mengetahui kualitas pelayanan
(SERVQUAL)yaitu tangibel, rebility, responsivinees,
assuranse,danempathy'' dan terdapat adakah pengaruh terhadap
kepuasan peserta didik di MTs Negeri Bandar lampung ,tempat
penyelenggaraan penelitian ini. Kualitas pelayanan pendidikan yang
dimaksud di sini adalah tingkat kesempurnaan yang diharapkan
olehsiswa dalam upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan peserta
didik akan pendidikan, serta ketepatan dalam penyampaiannya untuk
mengimbangi harapan peserta didik, Berdasarkan latar belakang yang
sudah dipaparkan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian terkait hal tersebut dengan judul “Pengaruh Kualitas
layanan Adminitrasi Terhadap Kepuasan Peserta Didik kelas VIII
di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung”

C. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat diketahui
bahwa masih terdapat beberapa permasalahan kualitas layanan
di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung yang berkaitan
dengan kepuasan peserta didik sebagai berikut:
1. Peserta didik mengalami penjelasan yang disampaikan
oleh tenaga staff tata usaha kurang dapat dipahami.

YFandyTjiptono,Manajemen Jasa, (Yogyakarta: AndiOffset,1996)h.10.
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2. Peserta didik mengalami keluhan yang tidak cepat di
tanggapi oleh staff tata usaha

3. Ruang admnitrasi kurang nyaman dan tempat terasa
sempit.

4. Peserta didik mengalami keterlambatan penyampaian
informasi yang di berikan kurang jelas oleh staff tata
usaha.

5. Peserta didik mengalami keluhan tentang kesesuaian uang
sekolah dengan kualitas layanan sekolah yang di berikan
cukup memadai.

6. Peserta didik mengalami keluhan tentang para tenaga staff
tata usaha memperlakukan seluruh peserta didik tidak
secara sama (mebeda-bedakan).

7. Peserta didik merasa prosedur layanan yang diberikan
masih kurang cepat dan sulit.

D. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan di
atas, maka penulis membatasi penelitian ini untuk
mempersempit objek yang ingin diteliti. Sehingga
penelitian menjadi lebih jelas dan terarah, penulis
membatasinya sebagai berikut:
1. Kualitas Layanan Adminitrasi
2. Kepuasan Pesera Didik kelas VIII di MTs Negeri Se-
Kota Bandar Lampung

E. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka permasalahan
yang penulis rumuskan ialah apakah terdapat terdapat
pengaruh kualitas layanan adminitrasi terhadap kepuasan
peserta didik Kelas VIII di MTs Negeri Se-Kota Bandar
Lampung?

F. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka didapatkan tujuan
penelitian yaitu: Untuk mengetahui adakah pengaruh antara
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kualitas layanan adminitrasi terhadap kepuasan peserta didik kelas
VIII di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung.

G. Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini dapat berguna baik secara teoritis

maupun praktis:

1. Secara teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah

pengetahuan keilmuan dan menambah wawasan
pengetahuan tentang kualitas pelayanan dan kepuasan
peserta didik serta sebagai sumber informasi juga

bahan perbandingan untuk penelitianselanjutnya.

2.

a)

b)

d)

Secara praktis
Bagi peneliti

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan
mengetahui adanya pengaruh kualitas layananan fasilitas
terhadap kepuasan pesrta didik kelas VIII di MTs Negeri
Se-Kota Bandar Lampung. Hasil penelitian ini dapat
membantu lembaga pendidikan dalam memberi infirmasi
kelemahan kualitas layanan terhadap kepuasan peserta
didik, dan peserta didik memahami mengapa terjadinya
kelemahan kualitas layanan tersebut.
Bagi staf administrasi

Penelitian ini dapat memberikan masukan tentang
kualitas layanan, sehingga staf dapat memberikan
pelayanan terbaik kepada peserta didik.
Bagi guru

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi guru dalam mengevaluasi layanan fasilitas
pada kepuasan peserta didik MTs Negeri Se-Kota Bandar
Lampung agar guru mengetahui kekurangannya.
Bagi sekolah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi sekolah dalam mengevaluasi kualitas
layanan dan apakah ada pengaruh terhadap kekurangan
layanan terhadap kepuasan oleh peserta didik kelas VIII
di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung.
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H. Kajian Penelitian Yang Relevan

Penelitian relevan memuat uraian sistematis mengenai hasil
penelitian-penelitian terdahulu tentang persoalan-persoalan yang
dikaji. Dalam hal ini peneliti menemukan beberapa penelitian yang
kajiannya berhubungan dengan tema yang akan dibahas dalam
penelitian ini:
1. Penelitian yang dilakukan oleh Joko Mulyono, Nadirsah Hawari
dan Citra Wahyuni yang berjudul, "Pengaruh Kualitas Pelayanan
Administrasi Terhadap Kepuasan Siswa Sma Negeri [ Punggur
Kabupaten Lampung Tengah”

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang
menyimpulkan bahwa hasil pengujian penelitian menggunakan
metodesurveyeksplanasi. Yang dimana Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 70 siswadengansampel penelitian sebanyak 60 siswa.
Pengumpulan data menggunakan angket dengan Pekerjaan yang
relevan merupakan suatu apresiasi untuk memperoleh pengakuan
dari masyarakat serta unggul teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan simplerandom sampling. Bedasarkan
hasil dari Uji hipotesis melalui uji t (test) diperoleh nilai thitung
antara Kualitas pelyanan administrasi (X) terhadap Kepuasan siswa
(Y) sebesar =8,361 dan konstanta sebesar 5.650. Maka dapat
digambarkan bentuk pengaruh variabel Kualitas pelayanan
administrasiterhadap kepuasan siswa dalam bentuk persamaan
regresi Y=5.650 +0,624X. Persamaan tersebut menandakan arah
pengaruh bernilai positif .Ini berarti jika kualitas pelayanan
administrasi meningkat 1 poin maka kepuasan siswaakan meningkat
sebesar 0,624 poin pada konstanta 5.650.Dengan kata lain bahwa
semakin baik kualitas pelayanan administrasi maka kepuasan
siswaakanmeningkat."

2. Penelitian yang dilakukan oleh Rufqotuz Zakhiroh yang berjudul
"Pengaruh Kinerja Tenaga Administrasi Sekolah Terhadap Kualitas
Layanan Administrasi Non Akademik."

12 Joko, Mulyono, Hawari Nadirsah, and Citra Wahyuni. 2021. “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap Kepuasan Siswa Sma Negeri 1 Punggur
Kabupaten Lampung Tengah(Studi Kasus Kelas Unggulan 12 IPA Dan 12 IPS).” UIN
Raden Intan Lampung.
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Penelitian ini  menggunakan metode  kuantitatif  yang

menyimpulkan bahwa kinerja tenaga administrasi belum optimal
sehingga mempengaruhi kualitas layanan administrasi yang diberikan.
Kinerja tenagaadministrasi yang baik akan berdampak pada kualitas
dan layanan administrasi ,yang pada akhirnya akan berdampak
pada kualitas sekolah itu sendiri. Upaya peningkatan kualitas
sekolah/lembaga pendidikan harus dibarengi dengan peningkatan
kompetensi dan kinerja tenaga administrasi agar mereka dapat
berkontribusi lebih besar lagi bagi peningkatan kualitas pendidikan
disebuah sekolah. *?
3. Penelitian yang dilakukan oleh Nadya Mahwadah Tiffani,Jasrial,
Nurhizrah Gistituati, Yulianto Santoso yang berjudul" Persepsi Murid
Terhadap Layanan Tenaga Administrasi Sekolah Di Sekolah
Menengah Kejuruan (SMK) Teknik Negeri Se-Kota Padang".

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan pengkajian
deskriptif. Yang menyimpulkan bahwa Berlandaskan jumlah
pengkajian dan bahasan pandai mengambil sinopsis: a) Persepsi Siswa
TerhadapLayanan Tenaga Administrasi Sekolah dilihat dari aspek
ketepatan waktu pelayanan mampu atas bagian cukup perolehan
jumlah nilai 3,06, b) Persepsi siswa Terhadap Layanan Pegawai
Administrasi Sekolahmampu atas bagian keramahan berkategori
cukup perolehan jumlah nilai 3,13, c¢) Persepsi Siswa
TerhadapLayanan Tenaga Administrasi Sekolah dilihat dari aspek
ketersediaan sarana pendukung mampu atas bagiancukup dengan
perolehan jumlah nilai 3,03, d) Persepsi Murid Terhadap Layanan
Pegawai Administrasi Sekolah ditinjau dari aspek tanggung jawab atas
penilaian cukup perolehan nilai 3,33, e) Persepsi Siswa Terhadap
Layanan Tenaga Administrasi Sekolah dilihat dari aspek kemudahan
mendapatkan layanan atas penilaian cukup dengan jumlah nilai 3,13.f)
Persepsi Siswa Terhadap Layanan Tenaga Administrasi Sekolah
dilihat dari aspek kenyamanan memperoleh layanan atas penilaian
cukup perolehan nilai3,30. ™

BZakhiroh, Rufqotuz. 2013. “Pengaruh Kinerjatenagaadministrasi Sekolah
Terhadapkualitas Layanan Administrasi Non Akademik.” Didaktika 19 (2): h.10.

Y Tiffani, Nadya Mahwadah, Jasrial Jasrial, Nurhizrah Gistituati, and Yulianto
Santoso. 2021. “Persepsi Siswa Terhadap Layanan Tenaga Administrasi Sekolah Di
Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Teknik Negeri Se-Kota Padang.” Journal of
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4. penelitian yang dilakukan oleh muhammad Hasbi yang berjudul ”
Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap Kepuasan
Peserta Didik Di Mts Negeri 1 Model Palembang ".

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Yang menimpulkan
bahwa variabel bebas yakni kehandalan (X1), jaminan (X2), berwujud
(X3), empati (X4), ketanggapaan (X5) secara bersama-sama
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan peserta didik
di MTs N Model 1 Palembang. Hal ini dibuktikan dengan nilai F
hitung = 4,283 dengan signifikan sebesar 0,002 < 0,05. Adapun yang
paling dominan mempengaruhi kepuasan peserta didik di MTs N
Model 1 Palembang yakni variabel empati (empathy) X4 yang
secara signifikan berpengaruh terhadap kepuasan peserta didik
dibuktikan dengan nilai hitung = 0,410 sedangkan tingkat signifikan
0,00. Dengan menggunakan batas signifikan 0,05 yakni
5%.,artinya empati (empathy) secara parsial berpengaruh positif
terhadap kepuasan peserta didik."

Berdasarkan hasil dari penelitian terdahulu yang relevan dengan judul
penelitian yang akan saya lakukan maka peneliti berkesimpulan dari
hasil penelitian tersebut tidak sama persis, baik masalah maupun objek
yang dikaji serta teori yang dipakai. Oleh karena itu, peneliti
menganggap penelitian ini dapat dilanjutkan.

I. Sistematika Penulisan
Dalam penulisan skripsi haruslah disusun sesuai
dengan sistematika penulisan atau format yang telah
ditentukan dalam buku pedoman panduan skripsi UIN
Raden Intan Lampung. Sistematika penulisan dalam
skripsi ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif
sebagai berikut:
1. BAB I Pendahuluan terdiri dari Penegasan Judul, Latar
Belakang Masalah, Identifikasi dan Batasan Masalah,

Educational Administration and Leadership 2 2): 100-105.
https://doi.org/10.24036/jeal.v2i2.126
1 Hasbi, M. 2018. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap
Kepuasan Peserta Didik Di MTs Negeri 1 Model Palembang.” MANAGERIA:
Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 3 (1): 87-109.
https://doi.org/10.14421/manageria.2018.31-05.
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Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian,
Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan, Sistematika
Penulisan Penelitian.

2. BAB II Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis terdiri
dari teori yang digunakan dan pengajuan hipotesis.

3. BAB III Metode Penelitian terdiri dari Waktu dan
Tempat Penelitian, Pendekatan dan Jenis Penelitian,
Populasi, Sampel, dan Teknik Pengumpulan Data,
Definisi Operasional Variabel, Instrumen Penelitian, Uji
Validitas dan Reliabilitas Data, Uji Prasarat Analisis, Uji
Hipotesis.

4. BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan terdiri dari
deskripsi data dan pembahasan hasil penelitian dan
analisis.

5. BAB V Penutup terdiri dari simpulan dan rekomendasi.
Dengan adanya sistematika penulisan skripsi ini semoga

dapat memberikan manfaat bagi pihak penulis dan pembaca,

manfaatnya adalah agar pembaca dapat mengetahui semua
informasi dengan jelas dan tepat dari skripsi tersebut sehingga
tidak akan terjadi kesalahan saat membaca skripsi tersebut.
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Lampiran 5 Kuesioner
DAFTAR ANGKET
PENGARUH KUALITAS LAYANAN ADMINITRASI
TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VIII DI
MTs NEGERI BANDAR LAMPUNG

Petunjuk Pengisian Angket
- Bagian I berisi identitas responden, untuk bagian ini anda
cukup mengisi data pribadi anda.
- Bagian II berisi daftar pernyataan, untuk bagian ini anda
cukup memilih jawaban yang sesuai dengan kriteria anda
dengan memberi tanda (\ ) pada jawaban yang tersedia.

I. IdentitasResponden
1. Nama
2. Jenis Kelamin
3. Umur
4. Kelas
1. Daftar Pernyataan

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan instrumen pedoman
metode angket. Peneliti menggunakan 5 (lima) alternatif pilihan
jawaban yang disediakan dalam angket yang telah dimodifikasi dari
skala Likert yaitu:

SS : Sangat Baik

S : Baik

CS : Cukup Baik

KS : Kurang Baik
TS : Tidak Baik

1. KUALITAS LAYANAN ADMINITRASI (X)

N | Indikator Pernyataan S |S|IC |K |T
0 S S |S |S
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Kehandala
n

Dalam
memberikan
layanan
adminitrasi
petugas tidak
memberikan
informasi yang
tepat dan akurat.
Dalam
memberikan
layanan
admintrasi,Admi
n MTs Negeri
Bandar Lampung
tidak
menyelesaikan
masalah saya
dengan tepat
waktu.

Prosedur layanan
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
dijalankan
dengan efisien
dan efektif.
Petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
selalu siap
memberikan
bantuan dan
penjelasan yang
diperlukan..

Saya pernah
mengalami
kesulitan dalam
mendapatkan
informasi
administrasi yang
saya butuhkan di
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MTs Negeri
Bandar
Lampung.

Saya jarang
mengalami
perubahan yang
tidak terduga
dalam prosedur
administrasi.

Daya
Tanggap.

10.

11.

Penjelasan yang
disampaikan oleh
tenaga staff tata
usaha kurang
dapat dipahami
siswa.

Ketika saya
mengajukan
permohonan
administrasi,
prosesnya cepat
dan tanpa
hambatan di MTs
Negeri Bandar
Lampung.

Saya pernah
mengalami
ketidakramahan
dari petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
Keluhan siswa
tiak cepat di
tanggapi oleh
staff tata usaha.
Ketika ada
perubahan atau
pengumuman
penting,
adminitrasi di
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sekolah segera
menginformasika
nnya kepada
peserta didik.

Jaminan

12.

13.

14.

15.

16.

Pernah terjadi
mengalami
ketidaksesuaian
dalam prosedur
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
dalam
penyampaian
informasi

Proses
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
berjalan sesuai
dengan ketentuan
yang ada..
Kesesuaian uang
sekolah dengan
kualitas layanan
sekolah yang di
berikan cukup
memadai.
Layanan
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
memberikan
informasi yang
saya butuhkan
dengan tepat dan
jelas.

Petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
merespon
pertanyaan atau




96

17.

masalah dengan
sungguh-
sungguh.

Saya merasa sulit
mendapatkan
informasi yang
saya butuhkan
secara akurat dari
layanan
administrasi di
MTs Negeri
Bandar
Lampung.

Empati

18.

19.

20.

Petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
selalu
mendengarkan
dengan baik
ketika saya
memiliki
pertanyaan atau
masalah..

Tidak
diperhatikannya
oleh petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
saat saya
berbicara tentang
kebutuhan
administratif
saya.

Petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
menunjukkan
perhatian dan
kepedulian
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21.

22.

23.

terhadap kendala
yang saya alami
dalam proses
administrasi..
Saya kesulitan
memahami dari
penjelasan
petugas di MTs
Negeri Bandar
Lampung terkait
perubahan dalam
prosedur
administrasi
Saya merasa
dihargai dan
diperlakukan
dengan ramah
oleh petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
Ketika ada
kesalahan dalam
proses
administrasi,
petugas di MTs
Negeri Bandar
Lampung
terkadang tidak
responsif dalam
memperbaiki.

Bukti fisik

24,

25.

Fasilitas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
terlihat rapi dan
terorganisir.
Beberapa kali,
dokumen
administrasi yang
saya terima di
MTs Negeri
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26.

27.

28.

29.

Bandar Lampung
tercetak dengan
kualitas yang
buruk sehingga
sulit dibaca.
Ruang
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
terlihat kurang
terawat dan
kurang
memberikan
kesan profesional
Saya merasa
bahwa petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar Lampung
tidak berusaha
sungguh-
sungguh untuk
memahami
kebutuhan saya.
Stiker atau papan
informasi yang
ditempatkan di
area administrasi
di MTs Negeri
Bandar Lampung
terkadang tidak
memberikan
panduan yang
cukup jelas..
Saya merasa
lebih terorganisir
dan terbantu
dalam proses
administrasi
karena adanya
bukti fisik yang
jelas dan mudah
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diakses.

Instrument penelitian ini di periksa dan di validasi oleh tim ahli
manajemen pendidikan islam falkutas tarbiyah dan keguruan UIN
Rden Intan Lampung pada 19 juni 2023 dan dinyatakan layak/dapat
digunakan sebagai alat pengumpulan data dalam penelitian ini.

Bandar Lmpung, 19 Juni 2023
Validator I

Validator II

Prof. Dr. Hj. Siti patimah, M.Pd Dr. H. Septuri,M.Ag
Nip. 197211211998032007 Nip.196409201994031002
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DAFTAR ANGKET
PENGARUH KUALITAS LAYANAN ADMINITRASI
TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VIII DI
MTs NEGERI BANDAR LAMPUNG

Petunjuk PengisianAngket
- Bagian I berisi identitas responden, untuk bagian ini anda
cukup mengisi data pribadi anda.
- Bagian II berisi daftar pernyataan, untuk bagian ini anda
cukup memilih jawaban yang sesuai dengan kriteria anda
dengan memberi tanda (\ ) pada jawaban yang tersedia.

I11. IdentitasResponden
5. Nama
6. Jenis Kelamin
7. Umur
8. Kelas

IVV. Daftar Pernyataan

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan instrumen pedoman
metode angket. Peneliti menggunakan 5 (lima) alternatif pilihan
jawaban yang disediakan dalam angket yang telah dimodifikasi dari
skala Likert yaitu:

Sp : Sangat Puas
P : Puas
CP : Cukup Puas
KP : Kurang Puas
TP : Tidak Puas
2. KEPUASAN PESERTA DIDIK (Y)
N | Indikator Pernyataan S |P|C |K |T
0 P P |P |P
1. | Prosedur 1. Keterlambatan
Layanan penyampaian
informasi yang
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di berikan
kurang jelas.
Waktu tunggu
cukup lama
untuk
mendapatkan
layanan di MTs
Negeri Bandar
Lampung dalam
layanan
adminitrasi
maupun
informasi
Petugas layanan
adminitrsi di
MTs Negeri
Bandar
Lampung
memberikan
pelayanan
dengan tidak
sopan dan
kurang ramah
Ketepatan waktu
Pengumuman
jadwal ujian dan
kegiatan sekolah
terkadang tidak
sesuai dengan
jadwal yang
dijanjikan.
Prosedur layanan
yang diberikan
cepat dan
mudah.
Kecukupan
mendapatkan
informasi
mengenai
persyaratan dan
dokumen yang
dibutuhkan
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untuk proses
administrasi.
Petugas
administrasi di
MTs Negeri
Bandar
Lampung
memberikan
panduan yang
jelas dalam
proses
administrasi.

Keadilan
Mendapat
Layanan

10.

11.

Pelayanan yang
saya terima di
MTs Negeri
Bandar
Lampung tidak
sama baiknya
dengan
pelayanan yang
diberikan kepada
orang lain

Para staff tata
usaha
memperlakukan
peserta didik
secara sama
(tidak membeda-
bedakan)
Pelayanan yang
diberikan di MTs
Negeri Bandar
Lampung tidak
memihak kepada
kelompok
tertentu
Pelayanan yang
diberikan di MTs
Negeri Bandar
Lampung tidak
transparan dan
kurang adil
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12.

13.

14.

15.

Pelayanan yang
diberikan kepada
peserta didik di
MTs Negeri
Bandar
Lampung
bersifat merata
dan tidak
memihak.

Saya merasa
terbantu dengan
adanya
pemberitahuan
atau pengingat
mengenai
deadline atau
tenggat waktu
prosedur
administrasi.
Saya merasa staf
administrasi
sekolah
memberikan
informasi yang
jelas dan akurat
terkait kegiatan
sekolah atau
prosedur
administrasi.
Saya merasa
pihak
administrasi
sekolah
memberikan
kesempatan bagi
peserta didik
untuk
menyampaikan
pendapat atau
saran terkait
pelayanan,
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Kenyamana
n
Lingkungan

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ruang
admnitrasi
kurang nyaman
dan tempat
terasa sempit.
Lingkungan di
MTs Negeri
Bandar
Lampung bersih
dan terawat
dengan baik
Suhu ruangan di
MTs Negeri
Bandar
Lampung tidak
nyaman dan
tidak sesuai
dengan
kebutuhan
Pencahayaan di
MTs Negeri
Bandar
Lampung cukup
untuk membuat
ruangan terang
dan nyaman
Sistem ventilasi
di MTs Negeri
Bandar
Lampung cukup
baik untuk
menjaga udara
segar dan sehat
di dalam ruangan
Saya merasa
nyaman dengan
aturan dan
kebijakan yang
berlaku di
sekolah ini.
Pengaturan kelas
dan ruang belajar
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23.

di sekolah ini
membuat saya
merasa nyaman
dan fokus.
Saya merasa
lingkungan di
sekolah ini
nyaman untuk
belajar dan
beraktivitas.

Keamanan
Pelayanan

24.

25.

26.

27.

28.

Saya merasa
aman saat berada
di dalam
lingkungan MTs
Negeri Bandar
Lampung
Sistem
keamanan di
MTs Negeri
Bandar
Lampung tidak
berfungsi dengan
baik

Pintu dan jendela
di MTs Negeri
Bandar
Lampung
dilengkapi
dengan kunci
yang memadai
Petugas
keamanan di
MTs Negeri
Bandar
Lampung
responsif dan
siap membantu
dalam situasi
darurat
Lingkungan di
sekitar MTs
Negeri Bandar
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Lampung tidak
menimbulkan
ancaman
keamanan bagi
para siswa

29. Saya merasa
protokol
keamanan di
sekolah ini
diterapkan
secara efektif.

30. Saya merasa
kekhawatiran
atau laporan
keamanan saya
diperhatikan dan
ditangani oleh
staf dan guru di
sekolah ini.

Instrument penelitian ini di periksa dan di validasi oleh tim
ahli manajemen pendidikan islam falkutas tarbiyah dan keguruan UIN
Rden Intan Lampung pada 19 juni 2023 dan dinyatakan layak/dapat
digunakan sebagai alat pengumpulan data dalam penelitian ini.

Bandar Lampung, 19 Juni 2023

Validator I Validator II

Prof. Dr. Hj. Siti patimah, M.Pd Dr. H. Septuri,M.Ag
Nip. 197211211998032007 Nip. 196409201994031002




Lampiran 6 Output Tabuasi data Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan Adminitrasi

Nama Lfr|1j1r{rf1ry1|1}j1j1y22y2(2(2(2(2|2|2(2|3|T
11213141516/7/819 011(2[3(4|5|/6[7[8[9(0|1]2[3[4[5/6|7|8]9]0|X

Qonita 9
ShabiraH | 4| 3| 5(4|4|4|3|5|5| 2| 5| 4| 5| 5| 5| 5[ 4| 1| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 1| 5] 5| 4| 5| 3|8
Syifara 1
Khanaya 0
Putri 5(2|3[5]5/4|5[2|5| 44| 5] 4] 4 4 55| 1] 55 555|435 4 3|4 40
Afifa 7
Nurrahma | 32| 4|4 5(3|3[5(3] 2| 5| 2| 3| 2| 3| 4| 1| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 2| 3| 3| 4| 2|7

Putri
Alifa
Sunur 5121 113[3/4|5|4|5| 5| 3| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 1| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 2| 4| 4| 1| 4| 4

Mutiara
Sanzu 31414434433 3| 4| 4| 4| 4| 3| 5| 5| 1| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 1| 4| 3| 3| 4| 3

E el [ \S o)

Hayu
Azka

Rani 313141444314 3] 3| 3|5 3|34 34| 32| 33|34 3|4 3|33 47

N

107




M.
Adilla.F.
A

108

Zakiya
Putri
Ahya

Nindya
Putri

(8]
DN 9N

™M
Alfatsya
4

Fadli Arif
Maulana

N == = | O =

Arbyad
Dakhil

BN I o) DN | N SN |

Rafano
Alifwandr
a

Syifa
Ghonima
h

—_ O = O\ O




Clara
1 | Areta 8
5 | Putri 441 1(1213[5|4(1|4| 54| 5| 5| 5] 5] 55| 2| 3| 3| 4| 3] 3|2 3|2 4 4| 4| 4|9

109
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hitun || 69| 3| 4 39|51|44|37| 72| 45| 38| 63| 60| 68| 45| 54| 64/0,092| 55| 58| 80| 70| 69| 59| 0,14| 56| 75|38| 58| 5

g 119/ 0 6/ 6/ 1] 9 8| 4| 3| 5/ 0 8 1| 5 5/ 4/ 0 4] 1| 1| 3] 3] 9 0 |9

7] 2 6

0,10, 0,

0, 3|3 0,/ 0,/ 0,] O, 0, 0, 0, 0,/ 0,/ 0,] O, O, 0, 0, 0,] 0,] 0, O, 0, 0,/ 0, 3

r 36| 6| 6 36|36| 36/ 36(0,3|36|36|36|36|36|36|36|36 36(36|36|36|36|36| 0,36/36/36/36/0,3| 6

tabel || 1| 1| 1/0,361| 1| 1| 1| 1{ 61| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 10,361 1| 1| 1| 1| 1| 1 1| 1] 1| 1611

v| v v

keter ||val|al|al va| va| va| va|val| va| va| va| va| va| va| va| va va| va| va| va| va| va va| va| va|val|al

angan|| id|id|id lid| lid| lid| lid| id|lid|lid|lid|1id| lid|lid|1id| lid lid| lid | lid | lid | lid | lid lid| lid| lid| id|id

0,12, 0,

0, 81 1, 0,] 0, 2, I, 1,/ 1,/ 0, O, O, 1,| 1, Ll 1, 1, 1, 1,| 1, 1,/ 0,] O, 8

varia || 72| 0| 4 29(51|92|44(1,0| 58| 99| 14| 83| 96| 73| 33| 59 49(28|19/08/01|22| 1,13|51|66{92(0,9| 1

ndatal| 3| 0| 8/1,344| 3 0| 7/ 68| 6| 5| 5| 3| 1| 7| 4| 7\2,120| 5| 9| 5| 2| 6| 4 71 3| 8 4|47/ 0

jumla

h 36
varia || ,8
n 67
jumla|| 18
h 2
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total

83




Lampiran 7 Outpu Tabulasi data Uji Validitas Variabel kepuasan peserta didik

XXX XXX X X XXX XT (XX XXX X1 X1 X2 X2|X2(X2|X2|X2(X2|X2(X2|X2|X3| T
Nama 112(3|4|5(6[7(8|9/0|1[2|3|4|5/6|7|8[9(0]|1]2[3[4|5]|]6|7]|8|9|0|X
Qonita 13
Shabira H 5/ 5[5/ 5|34/ 424 5| 4 4] 5| 4| 5| 5 5| 5 4 2| 4 5| 5| 3] 5| 5/ 4 5| 5/ 40
Syifara
Khanaya
Putri 1 1) 3] 5] 2] 3|5 2| 1| 1| 4 3| 2| 4] 4| 5| 4] 2| 4| 1| 5 3] 5| 2| 5/ 4| 1| 1] 2| 4|72
Afifa
Nurrahma 402 3| 2| 44| 33|12 2| 4 4 3| 3| 4 2| 4] 2| 4] 4 3| 3| 4 1| 4| 1] 4] 1| 1] 2|87
Putri Alifa
Sunur 303/ 4| 4] 433 3]3] 2| 3| 4 4] 3| 4] 3| 4 5| 4| 2| 3| 3] 4] 3] 3] 2| 2| 2| 4] 3|97
Mutiara 10
Sanzu 40 4| 5|5 212|224 2| 4 4| 2| 4] 4| 5| 4| 3| 4] 2| 4| 3| 3| 4] 4| 5| 3] 2| 3| 5|4
Hayu Azka
Rani 4131313431333 2 3| 4 3| 3 3 3| 3| 5| 4 2| 3] 5/ 3] 2| 3| 5 3] 4 4 399
M.
Adilla.E.A | 3| 4 2| 2| 4| 1| 1] 4 3] 3| 3| 2| 3| 3| 4 3| 2| 4] 1| 3| 2| 2| 1] 4] 2| 1| 3| 4] 2| 2|78
Zakiya Putri
Ahya 4 1| 4| 43141433 20 3] 5 3] 2| 5 3| 5/ 5 4 2| 4 2| 3] 2| 2] 2] 5 5 2 399
Nindya Putri | 2| 1| 4| 4] 3| 5| 2| 3| 3| 2| 3| 5| 3| 2| 5] 3| 5| 2| 4| 2| 4| 2| 3] 2| 2| 2| 1| 3] 2| 3|87
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T.M Alfatsya
4

114

3199

Fadli Arif
Maulana

10

Arbyad
Dakhil

3|86

Rafano
Alifwandra

4|86

Syifa
Ghonimah

3(82

Clara Areta
Putri

3(82




501121213|3[314(2/3/2|33(3|3|4(2/322|3|3/43|3|1|4]2(3/3| 84

115/4/4/4/4\4|2/4[3(3/4|4/4/3|3|3{3(2[3/4/4|3[23/2/4|3|3[3|98

313/3[2/4|3|3{4/2(2(3|3(3]2(2|3|2{243/3|3[3[3(2|2|4|3|3|3]|85

SI1S5|S5| 1|35 1|5[1]5/5[3]5|5|5[5|5|5|1|5|/4/5/1|5(4]3]1]1]3|108

2031415/3|/5/5[2]5[35|5[3]5[5|5|4|1|5[2/5/3|5[5|5/1|3|5]|5[4|118

112)3/4/1(2(1]2]5/2{5{42{4|5|5|4|1|/4/2/5/2(3[1(4(1]1]2]2]4]| 84

31213/4/3(3(4/4/2(1|4|4|1(3|4|4|4|4(4(3(2(2(4]1]4]1|1|2|3|3]| 87

11114/4/3(2(214/4/3{4|5(2(3|5|4|4|4/4/1/2/2(3[1(3(2]1]1]1]4]| 84

5031451 1|5[2|5[15|5[2/4|4|4|5(4|4|1|4|2|/5/1|5/1[4]2]1]4]99

312143/5(2(5/41212|2|5[1{3|3|3|3|2(4(2|3|3[4]2/4/4|2|2|2|3]| 89
113/3[4/2/3|3[2[3[1(3|4(2/3[33|3{2(3[2/3|2(3|1(3|/1|3[2]2(2|75
31215/5/2(2(212]4]1(4|4|1(4|2|4|4|3/1/2/4/1(4(1(4(2]1]1]1|4]| 80

21313341/ 1|3|33|3|5|1|3{4(4/4|2|43(4/3|3|2|1(4|3|1|2]4] 86

41 1|55 1|1|5|2[5]1]3|4|2|5[5[4|5|1|5/2|5/2|4|1|5/4/5|1|1]4]|98
41213(5(2141212|2|3]|5|5|2|4|4|5/5/2(4|2|5(2]5|5/4]3|2|1|4|5]|103

Anezka Pricilla K

M. Fauzi Hidayatullah

Nazilla Widad

Charisa Putri Nurbani

Balqis Zahra
Habibullah

Rizay Saputra

Malika Rasya Firdaus

Raisya Rizkiani Uzhma
M.Ghani Arrafi Kharie

M.Lutfi Pramodita

Afdan Sendy As-sodik

Aqis Bilqisthi

Naila Fadillah

Fathiya Ghaida N

115



r 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0} 0, 0,0, 0,] 0,/ O, o, o, o, 0, 0, 0,/ 0,/ 0,] 0, 0,
hitun | 41| 36| 51| 45 -142|39 -1 47139|38|43|47|48|44|40|47| 41|45 38| 46| 42| 41|44|41|39|38|47|37
g 3| 6| 6/ 0/0,041| 6| 2(0,346| 3| 6| 1| 1| 4| 6/ 1| 3| 0] 2| 0[0,029| 8 3| 7| 0| 0] 2| 6/ 1| 8 9
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0] 0, 0,0, 0,] 0,] O, o, o, 0, 0,] 0, 0,] 0,] 0,] 0,] O,
r 36| 36| 36| 36 36|36 36| 36| 36| 36| 36| 36|36|36|36| 36|36 36| 36| 36| 36| 36| 36| 36[36[36[36
tabel | 1| 1| 1| 10,361 1| 1(0,361| 1| 1| 1| 1} 1{ 1| 1| 1| 1| 1| 10,361 1| 1| 1| 1f 1f 1f 1f 1f 1f 1
keter
anga | va| va| va| va val va va| va| va| va| va| va| va| va| va| va va| va| va| va| va| va| va| va| va| va
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varia | 1,/ 1, 0,| 1, I, 1, 1,/ 0,/ 0| O, 1,/ 0,/ O, O,] O,] 2,| 1, 0, 0|0, 1, 1, 1, 1,/ 1,] 1,] O,
n 79| 28| 79| 08 45|82 18 99| 80| 64| 08| 74| 78| 74| 90| 07| 11 83| 87| 92|45/ 21| 98| 65| 68| 42|59
data | 1| 3| 2| 5/1,223| 4| 1|0,838] 3| 9| 0| 5| 6/ 1| 3| 0/ 2| 5| 4|0,685| 8| 5| 4| 9| 4| 2| 1| 3| 6| 3




Lampiran 8 Output SPSS Versi 25 Uji Reabilitas Variabel Kualitas Layanan Adminitrasi

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
0,799 30

Lampiran 9 Output SPSS Versi 25 Uji Reabilitas Variabel Kepuasan Peserta Didik

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
0,887 30
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DATA RESPONDEN
PENELITIAN
(STUDI KASUS MTs NEGERI 1 DAN 2 BANDAR LAMPUNG)

No Nama JK Umur Kelas Tempat

(Tahun) Sekolah

R1 VIII MTs N
A.syafgan Defano D L 14 )

R2 VIII MTs N
Jaffan andromeda P L 13 )

R3 . . VIII MTs N
Fayrisha Arzhia H P 13 )

R4 . VIII MTs N
M. Berlian Cahyo W L 13 )
R I MT:

> Farhotul Kholishah M SN
P 14 1

R6 VIII MTs N
Daffa Muayad R L 14 1

R7 VIII MTs N
Nayla Diyassamawatie P 13 1

R8 Justin Yusuf Gibran L 14 VIII MTs N




R9 VIII MTs N
M.Dendyka D.P 14 1

R10 VIII MTs N
Abdika Rasyid F.M 13 1
RI11 I MT

Adelia Zavina Ayu Vv sN
14 1

RI2 Nakesha Adelia VI MTs N
13 1

Rl 11 MTs N
3 Maisya Khalida Putri 3 \4 1S

RI4 Zaifa Aikahalisha 13 VIII MTls N

RIS M.Danish Danial VIII MTS N
14 1

R16 VIII MTs N
M.Irfan Mayhensya 14 1

R17 VIII MTs N
Nayla Dwi Paramita 14 1

RI8 VIII MTs N
Juni Mahendra 13 1
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R19 VIII MTs N
Zahir L 14 1

R20 VIII MTs N
Zivanka Aliska P 13 1

R21 VIII MTs N
'Yasmin Zahira P 13 1

R22 VIII MTs N
Sekar Ayu TA P 13 1

R23 VIII MTs N
Muhammad Aki AG L 13 1

R24 VIII MTs N
Fauzan M Yusuf L 14 1

R25 VIII MTs N
Amirah Putri Nabilah P 13 1

R26 VIII MTs N
Fitri Diana P 13 1

R27 VIII MTs N
M.Fathir Zqin L 13 1

R28 VIII MTs N
M.Zidan Alfahrizi L 14 1

R29 M. Fakhri Azkia L 14 VIII MTs N




R30 VIII MTs N
Arifa Tsafina Fuad 13 1

R31 VIII MTs N
Agnesa Rahmatika 13 ls
R32 111 MT

3 Della Caresha v SN
14 1

R33 Nasti Dian Nugraheni Vil MIs N
14 2

R34 Raihan Ghassan Pratama 13 Vil MES N

R33 Fathir Abdillah AG viil MIsN
14 2

R36 VIII MTs N
Almira Aina Putri jaya 13 2

R37 VIII MTs N
Adiba Azzahra 14 2

R38 VIII MTs N
Alika Choirunnisa 13 2

R39 VIII MTs N
Raisa Putri 13 2
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R40 VIII MTs N
Talitha Aruna wdya N P 13 2
R41 . ) ) VIII MTs N
Alikha Khairunnisa P p 14 )
R42 ) . . VIII MTs N
Azizah Putri Maharani P 14 )
R43 . VIII MTs N
Azzahra Syfa Almirah p 13 )
R44 . . VIII MTs N
Mutiara Salsabila p 13 )
R45 ) . . VIII MTs N
Syihabuddin Jalil p 13 )
R46 VIII MTs N
Nico P Nasution L 14 2
R47 VIII MTs N
Faza Alfavqie M L 13 2
R48 VIII MTs N
M.Azmi Aldhafiri L 13 2
R49 VIII MTs N
Pedro Hafidz Guevera L 13 2
R50 Ammar L 13 VIII MTs N




No Nama JK Umur Kelas Tempat
(Tahun) Sekolah
R51 Vil MTs N
Sultan Hafidz Shoka P 14 2
R52 VI MTs N
Kirana Gayatri L 13 2
R53 Vil MTs N
Moammar Aqsha N L 13 2
R54 VI MTs N
Bintang Adinata P 13 2
R55 VI MTs N
Nadya Nur Azizah L 13 2
R56 Vil MTs N
Igbal Riski P L 14 2
R57 VI MTs N
M.Farhan P 13 2
R58 Vil MTs N
Zahra Aulia Putri P 13 2
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R59 VIII MTs N
Dea Aurellycia 13 2

R60 VIII MTs N
Attar Bumi Qaishar 13 2

R61 VIII MTs N
Queen Salwa Alicia 14 2

R62 Putra Damar DP Vil MTsN
14 2

R63 : VIII MTs N
M.Cahyo Supardi 5
13 2
R64 11 MT

6 Dafa Prasetya Pratama v sN
13 2

R65 Khoirul Dimas M Vil MTs N
13 2

R66 Fachira Nazwa Devana Vil MTs N
14 2

R67 VIII MTs N
M.Esa Naufal A 13 2

R68 VIII MTs N
M.Ghalib Dyra Fisyal 13 2

R69 Anggita Zaskia R 13 VIII MTs N




R70 VIII MTs N
Jesse Arunda W 13 2

R71 VI MTs N
Gamal Musyytari 14 2
R72 I MT

7 Faiz Alfabet \ sN
14 2

R73 Farhan ARFIN Al-Habsy " vl MES N
R74 11 MT:

! M. Putra Supradinata \4 sN
13 2

R75 M.Riandy AL-Baasid P VI MTs N
14 2

R I MTs N
76 Aurilia Raqiyah Zhafira 3 \4 2S

R77 VI MTs N
Nayla Dwi Setrawati 13 2

R78 VIII MTs N
Richel Ageela 14 )

R79 VI MTs N
M.Fatih Al-Faruq 13 2

129




130

R80 VIII MTs N
Ghani Yuri A 14 2
R81 VIII MTs N
Dhani Gilang Ramadhan 13 2
R82 VI MTs N
Ravka 13 2
R83 VI MTs N
Nagya Cahyya G 13 2
R84 VIII MTs N
Nemja HA 13 2
R85 VI MTs N
Chayra Alesha Ramadhani 13 2
R86 VI MTs N
Aqilla Nurhiyatul Hikam 13 2




Lampiran 13 Dokumentasi

131




132




133

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN INTAN LAMPUNG

PUSAT PERPUSTAKAAN
-~ el LTS s p— T

TOUIET21) TROO 19531 dun TMAET Webnitn. maen sadusintanasd

§& KEMENTRIAN AGAMA
A

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-2434/ Un 16 / 1 /KT/X/ 2023
Asvalamu alatkum wr.w,

Saya yang bertandatangan dibawah inl:

Numa 1 De. Abumad Zarkast, M. Sos |
Nip  19730629199803 1003

Jabatan ' Kepala Pusat Perpustakaan UIN Raden Intan Lampung
Meneranglan bahwa artiked (lmiah dengan judul

mmmmuuummmmmn
DIDIK KELAS VIl DI MTS NEGER! BANDAR LAMPUNG

harys
[ NAMA NPM FAKULTAS/PRODI
RAVIDAM ALIEYA 1911030165 FIR/MPI
KHAIRUNNISA

mmmmmwuuu:nmmudm
bulkts terlampir.

WWMMummmmmw
Wassalamu olatkum Wr.Wh




134

PENGARUH KUALITAS LAYANAN
ADMINITRASI TERHADAP
KEPUASAN PESERTA DIDIK
KELAS VIII DI MTS NEGERI

BANDAR LAMPUNG

by Perpustakaan Pusat

Submission date: 1 7-Oct- 2023 01:09PM (UTC+O700)
Submission I10: 2198 388049

File narre: RAFTDAMH ALIEYA KHAIIUNNISA docx (1 26M)
Waord count: 7755

Character count: 53007



PENGARUH KUALITAS LAYANAN ADMINITRASI TERHADAP
KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VIII DI MTS NEGERI BANDAR
LAMPUNG

CRQINALITY REFORT

19 176 12« 16«

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PROMANY SOURCES.

. repository.radenintan.ac.id 2
Intemet Source %
lib.unnes.ac.id
Intermet Source 2%
repository.uinbanten.ac.id 1
Irmernet Source %

repository.uinsu.ac.id 1
Ime=mer Scurce %

Davit Anggoro Putro, Alexius Dwi Widiatna. 1 %
"PENGARUH MOTIVASI KERJA GURU

TERHADAP KINERJA GURU SEKOLAH

MENENGAH PERTAMA (SMP) KATOLIK DI

YAYASAN YOHANES GABRIEL PERWAKILAN III

KEDIRI", JPAK: Jurnal Pendidikan Agama

Katolik, 2022

Publication

- etheses.uin-malang.ac.id 1 %

Intesnet Source

135



136

repository.stiemj.ac.id

Imtamat Seurce

1%

repository.uin-suska.ac.id

Internet Searce

1%

eprints.uny.ac.id

Intermnet Source

1%

123dok.com

Internet Scarce

1%

e-campus.iainbukittinggi.ac.id

Intesnet Source

eprints.iain-surakarta.ac.id

[ntesniet Source

1%
1%

repository.iainambon.ac.id
Inlc'p'l?l '.vL-'J'I.:y <1 %
id,123dok.com
Intenet Source <1 %
siputjawa.blogspot.com
Inl‘g‘w‘rlf(-ﬂl’ﬂ g po <1 %

Submitted to LL DIKTI IX Turnitin Consortium <1

16 %

Part 1l
Student Paper
ejournal.unsrat.ac.id

. lrv!rmrr Sourcn <1 %

a8

Submitted to Universitas Putera Batam



Student Paper
3

elydwilestari.wordpress.com

- llll'xfu’( Source p <1 %
journal.ikipsiliwangi.ac.id

m Jlnl'_-m:( Source p g' <1 %

u Riska Fitriana, Achi Rinaldi, Suherman <1 %
Suherman. "Geogebra pada Aplikasi Sigil
sebagai Pengembangan E-modul
Pembelajaran Matematika", PRISMA, 2021
Pubscanon

N repository.stainparepare.ac.id

lnle?wol ‘;r.anrty p p <1 %

' Nur Haida, NFN Kurnia. "Pengaruh Pelayanan <1 %
dan Kepuasan Terhadap Loyalitas Anggota
Pembiayaan di BMT Al-Falah Sumber
Cirebon", Al-Amwal : Jurnal Ekonomi dan
Perbankan Syari‘ah, 2017
Pubbcation

" d .uii.ac.id

Inlierat'c;:n?.-" - <1 %
Submitted to IAIN Kediri

- Stoent Paper < 1 %
journal.ipts.ac.id

. Jlnle net SL'JILE <1 %

137



138

fahrawarandy.wordpress.com

- Inteenat Seurce y p <1 %

Jeal.ppi.unp-ac.id &
digilib.uinsby.ac.id

H Inlgml Source y <1 %

N jurnal.unismuhpalu.ac.id

5V {nle-v\rt Source p <1 %
5t293545.sitekno.com

n Intemet Source <1 %

M ojs.iainbatusangkar.ac.id

In{,— net Source g <1 %

E Submitted to Universitas 17 Agustus 1945 <1 %
Semarang
Student Pager

2 repo.uinsatu.ac.id

Inl'.-p'lcl Source <1 %

jurnalftk.uinsby.ac.id

jlfll.-"!c('.bﬂ(! y <1 %
repository.ub.ac.id
Irn(zPﬂrr '>u.nr[y <1 %
Submitted to Universitas Pakuan <1
Shugent Faper %

eprints.unm.ac.id



139

Intemnet Seurcs

<1%

. repositori.uin-alauddin.ac.id <1 %

Intesnet Source

Exclude quenes n Exclude marches ward

Exclode biblography  On



