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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh kualitas layanan adminitrasi terhadap kepuasan peserta didik 

kelas VIII di MTs Negeri Se-kota Bandar Lampung. Dalam penelitian 

ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh peserta didik kelas VIII di MTs Negeri 

Se-kota Bandar Lampung yang berjumlah 625 peserta didk. Rumus 

Slovin digunakan untuk menetapkan total sampel penelitian, 

kemudian dilakukan penentuan jumlah sampel pada masing-masing 

madrasah dengan menentukan proporsinya sesuai dengan jumlah 

peserta didik pada madrasah yang diteliti. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan secara 

langsung kepada para peserta didik. Data yang sudah terkumpul 

kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linier 

sederhana dengan bantuan program SPSS Versi 25.  

Hasil perhitungan regresi linear sederhana menunjukkan bahwa 

angka koefisien regresi sebesar 0,250. Karena nilai koefisien regresi 

bernilai positif (+), maka penelitian ini memiliki pengaruh positif. Jika 

dilihat dari hasil nilai T hitung (4,940) > T Tabel (1,662) dengan 

signifikasi sebesar 0,000 makan H0 ditolak dan Ha di terima, jadi 

terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan peserta didik di MTs Negeri Bandar Lampung. Berdasarkan 

teknik probabilitas dihasilkan Sig = 0,01 dan nilai α = 0,05= 0,225 

karena nilai Sig < nilai α yaitu 0,01 < 0,225 maka H0 ditolak. 

Perhitungan koefisien determinasi diperoleh angka 22,5% dan sisanya 

77,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti. Dengan 

demikian terdapat pengaruh yang positif antara kualitas layanan 

terhadap kepuasan peserta didik di MTs Se-Kota Negeri Bandar 

Lampung. 

Penelitian ini merekomendasikan bahwa apabila MTs Negeri Se-

Kota Bandar Lampung meningkatkan kualitas layanan yang 

menyangkut aspek  kehandalan, daya tanggap, jaminan, empaty dan 

bukti fisik/ fasilitas, Memaksimalkan Staf tata usaha dengan dibidang 

keahliannya untuk  meningkatkan layanan, dan Membuat program 

diluar jam layanan untuk membentuk keakrabaan antara peserta didik 

dengan staf tata usaha agar kepuasan peserta didik terpenuhi. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kepuasan Peserta Didik 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to find out how the quality of 

administrative services affects the satisfaction of class VIII students at 

MTs Negeri Bandar Lampung. In this research, researchers used a 

quantitative approach. The population in this study were all students 

in class VIII of MTs Negeri Bandar Lampung, totaling 625 students. 

The Slovin formula was used to determine the number of research 

samples, then the number of samples in each madrasah was 

determined by determining the proportion according to the number of 

students in the madrasah being studied. Data collection was carried 

out using questionnaires which were distributed directly to students. 

The collected data was then analyzed using simple linear regression 

analysis techniques with the help of the SPSS Version 25 program. 

The results of simple linear regression calculations show a 

regression coefficient of 0.250. Because the regression coefficient 

value is positive (+), this research has a positive influence. If you look 

at the results of the calculated T value (4,940) > T Table (1.662) with 

a significance of 0.000, then H0 is rejected and Ha is accepted, so 

there is a significant influence between service quality on student 

satisfaction at MTs Negeri Bandar Lampung. Based on probability 

techniques, Sig = 0.01 and α = 0.05 are produced= 0.225 because the 

Sig value < α value, namely 0.01 < 0.225, then H0 is rejected. 

Calculating the coefficient of determination obtained a figure of 

22,5% and the remaining 77,5% was influenced by other factors not 

studied. Thus, there is a positive influence between service quality and 

student satisfaction at MTs Negeri Bandar Lampung. 

This research recommends that MTs Negeri Bandar Lampung 

improve service quality from the aspects of reliability, responsiveness, 

guarantee, empathy and physical evidence/facilities, maximize 

administrative staff in their areas of expertise to improve services, and 

create programs outside of service hours to build closeness between 

students and staff. administration so that student satisfaction is met. 
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MOTTO 

 

                          

                      

              

Artinya ―Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan 

allah) sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari 

apa yang Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu 

memilih yang buruk-buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya, 

padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan 

memincingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah Maha 

Kaya lagi Maha Terpuji. (Q.S Al-Baqarah ayat 267)
1
 

 

  

                                                             
1 Depertemen Agama RI, Al-Qur‟an Dan Terjemahanya (Semarang: (CV. Toha 

Putra, 1993) Qs Al-Baqoroh: 267 h. 45 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebelum menjelaskan dan menguraikan isi skripsi ini, penulis 

akan menjelaskan istilah yang terkandung dalam judul skripsil ini 

yang berjudul: Pengaruh Kualitas Layanan Adminitrasi 

Terhadap Peserta Didik kelas VIII di MTs Se-Kota Bandar 

Lampung. Agar tidak terjadi kesalahpahaman antara penulis dan 

pembaca, maka penulis memberikan penjelasan judul secara 

singkat sebagai berikut: 

1. Kualitas Layanan Adminitrasi 

Kualitas layanan administrasi dapat diartikan sebagai tingkat 

kepuasan pelanggan terhadap layanan administrasi yang diberikan 

oleh sebuah lembaga atau institusi. Kualitas layanan administrasi 

yang baik diartikan sebagai pelayanan administrasi yang 

memenuhi standar kualitas yang diharapkan oleh pelanggan, 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan 

pelanggan terhadap lembaga atau institusi tersebut.
2
 

Beberapa ayat Al-Quran yang berkaitan dengan kualitas layanan 

administrasi antara lain: 

 

 

 

 ‘’Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan Allah, dan 

janganlah kamu menjatuhkan dirimu sendiri ke dalam kebinasaan, 

dan berbuat baiklah, karena sesungguhnya Allah menyukai orang-

orang yang berbuat baik‘’(QS. Al-Baqarah: 195)
3
 

 

Ayat ini mengajarkan bahwa dalam memberikan layanan 

administrasi, sebaiknya kita berusaha untuk memberikan yang 

                                                             
2Tjiptono, Fandy. 2007. Strategi Pemasaran. Edisi Kedua. Andi Ofset, 

Yogyakarta. 
3Departemen Agama, Al-Qur‟an Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) 

Qs Al-Baqaroh, h.195 



2 

 

terbaik dengan niat yang tulus untuk memberikan kebaikan kepada 

orang lain. 

2. Kepuasan Peserta didik 

Kepuasan peserta didik dapat diartikan sebagai tingkat 

kepuasan yang dirasakan oleh peserta didik terhadap proses 

pembelajaran dan fasilitas yang diberikan oleh sebuah lembaga 

pendidikan. Kepuasan peserta didik yang baik diartikan sebagai 

kepuasan yang tercapai ketika peserta didik merasa puas dan 

merasa terbantu dalam proses pembelajaran.
4
Beberapa ayat Al-

Quran yang berkaitan dengan kepuasan peserta didik antara lain: 

                    

                    

‘’Allah menganugerahkan al hikmah (kefahaman yang dalam 

tentang Al Quran dan As Sunnah) kepada siapa yang dikehendaki-

Nya. Dan barangsiapa yang dianugerahi hikmah, ia benar-benar 

telah dianugerahi karunia yang banyak. Dan hanya orang-orang 

yang berakallah yang dapat mengambil pelajaran (dari firman 

Allah).’’ QS. Al-Baqaroh: 269)5 

Ayat ini mengajarkan bahwa ilmu dan hikmah yang diberikan 

kepada seseorang adalah kebaikan yang banyak. Oleh karena itu, 

sebagai peserta didik, kita harus berusaha untuk memperoleh ilmu 

dan hikmah sebanyak-banyaknya dari lembaga pendidikan yang 

kita ikuti. 

 

                                                             
4Saragih, Deby Yulinar. 2022. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi 

Kesiswaan Terhadap Kepuasan Siswa SMP Negeri 2 Pandan Nauli.” Jurnal Malay 

Manajemen Pendidikan Dan Budaya 2 NO. 3 Ju. 
5Departemen Agama, Al-Qur‟an Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) Qs 

Al-Baqaroh, h. 269. 
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                     

       

"Dan janganlah kamu menjadi seperti orang yang lupa kepada 

Allah, lalu Allah membuat mereka lupa kepada diri mereka sendiri. 

Mereka itulah orang-orang yang fasik." (QS. Al-Hashr: 19)
6
 

Ayat ini mengajarkan bahwa sebagai peserta didik, kita harus 

selalu ingat kepada Allah dan menghindari segala bentuk perilaku 

yang dapat membuat kita lupa kepada diri sendiri dan jalan yang 

benar. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan merupakan salah satu hal yang sangat penting bagi 

perkembangan dan pembangunan bangsa. Dalam proses pendidikan, 

sekolah atau lembaga pendidikan memiliki peran yang sangat besar 

dalam menentukan kualitas pendidikan yang diterima peserta didik. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas pendidikan adalah 

kualitas layanan administrasi yang diberikan oleh sekolah atau 

lembaga pendidikan. Kualitas layanan administrasi yang baik akan 

mempengaruhi tingkat kepuasan peserta didik, yang pada akhirnya 

akan berpengaruh pada hasil belajar peserta didik. 

Setiap lembaga pendidikan dituntut agar dapat memenuhi keinginan 

dan kebutuhan pelanggannya. Oleh karena itu, jika ingin memenuhi 

kepuasan pelanggannya, lembaga pendidikan harus mampu melihat 

apa yang dibutuhkan dan diinginkan peserta didiknya atau pun 

masyarakat luar lainnya. Kepuasan pelanggan sangat bergantung pada 

seberapa baik mutu yang diberikan penyedia jasa. Semakin berkualitas 

pelayanan yang diberikan penyedia jasa maka semakin terpenuhi 

keinginan atau kebutuhan pelanggannya. Hal ini akan memberikan 

dampak yang positif terhadap keinginan pelanggan untuk terus 

menggunakan jasa lembaga pendidikan tersebut. 

                                                             
6Departemen Agama, Al-Qur‟an Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) Qs 

Al-Hashr, h. 19. 
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Kepuasan peserta didik terhadap pelayanan dapat diukur dari teori 

yang telah disampaikan DeLone and McLean dalam The Update 

D&M IS Success Model dimana ada tiga komponen yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna (peserta didik), yaitu kualitas 

sistem, kualitas informasi, dan kualitas pelayanan. Dalam penelitian 

ini, peneliti hanya fokus terhadap kualitas layanan, bukan kesuksesan 

sistem informasi secara keseluruhan, dikarenakan keterbatasan waktu, 

sumber daya manusia, dan biaya.Ketidakpuasan peserta didik sering 

terjadi akibat ketidaksesuaian antara keinginan peserta didik dengan 

layanan yang diberikan. Terdapat beberapa definisi mengenai 

kepuasan pelanggan, pada umumnya kepuasan pelanggan merupakan 

suatu keadaan dimana kebutuhan, keinginan, dan harapan pelanggan 

dapat terpenuhi melalui produk yang dikonsumsi. Sejalan dengan itu 

Kotler menyatakan kepuasan pelanggan merupakan tingkat perasaan 

di mana seseorang menyatakan hasil perbandingan atas kinerja produk 

jasa yang diterima dengan yang diharapkan. Kepuasan pelanggan 

(peserta didik, orang tua peserta didik, guru atau pengguna jasa 

pendidikan lainnya) dalam pendidikan adalah perbandingan antara 

harapan yang diinginkan orang tua peserta didik ketika mendaftarkan 

anaknya menjadi peserta didik pada sekolah tertentu dan apa yang 

dirasakan setelah mengikuti pendidikan (persepsi)
7
 

Kualitas layanan adalah ukuran seberapa bagus tingkat layanan yang 

diberikan mampu sesuai dengan ekspektasi pelanggan. Apabila jasa 

yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang diharapkan, maka 

kualitas jasa dipersepsikan buruk. Sebaliknya jika jasa yang diterima 

melampaui harapan konsumen, maka kualitas jasa dipersepsikan 

sebagai kualitas yang ideal. Dengan demikian baik tidaknya kualitas 

jasa tergantung pada kemampuan penyedia jasa dalam memenuhi 

harapan konsumennya secara konsisten.Setiap lembaga pendidikan 

dituntut agar dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggannya. 

Oleh karena itu, jika ingin memenuhi kepuasan pelanggannya, 

lembaga pendidikan harus mampu melihat apa yang dibutuhkan dan 

diinginkan peserta didiknya atau pun masyarakat luar lainnya. 

Kepuasan pelanggan sangat bergantung pada seberapa baik mutu yang 

                                                             
7Kotler, Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Edisi 

ke 13, (Jakarta: Erlangga, 2009), h. 410. 
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diberikan penyedia jasa. Semakin berkualitas pelayanan yang 

diberikan penyedia jasa maka semakin terpenuhi keinginan atau 

kebutuhan pelanggannya. Hal ini akan memberikan dampak yang 

positif terhadap keinginan pelanggan untuk terus menggunakan jasa 

lembaga pendidikan tersebut. 

Dalam perspektif keagamaan pun, belajar merupakan kewajiban bagi 

setiap orang beriman agar memperoleh ilmu pengetahuan dalam 

rangka meningkatkan derajat kehidupan mereka. Hal ini dinyatakan 

dalam surat Al Mujadilah ayat 11 yang berbunyi: 

 

ٰٓايَُّهَا ا الَّذِيْنََ ي  مَنوُْٰٓ لِسَِ فِى تفَسََّحُوْا لكَُمَْ قِيْلََ اذِاَ ا   اٰللَُّ يفَْسَحَِ فاَفْسَحُوْا الْمَج 
مَنوُْا الَّذِيْنََ اٰللَُّ يرَْفعََِ فاَنْشُزُوْا انْشُزُوْا قِيْلََ وَاذِاَ لكَُمَْ   اوُْتوُا وَالَّذِيْنََ مِنْكُمَْ  ا 

ت َ  الْعِلْمََ  خَبِيرَْ  تعَْمَلوُْنََ بمَِا وَاٰللَُّ دَرَج 
Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Apabila dikatakan 

kepadamu, Berilah kelapangan di dalam majelis-majelis, maka 

lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi kelapangan untukmu. 

Dan apabila dikatakan, Berdirilah kamu, maka berdirilah, niscaya 

Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman di 

antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat. Dan 

Allah Maha teliti apa yang kamu kerjakan
8
 

Kualitas layanan sekolah harus menganalisis dalam memberikan 

layanan kepada pelanggannya yaitu peserta didik. Dengan adanya 

persaingan yang ketat antar lembaga pendidikan tersebut, maka pihak 

manajemen sekolah dituntut untuk mampu memberikan pelayanan 

yang berkualitas, sehingga para pelanggan merasa puas. Kulitas 

layanan dijelaskan dalam al-Quraan surat Al- Baqarah ayat 267 yaitu: 

 

                         

                     

                

                                                             
8Departemen Agama, Al-Qur‟an Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) Qs 

Al-Mujadilah, h. 542. 
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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan 

Allah) sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari 

apa yang kami keluarkan dari bumi untuk kamu. dan janganlah kamu 

memilih yang buruk-buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya, 

padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan 

memincingkan mata terhadapnya. dan Ketahuilah, bahwa Allah Maha 

Kaya lagi Maha Terpuji”.
9
 

Dari ayat tersebut dijelaskan bahwa dalam memberikan Pelayanan 

dari usaha yang dijalankan baik itu berupa barang atau jasa jangan 

memberikan yang buruk kepada orang lain atau tidak berkualitas, 

melainkan yang berkualitas yang diberikan kepada orang lain. Untuk 

menguji apakah sebuah pelayanan jasa termasuk jasa pendidikan 

berkualitas atau tidak, dibutuhkan adanya unsur-unsur pendukung 

sebagai bahan acuan. Dalam suatu studi empiris yang dilakukan 

Parasuraman dalam Pontjorini diketahui terdapat lima dimensi 

kualitas pelayanan pendidikan, dimana jasa pendidikan merupakan 

bentuk jasa yang melibatkan tingkat interaksi yang tinggi antar 

penyedia jasa pendidikan (lembaga pendidikan/ sekolah) dan 

pengguna jasa pendidikan (siswa).  

Dari penjelasan di atas, pihak sekolah perlu melakukan strategi-

strategi agar dapat memenuhi kepuasan pelanggannya atas pelayanan 

yang diberikan sehingga pihak sekolah dapat mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan. Pada lembaga pendidikan terdapat beberapa 

pelayanan yang harus diperhatikan oleh pihak sekolah salah satunya 

pelayanan administrasi. Pelayanan administrasi merupakan pelayanan 

yang menjangkau keseluruhan operasional organisasi tersebut. 

Tercapainya tujuan lembaga pendidikan yang baik berhubungan 

dengan bagaimana kualitas pelayanan administrasi yang ada di 

lembaga tersebut. “kualitas pelayanan dikenal dengan sebutan service 

quality yang dikemukakan oleh Parasuraman dkk, untuk mengukur 

kualitas pelayanan terdapat lima unsur yakni: berwujud, kehandalan, 

ketanggapan, jaminan, dan empati. (1) berwujud (tangibles), meliputi 

fasilitas fisik, perlengkapan, pegawai, dan sarana komunikasi; (2) 

kehandalan (realibility), yaitu kemampuan untuk memberikan 

                                                             
9Departemen Agama, Al-Qur‟an Dan Terjemahannya (Bandung: J-Art, 2004) Qs 

Al-Baqoroh: 267 h. 45. 
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pelayanan yang dijanjikan tepat waktu dan memuaskan; (3) 

ketanggapan (responsiveness), kemampuan para staf untuk membantu 

para pelanggan dan memberikan pelayanan yang tanggap; (4) jaminan 

(assurance), mencakup kemampuan, kesopanan, bebas dari bahaya 

resiko atau keraguan; (5) empati (emphaty), yaitu mencakup 

kemudahan dalam melakukan hubungan komunikasi yang baik dan 

memahami kebutuhan para pelanggan. Permendiknas Undang-Undang 

No. 24 Tahun 2008 pasal 1 “Tentang Standar Tenaga Administrasi 

Sekolah/madrasah, menyebutkan standar tenaga administrasi sekolah. 

Madrasah mencakup kepala tenaga administrasi, pelaksana urusan dan 

petugas layanan khusus sekolah/madrasah. Pelaksanaan urusan terdiri 

dari administrasi kepegawaian, administrasi keuangan, administrasi 

sarana dan prasana, administrasi humas, administrasi pengarsifan, 

administrasi kesiswaan, administrasi kurikulum. Petugas layanan 

khusus yakni penjaga sekolah, tukang kebun, tenaga kebersihan, 

pengemudi dan lain-lain.
10

Pelayanan administrasi dalam dunia 

pendidikan merupakan hal yang sangat penting. Administasi 

pendidikan mempelajari segala cara pengaturan dan penyelenggaraan 

pendidikan yang efektif dan efisien agar tercapai hasil yang maksimal. 

Pelayanan administrasi dilaksanakan seoptimal mungkin agar tidak 

terjadi pemborosan dalam hal tenaga materil dan lainnya. Salah satu 

pengguna pelayanan administrasi ini ialah peserta didik. 

Berdasarkan Pra- Penelitian di MTs Negeri Bandar 

Lampung,memperoleh sebuah data sekolah MTs Negeri Bandar 

Lampung adalah sekolah menengah pertama di Bandar Lampung yang 

menawarkan pendidikan berkualitas. Oleh karena itu, penting untuk 

mengetahui tingkat kepuasan peserta didik terhadap kualitas layanan 

administrasi yang diberikan oleh sekolah.MTs Negeri Bandar 

Lampung memiliki visi untuk mewujudkan peserta didik yang unggul 

dan berprestasi, berdasarkan data yang diperoleh dari Data Pokok 

Pendidikan diketahui bahwa MTs Negeri Bandar Lampung telah 

menggunakan kurikulum merdeka sebagai dasar dalam proses 

kegiatan belajar mengajar.Meskipun demikian jadwal kegiatan belajar 

mengajar berlangsung selama enam hari dalam seminggu. Berikut ini 

                                                             
10RepublikIndonesia,Undang-Undang No.24 Tahun 2008 Tentang Standar Tenaga 

Administrasi Sekolah /madrasah Pasal1. 



8 

 

merupakan data tenaga pendidik yang bertugas di sekolah dalam tahun 

2023:   

Table 1.1 

Data staff tata usaha  MTs Negeri Bandar Lampung 

URAIAN STAFF TATA USAHA 

MTs Negeri 1 Bandar 

Lampung 

16 

MTs Negeri 2 Bandar 

Lampung 

20 

Total 36 

 

Jumlah Staff tata usaha ydi MTs Negeri 1 Bandar Lampung ( 16 ) dan 

di MTs Negeri 2 Bandar lampung ( 20 ) orang staff tata usaha. 

Pendidik dan tenaga pendidik dalam tabel 1.1 tersebut merupakan 

staff tatausaha yang telah mendapat penugasan, bersetatus aktif, dan 

terdaftar di sekolah induk. Seluruh staff tata usaha yang bekerja di 

MTs Negeri Bandar Lampung bukanlah pegawai negeri sipil. 

Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa jumlah keseluruhan staff 

tata usaha secara keseluruhan di sekolah tersebut terdapat ( 36 ) orang 

yang bertugas untuk memberikan pealayanan kepada peserta didik dan 

pihak-pihak yang bersangkutan. 

Tabel 1.2 

Jumlah peserta didik MTs Negeri  Bandar lampung 

KELAS Data Peserta Didik JUMLAH 

POPULASI 

SISWA 

MTs Negeri 1 

Bandar 

Lampung 

MTs Negeri 2 

Bandar Lampung 

VIII 288 397 625 

Sumber: data siswa MTs Negeri Bandar Lampung 

 

Populasi dalam penelitian ini mengambil peserta didik kelas VIII, di 

MTs Negeri Bandar Lampung. Hal ini dimaksudkan untuk 

memperoleh data yang dapat dipercaya. Peserta didik kelas VIII, MTs 

Negeri  Bandar Lampung dianggap telah menerima layanan 

pendidikan dalam waktu yang cukup untuk dapat mengevaluasi 

layanan tersebut, memahami kualitas layanan di sekolah, dan merasa 



9  

 

puas atau tidaknya.Berdasarkan hasil data pra penelitian yang 

dilakukan peneliti pada tanggal 13 Desember 2022 di MTs Negeri 

Bandar Lampung terkait kualitas layanan adminitrasi dengan 

mewawancarai Staff tata usaha MTs Negeri  Bandar Lampung yakni 

Ibu Evi Susanti, S.Pd dan ibu Narwati M.Pd.I mendapatkan informasi 

bahwa Staff tata usaha memberikan layanan adminitrasi yang cukup 

baik diberikan peserta didik dengan cara meningkatkan kehandalan, 

kecepatan, dan efisiensi layanan administrasi yang diterima peserta 

didik. Selain memberikan pelayanan yang berkualitas kepada siswa, 

hal ini dimaksudkan agar siswa merasa kebutuhan dan keinginan yang 

mereka inginkan tercapai dan pada akhirnya akan menciptakan 

kepuasan tersendiri bagi siswa. Misalnya memberikan informasi yang 

terkait siswa, ketepatan waktu dalam memberikan pelayanan, 

ketanggapan pihak sekolah pada saat memberikan informasi, 

memberikan rasa keamanan dan kepercayaan terhadap pelayanan yang 

diberikan, pelayanan dilakukan dengan cepat dan sesuai dengan 

permintaan siswa, selalu bersikap ramah tamah kepada siswa ketika 

memberikan pelayanan administrasi. Namun faktanya di lapangan 

menunjukan bahwa pada pelaksanaanya layanan administrasi 

kesiswaan yang diberikan belum maksimal. Baik dalam hal ketepatan 

tenaga ke pendidikan, kesiswaan dalam memberikan layanan , 

menyelesaikan masalah peserta didik yang dengan layanan 

adminitrasi. 

Berdasarkan hasil wawancara prasurvei dengan peserta didik MTs 

Negeri Bandar Lampung terdapat peserta didik,terdapat keterlambatan 

pada penyampaian informasi yang berkaitan dengan pelaksanaan ujian 

mengenai keluhan kebutuhan,dan peserta didik yang bernama 

Nabila,Gufron, Dimas dan vira juga mengatakan ketika pelayanan 

yang diberikan masih terdapat kekeliruan misalnya keterlambatan 

pegawai dalam memberikan pelayanan administrasi kepada peserta 

didik, keterlambatan dalam menyelesaikan keluhan peserta didik, 

sistem adminitrasi yang berbelit-belit (seperti data jadwal 

pembelajaran peserta didik, data nilai peserta didik, data rekap absensi 

peserta didik), memberikan pelayanan hanya karena tuntutan tugas, 

waktu pelaksanaan pelayanan adminitrasiyang cukup lama. 

Subjek penelitian ini mengambil tempat penelitian di MTs Negeri 

1 dan MTs Negeri 2 Bandar Lampung,bahwa kedua sekolah tersebut 
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memiliki akreditasi yang sama, dan permasalahan dalam kepuasan 

peserta didik khususnya dikualitas layanan adminitrasi. Di MTs 

Negeri 1 Bandar lampung memiliki pengaruh sebesar 38% sedangkan 

di MTs Negeri 2 Bandar Lampung memiliki pengaruh sebesar 62%. 

Adapun alasan peneliti memilih kedua sekolah tersebut menjadi 

subjek penelitian adalah kualitas layanan adminitrasi yang belum 

optimal terhadap kepuasan peserta didik. 

Dari hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan 

administrasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan peserta didik di MTs Negeri Bandar Lampung. Hal ini 

berarti bahwa semakin baik kualitas layanan administrasi yang 

diterima oleh peserta didik, maka semakin tinggi pula tingkat 

kepuasan peserta didik terhadap layanan administrasi .Dalam 

penelitian ini, peneliti hendak mengetahui kualitas pelayanan 

(SERVQUAL)yaitu tangibel, rebility, responsivinees, 

assuranse,danempathy11 dan terdapat adakah pengaruh terhadap 

kepuasan peserta didik di MTs Negeri Bandar lampung ,tempat 

penyelenggaraan penelitian ini. Kualitas pelayanan pendidikan yang 

dimaksud di sini adalah tingkat kesempurnaan yang diharapkan 

olehsiswa dalam upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan peserta 

didik akan pendidikan, serta ketepatan dalam penyampaiannya untuk 

mengimbangi harapan peserta didik, Berdasarkan latar belakang yang 

sudah dipaparkan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terkait hal tersebut dengan judul “Pengaruh Kualitas 

layanan Adminitrasi Terhadap Kepuasan Peserta Didik kelas VIII 

di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung” 

 

C. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat diketahui 

bahwa masih terdapat beberapa permasalahan kualitas layanan 

di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung yang berkaitan 

dengan kepuasan peserta didik sebagai berikut: 

1. Peserta didik mengalami penjelasan yang disampaikan 

oleh tenaga staff tata usaha kurang dapat dipahami.  

                                                             
11FandyTjiptono,Manajemen Jasa, (Yogyakarta: AndiOffset,1996)h.10. 
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2. Peserta didik mengalami keluhan yang tidak cepat di 

tanggapi oleh staff tata usaha  

3. Ruang admnitrasi kurang nyaman dan tempat terasa 

sempit. 

4. Peserta didik mengalami keterlambatan penyampaian 

informasi yang di berikan kurang jelas oleh staff tata 

usaha. 

5. Peserta didik mengalami keluhan tentang kesesuaian uang 

sekolah dengan kualitas layanan sekolah yang di berikan 

cukup memadai. 

6. Peserta didik mengalami keluhan tentang para tenaga staff 

tata usaha memperlakukan seluruh peserta didik tidak 

secara sama (mebeda-bedakan). 

7. Peserta didik merasa prosedur layanan yang diberikan 

masih kurang cepat dan sulit. 

 

D. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan di 

atas, maka penulis membatasi penelitian ini untuk 

mempersempit objek yang ingin diteliti. Sehingga 

penelitian menjadi lebih jelas dan terarah, penulis 

membatasinya sebagai berikut: 

1. Kualitas Layanan Adminitrasi 

2. Kepuasan Pesera Didik kelas VIII di MTs Negeri Se-

Kota Bandar Lampung 

 

E. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka permasalahan 

yang penulis rumuskan ialah apakah terdapat terdapat 

pengaruh kualitas layanan adminitrasi terhadap kepuasan 

peserta didik Kelas VIII di MTs Negeri Se-Kota Bandar 

Lampung? 

 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka didapatkan tujuan 

penelitian yaitu: Untuk mengetahui adakah pengaruh antara 
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kualitas layanan adminitrasi terhadap kepuasan peserta didik kelas 

VIII di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung. 

 

G. Manfaat Penelitian 

Adapun penelitian ini dapat berguna baik secara teoritis 

maupun praktis: 

1. Secara teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan keilmuan dan menambah wawasan 

pengetahuan tentang kualitas pelayanan dan kepuasan 

peserta didik serta sebagai sumber informasi juga 

bahan perbandingan untuk penelitianselanjutnya. 

2.  Secara praktis 

a) Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

mengetahui adanya pengaruh kualitas layananan fasilitas 

terhadap kepuasan pesrta didik kelas VIII di MTs Negeri 

Se-Kota Bandar Lampung. Hasil penelitian ini dapat 

membantu lembaga pendidikan dalam memberi infirmasi 

kelemahan kualitas layanan terhadap kepuasan peserta 

didik, dan peserta didik memahami mengapa terjadinya 

kelemahan kualitas layanan tersebut. 

b) Bagi staf administrasi  

Penelitian ini dapat memberikan masukan tentang 

kualitas layanan, sehingga staf dapat memberikan 

pelayanan terbaik kepada peserta didik. 

c) Bagi guru 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan bagi guru dalam mengevaluasi layanan fasilitas 

pada kepuasan peserta didik MTs Negeri Se-Kota Bandar 

Lampung agar guru mengetahui kekurangannya. 

d) Bagi sekolah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan bagi sekolah dalam mengevaluasi kualitas 

layanan dan apakah ada pengaruh terhadap kekurangan 

layanan terhadap kepuasan oleh peserta didik kelas VIII 

di MTs Negeri Se-Kota Bandar Lampung. 
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H. Kajian Penelitian Yang Relevan 

Penelitialn relevaln memualt uralialn sistemaltis mengenali halsil 

penelitialn-penelitialn terdalhulu tentalng persoallaln-persoallaln yalng 

dikalji. Dallalm hall ini peneliti menemukaln beberalpal penelitialn yalng 

kaljialnnya lberhubungaln dengaln tema lyalng alkaln dibalhals dallalm 

penelitialn ini: 

1. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Joko Mulyono, Naldirsalh Halwalri 

daln Citral Walhyuni  yalng   berjudul, "Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln 

Aldministralsi Terhaldalp Kepualsaln Siswal Smal Negeri 1 Punggur 

Kalbupalten Lalmpung Tengalh” 

Penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif yalng 

menyimpulkaln balhwal halsil pengujialn penelitialn menggunalkaln 

metodesurveyeksplalnalsi. Yalng dimalnal  Populalsi dallalm penelitialn ini 

berjumlalh 70 siswaldengalnsalmpel penelitialn sebalnyalk 60 siswal. 

Pengumpulaln dalta lmenggunalkaln alngket dengaln Pekerjalaln yalng 

relevaln merupalkaln sualtu alpresialsi untuk memperoleh pengalkualn 

dalri malsyalralkalt sertal unggul teknik pengalmbilaln salmpel dallalm 

penelitialn ini menggunalkaln simpleralndom salmpling. Bedalsalrkaln 

halsil dalri Uji hipotesis melallui uji t (test) diperoleh nilali thitung 

alntalral Kuallitals pelyalnaln aldministralsi (X) terhaldalp Kepualsaln siswal 

(Y) sebesalr =8,361 daln konstalnta lsebesalr 5.650. Malkal dalpalt 

digalmbalrkaln bentuk pengalruh valrialbel Kuallitals pelalyalnaln 

aldministralsiterhaldalp kepualsaln siswal dallalm bentuk persalmalaln 

regresi Y=5.650 +0,624X. Persalmalaln tersebut menalndalkaln alralh 

pengalruh bernilali positif .Ini beralrti jika lkuallitals pelalyalnaln 

aldministralsi meningkalt 1 poin malkal kepualsaln siswalalkaln meningkalt 

sebesalr 0,624 poin paldal konstalntal 5.650.Dengaln kaltal lalin balhwal 

semalkin balik kuallitals pelalyalnaln aldministralsi malkal kepualsaln 

siswalalkalnmeningkalt.
12 

2. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Rufqotuz Zalkhiroh yalng berjudul 

"Pengalruh Kinerja lTenalga lAldministralsi Sekolalh Terhaldalp Kuallitals 

Lalyalnaln Aldministralsi Non Alkaldemik."  

                                                             
12 Joko, Mulyono, Hawari Nadirsah, and Citra Wahyuni. 2021. “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap Kepuasan Siswa Sma Negeri 1 Punggur 

Kabupaten Lampung Tengah(Studi Kasus Kelas Unggulan 12 IPA Dan 12 IPS).” UIN 

Raden Intan Lampung. 



14 

 

Penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif yalng 

menyimpulkaln balhwal kinerjal tenalga laldministralsi belum optimall 

sehingga lmempengalruhi kuallitals lalyalnaln aldministralsi yalng diberikaln. 

Kinerjal tenalgal aldministralsi yalng balik alkaln berdalmpalk palda lkuallitals 

daln lalyalnaln aldministralsi ,yalng palda lalkhirnyal alkaln berdalmpalk 

palda lkuallitals sekolalh itu sendiri. Upalyal peningkaltaln kuallitals 

sekolalh/lembalga lpendidikaln halrus dibalrengi dengaln peningkaltaln 

kompetensi daln kinerjal tenalga laldministralsi algalr mereka ldalpalt 

berkontribusi lebih besalr lalgi balgi peningkaltaln kuallitals pendidikaln 

disebualh sekolalh. 
13

 

3. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Naldyal Malhwaldalh Tiffalni,Jalsriall, 

Nurhizralh Gistitualti, Yulialnto Salntoso yalng berjudul" Persepsi Murid 

Terhaldalp Lalyalnaln Tenalgal Aldministralsi Sekolalh Di Sekolalh 

Menengalh Kejurualn (SMK) Teknik Negeri Se-Kotal Paldalng". 

  Penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif daln pengkaljialn 

deskriptif. Yalng menyimpulkaln balhwal Berlalndalskaln jumlalh 

pengkaljialn daln balhalsaln palndali mengalmbil sinopsis: al) Persepsi Siswal 

TerhaldalpLalyalnaln Tenalga lAldministralsi Sekolalh dilihalt dalri alspek 

ketepaltaln walktu pelalyalnaln malmpu altals balgialn cukup perolehaln 

jumlalh nilali 3,06, b) Persepsi siswal Terhaldalp Lalyalnaln Pegalwali 

Aldministralsi Sekolalhmalmpu altals balgialn keralmalhaln berkaltegori 

cukup perolehaln jumlalh nilali 3,13, c) Persepsi Siswal 

TerhaldalpLalyalnaln Tenalga lAldministralsi Sekolalh dilihalt dalri alspek 

ketersedialaln salralnal pendukung malmpu altals balgialncukup dengaln 

perolehaln jumlalh nilali 3,03, d) Persepsi Murid Terhaldalp Lalyalnaln 

Pegalwali Aldministralsi Sekolalh ditinjalu dalri alspek talnggung jalwalb altals 

penilalialn cukup perolehaln nilali 3,33, e) Persepsi Siswa lTerhaldalp 

Lalyalnaln Tenalgal  Aldministralsi Sekolalh dilihalt dalri alspek kemudalhaln 

mendalpaltkaln lalyalnaln altals penilalialn cukup dengaln jumlalh nilali 3,13,f) 

Persepsi Siswa lTerhaldalp Lalyalnaln Tenalga lAldministralsi Sekolalh 

dilihalt dalri alspek kenyalmalnaln memperoleh lalyalnaln altals penilalialn 

cukup perolehaln nilali3,30. 
14

 

                                                             
13Zakhiroh, Rufqotuz. 2013. “Pengaruh Kinerjatenagaadministrasi Sekolah 

Terhadapkualitas Layanan Administrasi Non Akademik.” Didaktika 19 (2): h.10. 
14Tiffani, Nadya Mahwadah, Jasrial Jasrial, Nurhizrah Gistituati, and Yulianto 

Santoso. 2021. “Persepsi Siswa Terhadap Layanan Tenaga Administrasi Sekolah Di 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Teknik Negeri Se-Kota Padang.” Journal of 
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4. penelitialn yalng dilalkukaln oleh muhalmmald Halsbi yalng berjudul ” 

Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Aldministralsi Terhaldalp Kepualsaln 

Pesertal Didik Di Mts Negeri 1 Model Pallembalng ". 

 Penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif. Yalng menimpulkaln 

balhwal valrialbel bebals yalkni kehalndallaln (X1), jalminaln (X2), berwujud 

(X3), empalti (X4), ketalnggalpalaln (X5) secalral bersalmal-salmal 

mempunyali pengalruh yalng signifikaln terhaldalp kepualsaln peserta ldidik 

di MTs N Model 1 Pallembalng. Hall ini dibuktikaln dengaln nilali F 

hitung = 4,283 dengaln signifikaln sebesalr 0,002 < 0,05. Aldalpun yalng 

palling dominaln mempengalruhi kepualsaln peserta ldidik di MTs N 

Model 1 Pallembalng yalkni valrialbel empalti (empalthy) X4 yalng 

secalra lsignifikaln berpengalruh terhaldalp kepualsaln peserta ldidik 

dibuktikaln dengaln nilali hitung = 0,410 sedalngkaln tingkalt signifikaln 

0,00. Dengaln menggunalkaln baltals signifikaln 0,05 yalkni 

5%,alrtinya lempalti (empalthy) secalral palrsiall berpengalruh positif 

terhaldalp kepualsaln  pesertal didik.
15

 

Berdasarkan hasil dari penelitian terdahulu yang relevan dengan judul 

penelitian yang akan saya lakukan maka peneliti berkesimpulan dari 

hasil penelitian tersebut tidak sama persis, baik masalah maupun objek 

yang dikaji serta teori yang dipakai. Oleh karena itu, peneliti 

menganggap penelitian ini dapat dilanjutkan. 

 

I. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi haruslah disusun sesuai 

dengan sistematika penulisan atau format yang telah 

ditentukan dalam buku pedoman panduan skripsi UIN 

Raden Intan Lampung. Sistematika penulisan dalam 

skripsi ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif 

sebagai berikut: 

1. BAB I Pendahuluan terdiri dari Penegasan Judul, Latar 

Belakang Masalah, Identifikasi dan Batasan Masalah, 

                                                                                                                                   
Educational Administration and Leadership 2 (2): 100–105. 

https://doi.org/10.24036/jeal.v2i2.126 
15 Hasbi, M. 2018. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap 

Kepuasan Peserta Didik Di MTs Negeri 1 Model Palembang.” MANAGERIA: 

Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 3 (1): 87–109. 

https://doi.org/10.14421/manageria.2018.31-05. 
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Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, 

Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan, Sistematika 

Penulisan Penelitian. 

2. BAB II Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis terdiri 

dari teori yang digunakan dan pengajuan hipotesis. 

3. BAB III Metode Penelitian terdiri dari Waktu dan 

Tempat Penelitian, Pendekatan dan Jenis Penelitian, 

Populasi, Sampel, dan Teknik Pengumpulan Data, 

Definisi Operasional Variabel, Instrumen Penelitian, Uji 

Validitas dan Reliabilitas Data, Uji Prasarat Analisis, Uji 

Hipotesis. 

4. BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan terdiri dari 

deskripsi data dan pembahasan hasil penelitian dan 

analisis. 

5. BAB V Penutup terdiri dari simpulan dan rekomendasi. 

Dengan adanya sistematika penulisan skripsi ini semoga 

dapat memberikan manfaat bagi pihak penulis dan pembaca, 

manfaatnya adalah agar pembaca dapat mengetahui semua 

informasi dengan jelas dan tepat dari skripsi tersebut sehingga 

tidak akan terjadi kesalahan saat membaca skripsi tersebut. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Pra Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Pra Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Izin Melaksanakan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lampiran 4 Surat Balasan Diizinkan Penelitian 
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Lampiran 5 Kuesioner 

DAFTAR ANGKET 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN ADMINITRASI 

TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VIII DI 

MTs NEGERI BANDAR LAMPUNG 

 

 

Petunjuk Pengisian Angket 

- Bagian I berisi identitas responden, untuk bagian ini anda 

cukup mengisi data pribadi anda. 

- Bagian II berisi daftar pernyataan, untuk bagian ini anda 

cukup memilih jawaban yang sesuai dengan kriteria anda 

dengan memberi tanda (√ ) pada jawaban yang tersedia. 

 

I. IdentitasResponden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Umur   : 

4. Kelas   : 

 

II. Daftar Pernyataan 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan instrumen pedoman 

metode angket. Peneliti menggunakan 5 (lima) alternatif pilihan 

jawaban yang disediakan dalam angket yang telah dimodifikasi dari 

skala Likert yaitu: 

SS : Sangat Baik      

S : Baik     

CS : Cukup Baik      

KS : Kurang Baik      

TS : Tidak Baik  

 

1. KUALITAS LAYANAN ADMINITRASI (X) 

N

o 

Indikator Pernyataan S

S 

S C

S 

K

S 

T

S 



93  

 

1. Kehandala

n 

1. Dalam 

memberikan 

layanan 

adminitrasi 

petugas tidak 

memberikan 

informasi yang 

tepat dan akurat. 

2. Dalam 

memberikan 

layanan 

admintrasi,Admi

n MTs Negeri 

Bandar Lampung 

tidak  

menyelesaikan 

masalah saya 

dengan tepat 

waktu. 

3. Prosedur layanan 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

dijalankan 

dengan efisien 

dan efektif. 

4. Petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

selalu siap 

memberikan 

bantuan dan 

penjelasan yang 

diperlukan.. 

5. Saya pernah 

mengalami 

kesulitan dalam 

mendapatkan 

informasi 

administrasi yang 

saya butuhkan di 
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MTs Negeri 

Bandar 

Lampung. 

6. Saya jarang 

mengalami 

perubahan yang 

tidak terduga 

dalam prosedur 

administrasi. 

 

2.  Daya 

Tanggap. 

7. Penjelasan yang 

disampaikan oleh 

tenaga staff tata 

usaha kurang 

dapat dipahami 

siswa. 

8. Ketika saya 

mengajukan 

permohonan 

administrasi, 

prosesnya cepat 

dan tanpa 

hambatan di MTs 

Negeri Bandar 

Lampung. 

9. Saya pernah 

mengalami 

ketidakramahan 

dari petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

10. Keluhan siswa 

tiak cepat di 

tanggapi oleh 

staff tata usaha. 

11. Ketika ada 

perubahan atau 

pengumuman 

penting, 

adminitrasi di 
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sekolah segera 

menginformasika

nnya kepada 

peserta didik. 

3. Jaminan 12. Pernah terjadi 

mengalami 

ketidaksesuaian 

dalam prosedur 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

dalam 

penyampaian 

informasi 

13. Proses 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

berjalan sesuai 

dengan ketentuan 

yang ada.. 

14. Kesesuaian uang 

sekolah dengan 

kualitas layanan 

sekolah yang di 

berikan cukup 

memadai. 

15. Layanan 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

memberikan 

informasi yang 

saya butuhkan 

dengan tepat dan 

jelas. 

16. Petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

merespon 

pertanyaan atau 
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masalah dengan 

sungguh-

sungguh. 

17. Saya merasa sulit 

mendapatkan 

informasi yang 

saya butuhkan 

secara akurat dari 

layanan 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung. 

4. Empati 18. Petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

selalu 

mendengarkan 

dengan baik 

ketika saya 

memiliki 

pertanyaan atau 

masalah.. 

19. Tidak 

diperhatikannya 

oleh petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

saat saya 

berbicara tentang 

kebutuhan 

administratif 

saya. 

20. Petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

menunjukkan 

perhatian dan 

kepedulian 
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terhadap kendala 

yang saya alami 

dalam proses 

administrasi.. 

21. Saya kesulitan 

memahami dari 

penjelasan 

petugas di MTs 

Negeri Bandar 

Lampung terkait 

perubahan dalam 

prosedur 

administrasi 

22. Saya merasa 

dihargai dan 

diperlakukan 

dengan ramah 

oleh petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

23. Ketika ada 

kesalahan dalam 

proses 

administrasi, 

petugas di MTs 

Negeri Bandar 

Lampung 

terkadang tidak 

responsif dalam 

memperbaiki. 

5.  Bukti fisik 

 

24. Fasilitas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

terlihat rapi dan 

terorganisir. 

25. Beberapa kali, 

dokumen 

administrasi yang 

saya terima di 

MTs Negeri 
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Bandar Lampung 

tercetak dengan 

kualitas yang 

buruk sehingga 

sulit dibaca. 

26. Ruang 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

terlihat kurang 

terawat dan 

kurang 

memberikan 

kesan profesional 

27. Saya merasa 

bahwa petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar Lampung 

tidak berusaha 

sungguh-

sungguh untuk 

memahami 

kebutuhan saya. 

28. Stiker atau papan 

informasi yang 

ditempatkan di 

area administrasi 

di MTs Negeri 

Bandar Lampung 

terkadang tidak 

memberikan 

panduan yang 

cukup jelas.. 

29. Saya merasa 

lebih terorganisir 

dan terbantu 

dalam proses 

administrasi 

karena adanya 

bukti fisik yang 

jelas dan mudah 
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diakses. 

 

     

Instrument penelitian ini di periksa dan di validasi oleh tim ahli 

manajemen pendidikan islam falkutas tarbiyah dan keguruan UIN 

Rden Intan Lampung pada 19 juni 2023 dan dinyatakan layak/dapat 

digunakan sebagai alat pengumpulan data dalam penelitian ini. 

 

Bandar Lmpung, 19 Juni 2023 

 

Validator I       

  Validator II 

 

 

Prof. Dr. Hj. Siti patimah, M.Pd Dr. H. Septuri,M.Ag 

Nip. 197211211998032007  Nip.196409201994031002  
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DAFTAR ANGKET 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN ADMINITRASI 

TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VIII DI 

MTs NEGERI BANDAR LAMPUNG 

 

 

Petunjuk PengisianAngket 

- Bagian I berisi identitas responden, untuk bagian ini anda 

cukup mengisi data pribadi anda. 

- Bagian II berisi daftar pernyataan, untuk bagian ini anda 

cukup memilih jawaban yang sesuai dengan kriteria anda 

dengan memberi tanda (√ ) pada jawaban yang tersedia. 

 

III. IdentitasResponden 

5. Nama   : 

6. Jenis Kelamin  : 

7. Umur   : 

8. Kelas   : 

 

IV. Daftar Pernyataan 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan instrumen pedoman 

metode angket. Peneliti menggunakan 5 (lima) alternatif pilihan 

jawaban yang disediakan dalam angket yang telah dimodifikasi dari 

skala Likert yaitu: 

SP : Sangat Puas      

P : Puas      

CP : Cukup Puas      

KP : Kurang Puas      

TP : Tidak Puas 

2. KEPUASAN PESERTA DIDIK (Y) 

N

o 

Indikator Pernyataan S

P 

P C

P 

K

P 

T

P 

1. Prosedur 

Layanan 

1. Keterlambatan 

penyampaian 

informasi yang 
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di berikan 

kurang jelas. 

2. Waktu tunggu 

cukup lama 

untuk 

mendapatkan 

layanan di MTs 

Negeri Bandar 

Lampung dalam 

layanan 

adminitrasi 

maupun 

informasi 

3. Petugas layanan 

adminitrsi di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung 

memberikan 

pelayanan 

dengan tidak 

sopan dan 

kurang ramah 

4. Ketepatan waktu 

Pengumuman 

jadwal ujian dan 

kegiatan sekolah 

terkadang tidak 

sesuai dengan 

jadwal yang 

dijanjikan. 

5. Prosedur layanan 

yang diberikan 

cepat dan 

mudah. 

6. Kecukupan 

mendapatkan 

informasi 

mengenai 

persyaratan dan 

dokumen yang 

dibutuhkan 
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untuk proses 

administrasi. 

7. Petugas 

administrasi di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung 

memberikan 

panduan yang 

jelas dalam 

proses 

administrasi. 

2.  Keadilan 

Mendapat 

Layanan 

8. Pelayanan yang 

saya terima di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung tidak 

sama baiknya 

dengan 

pelayanan yang 

diberikan kepada 

orang lain 

9. Para staff tata 

usaha 

memperlakukan 

peserta didik 

secara sama 

(tidak membeda-

bedakan)  

10. Pelayanan yang 

diberikan di MTs 

Negeri Bandar 

Lampung tidak 

memihak kepada 

kelompok 

tertentu 

11. Pelayanan yang 

diberikan di MTs 

Negeri Bandar 

Lampung tidak 

transparan dan 

kurang adil 

     



103  

 

12. Pelayanan yang 

diberikan kepada 

peserta didik di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung 

bersifat merata 

dan tidak 

memihak. 

13. Saya merasa 

terbantu dengan 

adanya 

pemberitahuan 

atau pengingat 

mengenai 

deadline atau 

tenggat waktu 

prosedur 

administrasi. 

14. Saya merasa staf 

administrasi 

sekolah 

memberikan 

informasi yang 

jelas dan akurat 

terkait kegiatan 

sekolah atau 

prosedur 

administrasi. 

15. Saya merasa 

pihak 

administrasi 

sekolah 

memberikan 

kesempatan bagi 

peserta didik 

untuk 

menyampaikan 

pendapat atau 

saran terkait 

pelayanan. 
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3. Kenyamana

n 

Lingkungan 

16. Ruang 

admnitrasi 

kurang nyaman 

dan tempat 

terasa sempit. 

17. Lingkungan di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung bersih 

dan terawat 

dengan baik 

18. Suhu ruangan di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung tidak 

nyaman dan 

tidak  sesuai 

dengan 

kebutuhan 

19. Pencahayaan di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung cukup 

untuk membuat 

ruangan terang 

dan nyaman 

20. Sistem ventilasi 

di MTs Negeri 

Bandar 

Lampung cukup 

baik untuk 

menjaga udara 

segar dan sehat 

di dalam ruangan 

21. Saya merasa 

nyaman dengan 

aturan dan 

kebijakan yang 

berlaku di 

sekolah ini. 

22. Pengaturan kelas 

dan ruang belajar 
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di sekolah ini 

membuat saya 

merasa nyaman 

dan fokus. 

23. Saya merasa 

lingkungan di 

sekolah ini 

nyaman untuk 

belajar dan 

beraktivitas. 

4. Keamanan 

Pelayanan 

24. Saya merasa 

aman saat berada 

di dalam 

lingkungan MTs 

Negeri Bandar 

Lampung 

25. Sistem 

keamanan di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung tidak 

berfungsi dengan 

baik 

26. Pintu dan jendela 

di MTs Negeri 

Bandar 

Lampung 

dilengkapi 

dengan kunci 

yang memadai 

27. Petugas 

keamanan di 

MTs Negeri 

Bandar 

Lampung 

responsif dan 

siap membantu 

dalam situasi 

darurat 

28. Lingkungan di 

sekitar MTs 

Negeri Bandar 
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Lampung tidak 

menimbulkan 

ancaman 

keamanan bagi 

para siswa 

29. Saya merasa 

protokol 

keamanan di 

sekolah ini 

diterapkan 

secara efektif. 

30. Saya merasa 

kekhawatiran 

atau laporan 

keamanan saya 

diperhatikan dan 

ditangani oleh 

staf dan guru di 

sekolah ini. 

 

 Instrument penelitian ini di periksa dan di validasi oleh tim 

ahli manajemen pendidikan islam falkutas tarbiyah dan keguruan UIN 

Rden Intan Lampung pada 19 juni 2023 dan dinyatakan layak/dapat 

digunakan sebagai alat pengumpulan data dalam penelitian ini. 

 

Bandar Lampung, 19 Juni 2023 

 

Validator I    Validator II 

 

 

 

Prof. Dr. Hj. Siti patimah, M.Pd Dr. H. Septuri,M.Ag                                           

Nip. 197211211998032007  Nip. 196409201994031002 
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Lampiran 6 Output Tabuasi data Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan Adminitrasi 

 

N

o 
Nama 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

X

1

2 

X

1

3 

X

1

4 

X

1

5 

X

1

6 

X

1

7 

X

1

8 

X

1

9 

X

2

0 

X

2

1 

X

2

2 

X

2

3 

X

2

4 

X

2

5 

X

2

6 

X

2

7 

X

2

8 

X

2

9 

X

3

0 

T

X 

1 

Qonita 

Shabira H 4 3 5 4 4 4 3 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 1 4 4 5 4 4 5 1 5 5 4 5 3 

9

8 

2 

Syifara 

Khanaya 

Putri 5 2 3 5 5 4 5 2 5 4 4 5 4 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 

1

0

0 

3 

Afifa 

Nurrahma 3 2 4 4 5 3 3 5 3 2 5 2 3 2 3 4 1 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 2 

7

7 

4 

Putri 

Alifa 

Sunur 5 2 1 3 3 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 1 4 4 4 3 3 4 2 4 4 1 4 4 

9

2 

5 

Mutiara 

Sanzu 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 1 4 3 4 4 4 4 1 4 3 3 4 3 

8

4 

6 

Hayu 

Azka 

Rani  3 3 4 4 4 4 3 1 4 3 3 3 5 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

7

7 
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7 

M. 

Adilla.F.

A 2 2 1 4 3 3 4 2 1 1 2 2 3 3 4 2 3 1 1 1 1 2 1 3 3 2 1 1 1 1 

4

6 

8 

Zakiya 

Putri 

Ahya 3 3 5 2 3 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

7

6 

9 

Nindya 

Putri 3 3 4 5 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

7

5 

1

0 

T.M 

Alfatsya 

Z 3 3 5 2 2 3 4 1 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 3 2 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 

7

4 

1

1 

Fadli Arif 

Maulana 3 3 3 1 4 4 2 2 5 2 4 2 2 3 4 5 5 4 4 3 2 3 4 4 2 1 4 4 2 3 

7

6 

1

2 

Arbyad 

Dakhil 4 4 2 2 3 3 4 1 4 4 3 4 3 5 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 2 2 4 2 4 

7

7 

1

3 

Rafano 

Alifwandr

a 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

9

6 

1

4 

Syifa 

Ghonima

h 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 5 4 

1

0

1 
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1

5 

Clara 

Areta 

Putri 4 4 1 2 3 5 4 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 2 3 3 4 3 3 2 3 2 4 4 4 4 

8

9 
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16 Anezka Pricilla K 3 3 3 5 3 3 4 5 5 3 2 4 3 2 5 2 3 3 4 3 2 3 3 5 4 2 3 3 4 4 81 

17 M. Fauzi Hidayatullah 3 3 2 3 2 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 4 4 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 66 

18 Nazilla Widad 5 5 5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 3 81 

19 Charisa Putri Nurbani 3 3 2 4 3 3 2 1 3 3 5 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 72 

20 Balqis Zahra 3 3 5 3 5 4 4 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 104 

21 Habibulloh 5 5 3 2 5 5 5 5 5 4 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 107 

22 Rizay Saputra 3 3 5 3 1 4 1 2 3 1 5 2 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 5 75 

23 Malika Rasya Firdaus 5 5 4 2 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 5 3 1 4 4 5 4 4 97 

24 Raisya Rizkiani Uzhma 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 1 4 5 4 5 94 

25 M.Ghani Arrafi Kharie 3 3 1 2 4 4 4 4 5 1 1 4 4 3 3 1 2 5 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

26 M.Lutfi Pramodita 4 4 4 5 4 4 4 2 5 1 4 4 4 3 3 4 4 5 1 1 3 3 1 3 3 1 3 4 3 3 72 

27 Afdan Sendy As-sodik 4 4 1 3 5 4 4 1 4 3 1 1 2 4 4 5 2 1 5 5 3 1 2 2 4 2 4 4 5 5 74 

28 Aqis Bilqisthi 3 3 2 4 2 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 5 5 5 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 78 

29 Naila Fadillah 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 5 1 5 4 4 3 4 4 1 3 2 3 2 2 3 70 

3

0 

Fathiya Ghaida 

N 4 4 4 5 2 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 5 1 5 3 3 4 4 5 1 5 3 3 4 3 91 

r   0, 0, 0, 0,028 0, 0, 0, 0, 0,6 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, - 0, 0, 0, 0, 0, 0, - 0, 0, 0, 0,7 0,



  

111 

hitun

g 

69

1 

3

9

7 

4

0

2 

39

6 

51

6 

44

1 

37

9 

72 45

8 

38

4 

63

3 

60

5 

68

0 

45

8 

54

1 

64

5 

0,092 55

5 

58

4 

80

0 

70

4 

69

1 

59

1 

0,14

3 

56

3 

75

9 

38

0 

58 5

9

6 

r 

tabel 

  
0,

36

1 

0,

3

6

1 

0,

3

6

1 0,361 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,3

61 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 0,361 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,

36

1 

0,3

61 

0,

3

6

1 

keter

angan 

  val

id 

v

al

id 

v

al
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0
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total 83

8 
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Lampiran 7 Outpu Tabulasi data Uji Validitas Variabel kepuasan peserta didik 

Nama 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X1

0 

X1

1 

X1

2 

X1

3 

X1

4 

X1

5 

X1

6 

X1

7 

X1

8 

X1

9 

X2

0 

X2

1 

X2

2 

X2

3 

X2

4 

X2

5 

X2

6 

X2

7 

X2

8 

X2

9 

X3

0 

T

X 

Qonita 

Shabira H 5 5 5 5 3 4 4 2 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 2 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 

13

0 

Syifara 

Khanaya 

Putri 1 1 3 5 2 3 5 2 1 1 4 3 2 4 4 5 4 2 4 1 5 3 5 2 5 4 1 1 2 4 72 

Afifa 

Nurrahma 4 2 3 2 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 2 4 2 4 4 3 3 4 1 4 1 4 1 1 2 87 

Putri Alifa 

Sunur 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 5 4 2 3 3 4 3 3 2 2 2 4 3 97 

Mutiara 

Sanzu 4 4 5 5 2 2 2 2 4 2 4 4 2 4 4 5 4 3 4 2 4 3 3 4 4 5 3 2 3 5 

10

4 

Hayu Azka 

Rani  4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 5 4 2 3 5 3 2 3 5 3 4 4 3 99 

M. 

Adilla.F.A 3 4 2 2 4 1 1 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 1 3 2 2 1 4 2 1 3 4 2 2 78 

Zakiya Putri 

Ahya 4 1 4 4 3 4 4 3 3 2 3 5 3 2 5 3 5 5 4 2 4 2 3 2 2 2 5 5 2 3 99 

Nindya Putri 2 1 4 4 3 5 2 3 3 2 3 5 3 2 5 3 5 2 4 2 4 2 3 2 2 2 1 3 2 3 87 
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T.M Alfatsya 

Z 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 1 4 4 4 4 3 5 1 4 4 4 3 4 2 2 1 4 3 99 

Fadli Arif 

Maulana 1 3 4 4 3 5 4 2 4 1 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 2 5 4 5 4 4 1 1 4 

10

8 

Arbyad 

Dakhil 2 2 4 4 4 3 2 2 3 1 4 3 3 3 4 3 4 1 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 86 

Rafano 

Alifwandra 4 2 4 4 2 2 4 2 4 1 4 4 3 3 4 4 4 2 4 1 3 2 4 2 4 1 1 1 2 4 86 

Syifa 

Ghonimah 3 2 4 4 2 3 1 2 3 1 3 4 1 4 3 4 4 1 4 1 4 3 5 2 4 1 2 2 2 3 82 

Clara Areta 

Putri 1 3 2 2 3 1 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 2 1 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 82 
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Anezka Pricilla K 5 1 2 2 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 1 4 2 3 3 84 

M. Fauzi Hidayatullah 1 5 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 98 

Nazilla Widad 2 3 3 3 4 1 1 3 3 3 3 5 1 3 4 4 4 2 4 3 4 3 3 2 1 4 3 1 2 4 86 

Charisa Putri Nurbani 3 3 3 2 4 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 85 

Balqis Zahra 5 1 5 5 1 3 5 1 5 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 1 5 4 3 1 1 3 108 

Habibullah  2 3 4 5 3 5 5 2 5 3 5 5 3 5 5 5 4 1 5 2 5 3 5 5 5 1 3 5 5 4 118 

Rizay Saputra 1 2 3 4 1 2 1 2 5 2 5 4 2 4 5 5 4 1 4 2 5 2 3 1 4 1 1 2 2 4 84 

Malika Rasya Firdaus 4 1 5 5 1 1 5 2 5 1 3 4 2 5 5 4 5 1 5 2 5 2 4 1 5 4 5 1 1 4 98 

Raisya Rizkiani Uzhma 4 2 3 5 2 4 2 2 2 3 5 5 2 4 4 5 5 2 4 2 5 2 5 5 4 3 2 1 4 5 103 

M.Ghani Arrafi Kharie 3 2 3 4 3 3 4 4 2 1 4 4 1 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 1 4 1 1 2 3 3 87 

M.Lutfi Pramodita 1 1 4 4 3 2 2 4 4 3 4 5 2 3 5 4 4 4 4 1 2 2 3 1 3 2 1 1 1 4 84 

Afdan Sendy As-sodik 5 3 4 5 1 1 5 2 5 1 5 5 2 4 4 4 5 4 4 1 4 2 5 1 5 1 4 2 1 4 99 

Aqis Bilqisthi 3 2 4 3 5 2 5 4 2 2 2 5 1 3 3 3 3 2 4 2 3 3 4 2 4 4 2 2 2 3 89 

Naila Fadillah 1 3 3 4 2 3 3 2 3 1 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1 3 1 3 2 2 2 75 

Fathiya Ghaida N 3 2 5 5 2 2 2 2 4 1 4 4 1 4 2 4 4 3 1 2 4 1 4 1 4 2 1 1 1 4 80 
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Lampiran 8 Output SPSS Versi 25 Uji Reabilitas Variabel Kualitas Layanan Adminitrasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,799 30 

 

Lampiran 9 Output SPSS Versi 25 Uji Reabilitas Variabel Kepuasan Peserta Didik 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,887 30 
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Lampiran 10 Tabulasi Data Kualitas Layanan Adminitrasi (X)  

 
 

No Identitas Responden Kualitas Layanan Adminitrasi (X)

kehandalan daya tanggap jaminan empati Jumlah Keterangan

JK Usia (th) Kelas Tempat Sekolah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 L 14 VIII MTs N 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 Sangat Baik

2 L 13 VIII MTs N 1 1 4 4 1 3 1 1 4 4 1 3 4 5 5 1 4 1 4 4 4 5 1 1 5 4 4 4 83 Baik

3 P 13 VIII MTs N 1 2 2 4 4 4 4 4 1 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 2 5 2 5 2 2 2 2 5 94 Baik

4 L 13 VIII MTs N 1 4 3 5 3 5 3 3 1 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 4 4 3 5 5 5 5 111 Sangat Baik

5 P 14 VIII MTs N 1 5 3 4 4 2 5 2 2 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 4 99 Sangat Baik

6 L 14 VIII MTs N 1 5 5 3 3 4 5 5 1 5 5 2 4 5 5 4 2 5 5 4 5 2 5 1 1 2 1 5 99 Sangat Baik

7 P 13 VIII MTs N 1 2 1 4 4 1 4 4 1 4 5 1 3 4 4 4 1 4 4 1 4 3 4 2 1 1 2 4 77 Cukup Baik

8 L 14 VIII MTs N 1 2 2 2 4 1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 2 4 4 2 5 5 5 4 3 2 4 4 102 Sangat Baik

9 L 14 VIII MTs N 1 2 5 3 3 3 3 2 5 3 5 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 80 Cukup Baik

10 L 13 VIII MTs N 1 4 3 4 3 3 5 4 2 3 5 4 4 5 4 5 3 3 5 2 4 2 5 3 2 1 2 3 93 Baik

11 P 14 VIII MTs N 1 4 1 4 4 2 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 2 3 3 2 4 1 4 1 1 1 1 3 70 Cukup Baik

12 P 13 VIII MTs N 1 1 1 5 5 1 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 2 4 1 4 2 1 1 1 4 78 Cukup Baik

13 P 13 VIII MTs N 1 3 2 4 4 2 5 4 2 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 3 2 2 1 3 4 87 Baik

14 P 13 VIII MTs N 1 2 1 4 5 1 4 4 1 5 5 1 5 5 5 5 2 5 5 2 5 2 4 1 2 5 1 5 92 Baik

15 L 14 VIII MTS N 1 5 4 4 5 3 5 5 2 5 5 3 4 5 5 5 3 4 4 3 4 2 4 3 2 2 4 4 104 Sangat Baik

16 L 14 VIII MTs N 1 4 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 2 4 3 3 3 2 2 3 4 83 Baik

17 P 14 VIII MTs N 1 2 4 3 3 2 4 3 3 4 5 3 3 4 5 1 3 2 4 5 3 2 2 4 5 3 2 2 86 Baik

18 L 13 VIII MTs N 1 1 2 5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 1 5 1 5 1 1 1 1 5 92 Baik

19 L 14 VIII MTs N 1 1 2 5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 1 5 1 5 1 5 1 1 1 1 1 5 88 Baik

20 P 13 VIII MTs N 1 4 2 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 4 1 2 2 3 5 83 Baik

21 P 13 VIII MTs N 1 4 2 3 2 2 3 3 1 3 3 1 3 3 4 4 2 2 4 2 5 2 2 3 3 1 3 5 75 Cukup Baik

22 P 13 VIII MTs N 1 4 2 3 2 4 3 2 1 4 4 2 4 4 4 4 2 3 4 3 3 1 1 3 1 1 3 3 75 Cukup Baik

23 L 13 VIII MTs N 1 4 4 5 5 4 2 4 4 1 5 5 1 5 5 5 5 1 2 5 1 1 5 1 1 2 1 5 89 Baik

24 L 14 VIII MTs N 1 4 4 5 5 4 5 5 1 5 5 2 5 5 5 5 3 4 5 3 5 1 4 2 1 2 1 5 101 Sangat Baik

25 P 13 VIII MTs N 1 1 3 5 5 1 4 5 1 1 5 5 1 4 5 5 2 4 4 1 3 1 5 2 2 1 1 3 80 Cukup Baik

26 P 13 VIII MTs N 1 1 1 5 5 4 5 4 1 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 4 1 5 1 1 2 2 5 94 Baik

27 L 13 VIII MTs N 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 5 1 4 4 4 4 1 4 4 2 4 1 4 1 2 3 2 4 81 Cukup Baik

28 L 14 VIII MTs N 1 5 4 5 5 1 2 2 5 1 5 5 1 5 5 5 5 1 1 5 1 5 1 1 1 1 5 5 88 Baik

29 L 14 VIII MTs N 2 5 4 5 5 2 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 1 5 1 5 1 2 1 1 5 96 Baik

30 P 13 VIII MTs N 2 3 2 4 4 3 4 5 1 4 2 4 5 5 5 5 2 4 4 2 5 2 5 2 1 1 2 4 90 Baik

31 P 13 VIII MTs N 2 1 4 4 4 3 5 3 1 4 4 1 4 5 4 4 1 5 1 5 1 4 2 1 1 1 1 3 77 Cukup Baik

32 P 14 VIII MTs N 2 2 3 4 4 1 4 4 1 3 4 2 4 5 5 4 1 5 5 1 5 1 5 1 1 1 1 4 81 Cukup Baik

33 P 14 VIII MTs N 2 2 1 4 5 4 5 4 2 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 2 2 4 2 1 2 2 3 4 83 Baik

34 L 13 VIII MTs N 2 1 2 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 2 4 4 1 4 2 4 1 1 1 2 4 76 Cukup Baik

35 L 14 VIII MTs N 2 1 1 4 4 4 5 5 1 5 5 2 5 4 5 4 1 5 4 1 5 1 5 1 1 1 1 5 86 Baik

36 P 13 VIII MTs N 2 1 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 4 5 5 89 Baik

37 P 14 VIII MTs N 2 2 3 4 4 1 4 4 2 3 5 1 4 4 4 2 4 1 1 5 1 5 5 3 1 1 5 3 82 Baik

38 P 13 VIII MTs N 2 2 3 4 4 1 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 2 3 4 1 4 2 5 1 1 1 2 3 76 Cukup Baik

39 P 13 VIII MTs N 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 74 Cukup Baik

40 P 13 VIII MTs N 2 1 3 4 4 4 5 3 1 4 4 1 3 4 3 2 5 1 1 4 2 4 1 1 1 2 3 3 74 Cukup Baik

bukti fisik
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Lampiran 11 Tabulasi Data Kepuasan Peserta Didik (Y)  

 

 

 

  

No

Jumlah Keterangan

JK Usia (th) Kelas Tempat Sekolah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 L 14 VIII MTs N 1 3 1 1 2 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 3 1 5 5 1 5 3 1 1 5 1 1 3 86 Puas

2 L 13 VIII MTs N 1 5 4 1 1 1 5 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 106 Sangat Puas

3 P 13 VIII MTs N 1 4 2 1 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 106 Sangat Puas

4 L 13 VIII MTs N 1 3 2 1 5 4 4 5 3 5 5 5 2 5 5 2 4 5 3 5 5 5 2 5 3 1 1 1 96 Puas

5 P 14 VIII MTs N 1 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 2 4 4 105 Sangat Puas

6 L 14 VIII MTs N 1 4 2 1 2 4 5 5 5 2 1 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 3 106 Sangat Puas

7 P 13 VIII MTs N 1 4 3 1 2 4 4 3 4 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 5 4 3 89 Puas

8 L 14 VIII MTs N 1 2 2 5 3 4 3 4 3 5 4 4 2 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 3 5 107 Sangat Puas

9 L 14 VIII MTs N 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 5 70 Cukup Puas

10 L 13 VIII MTs N 1 3 4 1 3 4 5 2 2 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 101 Sangat Puas

11 P 14 VIII MTs N 1 3 2 1 2 3 4 2 4 2 2 4 4 3 3 4 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 85 Puas

12 P 13 VIII MTs N 1 4 2 1 2 2 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 90 Puas

13 P 13 VIII MTs N 1 4 3 1 1 4 4 1 4 3 2 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 2 4 94 Puas

14 P 13 VIII MTs N 1 4 4 1 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 118 Sangat Puas

15 L 14 VIII MTS N 1 3 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 100 Sangat Puas

16 L 14 VIII MTs N 1 4 3 2 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 84 Puas

17 P 14 VIII MTs N 1 2 3 4 5 2 1 1 4 3 2 2 1 3 5 1 2 4 3 5 5 1 2 2 4 5 5 1 78 Cukup Puas

18 L 13 VIII MTs N 1 5 4 1 1 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 116 Sangat Puas

19 L 14 VIII MTs N 1 5 4 1 1 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 116 Sangat Puas

20 P 13 VIII MTs N 1 3 2 2 2 4 5 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 92 Puas

21 P 13 VIII MTs N 1 3 3 2 1 4 4 2 3 3 2 1 3 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 3 2 62 Puas

22 P 13 VIII MTs N 1 3 2 1 2 3 3 1 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 80 Cukup Puas

23 L 13 VIII MTs N 1 5 3 1 2 5 5 1 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 114 Sangat Puas

24 L 14 VIII MTs N 1 5 3 1 1 4 5 1 5 4 1 4 5 5 5 4 3 1 5 5 5 5 5 2 3 5 5 4 101 Sangat Puas

25 P 13 VIII MTs N 1 5 4 1 1 3 5 2 3 1 1 3 4 4 4 5 5 1 3 5 5 5 5 1 4 5 3 4 92 Puas

26 P 13 VIII MTs N 1 5 2 2 1 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 105 Sangat Puas

27 L 13 VIII MTs N 1 4 3 1 1 3 3 3 4 4 2 1 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 88 Puas

28 L 14 VIII MTs N 1 5 2 1 1 5 5 1 5 5 2 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 107 Sangat Puas

29 L 14 VIII MTs N 2 5 2 1 1 5 5 1 5 5 2 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 109 Sangat Puas

30 P 13 VIII MTs N 2 5 2 1 2 4 4 2 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 97 Puas

31 P 13 VIII MTs N 2 4 2 1 1 4 5 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 2 3 4 4 3 4 1 91 Puas

32 P 14 VIII MTs N 2 4 1 1 1 5 5 1 4 3 2 1 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 88 Puas

33 P 14 VIII MTs N 2 4 2 1 2 3 4 2 4 3 1 4 4 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 88 Puas

34 L 13 VIII MTs N 2 4 2 1 1 4 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 1 4 4 4 4 84 Puas

35 L 14 VIII MTs N 2 5 1 1 1 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 1 5 3 5 1 101 Sangat Puas

36 P 13 VIII MTs N 2 3 3 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 4 4 5 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 4 2 83 Puas

37 P 14 VIII MTs N 2 5 1 1 1 5 5 1 4 1 2 3 5 5 5 5 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 1 5 98 Sangat Puas

38 P 13 VIII MTs N 2 5 1 1 1 5 5 1 4 1 1 3 5 5 5 5 5 3 4 4 2 4 5 5 5 5 5 1 96 Puas

39 P 13 VIII MTs N 2 3 2 2 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 81 Cukup Puas

40 P 13 VIII MTs N 2 4 2 1 1 4 5 2 4 5 4 4 3 4 3 4 5 5 3 4 3 2 4 3 3 4 4 2 92 Puas

Identitas Responden
prosedur layanan keadilan mendapat layanan kenyamanan lingkungan keamanan pelayanan

Kepuasan Peserta didik (Y)
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41 P 14 VIII MTs N 2 1 1 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 1 4 4 4 4 2 4 1 1 1 2 4 76 Cukup Baik

42 P 14 VIII MTs N 2 1 4 4 3 3 4 3 1 3 5 1 3 5 4 3 2 3 3 1 4 2 5 1 1 1 1 4 75 Cukup Baik

43 P 13 VIII MTs N 2 1 4 4 3 3 4 3 1 3 5 1 4 3 4 3 2 3 3 1 4 2 5 1 1 1 1 4 74 Cukup Baik

44 P 13 VIII MTs N 2 2 2 4 4 4 4 4 1 3 5 1 4 4 4 4 1 4 4 2 4 2 4 1 1 2 2 3 80 Cukup Baik

45 P 13 VIII MTs N 2 2 3 5 5 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 2 5 2 1 5 3 4 5 5 4 4 3 3 102 Sangat Baik

46 L 14 VIII MTs N 2 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 3 111 Sangat Baik

47 L 13 VIII MTs N 2 1 1 4 3 1 4 3 1 5 4 2 4 4 4 5 1 2 4 2 4 2 4 2 3 1 1 4 76 Cukup Baik

48 L 13 VIII MTs N 2 3 2 4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 2 3 3 3 91 Baik

49 L 13 VIII MTs N 2 3 2 3 5 4 4 4 2 3 5 1 4 4 4 4 2 4 5 2 4 3 3 3 1 1 2 3 85 Baik

50 L 13 VIII MTs N 2 3 3 4 4 5 4 3 2 2 5 3 4 4 4 3 2 4 3 2 4 3 3 2 1 1 2 3 83 Baik

51 P 14 VIII MTs N 2 2 2 3 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 2 4 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 75 Cukup Baik

52 L 13 VIII MTs N 2 1 3 5 3 5 3 4 1 5 3 1 4 5 5 5 2 5 5 2 3 2 1 1 1 1 1 1 78 Cukup Baik

53 L 13 VIII MTs N 2 3 1 4 3 4 1 1 4 5 3 1 4 5 5 5 2 5 5 2 3 2 1 1 1 1 1 1 74 Cukup Baik

54 P 13 VIII MTs N 2 4 1 4 4 2 4 3 1 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 1 1 2 1 1 79 Cukup Baik

55 L 13 VIII MTs N 2 5 3 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 3 5 4 5 4 3 5 4 2 5 4 5 2 5 5 113 Sangat Baik

56 L 14 VIII MTs N 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 3 2 4 5 4 3 4 3 5 5 2 3 2 5 4 5 3 98 Sangat Baik

57 P 13 VIII MTs N 2 5 4 3 5 2 5 4 2 4 3 4 4 5 4 5 2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 101 Sangat Baik

58 P 13 VIII MTs N 2 4 1 4 4 2 4 4 1 4 4 2 4 3 4 4 1 3 4 4 4 1 5 1 1 1 2 3 79 Cukup Baik

59 L 13 VIII MTs N 2 3 2 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 2 5 5 1 3 3 2 2 3 84 Baik

60 P 13 VIII MTs N 2 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 2 3 2 3 5 2 5 2 2 2 3 4 92 Baik

61 L 14 VIII MTs N 2 4 5 5 5 2 4 5 3 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 2 3 2 5 4 3 1 2 4 105 Sangat Baik

62 L 14 VIII MTs N 2 2 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 122 Sangat Baik

63 L 13 VIII MTs N 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81 Cukup Baik

64 L 13 VIII MTs N 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81 Cukup Baik

65 P 13 VIII MTs N 2 5 3 3 3 2 3 2 5 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 4 5 3 2 2 3 98 Sangat Baik

66 L 14 VIII MTs N 2 1 2 4 4 4 4 3 2 4 5 2 4 4 5 4 2 4 4 2 5 2 5 2 1 1 2 5 87 Baik

67 L 13 VIII MTs N 2 1 3 5 4 5 4 3 3 4 5 1 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 2 4 2 1 4 3 93 Baik

68 P 13 VIII MTs N 2 2 1 4 4 3 5 3 2 3 4 2 4 5 5 5 1 4 5 3 5 2 4 1 1 2 2 3 85 Baik

69 P 13 VIII MTs N 2 2 1 4 4 3 5 3 2 3 5 2 4 5 5 5 1 4 5 3 5 2 4 1 1 2 2 3 86 Baik

70 L 13 VIII MTs N 2 4 1 5 5 4 4 5 1 5 5 1 5 4 5 5 1 5 5 2 5 5 5 1 1 1 2 5 97 Baik

71 L 14 VIII MTs N 2 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4 3 3 2 4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 80 Cukup Baik

72 L 14 VIII MTs N 2 3 1 3 3 3 5 2 4 3 2 4 4 5 5 4 3 3 2 2 5 5 1 2 5 5 5 5 94 Baik

73 L 13 VIII MTs N 2 4 3 4 4 4 3 3 1 2 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 2 2 2 2 5 94 Baik

74 L 13 VIII MTs N 2 3 1 3 3 3 4 3 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 1 1 3 3 71 Cukup Baik

75 P 14 VIII MTs N 2 4 5 3 4 2 3 2 1 2 2 1 5 4 3 4 4 3 4 1 5 1 4 1 1 1 2 4 76 Cukup Baik

76 L 13 VIII MTs N 2 4 2 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 2 3 2 4 2 1 2 3 3 80 Cukup Baik

77 P 13 VIII MTs N 2 4 2 4 4 3 2 2 3 4 3 4 4 3 4 2 4 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 79 Cukup Baik

78 L 14 VIII MTs N 2 2 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 3 3 3 3 5 113 Sangat Baik

79 L 13 VIII MTs N 2 2 1 5 5 5 5 5 3 5 5 2 5 5 5 5 3 5 4 3 4 2 5 1 2 1 2 5 100 Sangat Baik

80 L 14 VIII MTs N 2 3 2 3 3 3 3 3 1 4 5 3 4 4 3 3 3 3 5 2 5 5 3 3 1 1 1 1 80 Cukup Baik

81 L 13 VIII MTs N 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 92 Baik

82 P 13 VIII MTs N 2 3 1 2 2 2 4 2 3 3 2 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 1 4 3 2 3 2 3 77 Cukup Baik

83 P 13 VIII MTs N 2 4 3 5 5 3 4 3 1 3 3 4 5 5 5 4 3 3 5 2 4 3 4 1 2 2 3 4 93 Baik

84 P 13 VIII MTs N 2 3 5 3 3 5 5 2 1 1 2 3 2 4 2 4 1 5 5 2 3 1 5 4 3 2 3 4 83 Baik

85 P 13 VIII MTs N 2 1 3 4 5 3 4 5 1 4 5 3 1 2 3 4 2 1 3 2 4 1 3 4 2 4 1 3 78 Cukup Baik

86 P 13 VIII MTs N 2 2 3 3 4 5 5 1 2 3 4 4 4 5 2 2 3 1 3 4 2 4 5 3 1 3 4 2 84 Baik

JUMLAH PER INDIKATOR 235 214 337 334 260 333 298 186 308 349 231 327 355 4,12 333 218 308 319 237 323 219 316 187 176 175 211 315

RATA-RATA PER INDIKATOR 2,8 2,5 3,96 3,93 3,1 3,9 3,51 2,19 3,62 4,1 2,7 3,8 4,2 4,13 3,92 2,56 3,62 3,8 2,788 3,8 2,58 3,7 2,2 2,07 2,06 2,48 3,7

RATA-RATA KUALITAS LAYANAN ADMINITRASI (X)

KETERANGAN

87,694

Sangat Baik
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41 P 14 VIII MTs N 2 4 3 1 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 91 Puas

42 P 14 VIII MTs N 2 4 3 1 2 4 4 1 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 2 2 4 4 4 2 3 2 4 4 92 Puas

43 P 13 VIII MTs N 2 4 3 1 3 4 4 1 4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 98 Sangat Puas

44 P 13 VIII MTs N 2 4 3 1 2 4 4 2 4 3 1 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 89 Puas

45 P 13 VIII MTs N 2 4 3 2 3 4 5 3 5 5 1 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 110 Sangat Puas

46 L 14 VIII MTs N 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 87 Puas

47 L 13 VIII MTs N 2 5 2 1 3 1 5 5 1 4 4 2 4 4 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 3 3 97 Puas

48 L 13 VIII MTs N 2 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 4 3 2 3 4 5 3 2 3 3 85 Puas

49 L 13 VIII MTs N 2 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 1 2 4 2 2 3 2 3 4 2 4 3 3 2 82 Puas

50 L 13 VIII MTs N 2 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 98 Sangat Puas

51 P 14 VIII MTs N 2 4 3 5 3 3 4 3 4 3 1 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 4 4 2 4 4 2 4 87 Puas

52 L 13 VIII MTs N 2 5 3 1 5 5 5 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 1 3 5 1 3 4 1 5 5 5 5 96 Puas

53 L 13 VIII MTs N 2 5 3 1 5 5 5 1 5 1 1 1 5 5 5 5 1 3 5 1 3 4 5 5 5 5 5 5 100 Sangat Puas

54 P 13 VIII MTs N 2 4 2 1 2 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 98 Sangat Puas

55 L 13 VIII MTs N 2 5 5 5 2 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 2 5 4 5 5 117 Sangat Puas

56 L 14 VIII MTs N 2 4 3 2 3 5 4 5 3 2 4 3 5 4 5 4 2 5 4 5 5 4 5 3 4 3 5 2 103 Sangat Puas

57 P 13 VIII MTs N 2 4 1 1 3 3 4 2 4 4 2 5 5 5 5 5 5 3 4 2 3 3 4 2 5 5 5 2 96 Puas

58 P 13 VIII MTs N 2 4 1 1 1 4 4 1 2 1 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 4 1 92 Puas

59 L 13 VIII MTs N 2 3 2 3 3 4 2 1 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 82 Puas

60 P 13 VIII MTs N 2 3 3 1 1 3 5 2 5 2 5 3 1 3 4 4 5 3 5 5 2 3 5 1 3 4 4 4 89 Puas

61 L 14 VIII MTs N 2 5 5 1 1 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 1 4 3 5 5 5 5 5 5 5 114 Sangat Puas

62 L 14 VIII MTs N 2 3 1 3 1 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 1 4 3 5 5 5 5 5 5 5 109 Sangat Puas

63 L 13 VIII MTs N 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 Sangat Puas

64 L 13 VIII MTs N 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 111 Sangat Puas

65 P 13 VIII MTs N 2 5 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 5 4 3 3 2 4 5 5 4 3 2 3 4 95 Puas

66 L 14 VIII MTs N 2 4 2 1 2 3 4 1 4 4 3 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 3 4 3 3 4 99 Sangat Puas

67 L 13 VIII MTs N 2 3 3 1 2 3 3 2 3 3 2 4 4 4 3 5 5 3 2 3 3 3 1 3 4 3 3 1 79 Cukup Puas

68 P 13 VIII MTs N 2 3 2 1 2 3 3 2 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 92 Puas

69 P 13 VIII MTs N 2 3 2 1 2 3 3 2 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 92 Puas

70 L 13 VIII MTs N 2 4 1 1 1 5 5 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 106 Sangat Puas

71 L 14 VIII MTs N 2 2 3 2 3 3 4 2 2 4 3 2 4 3 3 4 2 1 2 2 3 3 4 5 2 2 3 2 75 Cukup Puas

72 L 14 VIII MTs N 2 5 1 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 1 1 5 5 1 5 5 5 105 Sangat Puas

73 L 13 VIII MTs N 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 110 Sangat Puas

74 L 13 VIII MTs N 2 3 3 1 1 3 3 1 4 1 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 75 Cukup Puas

75 P 14 VIII MTs N 2 3 2 1 1 4 3 1 5 4 1 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 87 Puas

76 L 13 VIII MTs N 2 3 2 2 2 4 3 2 4 1 1 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 74 Cukup Puas

77 P 13 VIII MTs N 2 3 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 71 Cukup Puas

78 L 14 VIII MTs N 2 5 5 3 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 115 Sangat Puas

79 L 13 VIII MTs N 2 5 4 1 5 5 5 2 4 5 2 2 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 116 Sangat Puas

80 L 14 VIII MTs N 2 2 3 3 1 3 5 2 3 3 2 3 1 4 5 5 4 2 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 87 Puas

81 L 13 VIII MTs N 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 3 92 Puas

82 P 13 VIII MTs N 2 4 2 2 4 3 4 2 4 2 2 4 4 4 3 4 2 5 3 1 1 3 4 1 4 1 4 2 79 Cukup Puas

83 P 13 VIII MTs N 2 5 3 3 3 4 5 2 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 2 5 5 2 4 4 4 4 106 Sangat Puas

84 P 13 VIII MTs N 2 4 5 5 1 2 3 3 4 4 5 3 1 2 3 4 4 2 2 1 1 2 3 4 5 5 1 1 80 Cukup Puas

85 P 13 VIII MTs N 2 1 3 1 3 3 3 5 5 5 4 4 2 2 2 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 2 1 90 Puas

86 P 13 VIII MTs N 2 3 2 2 3 4 4 1 1 5 2 3 1 3 4 5 2 4 4 1 2 4 5 3 1 3 4 5 81 Cukup Puas

JUMLAH PER INDIKATOR 330 227 166 201 326 348 201 335 288 228 308 338 347 345 349 337 290 317 306 311 336 346 295 330 316 324 300

RATA-RATA PER INDIKATOR 3,83 2,6 1,9 2,3 3,8 4 2,4 3,9 3,3 2,7 3,6 3,9 4 4 4,1 3,9 3,4 3,7 3,6 3,6 3,9 4 3,4 3,8 3,7 3,8 3,5

RATA-RATA KEPUASAN PESERTA DIDIK (Y)

KETERANGAN

94,640

Sangat Puas
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Lampiran 12 Data Responden Penelitian 

DATA RESPONDEN 

PENELITIAN 

(STUDI KASUS MTs NEGERI 1 DAN 2 BANDAR LAMPUNG) 

No Nama JK Umur 

(Tahun) 

Kelas Tempat 

Sekolah 

R1 
A.syafgan Defano D 

       

L 14 

VIII MTs N 

1 

R2 
Jaffan andromeda P 

L 13 

VIII MTs N 

1 

R3 
Fayrisha Arzhia H 

P 13 

VIII MTs N 

1 

R4 
M. Berlian Cahyo W 

L 13 

VIII MTs N 

1 

R5 
Farhotul Kholishah 

P 14 

VIII MTs N 

1 

R6 

Daffa Muayad R L 14 

VIII MTs N 

1 

R7 

Nayla Diyassamawatie 

       

P 13 

VIII MTs N 

1 

R8 Justin Yusuf Gibran L 14 VIII MTs N 
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1 

R9 

M.Dendyka D.P L 14 

VIII MTs N 

1 

R10 

Abdika Rasyid F.M L 13 

VIII MTs N 

1 

R11 
Adelia Zavina Ayu 

P 14 

VIII MTs N 

1 

R12 
Nakesha Adelia 

P 13 

VIII MTs N 

1 

R13 
Maisya Khalida Putri 

P 13 

VIII MTs N 

1 

R14 
Zaifa Aikahalisha 

P 13 

VIII MTs N 

1 

R15 
M.Danish Danial 

L 14 

VIII MTS N 

1 

R16 

M.Irfan Mayhensya L 14 

VIII MTs N 

1 

R17 

Nayla Dwi Paramita P 14 

VIII MTs N 

1 

R18 

Juni Mahendra L 13 

VIII MTs N 

1 



124 

 

R19 

Zahir L 14 

VIII MTs N 

1 

R20 

Zivanka Aliska P 13 

VIII MTs N 

1 

R21 

Yasmin Zahira P 13 

VIII MTs N 

1 

R22 

Sekar Ayu TA P 13 

VIII MTs N 

1 

R23 

Muhammad Aki AG L 13 

VIII MTs N 

1 

R24 

Fauzan M Yusuf L 14 

VIII MTs N 

1 

R25 

   Amirah Putri Nabilah P 13 

VIII MTs N 

1 

R26 

Fitri Diana P 13 

VIII MTs N 

1 

R27 

M.Fathir Zqin L 13 

VIII MTs N 

1 

R28 

M.Zidan Alfahrizi L 14 

VIII MTs N 

1 

R29 M. Fakhri Azkia L 14 VIII MTs N 
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1 

R30 

Arifa Tsafina Fuad P 13 

VIII MTs N 

1 

R31 
Agnesa Rahmatika 

P 13 

VIII MTs N 

1 

R32 
Della Caresha 

P 14 

VIII MTs N 

1 

R33 
Nasti Dian Nugraheni 

P 14 

VIII MTs N 

2 

R34 
Raihan Ghassan Pratama 

L 13 

VIII MTs N 

2 

R35 
Fathir Abdillah AG 

L 14 

VIII MTs N 

2 

R36 

Almira Aina Putri jaya P 13 

VIII MTs N 

2 

R37 

Adiba Azzahra P 14 

VIII MTs N 

2 

R38 

Alika Choirunnisa P 13 

VIII MTs N 

2 

R39 

Raisa Putri P 13 

VIII MTs N 

2 
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R40 

Talitha Aruna wdya N P 13 

VIII MTs N 

2 

R41 
Alikha Khairunnisa P 

P 14 

VIII MTs N 

2 

R42 
Azizah Putri Maharani 

P 14 

VIII MTs N 

2 

R43 
Azzahra Syfa Almirah 

P 13 

VIII MTs N 

2 

R44 
Mutiara Salsabila 

P 13 

VIII MTs N 

2 

R45 
Syihabuddin Jalil 

P 13 

VIII MTs N 

2 

R46 

Nico P Nasution L 14 

VIII MTs N 

2 

R47 

Faza Alfavqie M L 13 

VIII MTs N 

2 

R48 

M.Azmi Aldhafiri L 13 

VIII MTs N 

2 

R49 

Pedro Hafidz Guevera L 13 

VIII MTs N 

2 

R50 Ammar  L 13 VIII MTs N 
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2 

 

No Nama JK Umur 

(Tahun) 

Kelas Tempat 

Sekolah 

R51 

Sultan Hafidz Shoka P 14 

VIII MTs N 

2 

R52 

Kirana Gayatri L 13 

VIII MTs N 

2 

R53 

Moammar Aqsha N L 13 

VIII MTs N 

2 

R54 

Bintang Adinata P 13 

VIII MTs N 

2 

R55 

Nadya Nur Azizah L 13 

VIII MTs N 

2 

R56 

Iqbal Riski P L 14 

VIII MTs N 

2 

R57 

M.Farhan  

       

P 13 

VIII MTs N 

2 

R58 

Zahra Aulia Putri P 13 

VIII MTs N 

2 
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R59 

Dea Aurellycia L 13 

VIII MTs N 

2 

R60 

Attar Bumi Qaishar P 13 

VIII MTs N 

2 

R61 

Queen Salwa Alicia L 14 

VIII MTs N 

2 

R62 
Putra Damar DP 

L 14 

VIII MTs N 

2 

R63 
M.Cahyo Supardi 

L 13 

VIII MTs N 

2 

R64 
Dafa Prasetya Pratama 

L 13 

VIII MTs N 

2 

R65 
Khoirul Dimas M 

P 13 

VIII MTs N 

2 

R66 
Fachira Nazwa Devana 

L 14 

VIII MTs N 

2 

R67 

M.Esa Naufal A L 13 

VIII MTs N 

2 

R68 

M.Ghalib Dyra Fisyal P 13 

VIII MTs N 

2 

R69 Anggita Zaskia R P 13 VIII MTs N 
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2 

R70 

Jesse Arunda W L 13 

VIII MTs N 

2 

R71 

Gamal Musyytari L 14 

VIII MTs N 

2 

R72 
Faiz Alfabet 

L 14 

VIII MTs N 

2 

R73 
Farhan ARFIN Al-Habsy 

L 13 

VIII MTs N 

2 

R74 
M. Putra Supradinata 

L 13 

VIII MTs N 

2 

R75 
M.Riandy AL-Baasid P 

       

P 14 

VIII MTs N 

2 

R76 
Aurilia Raqiyah Zhafira 

L 13 

VIII MTs N 

2 

R77 

Nayla Dwi Setrawati P 13 

VIII MTs N 

2 

R78 

Richel Aqeela L 14 

VIII MTs N 

2 

R79 

M.Fatih Al-Faruq L 13 

VIII MTs N 

2 
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R80 

Ghani Yuri A L 14 

VIII MTs N 

2 

R81 

Dhani Gilang Ramadhan L 13 

VIII MTs N 

2 

R82 

Ravka P 13 

VIII MTs N 

2 

R83 

Nagya Cahyya G P 13 

VIII MTs N 

2 

R84 

Nemja HA P 13 

VIII MTs N 

2 

R85 

Chayra Alesha Ramadhani P 13 

VIII MTs N 

2 

R86 

Aqilla Nurhiyatul Hikam P 13 

VIII MTs N 

2 
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