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ABSTRAK 

 

Keputusan pemesanan ulang konsumen dalam berbelanja 

online di Gofood dinilai kurang baik, karena masih ditemukan 

konsumen yang kecewa dengan beberapa faktor seperti persepsi 

kegunaan yang kurang baik dan juga konsumen berpersepsi 

kemudahan penggunaan menggunakan fitur gofood masih bingung 

dalam menggunakannya. Kondisi-kondisi inilah yang menarik minat 

penulis untuk melakukan penelitian mengenai faktor-faktor apa saja 

yang mempengaruhi keinginan pembelian kembali konsumen pada 

Gofood, khususnya di Bandar Lampung. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan secara 

kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dengan cara 

menyebarkan kuesioner kepada pengguna layanan aplikasi Gofood Di 

Bandar Lampung. Sampel yang digunakan sebanyak 100 orang 

diambil dengan cara nonprobability sampling dengan teknik random 

sampling. Analisis data yang digunakan adalah menggunakan uji 

hipotesis yang diolah menggunakan SmartPLS 4. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pemesanan ulang pengguna layanan aplikasi Gofood Di Bandar 

Lampung, persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap persepsi kegunaan pengguna layanan aplikasi Gofood Di 

Bandar Lampung, persepsi kegunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pemesanan ulang pengguna layanan 

aplikasi Gofood Di Bandar Lampung, persepsi kegunaan memediasi 

pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan pemesanan ulang 

pengguna layanan aplikasi Gofood Di Bandar Lampung. Pandangan 

Islam mengenai keputusan pemesanan ulang pengguna layanan 

aplikasi Gofood Di Bandar Lampung sudah menjalankan dengan 

syariat Islam. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Keputusan Pemesanan Ulang, 

Persepsi Kegunaan.  
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ABSTRACT 

 

Consumer re-ordering decisions in online shopping at 

Gofood are considered not good, because there are still consumers 

who are disappointed with several factors such as perceptions of 

usability that are not good and also consumers perceive the ease of 

use of using the gofood feature is still confused in using it. These 

conditions attract the author's interest to conduct research on what 

factors influence consumer repurchase desire at Gofood, especially in 

Bandar Lampung. 

This research uses a quantitative approach method. The data 

used is primary data by distributing questionnaires to users of the 

Gofood application service in Bandar Lampung. The sample used 

was 100 people taken by nonprobability sampling with random 

sampling technique. The data analysis used is using hypothesis 

testing which is processed using SmartPLS 4 

The results of this study indicate that the perceived 

convenience variable has a positive and significant effect on the 

reordering decisions of Gofood application service users in Bandar 

Lampung, perceived convenience has a positive and significant effect 

on the perceived usefulness of Gofood application service users in 

Bandar Lampung, perceived usefulness has a positive and significant 

effect on the reordering decisions of Gofood application service users 

in Bandar Lampung, perceived usefulness mediates the effect of 

perceived convenience on the reordering decisions of Gofood 

application service users in Bandar Lampung. Islamic views on the 

decision to reorder users of the Gofood application service in Bandar 

Lampung have run with Islamic law. 

 

Keywords: Perceived Ease, Reordering Decision, Perceived 

Usefulness. 
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MOTTO 

 

رَةً عَن ترََ  جَٰ ٓ ٱَن تكَُونَ تَِ لَذ
ِ
طِلِ ا مبَۡ َٰ

 
مكَُُ بيَۡنكَُُ بِأ ينَ ءَامَنوُاْ لََ تأَكُُُٔۡوٓاْ ٱَمۡوََٰ ِ لَّذ

 
َا ٱ أٓيَُّه اضٖ يَ َٰ

َ كََنَ بِكُُۡ رَحِيماٗ  للَّذ
 
نذ ٱ

ِ
ۚۡ ا ۚۡ وَلََ تقَۡتُلوُٓاْ ٱَنفُسَكُُۡ نكُُۡ  ٢مِّ

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. 

dan janganlah kamu membunuh dirimu; Sesungguhnya Allah adalah 

Maha Penyayang kepadamu. (QS.An-Nisa:29). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebelum pembahasan lebih lanjut tentang skripsi ini, 

terlebih dahulu penulis akan menjelaskan pengertian judul. Hal 

ini bertujuan untuk menghindari pernafsiran yang berbeda 

diantara para pembaca. Adapun judul skripsi ini adalah 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan 

Pemesanan Ulang Dengan Persepsi Kegunaan Sebagai 

Variabel Mediasi (Studi Pada Pengguna Layanan Aplikasi 

Gofood Di Bandar Lampung)”. Oleh sebab itu, untuk 

mendapatkan maksud yang jelas dan terhindar dari kekeliruan 

dalam memahami skripsi ini, maka diperlakukan adanya ulasan 

terhadap arti dan maksud dari beberapa istilah dalam skripsi 

terebut, sebagai berikut: 

1. Pengaruh 

Pengaruh adalah kekuatan yang ada atau yang timbul 

dari sesuatu, seperti orang, benda yang turut membentuk 

watak, kepercayaan, atau perbuatan seseorang.
1
 

2. Persepsi Kemudahan 

Persepsi kemudahan adalah sebuah tingkatan dimana 

seseorang percaya bahwasanya penggunaan sistem tertentu, 

mamapu mengurangi usaha seseorang dalam mengerjakan 

sesuatu. Frekuensi penggunaan dan interaksi antara 

pengguna dengan sistem juga mampu menunjukan 

kemudahan penggunaan. Sistem yang lebih sering digunakan 

menunjukan bahwa sistem tersebut lebih dikenal, lebih 

mudah dioperasikan dan lebih mudah digunakan oleh 

penggunanya.
2
 

                                                     
1 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat 

Bahasa (Jakarta: PT. Grammedia Pustaka Utama, 2011). 747. 
2 Tommy Wiguna Nugraha, Ida Bagus Nyoman Udayana, and Ambar 

Lukitaningsih, ―Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use Dan 
Subjective Norm Terhadap Purchase Intention Melalui Attitude Pengguna OLX,‖ JBE 
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3. Keputusan Pemesanan Ulang 

Menurut Hellier, keputusan pemesanan ulang adalah 

keputusan individu untuk memesan kembali layanan yang 

ditunjuk dari perusahaan yang sama, dengan 

mempertimbangkan situasi saat ini dan keadaan yang 

mungkin terjadi.
3
 

4. Persepsi Kegunaan 

Persepsi kegunaan adalah tingkat dimana seseorang 

meyakini bahwa penggunaan teknologi informasi merupakan 

hal yang mudah dan tidak memerlukan usaha keras dari 

pemakainya.
4
 Pada konteks aplikasi Gojek khususnya fitur 

GoFood, persepsi kegunaan diartikan sebagai seberapa baik 

sebuah layanan mampu menunjang kebutuhan sehari-hari 

konsumen, khususnya terkait pemesanan makanan. 

5. Aplikasi Gofood 

Aplikasi Gofood merupakan layanan pesan antar 

online makanan pada aplikasi gojek. Go-food adalah sebuah 

layanan food delivery seperti delivery order di restorant. 

Lewat smartphone dan membuka fitur Go-food didalam 

aplikasi GO-JEK, mayarakat bisa memesan makanan atau 

minuman dari usaha kuliner yang bekerja sama dengan GO-

JEK. Makanan yang dipesan akan di pesankan dan diantar 

langsung oleh GO-JEK. Untuk pengusaha kuliner yang 

memiliki dana terbatas untuk mengembangkan layanan 

delivery order, Go-food bisa menjadi solusi alternatif yang 

membantu pengusaha kuliner. Pengusaha kuliner bisa 

mempunyi layanan delivery order tanpa menambah SDM. 

Keuntungan dari layanan ini bisa dirasakan langsung oleh 

                                                                                                                 
(Jurnal Bingkai Ekonomi) 6, no. 2 (2021): 12–27, 

https://doi.org/10.54066/jbe.v6i2.102. 
3 Irma Yanti Febrini, Retno Widowati PA, and Misbahul Anwar, ―Pengaruh 

Experiential Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Minat Beli Ulang Di 

Warung Kopi Klotok, Kaliurang, Yogyakarta,‖ Jurnal Manajemen Bisnis 10, no. 1 

(2019): 35–54, https://doi.org/10.18196/mb.10167. 
4 Sucy Ilhamy Ali, ―Pengaruh Persepsi Kegunaan Dan Persepsi Kemudahan 

Terhadap Niat Pembelian Ulang Dengan Sikap Sebagai Variabel Mediasi,‖ Jurnal 

Ekonomi Bisnis 1, no. 1 (2020): 1–13. 
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pengusaha kuliner karena mereka tidak harus menyediakan 

budget besar untuk mengembangkan layanan delivery order, 

dan layanan go-food bisa menjadi alternatif yang sangat 

membantu, mempermudah, dan menguntungkan.
5
 

Dengan demikian, yang dimaksud penulis dari judul 

tersebut adalah bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

keputusan pemesanan ulang dengan persepsi kegunaan sebagai 

variabel mediasi (studi pada pengguna layanan aplikasi Gofood di 

Bandar Lampung). 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi berbasis internet 

memberikan dampak positif bagi manusia, yaitu memudahkan 

dalam berinteraksi, bertukar informasi dalam berbagai 

aktivitasnya dan menambah perkembangan teknologi dengan 

segala bentuk kreativitas manusia. Kemajuan teknologi informasi 

ditandai dengan penggunaan telepon genggam pintar 

(smartphone) yang memungkinkan penggunanya untuk 

mengakses segala informasi yang dibutuhkan hanya dari telepon 

genggam yang dimilikinya. Melalui teknologi yang tersedia saat 

ini terdapat banyak sekali manfaat untuk mempermudah aktivitas 

sehari hari. Salah satunya adalah transportasi online. 

Transportasi online merupakan transportasi yang 

memanfaatkan aplikasi sebagai media pemesanan untuk 

memudahkan konsumen dalam hal pemenuhan kebutuhan, 

melalui teknologi yang tersedia segala sesuatu yang ingin di akses 

dapat ditempuh dengan waktu yang sangat cepat dan mudah. 

Transportasi online adalah suatu penyelenggaraan lalu lintas dan 

angkutan jalan yang berjalan dengan mengikuti serta 

memanfaatkan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

berbasis aplikasi dan online baik untuk pemesanan maupun 

pembayaran.
6
  

                                                     
5 Agus Dwi Cahya et al., ―Analisis Layanan Go-Food Dalam Meningkatkan 

Penjualan Pada Kuliner Di Yogyakarta,‖ Jurnal Manajemen 13, no. 2 (2021): 264–72. 
6 Merdiana Ferdila and Kasful Anwar Us, ―Analisis Dampak Transportasi 

Ojek Online Terhadap Pendapatan Ojek Konvensional Di Kota Jambi,‖ IJIEB: 
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Segala sesuatu yang diinginkan dapat tersedia dengan 

sangat cepat selain itu setiap orang membutuhkan transportasi 

untuk mengakses tempat tertentu tanpa harus menggunakan 

kendaraan sendiri. Para pelaku dunia usahapun memanfaatkan 

kemajuan ini dengan mengkoneksikan bidang usaha yang mereka 

jalani pada jaringan internet melalui aplikasi khusus yang dapat 

diakses oleh pengguna smartphone dengan cara mengunduhnya 

pada layanan yang ada.
7
 

Di Indonesia bisnis transportasi online sudah ada sejak 

tahun 2010 dan mengalami perkembangan pesat pada tahun 2015 

hingga saat ini. Beberapa transportasi online di Indonesia seperti 

Gojek, Grab, Uber, dan Maxim. Gojek telah melekat di benak 

masyarakat meskipun kini Gojek memiliki kompetitor terkuatnya 

yaitu Grab. GoJek merupakan sebuah perusahaan teknologi asal 

Indonesia yang melayani angkutan melalui jasa ojek. Perusahaan 

ini didirikan oleh Nadiem Makarim pada tahun 2010. PT Gojek 

Indonesia sebagai perusahaan pionir yang menggagas jasa 

transportasi ojek online mampu merebut pangsa pasar terbukti 

hanya dalam kurun waktu tiga bulan layanan Gojek telah diunduh 

sebanyak 100.000 kali. 

Tabel 1 

Top Brand Award Layanan Transportasi Online Tahun 2020-2022 

No. Merk 2020 2021 2022 

TBI TOP TBI TOP TBI TOP 

1. Gojek 69.2% TOP 54.9% TOP 54.6% TOP 

2. Grab 38.2% TOP 58.0% TOP 53.1% TOP 

3. Maxim 9.0%  -  -  

4. Uber 0.5%  -  -  

Sumber Data: http://topbrand-award.com, (Diakses pada Jumat, 

31 Maret 2023, pukul 14.42 WIB). 

 

                                                                                                                 
Indonesian Journal of Islamic Economics and Business 6, no. 2 (2021): 2021. 

7 Ibid. 12. 

http://topbrand-award.com/
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Dalam aplikasi nya, PT GoJek Indonesia menawarkan 

berbagai macam layanan, mulai dari antar jemput dengan motor 

(Goride) atau mobil (Gocar), mengirim barang (Gosend), 

membantu pemindahan barang antar wilayah (Gobox), hingga 

layanan pembelian makanan atau Go Food merupakan salah satu 

layanan yang menjadi andalan pasar perdagangan online 

Indonesia, khususnya di perkotaan. Saat sekarang ini orang 

memiliki kesibukannya sendiri terkadang tidak mempunyai waktu 

untuk berbelanja makanan atau minuman keluar, disaat itulah 

masyarakat memanfaatkan layanan jasa Gojek yaitu online food 

delivery atau Gofood. Pada layanan jasa ini, pengguna layanan 

Gofood bisa melihat daftar makanan atau minuman yang telah 

bekerjasama dengan aplikasi Gojek ini. Lalu dengan mudah dapat 

langsung memesan makanan atau minuman yang 

diinginkanSelain itu kemudahan penggunaan dan ualitas 

pelayanan aplikasi juga menjadi pertimbangan pelanggan untuk 

memilih Go Food. Kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai 

sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu 

teknologi akan bebas dari usaha. Dari definisi tersebut dapat 

diketahui bahwa kemudahan penggunaan ini juga merupakan 

suatu keyakinan tentang proses pengambilan keputusan. Jika 

seseorang merasa yakin bahwa sistem informasi mudah 

digunakan maka dia akan menggunakannya. Sebaliknya jika 

seseorang merasa yakin bahwa sistem informasi tidak mudah 

digunakan maka dia tidak akan menggunakanya.
8
 

Keputusan pemesanan ulang layanan jasa merupakan 

bagian dari perilaku konsumen. Menurut Hellier, keputusan 

pemesanan ulang adalah keputusan individu untuk memesan 

kembali layanan yang ditunjuk dari perusahaan yang sama, 

dengan mempertimbangkan situasi saat ini dan keadaan yang 

mungkin terjadi.
9
 Beberapa penelitian terdahulu yang dilakukan 

                                                     
8 Estu Mahanani and Bida Sari, ―Pengaruh Perceived Ease Ofuse, Word Of 

Mouth Dan Service Quality Terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Jasa Online 

Grab Pada Mahasiwa/I Fakulas Ekonomi Dan Bisnis Upi-Y.a.I.,‖ Ikhraith-Humaniora 

3, no. 74 (2019): 9–18. 
9 Yanti Febrini, Widowati PA, and Anwar, ―Pengaruh Experiential 

Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Minat Beli Ulang Di Warung Kopi 
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Arta dan Azizah tahun 2020 berhasil mengungkapkan bahwa, 

persepsi kegunaan merupakan salah satu variabel terkuat bagi 

konsumen untuk menggunakan aplikasi. Dengan menggunakan 

application in mobile, konsumen bisa lebih efektif dan efisien 

dalam memperoleh hal yang diinginkan.
10

 Persepsi kegunaan 

adalah tingkat dimana seseorang meyakini bahwa penggunaan 

teknologi informasi merupakan hal yang mudah dan tidak 

memerlukan usaha keras dari pemakainya.
11

 Pada konteks 

aplikasi Gojek khususnya fitur GoFood, persepsi kegunaan 

diartikan sebagai seberapa baik sebuah layanan mampu 

menunjang kebutuhan sehari-hari konsumen, khususnya terkait 

pemesanan makanan. Adanya fitur Go-Food mampu memberikan 

kesempatan bagi konsumen untuk melakukan transaksi dengan 

cepat, mudah serta dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja. 

Hal ini tentu memberikan manfaat tersendiri bagi konsumen yang 

menggunakan fitur Go-Food dalam aplikasi Gojek. Ketika 

konsumen merasakan bahwa suatu layanan memberikan manfaat 

bagi kehidupannya, maka secara positif dia akan menggunakan 

layanan tersebut.
12

 

Perilaku konsumen adalah semua kegiatan, tindakan, 

serta proses psikologis yang mendorong tindakan tersebut pada 

saat sebelum membeli, menggunakan, menghabiskan produk dan 

jasa setelah melakukan hal-hal diatas atau kegiatan 

mengevaluasi.
13

 Konsep pengambilan keputusan dalam Islam 

lebih ditekankan pada sifat adil dan berhati-hati dalam menerima 

informasi seperti yang dijelaskan dalam Al-Qur‘an surat Al-

                                                                                                                 
Klotok, Kaliurang, Yogyakarta.‖ 

10 Tifani Lidiya Febri Arta and Siti Nur Azizah, ―Pengaruh Perceived 

Usefulness, Perceived Ease Of Use Dan E-Service Quality Terhadap Keputusan 

Menggunakan Fitur Go-Food Dalam Aplikasi Gojek,‖ Jurnal Ilmiah Mahasiswa 
Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi (JIMMBA) 2, no. 2 (2020): 291–303, 

https://doi.org/10.32639/jimmba.v2i2.478. 
11 Ali, ―Pengaruh Persepsi Kegunaan Dan Persepsi Kemudahan Terhadap 

Niat Pembelian Ulang Dengan Sikap Sebagai Variabel Mediasi.‖ 
12 Hsiu-Fen Lin, ―An Empirical Investigation Of Mobile Banking Adoption: 

The Effect Of Innovation Attributes And Knowledge-Based Trust,‖ International 

Journal of Information Management 31, no. 3 (2011): 252–60, 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2010.07.006. 
13 Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen (Jakarta: Gramedia, 

2002). 6. 
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Hujurat ayat 6: 

لََٖ  ا بَِِهَ َٰ ن جَاءَٓكُُۡ فاَسِقُُۢ بِنبََا ٖ فتَبََيذنوُٓاْ ٱَن تصُِيبُواْ كوَۡمَُۢ
ِ
ينَ ءَامَنوُٓاْ ا ِ لَّذ

 
َا ٱ أٓيَُّه يَ َٰ

دِمِيَن    ٦فتَُصۡبِحُواْ علَََٰ مَا فعََلۡتُُۡ هَ َٰ

Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang 

fasik membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti agar 

kamu tidak menimpakan suatu musibah kepada suatu kaum tanpa 

mengetahui keadaannya yang menyebabkan kamu menyesal atas 

perbuatanmu itu. (Q.S Al-Hujurat:6). 

Berdasarkan terjemahan ayat tersebut, diketahui bahwa 

umat muslim hendaknya berhati-hati dalam menerima suatu 

berita atau informasi. Sehingga ketika kita tidak memiliki 

pengetahuan tentang hal tersebut maka sebaiknya periksa dan 

teliti terlebih dahulu.
14

  

Hal-hal seperti ini yang biasanya disebut dampak buruk 

dari kemudahan yang disebabkan oleh kemajuan teknologi. 

Perilaku konsumtif mahasiswa yang mulai terbiasa lama 

kelamaan menjadi kebiasaan yang menjadikan sebuah gaya 

hidup. Hal ini membawa mahasiswa ke dalam tindakan yang 

mementingkan penampilan luar mereka, harga diri mereka, serta 

bagaimana mengikuti perkembangan dilingkungan sekitar supaya 

setaraada.
15

 Seperti yang dijelaskan dalam Al-Qur‘an surat al-

A'rāf ayat 31 mengenai larangan perilaku konsumtif: 

ذهُۥ  ه
ِ
بوُاْ وَلََ تسُِۡۡفوُٓاْْۚ ا شَۡۡ

 
بنَِِٓ ءَادَمَ خُذُواْ زِينتََكُُۡ عِندَ كُِّ مَسۡجِدٖ وَكُُُواْ وَٱ ۞يَ َٰ

ممُۡسِۡۡفِينَ 
 
به ٱ  ٣  لََ يُُِ

Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah di setiap 

(memasuki) mesjid, makan dan minumlah, dan janganlah 

berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-

                                                     
14 Rachmawati Setyaningsih, ―Analisi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Pemanfaatan Go-Food (Studi Kasus Pada Mahasiswa UII)‖ (UII Yogyakarta, 2018). 

33. 
15 Ariza Qurrota A‘yun, ―Gaya Hidup Mahasiswa Pengguna Online Shop 

(Studi Pada Mahasiswa PGSD UNUSA)‖ (Universitas Islam Negeri Sunan Ampel, 

2019). 78. 
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orang yang berlebih-lebihan. (Q.S al-A'rāf:31). 

Untuk mengungkapkan fenomena yang terdapat di Gojek, 

maka dilakukan pra riset mengenai niat berperilaku kepada 30 

pengguna layanan aplikasi Go Food di Bandar Lampung, dimana 

hasilnya dapat dilihat pada tabel 2 sebagai berikut: 

Tabel 2 

Fenomena Pemesanan Ulang Pada Pengguna  

Fitur Gofood Bandar Lampung 

Pernyataan STS TS KS S SS 

Saya mengunjungi 

website atau hal 

yang lain yang 

menyangkut 

informasi Gojek 

mengenai Gofood 

3.30 0 13.30 53.30 30.00 

Saya 

merekomendasikan 

kepada orang lain 

untuk memesan 

makanan di aplikasi 

Gojek 

3.30 0 16.70 33.30 46.70 

Saya ingin membeli 

kembali makanan 

di fitur Gofood 

pada aplikasi Gojek 

0 50.00 26.70 16.70 6.70 

Fitur Gofood 

sebagai aplikasi 

antar makanan 

yang menjadi 

pilihan utama saya 

3.30 0 23.30 30.00 43.30 

Rata-Rata 

Responden 

2.47% 1.67% 17.5% 35.82% 42.5% 

Sumber Data: Kuisioner Pra Riset, 2023 
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Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

KS : Kurang Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

Berdasarkan tabel 2, dapat dilihat pemesanan ulang 

konsumen dalam berbelanja online di Gofood dinilai kurang baik, 

karena masih ditemukan konsumen yang kecewa dengan 

beberapa faktor seperti persepsi kegunaan yang kurang baik dan 

juga konsumen berpersepsi kemudahan penggunaan 

menggunakan fitur gofood masih bingung dalam 

menggunakannya. Kondisi-kondisi inilah yang menarik minat 

penulis untuk melakukan penelitian mengenai faktor-faktor apa 

saja yang mempengaruhi keinginan pembelian kembali konsumen 

pada Gofood, khususnya di Bandar Lampung. 

Selanjutnya, terjadi terjadi kesenjangan penelitian 

terdahulu (gap teoritis) tentang persepsi kemudahan terhadap 

keputusan pemesanan ulang dengan persepsi kegunaan sebagai 

mediasi. Penelitian yang dilakukan Pramudana, Santika
16

, 

Kurniawan
17

, Juniwati
18

, Kucukusta
19

 dan Prasetia
20

 yang 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh positif dan 

                                                     
16 Komang Agus Satria Pramudana and I Wayan Santika, ―Pengaruh 

Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Harga Dan Pemasaran Internet 

Terhadap Pemesanan Ulang Online Hotel Di Bali,‖ E-Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 
Universitas Udayana 10 (2018): 2247, https://doi.org/10.24843/eeb.2018.v07.i10.p02. 

17 Jodie Kurniawan, Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan 

Penggunaan, Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Melalui 

Marketplace OLX, Skripsi, 2018. 
18 Juniwati, ―Pengaruh Perceived Ease of Use, Enjoyment Dan Trust 

Terhadap Repurchase Intention Dengan Customer Satisfaction Sebagai Intervening 

Pada Belanja Online,‖ Jurnal Ekonomi Bisnis Dan Kewirausahaan 4, no. 1 (2015): 

140–56. 
19 Kucukusta, ―Re-Examining Perceived Usefulness And Ease Of Use In 

Online Booking The Case Of Hong Kong Online Users,‖ International Journal of 

Contemporary Hospitality Management 27, no. 2 (2015): 185–98. 
20 Suwitho lham Andre Prasetia, ―Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan 

Manfaat Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Minat Pembelian Ulang Pada Aplikasi 

Shopee,‖ Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen 1, no. 1 (2022): 1–15. 
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signifikan terhadap keputusan pemesanan ulang. Namun hal ini 

berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Hidayat, Paramita
21

, Oroh
22

, Suryani dan Ramdhani
23

 yang 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pemesanan ulang.  Penelitian 

terdahulu (gap teoritis) oleh Wahyuningtyas
24

, Sihombing dan 

Juliasari
25

, Ali
26

, Pramudana dan Santika
27

, Humaidi, Utomo dan 

Lestari
28

 yang menunjukkan bahwa persepsi kegunaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pemesanan 

ulang. Namun hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Prasetia
29

 dan Hidajat, Setiawan
30

 yang 

menyatakan persepsi kegunaan tidak berpengaruh signifikan 

                                                     
21 Elrio Purnomo Hidayat and Eristia Lidia Paramita, ―Pengaruh Persepsi 

Keinformatifan, Harga, Kegunaan, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat 

Pembelian Ulang Konsumen Go-Food,‖ E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana 

10, no. 8 (2021): 820, https://doi.org/10.24843/ejmunud.2021.v10.i08.p05. 
22 Cindy Regina. Oroh, David P. E. Saerang, and Farlane S. Rumokoy, ―The 

Influence of Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness and Trust on Repurchase 

Intention of Lion Air E-Ticket,‖ Jurnal Berkala Ilmiah Efisiensi 15, no. 05 (2015): 

367–76. 
23 Ratna Suryani and Firkhan Nur Ramdhani, ―Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Dan Brand Image Toko Terhadap Niat Beli Ulang Di Online Marketplace 

Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening,‖ Medikonis 13, no. 1 

(2022): 62–69, https://doi.org/10.52659/medikonis.v13i1.49. 
24 Retno Asri Wahyuningtyas, ―Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap 

Niat Beli Ulang Dengan Persepsi Kegunaan Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Pengguna Layanan Aplikasi Go-Jek Di Surabaya),‖ Jurnal Ilmu Manajemen (JIM) 4, 

no. 3 (2016): 1–10. 
25 Dina Agnesia Sihombing and Firli Aulia Juliasari, ―Analisis Persepsi 

Kemudahan Penggunaan Dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat Pembelian 

Konsumen Gofood Di Kalangan Mahasiswa IBM Asmi,‖ 2022, 5. 
26 Ali, ―Pengaruh Persepsi Kegunaan Dan Persepsi Kemudahan Terhadap 

Niat Pembelian Ulang Dengan Sikap Sebagai Variabel Mediasi.‖ 
27 Pramudana and Santika, ―Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat, Persepsi Harga Dan Pemasaran Internet Terhadap Pemesanan Ulang Online 

Hotel Di Bali.‖ 
28 Humaidi Humaidi, Setio Utomo, and Dinda Lestari, ―Pengaruh Persepsi 

Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi Pada Mahasiswa FISIP ULM Di Kota Banjarmasin),‖ Jurnal Bisnis 

Dan Pembangunan 11, no. 1 (2022): 23, https://doi.org/10.20527/jbp.v11i1.13133. 
29 lham Andre Prasetia, ―Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Manfaat 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Minat Pembelian Ulang Pada Aplikasi Shopee.‖ 
30 Koerniawan Hidajat and Rezky Agung Setiawan, ―Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Manfaat, Terhadap Keputusan Belanja Pada Aplikasi Digital 
Cumart Dengan Kepercayaan Pelanggan Sebagai Variabel Moderating,‖ Jurnal 

Pendidikan Tambusai 6, no. 2 (2022): 13725–33. 
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terhadap keputusan pemesanan ulang. Penelitian terdahulu (gap 

teoritis) oleh Rahayu
31

, Aziziyah
32

, Nurzanita, Marlena
33

 Prajoko, 

Effendi, dan Sugandini
34

 yang menyatakan bahwa persepsi 

kegunaan memediasi pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

keputusan pemesanan ulang. Namun hal ini berbanding terbalik 

dengan penelitian Ramadhan yang menyatakan persepsi kegunaan 

tidak memediasi pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

keputusan pemesanan ulang.
35

 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis tertarik 

untuk mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Terhadap Keputusan Pemesanan Ulang Dengan 

Persepsi Kegunaan Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada 

Pengguna Layanan Aplikasi Gofood Di Bandar Lampung)”. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka agar 

peneliti dapat melakukan dengan baik serta pembahasan yang ada 

tidak terlalu luas dan tidak menyimpang dari pokok 

permasalahan, juga untuk mempermudah melaksanakan 

penelitian. Oleh sebab itu, peneliti mengidentifikasi dan 

membatasi penelitian sebagai berikut: 

                                                     
31 Eneng Iviq Hairo Rahayu, ―Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Dompet Elektronik Ovo Dengan Persepsi Manfaat Sebagai 
Variabel Mediasi,‖ Jurnal Manajemen Dan Bisnis 2, no. 1 (2023): 51–58. 

32 Aziziyah Aziziyah, ―Peranan Persepsi Manfaat Sebagai Mediasi Dalam 

Pengaruh Kemudahan Penggunaan Dan Kepercayaan Terhadap Penggunaan E-

Commerce Pada Aplikasi Traveloka,‖ Jurnal Ilmu Manajemen 9, no. 1 (2021): 205, 
https://doi.org/10.26740/jim.v9n1.p205-216. 

33 Reza Nurzanita and Novi Marlena, ―Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap 

Keputusan Penggunaan Gopay Di Surabaya Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel 

Intervening,‖ AKUNTABEL: Jurnal Akuntansi Dan Keuangan 17, no. 2 (2020): 277–
88. 

34 Mutasab Arung Prajoko, Irhas Effendi, and Dyah Sugandini, ―Pengaruh 

Persepsi Kegunaan, Kualitas Informasi Terhadap E-Kepuasan Dengan Kepercayaan 

Sebagai Variabel Mediasi Pada Pengguna Markerplace Tokopedia Di Daerah 
Istimewa Yogyakarta,‖ Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis Dan Inovasi 9, no. 1 (2022): 

287–306. 
35 Danang Ramadhan, ―Pengaruh Perceived Usefullness, Perceived Ease Of 

Use, Dan Subjective Norm Terhadap Purchase Intention Melalui Attitude Sebagai 
Mediasi (Studi Kasus Pada Konsumen Gudang Digital Online Yogyakarta),‖ Jurnal 

EBBANK 10, no. 2 (2019): 41–48. 
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1. Identifikasi Masalah  

Kondisi persaingan usaha yang semakin ketat, 

banyak perusahaan melakukan berbagai macam inovasi 

sehingga dapat menarik perhatian pemesanan konsumen dan 

mempengaruhi konsumen untuk mengkonsumsi atau 

menggunakan produknya. Penggunaan strategi dan promosi 

yang tepat mampu membuat Go Food sejak awal dikenal 

oleh masyarakat. Namun tidak cukup hanya dengan 

menggunakan promosi yang baik,  Go Food juga harus 

kemudahan dan kegunaan bagi penggunanya. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, 

maka identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah dalam 

konteks pemesanan ulang konsumen dalam berbelanja online 

di Gofood dinilai kurang baik, karena masih ditemukan 

konsumen yang kecewa dengan beberapa faktor seperti 

persepsi kegunaan yang kurang baik dan juga konsumen 

berpersepsi kemudahan penggunaan menggunakan fitur 

gofood masih bingung dalam menggunakannya. Kondisi-

kondisi inilah yang menarik minat penulis untuk melakukan 

penelitian mengenai faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi keinginan pembelian kembali konsumen pada 

Gofood, khususnya di Bandar Lampung. 

 

2. Batasan Masalah 

Agar pembahasan penelitian dapat berfokus pada 

permasalahan, maka disajikan batasan penelitian sebagai 

berikut: 

a. Penelitian berfokus pada pengaruh persepsi kemudahan 

terhadap keputusan pemesanan ulang dengan persepsi 

kegunaan sebagai variabel mediasi. 

b. Responden dalam penelitian ini adalah pengguna 

layanan aplikasi Gofood di Bandar Lampung. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

yang akan dibahas oleh peneliti adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

keputusan pemesanan ulang pengguna layanan aplikasi 

Gofood di Bandar Lampung? 

2. Apakah terdapat pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

persepsi kegunaan layanan aplikasi Gofood di Bandar 

Lampung? 

3. Apakah terdapat pengaruh persepsi kegunaan terhadap 

keputusan pemesanan ulang pengguna layanan aplikasi 

Gofood di Bandar Lampung? 

4. Apakah persepsi kegunaan memediasi pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap keputusan pemesanan ulang pengguna 

layanan aplikasi Gofood di Bandar Lampung? 

5. Bagaimana perspektif bisnis Islam mengenai keputusan 

pemesanan ulang pengguna layanan aplikasi Gofood di 

Bandar Lampung? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, adapun tujuan yang 

ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menjabarkan pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap keputusan pemesanan ulang pengguna 

layanan aplikasi Gofood di Bandar Lampung. 

2. Untuk mengetahui dan menjabarkan pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap persepsi kegunaan layanan aplikasi 

Gofood di Bandar Lampung. 

3. Untuk mengetahui dan menjabarkan pengaruh persepsi 

kegunaan terhadap keputusan pemesanan ulang pengguna 

layanan aplikasi Gofood di Bandar Lampung. 

4. Untuk mengetahui dan menjabarkan persepsi kegunaan 

memediasi pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan 

pemesanan ulang pengguna layanan aplikasi Gofood di 
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Bandar Lampung. 

5. Untuk menjelaskan perspektif bisnis Islam mengenai 

keputusan pemesanan ulang pengguna layanan aplikasi 

Gofood di Bandar Lampung. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap dapat 

memberikan manfaat untuk berbagai pihak, bukan hanya 

bermanfaat bagi penulis, namum juga bermanfaat bagi pembaca. 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat atau masukan sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Diharapkan penelitian ini berguna sebagai kontribusi 

dalam rangka memperkaya khasanah ilmu pengetahuan dan 

dapat menjadi bahan referensi ataupun bahan diskusi bagi 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, maupun 

masyarakat serta berguna bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya berkaitan tentang pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap keputusan pemesanan ulang dengan 

persepsi kegunaan sebagai variabel mediasi (studi pada 

pengguna layanan aplikasi Gofood di Bandar Lampung). 

 

2. Secara Praktis 

a. Bagi PT Gojek 

Bagi Perusahaan diharapkan dapat membantu dan 

bermanfaat bagi pihak pengelola Fitur Go Food sebagai 

masukan yang dapat menjadi pertimbangan dan 

menetapkan kebijakan dalam upaya memenuhi kebutuhan 

para konsumen. 

b. Bagi Penulis 

Sebagai saran untuk melatih dan mengembangkan 

kemampuan berfikir ilmiah dan kemampuan untuk 

menuliskannya dalam bentuk karya tulis ilmiah. 
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c. Bagi Universitas 

Penelitian ini dapat menambah kepustakaan dan 

dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Penelitian terdahulu adalah upaya peneliti untuk mencari 

perbandingan dan selanjutnya untuk menemukan inspirasi baru 

untuk peneltiain selanjutnya di samping itu kajian terdahulu 

membantu penelitian dapat memposisikan penelitian serta 

menujukkan orisinalitas dari penelitian. Pada bagaian ini peneliti 

mencamtumkan berbagai hasil penelitian terdahulu terkait dengan 

penelitian yang hendak dilakukan, kemudian membuat 

ringkasannya. Berikut merupakan penelitian terdahulu yang 

masih terkait dengan tema yang penulis kaji dalam tabel 3: 

Tabel 3 

Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti 

(Tahun) 

  Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

  Hasil 

1. Pramudana dan 

Santika (2018) 

Pengaruh 

Persepsi 

Kemudahan, 

Persepsi 

Manfaat, 

Persepsi Harga 

Dan Pemasaran 

Internet 

Terhadap 

Pemesanan 

Ulang Online 

Hotel Di Bali 

Kuantitatif Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa persepsi 

kemudahan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

pemesanan ulang 

online.
36

 

2. Kurniawan Pengaruh 

Kepercayaan, 

Kuantitatif Hasil penelitian 

menunjukkan 

                                                     
36 Pramudana and Santika, ―Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat, Persepsi Harga Dan Pemasaran Internet Terhadap Pemesanan Ulang Online 

Hotel Di Bali.‖ 
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(2018) Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Dan Brand 

Image 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang Melalui 

Marketplace 

OLX 

bahwa terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara 

Kepercayaan, 

Persepsi 

Kemudahaan 

Penggunaan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

konsumen dalam 

berbelanja online 

kembali melalui 

marketplace 

OLX.
37

 

3. Dutta (2016) Exploring the 

Factors of 

Consumer 

Repurchase 

Intention in 

Online 

Shopping 

Kuantitatif Hasil penelitian 

menemukan 

bahwa kepuasan, 

pengalaman 

berbelanja 

sebelumnya, 

persepsi manfaat, 

persepsi 

kemudahan 

penggunaan, 

persepsi 

kenyamanan, dan 

loyalitas 

berpengaruh 

secara signifikan 

terhadap Intensi 

                                                     
37 Kurniawan, Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Melalui Marketplace OLX. 
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pembelian 

ulang.
38

 

4. Puspitasari 

(2017) 

Pengaruh 

Perceived Ease 

of Use, 

Perceived 

Usefulness, 

Trust, dan 

Perceived 

Enjoyment 

terhadap 

Repurchase 

Intention (Studi 

kasus di 

Website Zalora 

Indonesia) 

Kuantitatif Seluruh variabel 

yang diteliti yaitu 

Perceived Ease 

of Use, 

Perceived 

Usefulness, 

Trust, dan 

Perceived 

Enjoyment 

memiliki 

pengaruh 

terhadap 

Repurchase 

Intention.
39

 

5. Hidayat dan 

Paramita 

(2021) 

Pengaruh 

Persepsi 

Keinformatifan, 

Harga, 

Kegunaan, Dan 

Kemudahan 

Penggunaan 

Terhadap Minat 

Pembelian 

Ulang 

Konsumen Go-

Food 

Kualitatif Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukan 

bahwa persepsi 

harga dan 

persepsi 

kegunaan 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

konsumen, 

sedangkan 

persepsi 

                                                     
38 Bireswar Dutta, ―Exploring the Factors of Consumer Repurchase 

Intention in Online Shopping,‖ International Journal of Computer Science and 

Information Security 14, no. 12 (2016): 520–43. 
39 Indah Puspitasari and Vita Briliana, ―Pengaruh Perceived Ease-of-Use, 

Perceived Usefulness, Trust Dan Perceived Enjoyment Terhadap Repurchase 
Intention (Studi Kasus Pada Website Zalora Indonesia),‖ Jurnal Bisnis Dan Akuntansi 

19, no. 2 (2018): 171–82, https://doi.org/10.34208/jba.v19i2.270. 
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keinformatifan 

dan persepsi 

kemudahan tidak 

berpengaruh 

signifikan.
40

 

6. Wahyuningtyas 

(2016) 

Pengaruh 

Persepsi 

Kemudahan 

Terhadap Niat 

Beli Ulang 

Dengan 

Persepsi 

Kegunaan 

Sebagai 

Variabel 

Intervening 

(Studi Pada 

Pengguna 

Layanan 

Aplikasi Go-

Jek Di 

Surabaya) 

Kuantitatif Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

persepsi 

kemudahan (X) 

terhadap niat beli 

ulang
 
(Y) pada 

pengguna 

layanan aplikasi 

Go-jek di 

Surabaya. 

Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

persepsi 

kegunaan (Z) 

terhadap niat beli 

ulang (Y) pada 

pengguna 

layanan aplikasi 

Go-jek di 

Surabaya
.41

 

 

7. Sihombing dan 

Juliasari (2020)  

Analisis 

Persepsi 

Kemudahan 

Kuantitatif Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa persepsi 

                                                     
40 Hidayat and Paramita, ―Pengaruh Persepsi Keinformatifan, Harga, 

Kegunaan, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Pembelian Ulang 

Konsumen Go-Food.‖ 
41 Wahyuningtyas, ―Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Niat Beli 

Ulang Dengan Persepsi Kegunaan Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Pengguna Layanan Aplikasi Go-Jek Di Surabaya).‖ 
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Penggunaan 

Dan Persepsi 

Manfaat 

Terhadap Minat 

Pembelian 

Konsumen 

Gofood Di 

Kalangan 

Mahasiswa 

IBM Asmi 

kemudahan 

penggunaan,dan 

persepsi manfaat 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap minat 

pembelian ulang 

baik secara 

parsial maupun 

simultan.
42

 

8. Putra (2018) Analisis 

Faktor-faktor 

yang 

Mempengaruhi 

Repurchase 

Intention 

Konsumen 

pada Situs Jual 

Beli Online 

Lazada 

 

Kuantitatif Hasil 

menunjukan 

bahwa ada 

hubungan antara 

faktor-faktor 

yang 

mempengaruhi 

minat konsumen 

dengan 

keputusan 

pembelian 

kembali.
43

 

9. Prasetia (2022) Pengaruh 

Persepsi 

Kemudahan 

Dan Manfaat 

Terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan Dan 

Minat 

Kuantitatif Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa perceived 

ease of use 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

                                                     
42 Sihombing and Juliasari, ―Analisis Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan 

Persepsi Manfaat Terhadap Minat Pembelian Konsumen Gofood Di Kalangan 

Mahasiswa IBM Asmi.‖ 
43 Dio Ananta Putra and Verinita Verinita, ―Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Repurchase Intention Konsumen Pada Situs Jual Beli Online 
Lazada.Co.Id,‖ Jurnal Stie Semarang 10, no. 3 (2018): 49–55, 

https://doi.org/10.33747/stiesmg.v10i3.209. 
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Pembelian 

Ulang Pada 

Aplikasi 

Shopee 

repurchase 

intention, dan 

perceived 

usefulness 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

repurchase 

intention.
44

 

10. Sullivan dan 

Kim (2018) 

Assessing The 

Effect Of 

Consumers 

Product 

Evaluations 

And Trust On 

Repurchase 

Intention In E-

Commerce 

Environments 

Kuantitatif Temuan ini 

menunjukkan 

bahwa pengaruh 

manfaat yang 

dirasakan pada 

niat pembelian 

kembali tidak 

signifikan.
45

 

Sumber Data: Data diolah, 2023 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian yang diangkat 

oleh peneliti: 

1. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Pramudana dan Santika tahun 2018 dengan 

judul ―Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, 

Persepsi Harga Dan Pemasaran Internet Terhadap Pemesanan 

Ulang Online Hotel Di Bali‖ adalah tidak meneliti tentang 

persepsi harga dan pemasaran internet, menggunakan variabel 

mediasi yaitu persepsi kegunaan, berbeda jumlah sampel, 

                                                     
44 lham Andre Prasetia, ―Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Manfaat 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Minat Pembelian Ulang Pada Aplikasi Shopee.‖ 
45 Yulia W. Sullivan and Dan J. Kim, ―Assessing the Effects of Consumers‘ 

Product Evaluations and Trust on Repurchase Intention in E-Commerce 
Environments,‖ International Journal of Information Management 39, no. July 2017 

(2018): 199–219, https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2017.12.008. 
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berbeda jumlah hipotesis  dan berbeda tempat penelitian. 

2. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Kurniawan tahun 2018 dengan judul 

―Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

Melalui Marketplace OLX‖ adalah tidak meneliti tentang 

kepercayaan dan brand image, menggunakan variabel 

mediasi yaitu persepsi kegunaan, berbeda jenis penelitian, 

berbeda jumlah sampel, berbeda teknik pengambilan sampel, 

berbeda alat olah data dan berbeda tempat penelitian. 

3. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Dutta tahun 2016 dengan judul ―Exploring the 

Factors of Consumer Repurchase Intention in Online 

Shopping‖ adalah tidak meneliti tentang loyalitas, 

pengalaman berbelanja sebelumnya, dan kepuasan, 

menggunakan variabel mediasi yaitu persepsi kegunaan, 

berbeda jumlah sampel serta berbeda tempat penelitian. 

4. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Puspitasari tahun 2017 dengan judul 

―Pengaruh Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, 

Trust, dan Perceived Enjoyment terhadap Repurchase 

Intention (Studi kasus di Website Zalora Indonesia)‖ adalah 

tidak meneliti tentang trust, perceived enjoyment, tidak 

melakukan pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi 

berganda, menggunakan variabel mediasi yaitu persepsi 

kegunaan, berbeda jenis penelitian, berbeda teknik 

pengambilan sampel, berbeda alat olah data dan berbeda 

tempat penelitian. 

5. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Hidayat dan Paramita tahun 2021 dengan 

judul ―Pengaruh Persepsi Keinformatifan, Harga, Kegunaan, 

Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Pembelian 

Ulang Konsumen Go-Food‖ adalah tidak meneliti tentang 

persepsi keinformatifan, harga, menggunakan variabel 

mediasi yaitu persepsi kegunaan, berbeda jenis penelitian, 

berbeda jumlah sampel dan berbeda tempat penelitian. 
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6. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Wahyuningtyas tahun 2016 dengan judul 

―Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Niat Beli Ulang 

Dengan Persepsi Kegunaan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Pada Pengguna Layanan Aplikasi Go-Jek Di 

Surabaya)‖ adalah berbeda teknik analisis data path analysis 

menggunakan amos versi 18, berbeda jenis rancangan 

penelitian, berbeda jumlah sampel  dan berbeda tempat 

penelitian. 

7. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Sihombing dan Juliasari tahun 2020 dengan 

judul ―Analisis Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan 

Persepsi Manfaat Terhadap Minat Pembelian Konsumen 

Gofood Di Kalangan Mahasiswa IBM Asmi‖ adalah 

menggunakan variabel mediasi yaitu persepsi kegunaan, 

berbeda metode penentuan sampel, berbeda jumlah sampel, 

berbeda jumlah hipotesis, tidak menggunakan analisis regresi 

berganda, berbeda alat olah data dan berbeda tempat 

penelitian. 

8. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Putra tahun 2018 dengan judul ―Analisis 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Repurchase Intention 

Konsumen pada Situs Jual Beli Online Lazada‖ 

menggunakan variabel firm reputation yang tidak digunakan 

dalam penelitian ini, menggunakan variabel mediasi yaitu 

persepsi kegunaan, berbeda jenis penelitian, tidak 

menggunakan metode pendekatan horizon cross-sectional, 

dan berbeda tempat penelitian. 

9. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Prasetia tahun 2022 ―Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Dan Manfaat Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan 

Minat Pembelian Ulang Pada Aplikasi Shopee‖ adalah tidak 

meneliti kepuasan pelanggan, menggunakan variabel mediasi 

yaitu persepsi kegunaan, berbeda metode penentuan sampel, 

berbeda jumlah sampel, berbeda jumlah hipotesis, dan 

berbeda tempat penelitian. 
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10. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Sullivan dan Kim tahun 2018 dengan judul 

―Assessing The Effect Of Consumers Product Evaluations 

And Trust On Repurchase Intention In E-Commerce 

Environments‖ adalah penelitian terdahulu menggunakan 

variabel yang tidak digunakan dipenelitian ini yaitu persepsi 

nilai, persepsi kualitas, persepsi harga kompetitif, persepsi 

risiko, dan reputasi website, sementara di penelitian ini 

menggunakan persepsi kemudahan, menggunakan variabel 

mediasi yaitu persepsi kegunaan dan berbeda tempat 

penelitian. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini terbagi menjadi lima bagian. 

Pembahas yang ada di dalam satu bab akan berkaitan dengan bab 

yang lain, sehingga akan membentuk penelitian yang sistematis. 

Sistematika penulisan pada penelitian ini disusun sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai latar belakang  masalah, 

identifikasi  dan batasan masalah, rumusan  masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu yang 

relevan dan sistematika penulisan.  

 

BAB II : LANDASAN TEORI  

Dalam bab ini diuraikan mengenai hal-hal teoritik dan informasi-

informasi mendasar dan kerangka berpikir. 

 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Dalam bab ini diuraikan mengenai jenis penelitian, subjek 

penelitian dan objek penelitian, tempat dan waktu penelitian, 

teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, validasi 

instrumen, teknis analisis data, prosedur pelaksanaan secara 

keseluruhan dan penjadwalan waktu pelaksanaan penelitian. 
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai deskripsi tempat penelitian, 

pelaksanaan penelitian, penyajian data, analisis data dan 

pembahasan hasil. 

 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini diuraikan mengenai kesimpulan dan rekomendasi.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukan bahwa persepsi 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pemesanan ulang. Hal ini artinya bahwa setiap 

penambahan persepsi kemudahan, maka keputusan 

pemesanan ulang pengguna layanan Aplikasi Go-Food akan 

meningkat. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis juga menunjukan bahwa 

persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap terhadap persepsi kegunaan. Hal ini menunjukan 

bahwa persepsi kemudahan merupakan suatu kepercayaan 

tentang proses pengambilan keputusan. Jika seseorang 

merasa percaya bahwa sistem informasi mudah digunakan, 

maka mereka akan menggunakannya begitupula sebaliknya. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis juga menunjukan bahwa 

persepsi kegunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap terhadap keputusan pemesanan ulang. Hal ini 

menunjukan bahwa konsumen yang merasa dalam 

berbelanja mengalami manfaat yang baik, maka konsumen 

tersebut akan melakukan pembelian ulang. 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis juga menunjukan bahwa 

persepsi kegunaan mampu memediasi persepsi kemudahan 

terhadap keputusan pemesanan ulang. Hal ini menunjukkan 

bahwa persepsi kegunaan mampu memediasi persepsi 

kemudahan terhadap keputusan pemesanan ulang pengguna 

layanan Aplikasi Go-Food Di Bandar Lampung sehingga 

hipotesis keempat diterima. Jika seseorang merasa percaya 

bahwa sistem informasi mudah digunakan, maka mereka 

akan menggunakannya. 



 

 

 

90 

5. Perspektif Islam dalam keputusan pemesanan ulang 

pengguna layanan Aplikasi Go-Food Di Bandar Lampung 

sudah menjalankan dengan syariat Islam bersikap adil atas 

pemberian imbalan, tidak membeda-bedakan karyawan 

lainnya. Setelah melakukan penelitian penulis 

menyimpulkan Aplikasi Gofood Di Bandar Lampung dalam 

keputusan pemesanan ulang yang sesuai dengan hukum-

hukum ekonomi Islam. 

 

B. Rekomendasi 

1. Bagi pengguna Aplikasi Go-Food, untuk meningkatkan 

keputusan pemesanan ulang maka harus memperhatikan 

faktor-faktor yang mempengaruhinya. Hasil penelitian ini 

memperlihatkan bahwa pengaruh persepsi kemudahan 

berpengaruh terhadap keputusan pemesanan ulang dengan 

persepsi kegunaan sebagai mediasi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan 

variabel-variabel yang lain yang dapat mempengaruhi 

pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan agar menambah 

keakuratan penelitian. 
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