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ABSTRAK 

 

Tampilan Aplikasi Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Dan Kepercayaan, Tampilan Aplikasi Dishopee lengkap 

sehingga jika pelanggan merasa kurang puas dengan barang yang 

mereka pesan maka barang tersebbut dapat diajukan pengembalian 

dengan syarat tertentu. Begitupun dengan Persepsi Harga dishopee, 

dengan harga produk yang relatif murah dan dengan kualitas yang 

beragam maka hal ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian dan 

juga kepercayaan pada pelenggan 

Sumber penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif jenis dan sumber dalam penelitian yaitu data primer. 

Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah para pengguna 

shopee yang sudah bertransaksi atau berbelanja di shopee sampel 

dalam penelitian ini yaitu 96 responden menggunakan teknik random 

sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa bahwa 

secara parsial Tampilan Aplikasi, Persepsi Harga, dan Kepercayaan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Tampilan Aplikasi dan 

Persepsi Harga Berpengaruh terhadap Kepercayaan. Dan Kepercayaan 

dapat Memediasi hubungan Tampilan Aplikasi dan Persepsi Harga 

Tehadap Keputusan Pembelian.  

 

Kata Kunci : Tampilan Aplikasi, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian, Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

The appearance of the application influences purchasing 

decisions and trust. The appearance of the Dishopee application is 

complete so that if customers are not satisfied with the goods they 

ordered, the goods can be returned under certain conditions. Likewise 

with shopee price perceptions, with relatively cheap product prices 

and varying quality, this can influence purchasing decisions and also 

customer trust. 

The research source used is quantitative research type and the 

source in the research is primary data. The population taken in this 

study were Shopee users who had made transactions or shopped at 

Shopee. The sample in this study was 96 respondents using random 

sampling techniques. 

Based on the research results, it can be concluded that partially 

the appearance of the application, price perception and trust have an 

influence on purchasing decisions. Application Appearance and Price 

Perception Influence Trust. And trust can mediate the relationship 

between application displays and price perceptions on purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Application Appearance, Price Perception, Purchasing 

Decision, Trust 
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MOTTO 

 

                         

                          

       

 

 “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha 

Penyayang kepadamu.”(QS. An-Nisa : 29) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Pada Subbab ini menjadi awal untuk pemahaman 

sekaligus mempertegas judul skripsi ini agar tidak terdapat 

kesalahpahaman dalam menafsirkan judul skripsi tersebut. 

Penelitian yang akan dilakukan oleh penulis berjudul 

“PENGARUH TAMPILAN APLIKASI  DAN PERSEPSI 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

FASHION DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI 

INTERVENING VARIABLE PADA MARKETPLACE 

SHOPEE” . Adapun beberapa istilah yang perlu ditegaskan 

adalah sebagai berikut : 

1. Tampilan Aplikasi 

Tampilan aplikasi adalah istilah yang sering digunakan untuk 

menjelaskan bagaimana tampilan isi suatu aplikasi atau situs.. 

Untuk mengemukakan suatu desain aplikasi atau isi dari suatu 

aplikasi, dibutuhkan sebuah browser aplikasi atau software 

(perangkat lunak) berbasis aplikasi. Tujuan dari desain 

aplikasi adalah untuk membuat aplikasi yang meliputi 

serangkaian konten online termasuk dokumen aplikasi yang 

berada pada aplikasi server. Bisa juga, sebuah aplikasi berupa 

serangkaian teks, gambar, suara dan konten lainnya, serta 

dapat bersifat interaktif maupun statis.
1
 

2. Persepsi Harga 

Presepsi harga adalah adanya penentuan harga yang sesuai 

dengan produk dapat menjadi referensi yang tepat bagi para 

pembeli dan pihak tampilan aplikasi dalam keputusan 

pembelian. 
2
 

                                                             
1
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3. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah sikap yang dilakukan oleh 

individu, kelompok, atau organisasi untuk memilih, membeli, 

memakai dan memanfaatkan barang, jasa, gagasan, 

pengalaman dalam rangka memuaskan kebutuhan dan 

keinginan. 
3
 

4. Kepercayaan 

Kepercayaan yakni semua pengetahuan yang dimiliki 

konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat konsumen 

tentang objek, atribut dan manfaatnya.
4
 

5. Marketplace 

Marketplace adalah penyebaran, pembelian, penjualan, 

tampilan aplikasi barang dan jasa melalui sistem elektronik 

seperti enternet atau televisi, www, atau jaringan komputer 

lainnya.
5
 

Berdasarkan beberapa penjelasan pengertian judul di atas, maka 

penulis akan mengungkapkan dan membahas secara lebih dalam 

mengenai “Pengaruh Tampilan Aplikasi dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Fashion Dengan 

Kepercayaan Sebagai Intervening Variabel Pada Marketplace 

Shopee”. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Seiring berjalannya perkembangan zaman, teknologi serta 

informasi berkembang semakin pesat, salah satunya adalah 

teknologi internet. Internet menjadi bagian penting dalam berbagai 

bidang kehidupan, salah satunya gaya hidup masyarakat yang 

                                                                                                                                   
Kepuasan Konsumen Pada Perumahan Tamansari Metropolitan Manado‟, Jurnal 

EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 3.2 (2015). 
3
 Anisa Kurnia Sari and A Kurnia, „Pengaruh Citra Merek Dan Keluarga 

Terhadap Keputusan Pembelian Honda Beat‟, Jurnal Ilmu Manajemen, 1.1 (2013), 

285–96. 
4
 Niken Ayu Lestari and Sri Setyo Iriani, „Pengaruh Kepercayaan Dan 

Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada Situs 

Mataharimall. Com‟, Jurnal Ilmu Manajemen, 6.1 (2018), 1–8. 
5
 Iwan Sidharta and Boy Suzanto, „Pengaruh Kepuasan Transaksi Online 

Shopping Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Sikap Serta Perilaku Konsumen 

Pada E-Commerce‟, Jurnal Computech & Bisnis (e-Journal), 9.1 (2015), 23–36. 



 

 
3 

menjadi serba mudah dan simpel. Hal tersebut tentu memunculkan 

ide para pebisnis untuk menjadikan internet sebagai salah satu 

perantara untuk menjual dan memasarkan produknya secara 

online yang di kenal dengan istilah electronic commerce atau 

marketplace. Marketplace di definisikan sebagai transaksi 

komersial yang melibatkan pertukaran nilai yang dilakukan 

melalui atau menggunakan teknologi digital antara individu 

dengan individu lainnya.
6
 

Memasarkan produk dengan menggunakan aplikasi 

marketplace akan lebih banyak menguntungkan juga 

mempermudah proses pengembangan dan dapat menghemat 

biaya. Konsumen lebih mudah memilih produk tanpa harus datang 

langsung. Shopee merupakan sebuah marketplace yang 

menyediakan aneka fashion perempuan dan laki-laki baik anak-

anak maupun dewasa secara lengkap dengan gaya yang up to date. 

Internet dapat diartikan sebagai jejaring komputer yang luas dan 

besar yang mengglobal, yaitu menghubungkan pengguna 

komputer dari negara ke negara di seluruh dunia. 

Pada awalnya Internet hanya dipergunakan untuk 

kebutuhan Militer yaitu suatu tekhnologi yang dipergunakan 

untuk mengirimkan text melalui satelit. Akan tetapi lama 

kelamaan teknologi tersebut akhirnya berkembang , dan bahkan 

Internet pada saat ini sudah sama populernya dengan Smartphone. 

Informasi yang dikirimkan melalui Internet dapat diakses 

keseluruh dunia hanya dalam hitungan menit bahkan detik. 

Teknologi yang digunakan menjadi sangat populer dan cepat 

sekali perkembangannya. Saat ini Internet sudah tidak menjadi 

istilah yang asing lagi. Suatu Informasi yang dikirimkan lewat 

Internet dapat berupa Teks, gambar maupun multimedia sehingga 
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Internet juga dimanfaatkan oleh perusahaan-perusahaan untuk 

mempromosikan Produk-produknya dengan cepat dan mudah.
7
 

Tabel 1.1 

Data Pengunjung Marketplace Tahun 2022 

 

Marketplace 

Situs 

Aplikasi 

(Juta Visitor 

per Bulan) 

Aplikasi 

(Juta Visitor 

per Bulan) 

Total 

(Juta 

Visitor per 

Bulan ) 

Shopee 126.99 834.52 961.51 

Tokopedia 147.79 244.34 392.13 

Lazada 27.67 349.37 377.04 

Bukalapak  2946 49.72 79.18 

Blibli 18.44 10.33 28.77 

Sumber :Perhitungan Kunjungan Melalui Situs Aplikasi : iPrice 
Perhitungan Kunjungan Melalui Aplikasi : SimilarAplikasi 

 

Melalui riset iPrice dan SimilarAplikasi, marketplace 

yang berhasil didownload aplikasinya oleh para pengguna ialah 

shopee. Dilihat dari total pengguna aktif bulanan dan jumlah total 

unduhan aplikasi, shopee mencetak angka 961.51 juta lebih tinggi 

dibanding dengan marketplace  lainnya. Tokopedia berada di 

posisi kedua dengan total 392.12 juta pengunjung, kemudian 

lazada di urutan ke tiga dengan total 377.04 juta, bukalapak 79.18 

juta, dan blibli dengan 28,77 juta kunjungan. Dari fenomena 

tersebut menunjukkan bahwa shopee merupakan marketplace 

yang sering diigunakan dan dikunjungi oleh kebanyakan 

masyarakat untuk berbelanja online. Shopee merupakan sebuah 

situs atau platform yang dapat digunakan untuk berbelanja online. 
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Shopee menjadi media bagi para pebisnis dan UMKM untuk 

mengembangkan bisnisnya.
8
 

Shopee adalah salah satu marketplace dimana tempatnya 

bertransaksi jual beli secara online. Tampilan produk merupakan 

kesan pertama bagi konsumen yang akan berbelanja. Tampilan 

produk menjadi bagian penting dalam memasarkan sebuah produk 

secara online. Dengan tampilan produk yang sesuai dengan fakta 

dan menarik perhatian konsumen, maka akan mempengaruhi 

konsumen untuk membeli produk tersebut. Semakin menarik 

tampilan produk yang diberikan oleh penjual . maka semakin 

besar pula peluang konsumen dalam melakukan pembelian. 

Seorang pembisnis yang menampilkan produk dengan biasa, akan 

kurang menarik perhatian para konsumen, online shop seharusnya 

menaruh perhatian lebih yang bersangkutan dengan tampilan 

produk, karena konsumen tidak melakukan pembelian secara 

langsung dan tidak menyentuh produk secara langsung atau fisik. 

Maka dari itu, tampilan produk yang ditampilkan penjual harus 

menarik perhatian konsumen.
9
 

Pada fitur shopee banyak sekali produk yang dipasarkan, 

salah satunya adalah produk fashion. Produk fashion merupakan 

produk yang banyak dicari oleh pelanggan karena produk fashion 

merupakan salah satu kebutuhan pokok yang selalu digunakan 

selain itu fashion juga dapat menunjang penampilan seseorang. 

Produk fashion di Shopee sangat beragam seperti baju, celana, 

sepatu, sandal, dan aksesoris. Harga barang Shopee yang dijual 

sangat bervariasi sehingga menjadi daya tarik tersendiri bagi 

pelanggan yang menggunakan Shopee. 
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Beragamnya harga barang yang dijual di Shopee 

menimbulkan perbedaan persepsi harga di benak pelanggan. 

Pelanggan dapat memilih barang yang diinginkannya dengan 

menyesuaikan berbagai harga dengan barang yang sama, 

sebaliknya kualitas produk yang dijual dengan harga yang lebih 

tinggi akan mempengaruhi persepsi pelanggan bahwa barang 

tersebut lebih baik dari barang yang dijual dengan harga murah. 

Persepsi harga produk di Shopee sendiri juga bisa didapat dari 

review pembeli yang sudah pernah membeli produk tersebut. 

Perceived price sendiri sangat mempengaruhi daya jual produk. 

Semakin tinggi manfaat dan kualitas yang baik, maka semakin 

tinggi pula persepsi harga barang tersebut di mata pelanggan atau 

pembeli. Harga yang dirasakan adalah jumlah uang yang ditagih 

untuk suatu produk atau layanan jumlah unit nilai yang ditukar 

oleh pelanggan untuk dapat memperoleh manfaat dari penggunaan 

produk atau layanan.  

Setiap manusia yang hidup di atas muka bumi ini selalu 

berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidupnya baik yang bersifat 

primer maupun sekunder. Islam mengajarkan dalam memenuhi 

kebutuhan hidup hendaklah kebutuhan (needs) lebih mendominasi 

bukan sekedar kepada keinginan (wants) hendaknya seorang 

muslim dalam berbelanja secara adil, dalam arti tidak kurang dan 

tidak berlebihan dari yang semestinya. Jangan kikir dan jangan 

pula boros. Membelanjakan harta untuk kebutuhan pribadi, 

dianjurkan dengan ukuran kewajaran. Sebagai mana firman Allah 

Subhanahu wa Ta‟ala.
10

 

                            

 

 “Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta), mereka 

tidak berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan adalah 

(pembelanjaan itu) di tengah-tengah antara yang demikian.”  

(QS: Al-Furqon 67) 
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Ayat di atas menjelaskan dalam membelanjakan hartanya 

seorang muslim tidak berlebih-lebihan. Yakni mereka tidak 

menghambur-hamburkan hartanya dalam berbelanja lebih dari apa 

yang diperlukan, tidak pula kikir. Tetapi mereka membelanjakan 

hartanya dengan pembelanjaan yang seimbang dan selektif serta 

pertengahan. Sebaik-baik perkara ialah yang dilakukan secara 

pertengahan, yakni tidak berlebih-lebihan dan tidak pula kikir.
11

 

Kebutuhan akan fashion merupakan suatu bidang yang 

tidak akan pernah ada habisnya. Menurut Celia dan Meadows 

sebuah fashion adalah gaya yang diterima oleh sebuah kelompok. 

Sebuah gaya dapat ditransformasikan menjadi sebuah fashion, 

dibutuhkan adanya sebuah kelompok yang yang mengadopsinya. 

Seseorang pemimpin opini mungkin memakai sebuah gaya 

pakaian tertentu yang menarik bagi pengikut di dalam lingkungan 

sosialnya. Hal itu masih dianggap sebagai gaya individu jika 

hanya dikenakan sendiri, sampai orang lain memilih untuk 

menggunakannya seperti tampilan yang sama. Tanpa adanya 

proses meniru tidak akan terlahir sebuah fashion. Dengan 

bergantinya waktu berganti pula trend yang ada, bergantinya trend 

berganti pula pakaian setiap orang, fashion yang saat ini sedang 

trend adalah dengan gaya kasual. Saat ini trend fashion dengan 

gaya pakaian kasual lebih digemari, Fashion kasual adalah 

pakaian dengan model santai yang biasanya dikenakan untuk 

aktivitas non-formal. Model pakaian ini juga bervariasi, dan salah 

satu yang paling populer adalah kaos dengan desain T-shirt, gaya 

ini sudah menjadi style dan banyak di gemari oleh kalangan anak 

muda. Hal ini ditandai dengan adanya perusahaan fashion lokal 

yang beragam dan berkembang baik
12. 

Indonesia merupakan negara dengan mayoritas muslim 

terbesar di dunia, maka tentu saja trend Fashion muslim banyak 
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merajai di pasaran. Perkembangan dunia Fashion di Indonesia 

meningkat pesat dalam beberapa bulan terakhir ini didukung oleh 

berbagai sisi, baik dari sisi desainer lokal yang semakin mumpuni, 

tingkat perekonomian yang membaik, perkembangan teknologi 

sampai sektor ritel yang berkembang secara signifikan.
13

 

 

Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, 

mulai dari persaingan dari perusahaan sejenis, gaya hidup, faktor 

ekonomi dan faktor sosial. Selain itu faktor internal juga sangat 

dominan mempengaruhi variabel seperti kepercayaan pelanggan. 

Dalam belanja online, keputusan pembelian merupakan prediktor 

penting perilaku pembelian konkrit yang mengacu pada hasil 

penilaian pelanggan mengenai pencarian informasi, kualitas 

produk dan evaluasi produk yang kemudian akan menghasilkan 

keputusan pembelian yang meningkat dan memungkinkan untuk 

memotivasi keputusan pembelian pada suatu produk. Faktor 

kepercayaan pada toko online sangat erat kaitannya dengan 

kepercayaan pelanggan terhadap perantara dan vendor online. 

Semakin tinggi kepercayaan pelanggan, maka semakin tinggi 

tingkat keputusan pembelian pelanggan.
14

 

Kepercayaan perlu ada saat memutuskan pemesanan 

produk secara online dan saat pelanggan menyampaikan informasi 

keuangan dan data pribadi lainnya dalam melakukan transaksi. 

Implikasi kepercayaan berdampak signifikan terhadap keinginan 

pelanggan untuk melakukan transaksi melalui internet. 

Kepercayaan pelanggan yang rendah dalam melakukan pembelian 

disebabkan oleh perasaan ragu terhadap kualitas produk yang 

dibeli. Pelanggan merasa takut jika barang yang dibeli tidak sesuai 

dengan harapannya, oleh karena itu faktor kepercayaan untuk 
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pembelian online masih menjadi masalah serius yang perlu 

diperhatikan oleh penjual online. Faktor-faktor ini penting untuk 

mempengaruhi proses belanja online. Keputusan pembelian 

produk fashion di masyarakat kurang rasional, terutama 

masyarakat yang lingkungannya berada di perkotaan dengan 

berbagai fasilitas dan kemudahan yang dimanfaatkan oleh 

masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya. Usia masyarakat 

yang belum dapat mengontrol sikap dengan baik dimanfaatkan 

oleh penjual untuk mempengaruhi keputusan pembelian di 

masyarakat dengan menciptakan produk fashion yang menjadi 

kebutuhan utama berbagai kalangan untuk menunjang gaya 

hidupnya, sehingga masyarakat akan mengikuti perkembangan 

fashion produk dengan terus membuat keputusan pembelian.
15

 

Salah satu faktor terpenting dalam melakukan transaksi 

online adalah kepercayaan. Karena dalam melakukan transaksi 

online terdapat resiko dan ketidakpastian, sehingga diperlukan 

rasa saling percaya dalam hal ini. Jika pelanggan memiliki 

kepercayaan yang tinggi terhadap suatu aplikasi marketplace, 

maka tidak ada keraguan bagi pelanggan untuk mengambil 

keputusan membeli secara online. Desain aplikasi yang menarik 

dan cantik mempengaruhi keputusan pembelian. Jika tampilan 

aplikasi toko online sederhana saja, pembeli akan memiliki citra 

negatif dan menganggap perusahaan tersebut tidak profesiona.
16

 

Hal pertama yang dilihat pelanggan saat mengunjungi toko online 

atau marketplace menentukan kesan penjual yang dibangun di 

mata pembeli seperti apa. Kesan pertama yang baik akan 

menunjukkan reaksi pelanggan yang positif terhadap produk dan 

layanan, bukan tidak mungkin mereka akan cenderung membeli. 

Daya tarik tampilan aplikasi akan mempengaruhi keinginan 
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seseorang untuk melakukan pembelian secara online.
17

 Dalam 

memasarkan produk di marketplace, Shopee memiliki slogan 

berupa “Bebas Ongkos Kirim ke Seluruh Indonesia” yang 

merupakan program tampilan aplikasi dalam tampilan aplikasi 

terpercaya yang memiliki daya tarik tersendiri bagi penggunanya 

karena dalam membeli suatu barang secara online, pelanggan 

harus menambahkan biaya sebagai biaya dalam pengiriman 

barang. Sehingga banyak pengguna Shopee yang mencoba 

berbelanja di Shopee karena dinilai cukup menguntungkan bagi 

pelanggan yang gemar berbelanja online. Namun slogan gratis 

ongkos kirim ke seluruh Indonesia tidak berlaku untuk semua toko 

yang telah bergabung dengan Shopee, hanya toko bertanda khusus 

yang menerapkan gratis ongkos kirim ini, namun promosi ini 

memiliki celah yaitu hanya diskon biaya kirim dan bukan gratis 

ongkos kirim. seperti biasa dipromosikan. Dan saat membeli, 

untuk mendapatkan diskon ongkos kirim harus ditetapkan jumlah 

pesanan minimal. ada yang sampai biaya pengiriman barang lebih 

mahal dari harga barang yang akan dibeli. 

 

Gambar 1.1 Voucher Gratis Ongkir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber Website Shopee diakses pada tanggal juli 202 
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Shopee salah satu  marketplace yang terdapat banyak toko 

yang bergabung di dalamnya, sehingga menimbulkan beragam 

harga yang ditawarkan. Perbedaan utama antara belanja online 

dan pembelian secara langsung ditoko adalah kemampuan 

pelanggan untuk menilai suatu produk sehingga dapat 

menimbulkan keinginan hingga keputusan pembelian. Pada 

belanja online calon pembeli tidak dapat memeriksa barang yang 

mereka ingin beli secara langsung dan biasanya hanya 

dibantu oleh gambar ataupun deskripsi yang diberikan oleh 

penjual, sedangkan pada toko ritel kita dapat melihat maupun 

menyentuh barang fashion secara fisik. Selain itu pada belanja 

online, proses pembayaran juga menjadi kendala karena 

kebanyakan belanja online mengharuskan kita mentransfer 

sejumlah dana terlebih dahulu sebelum barang dapat diantar ke 

rumah.  Kepercayaan dalam berbelanja online sangat 

mempengaruhi keputusab pembelian  untuk itu tentu perlu adanya 

kepercayaan yang tinggi supaya  kita berani untuk melakukan 

pembayaran dengan cara seperti tersebut. Cara pembayaran lain 

biasanya adalah dengan menggunakan kartu kredit, sedangkan 

pada pembelian secara langsung ditoko kita bisa langsung 

membayar dengan uang tunai. Produk fashion yang ditawarkan 

setiap toko seringkali memiliki tingkat kualitas yang sama tetapi 

harga yang berbeda. Perbedaan yang terjadi contohnya toko A 

menawarkan harga yang rendah sedangkan toko B menawarkan 

harga yang tinggi dengan kualitas produk yang sama yaitu 

standar, sehingga membuat pelanggan merasa dirugikan karena 

saat pembelian, harga yang ditawarkan berbeda tapi produk yang 

dibeli sama yaitu dengan kualitas standar.
18
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Gambar 1.2 platform Marketplace yang digunakan  

responden untuk berbelanja (Maret 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber katadata.co.id (2022) 

 

Pada tahun 2022 shopee menjadi marketplace yang paling 

banyak dikunjungi oleh generasi Z dikarenakan banyak fitur yang 

dapat menarik perhatian konsumen salah satunya adalah fitur 

gratis ongkir. Shopee sendiri memiliki beberapa jenis promo 

unggulan yang lumayan terkenal dikalangan penggunanya. Gratis 

ongkos kirim, discount, hingga cashback sebagai bentuk dari 

Promo yang diberikan oleh Shopee guna menarik minat belanja 

konsumen. Gratis ongkos kirim merupakan potongan harga atau 

bebas biaya pengiriman barang, merupakan strategi tampilan 

aplikasi unggulan yang dimiliki Shopee dimana fungsinya untuk 

memberi informasi, membujuk dan mempengaruhi persepsi 

konsumen hingga terjadi aksi pembelian , hal tersebut juga 

memiliki tujuan yang sama dengan discout dan cashback. Setiap 

promosi penjualan memiliki jenis yang berbeda-beda. Pertama ada 

gratis ongkos kirim, gratis ongkos kirim merupakan potongan 

harga atau bebas biaya pengiriman barang, ini adalah bentuk 

pengurangan biaya pengiriman dari seutuhnya yang misalnya 

biaya pengiriman awal adalah Rp. 40.000 kemudian setelah 
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menggunakan voucher promo gratis ongkos kirim menjadi Rp. 

10.000. Kedua ada diskon, Discount merupakan potongan harga 

dari harga yang sesungguhnya dari suatu produk. Ketiga ada 

cashback, cashback merupakan persentase uang pengembalian 

dari total nominal transaksi.
19

 Namun dibalik kemudahan dan 

banyaknya fitur yang menarik dishopee, terdapat masyarakat yang 

masih ragu untuk belanja  produk fashion online dimarketplace 

Shopee.  

 

      Gambar 1.3 Ulasan Dishopee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber Website Shopee diakses pada Agustus 2023 

 

Berdasarkan gambar 3 Ulasan Shopee dari pembeli 

sebelumnya, dapat menyebabkan pengguna baru dishopee merasa 

takut ataupun ragu untuk berbelanja fashion secara online di 

marketplace shopee. Mereka takut barang yang mereka pesan 

tidak sesuai dengan apa yang mereka harapkan baik dari segi 

ukuran maupun kualitasnya. 

                                                             
19

 V.A.R.Barao and others, „PENGARUH PROMOSI PENJUALAN DAN 

KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KUPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

ECOMMERCE SHOPEE‟, Braz Dent J., 33.1 (2022), 1–12. 



 

 
14 

Berdasarkan pra-riset penelitian yang dilakukan peneliti 

dengan cara menyebar kuesioner pra-penelitian melalui google 

form dan berhasil mendapatkan 32 responden pengguna shopee 

peneliti menyimpulkan bahwa sebanyak 93,8% menyatakan 

bahwa tampilan aplikasi produk fashion dishopee dapat dipahami, 

90,6% responden menyatakan persepsi harga dapat menentukan 

keputusan pembelian di shopee, 93,8% responden menyatakan 

sangat tertarik berbelanja produk fashion online di marketplace 

shopee. Untuk itu peneliti ingin mencari tahu apakah tampilan 

aplikasi dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan meenjadikan kepercayaan sebagai variabel 

intervening. Berlandaskan latar belakang tersebut, penulis 

bermaksud untuk melakukan penelitian skripsi dengan judul 

“Pengaruh Tampilan Aplikasi Dan Persepsi Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Fashion Dengan Kepercayaan Sebagai 

Intervening Variabel Pada Marketplace Shopee”. 

 

C. Identifikasi Dan Batasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah dalam penelitian ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Tingginya jumlah pengguna situs aplikasi shopee. 

2. Banyaknya ulasan negatif tentang kualitas produk 

fashion dishopee. 

3. Keraguan masyarakat dalam berbelanja online. 

4. Beragamnya harga barang yang dijual diaplikasi shopee 

dengan perbedaan persepsi pelanggan. 

5. Aplikasi shopee dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

misalnya tampilan aplikasi dan persepsi harga serta 

kepercayaan yang ikut andil dalam mempengaruhi 

pertunmbuhan keputusan pembelian secara online. 

2. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka dalam 

penelitian ini akan membatasi permasalahan terkait dengan 

Pengaruh Tampilan Aplikasi Dan Persepsi Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Fashion Dengan Kepercayaan Sebagai 
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Intervening Variabel Pada Marketplace Shopee melalui 

masyarakat yang menggunakan aplikasi marketplace shopee 

pada wilayah Bandar Lampung. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah tampilan aplikasi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian fashion pada marketplace shopee? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian fashion pada marketplace shopee? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian fashion pada marketplace shopee? 

4. Apakah tampilan aplikasi di Shopee berpengaruh terhadap 

kepercayaan? 

5. Apakah persepsi harga di Shopee berpengaruh terhadap 

kepercayaan? 

6. Apakah variabel kepercayaan memediasi hubungan antara 

variabel tampilan aplikasi terhadap keputusan pembelian 

fashion pada marketplace shopee? 

7. Apakah variabel kepercayaan memediasi hubungan antara 

variabel persepsi harga dan keputusan pembelian fashion pada 

marketplace shopee? 

8. Bagaimana tampilan aplikasi dan persepsi harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan sebagai 

intervening variabel pada marketplace shopee ditinjau dari 

perspektif bisnis syariah? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh tampilan aplikasi terhadap 

keputusan pembelian fashion pada marketplace shopee. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian fashion pada marketplace shopee. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian fashion pada marketplace shopee. 

4. Untuk mengetahui pengaruh tampilan aplikasi dishopee 

terhadap kepercayaan. 
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5. Untuk mengetahui persepsi harga dishopee terhadap 

kepercayaan. 

6. Untuk mengetahui pengaruh variabel kepercayaan memediasi 

hubungan antara variabel tampil 

7. Untuk mengetahui pengaruh variabel kepercayaaan 

memediasi hubungan antara variabel persepsi harga terhadap 

variabel keputusan pembelian. 

8. Untuk mengetahui pengaruh tampilan aplikasi dan persepsi 

harga terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan 

sebagai intervening variabel pada marketplace shopee ditinjau 

dari perspektif bisnis syariah. 

 

F. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak diantaranya yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menjadi bahan kajian dalam 

menambah pengetahuan bagi penelitian selanjutnya 

tentang berbagai macam hal yang dapat mempengaruhi 

tampilan aplikasi dan persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian dengan kepercayaan sebagai intervening 

variable pada marketplace shopee 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi peneliti 

selanjutnya dalam melakukan penelitian. Selain itu, 

hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

dalam menerapkan ilmu pengetahuan yang telah 

diperoleh selama perkuliahan dengan kondisi yang 

terjadi dilapangan serta untuk menambah pengalaman 

dalam melakukan penelitian terkait dengan judul yang 

diangkat. 

b. Bagi Masyarakat  

Penelitian ini berguna untuk membantu dalam 

mempertimbangkan berbelanja di marketplace dan 

lebih selektif lagi dalam berbelanja online. 
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c. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

referensi bagi penelitian di masa yang akan datang, 

khususnya untuk mahasiswa program studi Manajemen 

Bisnis  Syariah yang akan melakukan penelitian 

sejenis.  

 

G. Kajian Terdahulu Yang Relevan 

Untuk melakukan penelitian lebih lanjut, maka penulis 

menguraikan beberapa penelitian terdahulu yang ruang 

lingkupnya berhubungan dengan penelitian ini. Namun terdapat 

perbedaan variabel, objek, dan periode waktu yang digunakan 

berbeda sehingga antara penelitian terdahulu dan penelitian saat 

ini terdapat banyak hal yang tidak sama sehingga dapat 

melengkapi satu sama lain. Berikut ini ringkasan beberapa 

penelitian terdahulu yang berkaitan dengan “Pengaruh Tampilan 

Aplikasi dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Dengan Kepercayaan Sebagai Intervening Variable Pada 

Marketplace Shoppe”. Berikut ini adalah penelitian terdahulu 

yang dijadikan sebagai acuan dalam penelitian ini :  

1. “Analisis Persepsi Harga, Lokasi, Fasilitas, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Keputusan 

Pembelian (Studi Kasus pada Umkm Skck (Stasiun Kuliner 

Canditunggal Kalitengah) Metode Structural Equation 

Modelling (SEM) - Partial Least Square (PLS)”. Abid 

Muhtarom 1); Muhamad Imam Syairozi 2); Hesty Lovi 

Yonita3)/2022. 

Hasil : Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

positif tidak signifikan antara variabel persepsi harga dengan 

keputusani pembelian.
20

 

                                                             
20

 Abid Muhtarom, Muhamad Imam Syairozi, and Hesty Lovi Yonita, 

„Analisis Persepsi Harga, Lokasi, Fasilitas, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Dimediasi Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada UMKM 

SKCK (Stasiun Kuliner Canditunggal Kalitengah) Metode Structural Equation 
Modelling (SEM)-Partial Least‟, EKOMBIS REVIEW: Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan 

Bisnis, 10.S1 (2022), 391–402. 
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Persamaan : Menggunakan variabel independen persepsi 

harga dan variabel dependen keputusan pembelian 

Perbedaan : yang membedakan yaitu tidak meneliti lokasi, 

fasilitas, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas yang 

memediasi keputusan pembelian. 

 

2. “Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Pelanggan”. Devi Edriani/2021. 

Hasil : Berdasarkan pengujian hipotesis diketahui bahwa 

Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pelanggan.
21

  

Persamaan : Menggunakan variabel independen persepsi 

harga dan variabel dependen keputusan pembelian 

Perbedaan : yang mebedakan yaitu tidak meneliti kualitas 

produk. 

 

3. “Keputusan Pembelian Online Pelanggan Shopee Dan Faktor 

Yang Mempengaruhi”. Wafrotur Rohmah/2021. 

Hasil : Hasil analisis menunjukkan bahwa  Kepercayaan  

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

secara Online Pada Situs Jual Beli Online shopee.
22

 

Persamaan : Menggunakan variabel keputusan pembelian 

dalam penelitiannya 

Perbedaan : yang membedakan yaitu peneliti tidak meneliti 

tentang faktor-faktor yng memengaruhi keputusan pembelian 

online pada pelanggan shopee. 

 

4. “Kepercayaan Merek Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Kawasaki Klx Di Kabupaten 

Merangin”. Yudhi Novriansyaha , Muhammad Asmanb , 

Isman Isman/2022. 

                                                             
21

 Devi Edriani, „Pengaruh Persepsi Harga Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen‟, Jurnal Ekobistek, 2021, 132–35. 
22 Wafrotur Rohmah, „Keputusan Pembelian Online Konsumen Shopee Dan 

Faktor Yang Mempengaruhi‟, Journal Competency of Business, 5.1 (2021), 89–105. 
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Hasil : Berdasarkan hasil analisis persepsi harga memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

Sepeda Motor Kawasaki KLX di Kabupaten nMerangi.
23

  

Persamaan : Menggunakan variabel persepsi harga, 

kepercayaan dan keputusan pembelian 

Perbedaan : yang membedakan yaitu peneliti tidak meneliti 

kepercayaan merek terhadap keputusa pembelian. 

 

5. ”Pengaruh Kualitas Situs Aplikasi, Kepercayaan Konsumen, 

Dan Pengalaman Berbelanja Terhadap Minat Beli Ulang Di 

Situs Jual Beli Online OLX”.  Rangga Dwigana Hariadi dan 

Sulistiono/2021. 

Hasil : Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

Kualitas Situs Aplikasi tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap minat beli ulang sedangkan, Kepercayaan 

Konsumen Berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang.
24

 

Persamaan : Menggunakan variabel independen situs aplikasi 

dan variabel kepercayaan 

Perbedaan :yang membedakan yaitu peneliti tidak meneliti 

objek seperti penelitian terdahulu. 

 

6. “Pengaruh Literasi Terhadap Kepercayaan Muzaki Pada 

Lembaga Pengelola Zakat Dengan Akuntabilitas Dan 

Transparansi Sebagai Variabel Intervening “. Dwi Istikhomah, 

Asrori/2019. 

Hasil : Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi muzaki 

berpengaruh secara positif terhadap kepercayaan muzaki pada 

lembaga pengelola zakat. Hal ini berarti bahwa jika tingkat 

literasi muzaki semakin baik, maka kepercayaan muzaki 

                                                             
23

 Yudhi Novriansyah, Muhammad Asman, and Isman Isman, „Kepercayaan 

Merek Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Kawasaki 

Klx Di Kabupaten Merangin‟, Jurnal Akuntansi, Ekonomi Dan Manajemen Bisnis, 2.2 
(2022), 210–18. 

24
 Rangga Dwigana Hariadi and Sulistiono Sulistiono, „Pengaruh Kualitas 

Situs Website, Kepercayaan Konsumen, Dan Pengalaman Berbelanja Terhadap Minat 
Beli Ulang Di Situs Jual Beli Online OLX‟, Jurnal Informatika Kesatuan, 1.1 (2021), 

1–12. 
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terhadap lembaga pengelola zakat juga semakin baik. 

Sebaliknya, jika tingkat literasi muzaki semakin buruk, maka 

kepercayaan muzaki pada lembaga pengelola zakat juga 

semakin buruk.
25

 

Persamaan : menggunakan variabel kepercayaan dan 

intervening variabel 

Perbedaan : Yang membedakan yaitu peneliti tidak meneliti 

pada Lembaga Pengelola Zakat. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam karya ilmiah ini berisi 

tentang keseluruhan penelitian yang terdiri dari bagian awal, 

bagian isi, dan bagian akhir penelitian. Untuk untuk 

mempermudah pembahasan dan penulisan skripsi ini, terlebih 

dahulu penulis uraikan sistematika penelitian yang terdiri dari: 

a) Bagian Awal  

Bagian awal pada skripsi berisi cover skripsi, halaman sampul, 

halaman abstrak, halaman pernyataan orationalitas, halaman 

persetujuan, halaman pengesahan, daftar isi, daftar tabel, 

daftar gambar dan daftar lampiran. 

b)  Bagian Substansi (Inti) 

Bagian inti skripsi terdiri dari: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdiri dari penegasan judul, latar belakang 

masalah, identifikasi dan batasan masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian terdahulu yang 

relevan dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS 

Pada bab ini mengenai teori-teori mengenai tampilan 

aplikasi, persepsi harga, kepercayaan, dan keputusan pembelian 

dalam marketplace shopee. Dalam bab ini juga terdapat hipotesis 

atau dugaan sementara. 

 

                                                             
25 Dwi Istikhomah and Asrori Asrori, „Pengaruh Literasi Terhadap 

Kepercayaan Muzaki Pada Lembaga Pengelola Zakat Dengan Akuntabilitas Dan 
Transparansi Sebagai Variabel Intervening‟, Economic Education Analysis Journal, 

8.1 (2019), 95–109. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi waktu penelitian,pendekatan dan jenis 

penelitian populasi,sampel dan pengumpilan data, definisi 

operasional variabel, instrumen penelitian, uji validitasdan 

reabilitas data, statistik deskriptif dan uji hipotesis 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang deskripsi data dan pembahasan 

hasil penelitian dan analisis data secara kuantitatif. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan dan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh penulis serta rekomendasi penulis untuk penelitian 

selanjutnya. 

c) Bagian Akhir 

Pada bagian akhir berisi tentang daftar rujukan dan 

lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang peneliti jelaskan 

pada bab-bab sebelumnya maka dapat diberikan kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Tampilan Aplikasi berpengaruh positif Terhadap Keputusan 

Pembelian Fashion pada aplikasi Shopee di Bandar Lampung. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin berkualitas desain 

aplikasi maka akan semakin menarik keputusan pembelian 

pada pelanggan. 

2. Persepsi Harga berpengaruh positif Terhadap Keputusan 

Pembelian Fashion pada aplikasi Shopee di Bandar Lampung. 

Hali ini  menunjukkan bahwa semakinberagamnya harga 

barang produk fashion di Shopee maka akan semakin menarik 

keputusan pembelian pada pelanggan. 

3. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian Fashion pada aplikasi Shopee di Bandar Lampung. 

Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan sangat penting 

untuk memengaruhi keputusan pembelian kosnsumen saat 

berbelanja online di Shopee. 

4. Tampilan aplikasi di Shopee berpengaruh positif terhadap 

kepercayaan. Hal ini menunjkkan bahwa tampilan yang 

menarik dan fitur yang jelas dan mudah dipahami akan 

menimbulkan rasa kepercayaan di benak konsumen untuk 

melakukan pembelian produk fashion secara online. 

5. Persepsi harga berpengaruh terhadap kepercayaan. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa dengan harga pembeli memberi 

rasa kepercayaan karena dibalik persepsi harga harus memiliki 

kualitas yang baik.  

6. Kepercayaan Memediasi Hubungan Variabel Tampilan 

Aplikasi Terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukan 

bahwa kepercayaan pelanggan  bepengaruh secara tidak 

langsung pada keputusan pembelian dan tampilan aplikasi. 
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7. Kepercayaan Memediasi Hubungan Variabel Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

Kepercayaan dapat memediasi dan berpengaruh tidak 

langsung langsung terhadap persepsi harga dan keputusan 

pembelian. 

8. Dalam bisnis islam Keputusan Pembelian pada pengguna 

Shopee yang dipengaruhi oleh Tampilan Aplikasi, Persepsi 

Harga, dan Kepercayaan sudah menerapkan prinsip-prinsip 

perspektif bisnis syariah 

 

B. Rekomendasi 

1. Bagi pihak yang ingin melakukan penelitian sejenis 

disarankan untuk meneliti variabel-variabel lain selain 

variabel Tampilan Aplikasi dan Persepsi Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian dengan Kepercayaan Sebagai 

Intervening Variabel Pada Marketplace Shopee. Karena dari 

penelitian ini diketahui masih ada faktor ataupun variabel 

lainya yang mempengaruhi variabel Keputusan Pembelian. 

2. Penelitian yang akan datang disarankan untuk meneliti dikota-

kota lain sehingga dapat dijadikan pembanding sekaligus 

melengkapi penelitian selanjutnya untuk mencari ruang 

lingkup responden yang berbeda dan lebih luas dari penelitian 

ini 

3. Sampel yang digunakan sebaiknya juga lebih banyak daripada 

sampel penelitian ini, degan demikian penelitian lanjutan 

tersebut dapat semakin memberikan gambaran yang lebih 

baik. 

4. Bagi perusahaan atau atasan yang terkait, diharapkan hasil 

penelitian ini dapat menjadi bahan dalam mengatasi masalah 

pada Tampilan Aplikasi, Persepsi Harga, dan Kepercayaan 

yang perlu ditingkatkan lagi. 

5. Bagi penjual toko di shopee, diharapkan hasil penelitian ini 

dapat dijadikan bahan evaluasi diri guna memberikan 

kontribusi untuk penerapan Tampilan Aplikasi, Persepsi 

Harga, dan Kepercayaan yang lebih baik. Sehingga hal 

tersebut dapat meningkatkan Keputusan Pembelian. 
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