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ABSTRAK 

 

 Perceived quality adalah persepsi pelanggan terhadap 

keseluruhan kualitas atau keunggulan dari suatu produk yang 

berkaitan dengan apa yang diharapkan oleh pelanggan. Sedangkan 

gaya hidup adalah pola hidup seseorang di dunia yang di ekspresikan 

dalam kegiatan sehari-hari, minat dan keadaan sosial. masih 

banyaknya hasil penelitian bahwasanya seseorang ketika akan 

memilih suatu produk di dasari dengan perceived quality merek 

tersebut dan juga hanya untuk menunjang gaya hidupnya.  

 Penelitian ini menggunakan metode pendekatan secara 

kuantitatif. Data yang di gunakan adalah data primer yaitu dengan 

menyebar kuesioner secara Online dengan menggunakan google form. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna smartphone di 

Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar Lampung 

yang jumlahnya tidak di ketahui. Sampel yang di gunakan yaitu 100 

orang responden dan di ambil dengan cara non probability sampling 

dengan metode purposive sampling. Adapun kriteria yang digunakan 

dalam menentukan sampel pada penelitian ini yaitu masyarakat yang 

tinggal di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar 

Lampung dan yang menggunakan smartphone. Dengan bantuan alat 

uji Smart PLS3. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) variabel perceived 

quality (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y) dengan nilai t-statistik 4.312 > 1.96 dan nilai P-Values 

0.000 < 0.05. Hal tersebut menunjukkan bahwa hipotesis 1 di terima. 

(2) variabel gaya hidup(X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai t-statistik 10.190 > 

1.96 dan nilai P-Values 0.000 < 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa 

hipotesis 2 di terima. Dalam perspektif bisnis syariah perceived 

quality bahwa seorang konsumen dianjurkan untuk tidak berprasangka 

buruk. Akan tetapi, untuk menghindari hal yang tidak di inginkan 

supaya lebih berhati-hati dan antisipasi. Gaya Hidup dalam perspektif 

bisnis syariah Allah memerintahkan agar manusia memenuhi 

kebutuhannya secara sederhana, yaitu memenuhi kebutuhan pola 

hidupnya dengan wajar.  

 

Kata kunci : perceived quality, Gaya Hidup, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 Perceived quality is the customer's perception of the overall 

quality or superiority of a product in relation to what the customer 

expects. Meanwhile, lifestyle is a person's pattern of living in the 

world which is expressed in daily activities, interests and social 

circumstances. There are still many research results that show that 

when someone chooses a product it is based on the perceived quality 

of the brand and also only to support their lifestyle. 

This research uses a quantitative approach method. The data used is 

primary data, namely by distributing questionnaires online using 

Google Form. The population in this study is smartphone users in 

Way Dadi Village, Sukarame District, Bandar Lampung City, the 

number of which is unknown. The sample used was 100 respondents 

and was taken using non-probability sampling with a purposive 

sampling method. The criteria used in determining the sample in this 

research were people who live in Way Dadi Village, Sukarame 

District, Bandar Lampung City and who use smartphones. With the 

help of the Smart PLS3 test tool. 

The results of this research show that: (1) the perceived quality 

variable (X1) has a positive and significant effect on purchasing 

decisions (Y) with a t-statistic value of 4,312 > 1.96 and a P-Values 

value of 0.000 < 0.05. This shows that hypothesis 1 is accepted. (2) 

the lifestyle variable (X2) has a positive and significant influence on 

purchasing decisions (Y) with a t-statistic value of 10,190 > 1.96 and 

a P-Values value of 0.000 < 0.05. This shows that hypothesis 2 is 

accepted. In the sharia business perspective, perceived quality means 

that a consumer is advised not to have negative prejudices. However, 

to avoid unwanted things, be more careful and anticipate. Lifestyle 

from a sharia business perspective, Allah commands humans to fulfill 

their needs simply, namely fulfilling their lifestyle needs in a 

reasonable manner. 

 

Keywords: perceived quality, Lifestyle, Purchasing Decisions 
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MOTTO 

 

                            

       

“ Dan janganlah kamu jadikan tanganmu terbelenggu pada lehermu 

dan janganlah kamu terlalu mengulurkannya karena itu kamu  

menjadi tercela dan menyesal ” 

( QS. Al-Isra : 29 ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Penegasan Judul 

Beberapa uraian pengertian dari beberapa istilah yang 

terdapat pada judul proposal ini terdiri Sebelum penulis 

membahas lebih lanjut dalam menulis skripsi ini, maka 

penulis akan menjelaskan beberapa kata yang terdapat pada 

judul skripsi ini sehingga dapat menghindari kesalahan dalam 

pemahaman di kalangan pembaca. Adapun judul skripsi ini 

adalah  PENGARUH PERCEIVED QUALITY DAN GAYA 

HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

SMARTPHONE DALAM PERSPEKTIF BISNIS 

SYARIAH  (Studi Pada Pengguna Smartphone di Kelurahan 

Way Dadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar Lampung). 

Adapun terdiri dari : 

1. Pengaruh adalah daya yang ada atau timbul dari sesuatu 

(orang atau benda) yang ikut membentuk watak, 

kepercayaan atau perbuatan seseorang.
1
  

2. Perceived Quality adalah persepsi pelanggan terhadap 

keseluruhan kualitas atau keunggulan produk atau jasa
2
. 

3. Gaya Hidup adalah pola hidup seseorang di dunia yang 

diekspresikan dalam aktifitas, minat dan opininya. Gaya 

hidup menunjukan keseluruhan diri seseorang dalam 

berinteraksi dengan lingkungannya. Gaya hidup 

menggambarkan seluruh pola seseorang dalam beraksi 

dan berinteraksi di dunia
3
. 

                                                             
1 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat 

Bahasa (Jakarta: PT. Grammedia Pustaka Utama, 2008). 
2 Muhammad Wira Yoga H.K, PERCEIVED QUALITY SMARTPHONE 

DITINJAU DARI COUNTRY IMAGE, http://lib.unnes.ac.id/28391/1/1511410012. 
3 Kotler dan Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi 12 (Jakarta: Erlangga, 

2012), 192 



 

 

2 

4. Keputusan Pembelian adalah tindakan yang dilakukan 

konsumen untuk melakukan pembelian sebuah produk.  

5. Oleh karena itu, pengambilan keputusan pembelian 

konsumen merupakan suatu proses pemilihan salah satu 

dari beberapa alternatif penyelesaian masalah dengan 

tindak lanjut yang nyata
4
. 

6. Perspektif adalah konteks sistem atau persepsi visual 

yang dapat di artikan cara bagaimana objek terlihat pada 

mata manusia berdasarkan sifat spasial, atau dimensi dan 

posisi mata relatif terhadap suatu objek
5
. 

7. Bisnis Syari’ah adalah “serangkaian aktivitas jual beli 

dalam berbagai bentuknya yang tidak dibatasi jumlah 

kepemilikan hartanya baik barang atau jasa, tetapi 

dibatasi cara memperoleh dan menggunakannya
6
.  

 

 Berdasarkan penjelasan judul diatas, kesimpulannya 

adalah suatu hal berupa kekuatan yang dapat mempengaruhi 

mereka untuk melakukan sebuah keputusan pembelian. Faktor 

Faktor internal yang dapat  mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah adanya dorongan kuat dari dalam diri 

seorang individu dengan menggunakan persepsi yang mereka 

miliki. Lingkungan juga sangat berpengaruh dalam melakukan 

keputusan pembelian, dimana mengacu pada gaya hidup 

seseorang yang ada di lingkungan sekitarnya. Serta ilmu 

pengetahuan yang mempelajari masalah manajemen bisnis 

yang bersumber dari al-qur’an dan hadist. 

 

 

 

                                                             
4 Kotler Philip dan Gary Amstrong, (2012) . Principles of Marketing, Global 

Edition, 14 Edition, Pearson Education. 
5 Wildana Latif Mahmudi et al., “Kebenaran Ilmiah (Perspektif Ilmu Ekonomi 

Islam),” Orbith 16, no. 2 (2020): 139–146. 
6 Prof. Dr. H. Asmuni, MA Hj. Siti Mujiatun, SE, MM, SUATU 

ALTERNATIF PENGEMBANGAN BISNIS YANG HUMANISTIK DAN 
BERKEADILAN, Kelompok Penerbit Perdana Mulya Sarana, Anggota Ikatan 

Penerbit Indonesia (IKAPI) No. 022/SUT/11 Jl. Sosro No. 16-A Medan 20224 



 

 

3 

B. Latar Belakang Masalah. 

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

begitu pesat, selain membantu memudahkan manusia dalam 

berkomunikasi dan mencari informasi maupun menerima 

informasi tetapi juga menuntut manusia untuk berpikir lebih 

maju. Pada era teknologi informasi dan komunikasi sekarang 

ini, komunikasi merupakan hal yang sangat penting sekali. 

Komunikasi sangat dibutuhkan dalam kehidupan seseorang, 

bisnis dan juga pendidikan. Alat komunikasi yang semakin 

canggih dan bermacam-macam menuntut manusia untuk 

memilikinya. Teknologi informasi dan komunikasi saat ini 

sudah merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari 

kehidupan manusia modern. Di era globalisasi sekarang ini, 

teknologi informasi dan komunikasi memegang peranan 

penting dalam berbagi aspek kehidupan manusia. 

 Teknologi, informasi dan komunikasi terus mengalami 

perubahan dan perkembangan yang sangat pesat. Aktivitas 

yang dilakukan manusia saat ini semakin beragam, sehingga 

manusia membutuhkan alat yang mampu mendukung berbagai 

aktivitas secara efektif dan efisien. Salah satu alat yang banya 

mendukung aktivitas manusia saat ini adalah Smartphone. 

Menurut Walter Buckingham dan sebagian Hartomo yang 

dimaksud dengan teknologi adalah ilmu pengetahuan yang di 

terapkan ke dalam seni industri serta oleh karenanya 

mencangkup alat-alat yang memungkinkan terlaksananya 

efisiensi tenaga kerja menurut keragaman kemampuan
7
. 

Smartphone disebut cerdas karena smartphone ini memiliki 

kemampuan tinggi dalam pengoperasiannya. Dibekali 

berbagai macam fitur yang canggih, smartphone 

memungkinkan para penggunanya bisa melakukan hal yang 

biasanya hanya bisa dilakukan pada komputer atau laptop. 

Dengan kemampuannya tersebut seseorang tidak harus 

menghabiskan banyak waktu berdiam diri di depan sebuah 

                                                             
7 Hartomo, Ilmu Sosisal Dasar.( Jakarta : PT Bumi Aksara, 2004 ).h.326. 
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laptop atau personal computer demi mencari informasi 

ataupun mengirim data. 

 Kebutuhan akan alat komunikasi seperti telepon seluler 

(handphone) atau smartphone sendiri selalu mengalami 

peningkatan dari tahun ketahun terutama untuk jenis-jenis 

handphone dengan merek-merek tertentu. Hal ini dikarenakan 

pola konsumsi konsumen pada saat ini yang selalu 

menginginkan sebuah kemudahan dalam komunikasi yang 

dapat mendukung kegiatan sehari-hari baik dari dalam 

pekerjaan maupun luar pekerjaan dan hal yang lainnya. 

Sehingga dengan banyaknya merek smartphone yang mulai 

bermunculan mengikuti kebutuhan konsumen yang 

ditawarkan oleh merek yang berbeda dan berdampak pula 

pada ketatnya persaingan untuk mendapatkan konsumen, 

sehingga menuntut pihak manajemen perusahaan untuk lebih  

berhati-   hati  dalam  melakukan  kegiatan  pemasarannya. 

Berikut adalah data Vendor Market Share smartphone di 

indonesia Tahun 2018 – 2022. 

Tabel 1.1 Data Mobile Vendor Market Share Smartphone 

di Indonesia Tahun 2018 – 2022. 

 

Sumber : gs.statscounter.com 
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 Berdasarkan data di atas bahwasanya persaingan antar 

perusahaan smartphone semakin ketat. Samsung selalu 

mengalami penurunan pada setiap tahunya dan pada tahun 

2022 turun menjadi 21.12%. Persentase xiomi mengalami 

peningkatan penjualan sebesar 21.36% pada tahun 2019 dan 

setelah itu xiomi mengalami penurunan di tahun berikutnya. 

Kemudian iPhone yang selalu mengalami peningkatan dalam 

setiap tahunya sehingga pada tahun 2022 persentase iPhone 

meningkat sebesar 9.53%. Begitu juga Oppo yang mengalami 

peningkatan pada tahun 2021 sebesar 21.55%. Dengan 

melihat persentase di atas perusahaan smartphone harus dapat 

meningkatkan kualitas produk yang akan mereka keluarkan. 

Smartphone merupakan salah satu teknologi yang berkembang 

dengan pesat di Indonesia, sehingga banyak sekali perusahaan 

yang menciptakan smartophone dengan berlomba-lomba 

untuk meningkatkan keunggulan suatu produk masing-

masing. Konsumen untuk menentukan pilihannya pasti butuh 

referensi dari berbagai sumber dengan adanya komunikasi 

sosial berbasis internet di mana antar pengguna web dapat 

saling mengirimkan maupun menerima informasi. Persaingan 

yang semakin ketat juga membuat keberadaan merek menjadi 

salah satu unsur yang tidak boleh dilupakan, mengingat merek 

bukan sekedar nama atau simbol saja melainkan menjadi satu 

pembeda produk kita dengan produk lainnya sekaligus 

menegaskan persepsi kualitas dari produk tersebut. Berikut 

adalah daftar merek smartphone yang banyak di gunakan di 

Indonesia. 
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Tabel 1.2 Daftar Merek Smartphone di Indonesia  

 
Sumber : databoks.katadata.co.id 

  Dengan banyaknya merek smartphone yang di keluarkan 

oleh beberapa perusahaan seseorang mempunyai pilihan yang 

lebih banyak. Hal tersebut menjadikan seseorang lebih mudah 

memilih smarthphone yang mereka inginkan. Akan tetapi, 

seseorang juga memiliki persepsi kualitas yang berbeda-beda 

terhadap merek smartphone yang akan mereka beli. Pada saat 

ini juga, smartphone tidak hanya sebagai teknologi 

komunikasi namun juga sebagai hal yang mencerminkan 

ikatan emosional dan budaya yang melambangkan status 

sosial seseorang sehingga seseorang selalu melihat ponsel 

sebagai ukuran status sosialnya dan berlomba untuk selalu 

mengganti ponsel dengan tipe yang terbaru. Smartphone 

sebagai sebuah produk teknologi komunikasi baru hadir di 

berbagai kalangan masyarakat dan telah menjadi icon sosial
8
. 

 Salah satunya yaitu masyarakat yang ada di kelurahan 

Waydadi, Kecamatan Sukarame Kota Bandar Lampung 

dengan jumlah penduduk sebesar 5.302 jiwa di antaranya 

2.507 laki-laki dan 2.795 perempuan.
9
 yang hampir semua 

                                                             
8 Nurudin, Sistem Komunikasi Indonesia.(Jakarta : PT Raja Grafindo Persada, 

2004).h.187. 
9 https://bandarlampungkota.bps.go.id/publication/2022/09/26 
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kalangan memiliki smartphone. Dengan banyaknya merek 

smartphone, mereka dapat memilih sesuai dengan persepsi 

kualitas yang mereka miliki tentang smartphone yang akan 

mereka pilih. Persepsi kualitas itulah yang kemungkinan besar 

dapat mempengaruhi dalam menentukan keputusan 

pembelian.  

 Dari hasil pra survei dengan minimal 32 responden yang 

peneliti lakukan bahwasanya masyarakat  Kelurahan 

Waydadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar Lampung dapat 

memilih merek smartphone yang mereka inginkan. Dari 32 

responden 93,8% yang membeli smartphone di lihat dari 

persepsi kualitas dan 68,8% responden yang menjawab 

mereka membeli smartphone karena untuk menunjang gaya 

hidupnya. Hal tersebut yng menjadikan peneliti untuk 

mengambil tempat penelitian di kelurahan Way Dadi, 

kecamatan Sukarame, Kota Bandar Lampung. Persepsi 

kualitas adalah persepsi pelanggan terhadap keseluruhan 

kualitas atau keunggulan dari suatu produk yang berkaitan 

dengan apa yang diharapkan oleh pelanggan
10

. 

 Persepsi kualitas Menurut   Tjiptono menyatakan bahwa    

persepsi    kualitas    adalah    penilaian konsumen terhadap 

keunggulan atau superioritas produk secara  keseluruhan.  

Kualitas  merupakan komponen kompetitif    utama    dari    

strategi perusahaan.  Hal  ini  penting  bagi  perusahaan retail 

untuk  melakukan kontrol  kualitas,  karena hubungan   

kualitas   antar retailer mempunyai kaitan   yang   erat dengan   

pangsa pasar   dan profitabilitas. Simamora mengatakan 

bahwa  apabila  bicara  mengenai  kualitas,  maka terdapat 

objek  dan  kualitas  menurut  konsumen (perceived   quality),   

yang   terpenting   adalah persepsi dimata konsumen
11

. Dari 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Febri Adi Purba, Ika 

Susilowati Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel   

                                                             
10 Dwiyanti, E., Qomariah, N., & Tyas, W. M. (2018). Pengaruh Persepsi 

Kualitas, Nama Merek dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal 

Sains Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 8(2). 
11  Simamora, Henry. 2000. Manajemen Pemasaran Internasional.Edisi  

Pertama, Jilid dua.Jakarta: Salemba Empat. 
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persepsi   kualitas   berpengaruh   positif   dan   signifikan 

terhadap  keputusan  pembelian
12

. Namun berbeda dengan 

penelitian lain yang dilakukan oleh Perceived Quality 

memperoleh hasil berpengaruh negatif dan tidak signifikan, 

artinya perceived quality bukan variabel yang menentukan 

keputusan pembelian 
13

. 

 Bukan hanya persepsi kualitas saja yang menjadi faktor 

dalam keputusan pembelian tetapi juga dapat di pengaruhi 

oleh gaya hidup. Menurut Kotler dan Amstrong faktor-faktor 

yang memengaruhi gaya hidup seseorang ada dua faktor yaitu 

faktor yang berasal dari dalam individu (internal) dan faktor 

yang berasal dari luar individu (eksternal). Faktor internal 

seperti, sikap, pengalaman, konsep diri, persepsi dan motif. 

Sedangkan faktor eksternal kelompok, keluarga ataupun kelas 

sosial
14

. Menurut Munandar Konsumen akan mengambil 

keputusan untuk membeli produk tersebut jika produk 

tersebut dapat memenuhi kebutuhannya, dapat dirasakan 

manfaatnya, atau hanya untuk menunjang gaya hidupnya 

saja
15

. Seperti penelitian yang di lakukan oleh Yuliana 

Kartikasari bahwa hasil penelitian menujukkan bahwa gaya 

hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian
16

. Artinya setiap terjadi peningkatan gaya hidup 

akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Tetapi, 

berbeda dengan penelitian yang di lakukan oleh Faigah A. 

                                                             
12  Febri Adi Purba, Ika Susilowati. PengaruhPersepsi Kualitas,  Electronic 

Word of Mouth, dan Country  ofOrigin Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Merek Samsung(Studi pada Mahasiswa Universitas Putra Bangsa Kebumen). Jurnal 

Ilmiah Mahasiswa Manajemen, Bisnis dan Akuntansi 4(3) Juni 2022. 
13 Puspa Leni, BRAND EQUITY ANTECEDENTS ON THE PURCHASE 

DECISIONOFSAMSUNGSMARTPHONES IN Indonesia, Vol. XVII No.02 Januari 

2023 
14 Kotler, P., & Armstrong. (2012). Prinsip-prinsip pemasaran (edisi ke-13). 

Jilid 1. (Alexander Sindoro, Trans.). Jakarta: Erlangga 
15 Munandar, A. (2001). Psikologi industri dan organisasi. Jakarta: Universitas 

Indonesia (UI Press 
16 Yuliana Kartikasari, Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Tas Impor Dengan Persepsi Kualitas Sebagai Variabel Mediasi (Studi pada 
mahasiswa Fakultas Ekonoi dan Bisnis Universitas  Brawijaya). Jurnal Ilmiah 

Fakultas FEB Universitas Brawijaya.. 
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Badjamal hasil dari gaya hidup tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian
17

. 

 Menurut Kotler dan Armstrong, keputusan pembelian 

melalui lima tahap proses sebelum akhirnya konsumen 

memutuskan untuk membeli atau tidak membeli suatu produk 

yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian Informasi, evaluasi 

Alternatif, keputusan pembelian, perilaku pasca pembelian
18

. 

Sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk, seorang 

konsumen pada dasarnya melakukan proses pengambilan 

keputusan terlebih dahulu. Proses pengambilan keputusan 

dalam menurut Agussalim merupakan tahapan konsumen 

dalam memutuskan suatu produk tertentu yang menurutnya 

sudah paling baik dari berbagai alternatif sesuai denagn 

kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan pilihan 

yang dianggap paling menguntungkan
19

. 

 Dengan adanya permasalahan di atas penulis 

memutuskan untuk meneliti Pengaruh Perceived Quality dan 

Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

dengan obyek penelitian yaitu pengguna smartphone di 

Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar 

Lampung. 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka 

diperlukan pembatasan permasalahan yang akan dikaji dalam 

penelitian ini. Pembatasan masalah dibuat dikarenakan 

luasnya permasalahan dan banyaknya faktor yang 

mempengaruhi permasalahan yang diteliti. Sehingga 

penelitian ini difokuskan pada keputusan pembelian 

smartphone studi pada pengguna smartphone di Kelurahan 

                                                             
17 Pengaruh Gaya Hidup dan Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Hanphone Merek Samsung di kota palu, Universitas Alkhairaat, Jurnal Trend : 
Volume. 7, Nomor 2, Januari-Juni 2019, ISSN: 2722-6565 

18 Kotler, P., & Armstrong. (2012). Prinsip-prinsip pemasaran (edisi ke-13). 

Jilid 1. (Alexander Sindoro, Trans.). Jakarta: Erlangga. 
19 Agussalim, M., Limakrisna, N., & Ali, H. (2017b). Mutual Funds 

Performance: Conventional and Sharia Product. International Journal of Economics 

and Financial Issues. 
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Way Dadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar Lampung. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi yang hanya berkaitan 

dengan variabel yaitu, Perceived Quality dan Gaya Hidup. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah Perceived Quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone ? 

2. Apakah Gaya Hidup berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian Smartphone? 

3. Apakah perceived quality dan gaya hidup berpengaruh 

simultan terhadap keputusan pembelian Smartphone? 

4. Bagaimana pandangan perceived quality dan gaya hidup 

terhadap keputusan pembelian dalam perspektif bisnis 

syariah? 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang di buat, berikut 

tujuan penelitian yang ingin di capai : 

1. Untuk menguji pengaruh perceived quality terhadap 

keputusan pembelian Smartphone. 

2. Untuk menguji pengaruh gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian Smartphone. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pandangan perceive 

quality dalam persepsi bisnis syariah. 

4. Untuk mengetahui bagaimana pandangan gaya hidup 

dalam persepsi binis syariah. 

F. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat, 

baik itu secara teoritis dan praktis, yaitu sebagai berikut : 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Penelitian mengenai Pengaruh Perceived Quality dan 

Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian di harapkan 

dapat berguna bagi penelitian-penelitian dengan tema 

yang sama atau releven sehingga dapat memberikan 

kontribusi bagi pengembangan manajemen bisnis. 
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2. Manfaat secara praktis 

a. Bagi peneliti 

Melalui penelitian ini, peneliti dapat mengaplikasikan 

ilmu pengetahuan selama menempuh studi 

manajemen bisnis syariah ke dalam karya nyata. 

Selain itu peneliti dapat mengetahui permasalahan 

dalam persepsi kualitas yang ada di manajemen bisnis 

syariah khususnya di bidang manajemen pemasaran. 

b. Bagi masyarakat. 

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan baru 

mengenai manajemen pemasaran serta saran dan 

solusi yang tepat untuk di lakukan. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Releven 

 Tidak sedikit penelitian di Indonesia yang membahas 

tentang keputusan pembelian, tetapi dalam setiap penelitian 

terdapat ciri atau karakteristik yang berbeda-beda terkait 

objek, subjek, teori maupun metode penelitian yang 

digunakan. Variabel (X) yang akan di gunakan dalam 

penelitian ini yaitu Perceived Quality dan Gaya Hidup 

dengan objek penelitian Smartphone (studi pada pengguna 

Smartphone di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, 

Kota Bandar Lampung).Karena terdapat banyak perbedaan 

maka hasil yang dicapai juga merupakan suatu data yang 

baru atau belum pernah ada sebelumnya karena perbedaan 

tersebut. 

 Penelitian ini adalah replika dari Juli Andri yang berjudul 

pengaruh gaya hidup dan persepsi kualitas terhadap 

keputusan pembelian bahan bakar minyak jenis pertalit di 

Kota Pekan Baru yang mendapatkan hasil penelitian 

bahwasanya persepsi  kualitas  berpengaruh  signifikan  

terhadap  keputusan pembelian dan gaya hidup berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian  
20

. Penelitian kali 

                                                             
20 Juli Andri, Pengaruh Gaya Hidup dan Persepsi Kualitas Terhadap 

Keputusan Pembelian Bahan Bakar Minyak  Jenis Pertalite Di Kota Pekanbaru, 
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ini berbeda dengan penelitian sebelumnya yaitu objek 

smartphone dan tempat penelitian yang berbeda  yaitu 

pengguna Smartphone di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan 

Sukarame, Kota Bandar Lampung. 

 Penelitian yang di lakukan oleh Pipih Sopiyan yang 

berjudul Pengaruh Persepsi Kualitas dan Diferensiasi Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian menyatakan bahwa persepsi 

kualitas berpengaruh positif dan signifikan  terhadap  

keputusan  pembelian. Diferensiasi produk mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan pembelian, semakin tinggi 

diferensiasi produk maka akan semakin tinggi keputusan 

pembelian. Begitupun sebaliknya semakin rendah 

diferensiasi produk maka keputusan pembelian akan 

mengalami penurunan
21

. Namun terdapat perbedaan variabel 

independen dengan penelitian yang akan di lakukan yaitu 

menggunakan variabel Persepsi kualitas ( perceived quality ) 

dan gaya hidup dengan objek penelitian yaitu pengguna 

smartphone di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, 

Kota Bandar Lampung. 

 Dalam penelitian Puspa Leni dan Jumiatul Mulya yang 

berjudul Anteseden Ekuitas Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Samsung di Indonesia dengan teknik 

sampling yang di gunakan yaitu teknik non probability 

sampling dengan jenis purpisive sampling dan instrumen 

penelitian menggunakan kuisioner. Hasil penelitian tersebut 

menyatakan bahwa variabel perceived quality berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
22

. 

 Berdasarkan penelitian yang di lakukan oleh Ade Onny 

Siagiana dan Natal Indra yang berjudul Analisis yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Lenovo di 

                                                                                                                                   
Volume 4 Nomor 4 Tahun 2022E-ISSN: 2685-936XdanP-ISSN: 2685-

9351Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai. 
 
21 Pipih Sopiyan, Pengaruh Pesepsi Kualitas dan Diferensiasi Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian, Co-Management Vol. 3, No 2, Desember 2020. 
22 Puspa Leni, Jumiatul Mulya, Eliza. ANTESEDEN EKUITAS MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG DI 

Indonesia. Vol. XVII No.02 Januari 2023 
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Masa Pandemi dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

bahwasanya persepsi kualitas tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian
23

. Penelitian yang dilakukan oleh Elita 

Rizki Damayantin dan Eman Sulaeman yang berjudul 

Pengaruh Citra Merek, Harga dan Gaya Hidup Terhadap 

Keputusan Pembelian Kopi Janji Jiwa di Kota Karawang. 

Berdasarkan hasil Uji Hipotesis, disebutkan bahwa Gaya 

hidup berpengaruh  negatif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian
24

. 

 Dalam penelitian ini banyak memiliki perbedaan, yaitu 

terletak pada tujuan penelitian, subjek penelitian, objek 

penelitian, metode, teknik pengambilan sampel dan analisis 

data yang akan di gunakan oleh peneliti. Tujuan penelitian ini 

untuk menguji Pengaruh Perceived Quality dan Gaya Hidup 

terhadap Keputusan Pembelian Smartphone studi Pada 

Pengguna Smartphone di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan 

Sukarame, Kota Bandar Lampung. Penelitian ini 

menggunakan metode survei dengan penyebaran kuesioner 

dan pengambilan sampel menggunakan non probability 

sampling. 

 

H. Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan merupakan kerangka dari 

penelitian yang memberikan petunjuk mengenai pokok-

pokok yang akan dibahas dalam penelitian ini. Sistematika 

penulisan ini terdiri dari tiga penelitian bagian awal, isi, dan 

akhir, yaitu: 

1. Bagian awal 

Pada bagian awal skripsi terdapat cover, halaman 

sampul, halaman abstrak, halaman pernyataan 

                                                             
23 Ade Onny Siagiana dan Natal Indra yang berjudul Analisis yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Lenovo di Masa Pandemi . JIMAK Vol 

2 No. 1 Januari 2023, p-ISSN: 2809-2406 (cetak), e-ISSN: 2809-2392 
24 Elita Rizki Damayantin dan Eman Sulaeman, Pengaruh Citra Merek, Harga 

dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Janji Jiwa di Kota Karawang, 

Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan, Januari 2023, 9 (2), 162-176. 
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orisionalitas, halaman persetujuan, halaman 

pengesahan, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, serta 

daftar lampiran. 

2. Bagian Isi 

Bagian isi pada skripsi terdiri dari beberapa sub 

bab yaitu: 

 BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bab pertama berisi tentang pendahuluan. 

Penegasan judul, membahas tentang latar belakang 

masalah, identifikasi dan batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian kajian pustaka 

dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN 

PENGAJUAN HIPOTESIS 

 Pada bab kedua membahas tentang teori yang 

digunakan, dan hipotesis. Bab ini akan menyajikan teori-

teori yang akan digunakan sebagai pedoman dalam 

menganalisis permasalahan yang dihadapi, dan hipotesis. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ketiga membahas mengenai metode penelitian, 

meliputi pendekatan dan jenis penelitian, waktu dan 

tempat penelitian, populasi, sampel, teknik pengumpulan 

data dan teknik analisis data. 

 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat berisi tentang hasil penelitian dan 

pembahasan, seperti deskripsi objek penelitian, hasil olah 

data dan pembahasan. 

 BAB V PENUTUP 

 Bab kelima berisi tentang penutup yaitu mengenai 

simpulan hasil penelitian dan pembahasan serta saran 

yang akan disampaikan. 

3. Bagian Akhir 

Bagian akhir pada skirpsi ini berisi daftar rujukan 

dan lampiran. 

  



 

73 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan. 

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah penulis 

lakukan melalui penyebaran kuesioner kepada pengguna 

smartphone di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame,Kota 

Bandar Lampung, di maksudkan untuk menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah dikemukakan pada bab 1. Jawaban 

atas rumusan masalah dan juga kesimpulan dari penelitian tentang 

“ Pengaruh Perceived Quality dan Gaya Hidup Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone ( Studi Pengguna Smartphone 

di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar 

Lampung antara lain : 

1. Perceived Quality berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone ( studi pada pengguna smartphone di 

Kelurahan Waydadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar 

Lampung. Hal tersebut dapat diartikan bahwa variabel 

Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Dimana semakin banyak 

atau semakin baik perceived quality yang diberikan oleh 

konsumen, maka semakin tinggi pula terjadinya keputusan 

pembelian smartphone. 

2. Gaya Hidup berpengaruh  Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, 

Kota Bandar Lampung. Hal tersebut dapat diartikan bahwa 

variabel Gaya Hidup berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Dimana hal tersebut 

menandakan bahwa semakin tinggi gaya hidup seseorang 

maka semakin tinggi pula terjadinya keputusan pembelian 

pada pengguna Smartphone di Kelurahan Way Dadi, 

Kecamatan Sukarame, Kota Bandar Lampung. 

3. Perceived Quality dan Gaya Hidup berpengaruh terhadap 
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Keputusan Pembelian Smartphone dalam pandangan 

Manajemen Bisnis Syariah pada pengguna Smartphoen di 

Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, Kota Bandar 

Lampung. Keputusan pembelian smartphone pada pengguna 

Smartphoen di Kelurahan Way Dadi, Kecamatan Sukarame, 

Kota Bandar Lampung telah memenuhi asas-asas 

managemen bisnis syariah dimana dalam pemilihan 

smartphone terlebih dahulu memperhatikan aspek-aspek 

Islam seperti memilih smartphone yang memiliki kualitas 

yang baik menurut pengguna smartphone dan tidak 

merugikan orang lain. 

4. Dalam perspektif bisnis syariah perceived quality bahwa 

seorang konsumen dianjurkan untuk tidak berprasangka 

buruk. Akan tetapi, untuk menghindari hal yang tidak di 

inginkan supaya lebih berhati-hati dan antisipasi. Gaya 

Hidup dalam perspektif bisnis syariah Allah memerintahkan 

agar manusia memenuhi kebutuhannya secara sederhana, 

yaitu memenuhi kebutuhan pola hidupnya dengan wajar. 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah 

dijelaskan sebelumnya, maka penulis mengemukakan beberapa 

rekomendasi yaitu sebagai berikut : 

1. Dari hasil analisis pertanyaan responden mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Smartphone dalam perspektif manajemen bisnis syariah pada 

pengguna smartphone di kelurahan Way Dadi Kota Bandar 

Lampung dengan variabel Perceived Quality dan Gaya 

Hidup serta variabel terkait yaitu Keputusan Pembelian. 

secara keseluruhan dapat di katakan berpengaruh. Dengan 

begitu perusahaan smartphone harus meningkatkan kualitas 

produknya sehingga terdapat perceived quality yang baik 

yang di berikan oleh konsumen terhadap smartphone 

tersebut. Juga agar dapat memahami dan mengikuti gaya 

hidup dengan mengikuti perkembangan zaman dan teknologi 
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yang lebih inovasi dan menarik dengan memiliki keunggulan 

produk smartphone android yang berbeda dengan lainnya 

atau pesaing. 

2. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi pemicu serta acuan 

bagi peneliti selanjutnya, sehingga dapat mengembangkan 

penelitian ini, baik menggunakan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi Keputusan Pembelian maupun objek 

penelitian yang lebih spesifik. Diharapkan untuk penelitian 

selanjutnya juga dapat memasukkan perspektif Bisnis 

Syariah, karena terdapat hukum-hukum dalam melakukan 

keputusan pembelian yang dapat dikorelasikan dalam 

memilih produk smartphone. 
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