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ABSTRAK 

 

Di era perkembangan internet yang semakin pesat digunakan oleh 

berbagai lapisan masyarakat, teknologi dan sistem informasi terus 

melahirkan berbagai inovasi. Seiring dengan dikenalnya uang 

elektronik di tengah-tengah masyarakat, maka banyak perusahaan 

Start Up membangun bisnis Fintech sehingga tercipta yang disebut E-

wallet. E-wallet adalah suatu aplikasi yang terkoneksi dengan internet 

yang bisa digunakan untuk menyimpan nominal uang elektronik serta 

melakukan banyak transaksi. Penggunaan E-wallet sangat diminati 

oleh masyarakat khususnya dalam kegiatan transaksi belanja online di 

Marketplace. Di kota Bandar Lampung sendiri banyak masyarakat 

yang menggunakan E-wallet sebagai alat transaksi online karena 

sangat mudah digunakan, aman dan tentunya bisa digunakan 

kapanpun. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan sifat 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif. Populasi yang 

digunakan adalah masyarakat di kota Bandar Lampung yang 

menggunakan E-wallet. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu 97 responden yang dihitung menggunakan rumus unknown 

population. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan bantuan software SPSS. 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis menunjukkan Kemudahan 

Penggunaan tidak berpengaruh terhadap Minat Menggunakan E-

wallet, Keamanan berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Menggunakan E-wallet, Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

Minat Menggunakan E-wallet, dan Kemudahan Penggunaan, 

Keamanan, dan Promosi secara simultan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Minat Menggunakan E-wallet di Marketplace 

pada masyarakat di kota Bandar Lampung. 

 

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Keamanan, Promosi, Minat 

Menggunakan, E-wallet. 
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ABSTRACT 

 

In the era of rapid internet development used by various levels of 

society, technology and information systems continue to give birth to 

various innovations. Along with the recognition of electronic money in 

the midst of society, many Start Up companies build Fintech 

businesses so that they create so-called E-wallets. E-wallet is an 

application connected to the internet that can be used to store nominal 

electronic money and make many transactions. The use of E-wallet is 

in great demand by the public, especially in online shopping 

transactions on the Marketplace. In the city of Bandar Lampung itself, 

many people use E-wallet as an online transaction tool because it is 

very easy to use, safe and of course can be used anytime. 

This research uses quantitative research methods and the nature of 

the research used is quantitative associative. The population used is 

people in the city of Bandar Lampung who use E-wallet. The sample 

used in this study was 97 respondents who were calculated using the 

unknown population formula. The data analysis method used in this 

study was using the help of SPSS software. 

Based on the results of research and analysis shows that Ease of 

Use does not affect Interest in Using E-wallets, Security has a 

significant effect on Interest in Using E-wallets, Promotion has a 

significant effect on Interest in Using E-wallets, and Ease of Use, 

Security, and Promotion simultaneously have a significant influence 

on Interest in Using E-wallets in Marketplace in the community in 

Bandar Lampung city. 

  

Keywords: ease of use, security, promotion, interest in use, E-wallet. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PENEGASAN JUDUL 

 Sebelum penulis mengadakan penulisan lebih lanjut tentang 

penulisan skripsi ini, dan untuk menghindari berbagai penafsiran 

pada judul skripsi ini yang berakhir dengan kesalahan dalam 

pemahaman di kalangan pembaca. Maka penulis akan 

menjelaskan dengan memberi arti pada beberapa istilah yang 

terkandung dalam judul penulisan ini. Penelitian yang akan 

dilakukan ini berjudul : “PENGARUH KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, KEAMANAN, DAN PROMOSI 

TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-WALLET DI 

MARKETPLACE DALAM PERSPEKTIF BISNIS SYARIAH 

(Studi Pada Pengguna Marketplace Di Kota Bandar 

Lampung)”. Adapun beberapa istilah yang penulis perlu uraikan 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh 

Pengaruh adalah daya yang ada dan timbul dari sesuatu 

(orang, benda) yang ikut membentuk watak, kepercayaan atau 

perbuatan seseorang. Pengaruh adalah suatu keadaan dimana 

ada hubungan timbal balik atau hubungan sebab akibat antara 

apa yang mempengaruhi dengan apa yang dipengaruhi.
1
 

2. Kemudahan Penggunaan 

Kemudahan  Penggunaan didefinisikan  sebagai  sejauh  

mana  seseorang percaya  bahwa  menggunakan  suatu  

teknologi akan  bebas  dari  usaha. Kemudahan Penggunaan 

didasarkan pada sejauh mana calon pengguna mengharapkan 

sistem baru yang akan digunakan terbebas dari kesulitan.2 

 

 

                                                             
1Suharno dan Retnoningsih, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Semarang: 

Widya Karya, 2006), h. 243. 
2Davis, Fred D. "Perceived usefulness, perceived ease of use, and user 

acceptance of information technology." MIS quarterly (1989): 319-340. 



 

 

2 

3. Keamanan  

Keamanan adalah keadaan bebas dari bahaya. Istilah ini 

biasa digunakan dengan hubungan kejahatan, kecelakaan, 

termasuk serangan hacker atau craker dari komputer.3 

4. Promosi 

Promosi adalah kegiatan yang ditunjukkan dalam 

memengaruhi konsumen agar mengenali produk yang 

ditawarkan dan menghasilkan rasa senang atau ketertarikan 

dalam melakukan keputusan pembelian. Kegiatan ini 

menggambarkan situasi dimana seorang produsen sedang 

menawarkan produk berupa barang atau jasa dengan tujuan 

konsumen membeli produk tersebut.4 

5. Minat Menggunakan 

Minat menggunakan dapat dijelaskan sebagai suatu 

kekuatan niat seseorang untuk melakukan suatu tindakan yang 

diinginkan.5 

6. E-Wallet 

E-wallet (dompet elektronik) merupakan salah satu bentuk 

Fintech (Finance Technology) yang memanfaatkan media 

internet dan digunakan sebagai salah satu alternatif metode 

pembayaran.6 

7. Marketplace 

Marketplace dapat didefinisikan sebagai website atau 

aplikasi online yang memfasilitasi proses jual beli dari 

                                                             
3Wandi, Jefri, Syamsul Bachri, and Benyamin Parubak. "Pengaruh Persepsi 

Kegunaan, Persepsi Keuntungan, Persepsi Keamanan Terhadap Minat Nasabah Bni 
Menggunakan Mobile Banking." Jurnal Ilmu Manajemen Universitas Tadulako 

(JIMUT) 6.1 (2020): 88-96. 
4Khoir, Muhammad Miftahul, and Ugy Soebiantoro. "Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Penggunaan dan Promosi terhadap Minat Penggunaan E-Wallet LinkAja 
di Kota Surabaya." J-MAS (Jurnal Manajemen dan Sains) 7.2 (2022): 752-756. 

5Naufaldi, Ivan, and Miharni Tjokrosaputro. "Pengaruh Perceived Ease Of 

Use, Perceived Usefulness, dan Trust terhadap Intention To Use." Jurnal Manajerial 

Dan Kewirausahaan 2.3 (2020): 715-722. 
6Nawawi, Hizbul Hadi. "Penggunaan E-wallet di Kalangan 

Mahasiswa." Emik 3.2 (2020): 189-205. 
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berbagai toko. Marketplace memiliki konsep yang kurang 

lebih sama dengan pasar tradisional.7 

8. Perspektif Bisnis Syariah 

a. Perspektif adalah sudut pandang manusia dalam memilih 

opini dan kepercayaan mengenai suatu hal.8 

b. Bisnis merupakan kegiatan yang bertujuan mencapai 

keuntungan.9 

c. Syariah merupakan ketentuan ataupun undang-undang 

Allah SWT tentang wujud penerapan dari akidah yang 

diyakini.10 

 

Berdasarkan penjelasan-penjelasan istilah diatas, maka dapat 

ditegaskan bahwa judul yang dimaksud dalam skripsi ini adalah 

Pengaruh dari Kemudahan Penggunaan, Keamanan, dan Promosi 

Terhadap Minat Menggunakan E-wallet di Marketplace Dalam 

Perspektif Bisnis Syariah (Studi Pada Pengguna Marketplace di 

Kota Bandar Lampung). 

 

B. LATAR BELAKANG 

Di era perkembangan internet yang semakin pesat digunakan 

oleh berbagai lapisan masyarakat, teknologi dan sistem informasi 

terus melahirkan berbagai inovasi, khususnya teknologi finansial 

untuk memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat termasuk akses 

layanan finansial dan pemprosesan transaksi. Begitu halnya 

dengan layanan keuangan, semakin maraknya teknologi maka 

semakin mudah dan efesien masyarakat dalam memanfaatkan 

layanan keuangan. Penerapan teknologi dalam layanan keuangan 

sangat membantu masyarakat dalam bertransaksi, sehingga 

                                                             
7Artaya, I. Putu, and Tubagus Purworusmiardi. "Efektifitas marketplace dalam 

meningkatkan konsentrasi pemasaran dan penjualan produk bagi umkm di Jawa 
Timur." Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Narotama Surabaya (2019) 

8Ghafur, Abdul. "Etika Bisnis dalam Perspektif Islam." Iqtishodiyah: Jurnal 

Ekonomi dan Bisnis Islam 4.1 (2018). 
9 Rheza Pratama, Pengantar Manajemen (Deepublish, 2020).8 
10Febrianty Febrianty et al., Pengantar Bisnis: Etika, Hukum & Bisnis 

Internasional (Yayasan Kita Menulis, 2020).71 
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masyarakat yang belum bisa mengakses layanan keuangan dapat 

memanfaatkan finansial teknologi.
11

 

Seiring dengan dikenalnya uang elektronik yang berbasis chip 

secara luas di tengah-tengah masyarakat, maka banyak 

perusahaan Start Up membangun bisnis Fintech sehingga tercipta 

yang disebut E-wallet. E-wallet sebenarnya juga termasuk dalam 

uang elektronik, perbedaannya pada media penyimpanan uang 

elektroniknya. E-wallet adalah suatu aplikasi yang terkoneksi 

dengan internet yang bisa digunakan untuk menyimpan nominal 

uang elektronik. Tidak membutuhkan media kartu, hanya 

menggunakan smartphone yang pasti dibawa oleh masyarakat 

saat ini, maka E-wallet bisa digunakan untuk berbagai macam 

transaksi.
12

 

Pengguna E-wallet kian mendominasi hingga mengalahkan 

jumlah pengguna kartu kredit. Berdasarkan data RedSeer, 

transaksi Marketplace di Indonesia yang menggunakan E-wallet 

terdapat sebanyak 29 persen. Penggunanya didominasi oleh 

generasi milenial dengan rata-rata transaksi top up mencapai 

Rp140.663 per minggu. Berikut data beberapa jenis E-wallet 

yang digunakan masyarakat Indonesia. 

 
Gambar 1.1 E-wallet paling banyak digunakan masyarakat Indonesia (2021) 

Sumber : goodstats.id  

                                                             
11Rahma, Tri Inda Fadhila. "Persepsi Masyarakat Kota Medan Terhadap 

Penggunaan Financial Technology." AT-TAWASSUTH: Jurnal Ekonomi Islam 3.1 

(2018): 184-203. 
12Widiyanti, Wiwik. "Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan Penggunaan dan 

Promosi terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet OVO di Depok." Moneter-Jurnal 

Akuntansi dan Keuangan 7.1 (2020): 54-68. 
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Menilik survei DailySocial, aplikasi E-wallet OVO paling 

banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia hingga mencapai 

58,9 persen pengguna. Persentasenya berbanding tipis dengan 

pengguna aplikasi GoPay sebanyak 58,4 persen. Kemudian 

disusul oleh aplikasi ShopeePay (56,4 persen) dan Dana (55,7 

persen). Sementara itu, pengguna E-wallet dengan persentase 

dibawah 50 persen yakni menggunakan aplikasi LinkAja, 

PayTren, dan i.saku.13 

E-wallet sendiri bertujuan guna memudahkan setiap pengguna 

menyimpan uang pada wujud elektronik serta pengguna bisa 

menjalankan semua aktivitas transaksi dengan lebih mudah, 

efisien, efektif, aman, dan nyaman. Salah satu aktivitas yang lagi 

digandrungi generasi saat ini yaitu berbelanja dengan online yang 

berakibat pada menaiknya pemakai E-wallet. Di Indonesia sendiri 

sudah banyak perusahaan yang menjadi primadona sebagai alat 

transaksi cashless. E-wallet perlahan lahan menjadi terkenal di 

tengah masyarakat disebabkan kemudahan saat memperolehnya, 

pengguna cuma butuh mendaftar dengan mengisi aplikasi 

singkat, dengan persyaratan yang sedikit serta tidak 

dibutuhkannya pemeriksaan kredit, membuatnya cocok guna 

seluruh lapisan masyarakat. Selain itu, E-wallet ini 

memungkinkan pengguna untuk bisa menjalankan beberapa jenis 

transaksi online tanpa butuh menunjukkan data keuangan pribadi 

mereka.14 

Marketplace merupakan media online yang dapat dijadikan 

wadah untuk bertemunya antara penjual dan pembeli sehingga 

dapat terciptanya transaksi jual-beli. Tidak hanya memberikan 

kemudahan dalam bertransaksi, namun Marketplace juga dapat 

memperluas jangkauan pangsa pasar bagi pelaku bisnis UMKM. 

                                                             
13https://goodstats.id/article/penggunaan-dompet-digital-di-indonesia-kian-

tinggi-dompet-digital-apa-paling-banyak-digunakan-0C7Nx 
14Najamuddin, Yunan. "Analisis faktor-faktor yang memengaruhi minat 

pengguna E-wallet (electronic wallet) sebagai alat transaksi terhadap mahasiswa di 
Yogyakarta (Studi Kasus: Mahasiswa Pengguna Layanan E-Wallet OVO di 

Yogyakarta)." (2020). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang peneliti 

jelaskan pada bab-bab sebelumnya maka dapat diberikan 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kemudahan Penggunaan tidak berpengaruh terhadap Minat 

Menggunakan E-wallet di Marketplace pada masyarakat di 

kota Bandar Lampung. Namun, secara teoritis ketika 

pengguna merasakan adanya kemudahan, maka pengguna 

tersebut memiliki niat untuk menggunakan dompet digital. 

2. Keamanan berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Menggunakan E-wallet di Marketplace pada masyarakat di 

kota Bandar Lampung. 

3. Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Menggunakan E-wallet di Marketplace pada masyarakat di 

kota Bandar Lampung. 

4. Kemudahan Penggunaan, Keamanan, dan Promosi secara 

simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Minat 

Menggunakan E-wallet di Marketplace pada masyarakat di 

kota Bandar Lampung. 

5. Secara keseluruhan Kemudahan Penggunaan, Keamanan, dan 

Promosi terhadap Minat Menggunakan E-wallet dalam 

perspektif bisnis syariah, Kemudahan merupakan anugerah 

dari Allah SWT, diberikan agar manusia tetap bersemangat 

dan tekun dalam menjalankan kehidupannya didunia. 

Keamanan dalam pandangan islam sangatlah penting karena  

Allah SWT menyukai hambanya yang bersifat amanah (dapat 

dipercaya). Promosi yang dilakukan oleh E-wallet tidak 

mengandung kebohongan atau nyata kebenarannya, dengan 

demikian hal ini sudah sesuai dengan perspektif bisnis Islam. 
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B. Rekomendasi 

1. E-wallet diharapkan dapat mempertahankan serta 

mengembangkan lagi akses Kemudahan Penggunaan, 

Keamanan, dan Promosi. Karena dengan hal itu pengguna bisa 

merasakan kenyamanan yang menimbulkan pemakaian e-

wallet secara terus menerus dan perlunya memberian edukasi 

terhadap pengguna e-wallet untuk menggunakan e-wallet 

dengan baik dan tidak untuk kegiatan criminal. Dan agar para 

pengguna bisa merasakan keuntungan menggunakan e-wallet 

yang lebih praktis, nyaman, serta aman dan terhindar dari 

uang palsu. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk melakukan 

penelitian yang lebih dalam dan lebih luas lagi terutama dalam 

Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan agar 

mendapatkan hasil yang berbeda. Dan juga menggunakan 

metode penelitian yang berbeda serta menggunakan variabel-

variabel lain yang dapat mempengaruhi Minat Menggunakan 

E-wallet. 
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