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ABSTRAK 

 

Brand ERIGO, yang merupakan brand lokal Indonesia, populer di 

kalangan  remaja. Menurut beberapa survei dan artikel, ERIGO merupakan 

salah satu brand kaos lokal yang direkomendasikan dan memiliki pengaruh 

global.  Brand awareness ini berperan penting dalam memunculkan loyalitas 

pelanggan. Di Indonesia, sebagian besar penduduk menggunakan media 

sosial, dengan jumlah pengguna aktif yang terus meningkat setiap tahun 

melihat latar belakang tersebut ERIGO melakukan promosi melalui berbagai 

media sosial seperti Instagram, TikTok, dan YouTube sehingga promosi 

medai sosial merupaka cara terbaik untuk memasarkan produk mereka, 

termasuk melalui content marketing. Dalam hal ini, media sosial sangat 

berperan karena dapat mencapai banyak orang dengan mudah. Berdasarkan 

latar belakang masalah yang telah diuraikan adapun rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: Apakah brand awareness berpengaruh terhadap 

customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung? Apakah brand 

image berpengaruh terhadap customer loyalty pada konsumen Erigo di 

Bandar Lampung? Apakah social media promotion berpengaruh terhadap  

customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung? Bagaimana 

pandangan dalam perspektif bisnis islam terhadap Pengaruh Brand 

Awareness, Brand Image dan promosi sosial media terhadap Customer 

Loyalty   ? 

Penelitian ini bersifat kuantitatif  dimana tempat  penelitian 

dilaksana kan   di daerah Bandar Lampung dengan menggunkaan sumber 

data   primer data dalam penelitian ini adalah hasil menyebar angket atau 

kuisioner di  Kota Bandar Lampung, dan menggunakan data skunder sebagai 

data pendudkung. Populasi dalma penelitian ini  seluruh konsumen erigo 

Kota Bandar Lampung, dan sampel sebanyak 100 karyawan dengan teknik  

purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan  Brand Awareness berpengaruh positf 

signifikan terhadap customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar 

Lampung. Brand Image berpengaruh berpengaruh positf  signifikan  terhadap 

customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung.  Social media 

promotion berpengaruh berpengaruh positf signifikan  terhadap  customer 

loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung.  Pandangan dalam 

perspektif bisnis islam terhadap Pengaruh Brand Awareness, Brand Image 

dan Social Media Promotion terhadap Customer Loyalty . Sedangkan dalam 

konteks pemasaran Islam, pengaruh brand image, brand awareness, dan 

promosi media sosial terhadap customer loyalty  dalam Al-Qur'an, terdapat 

prinsip-prinsip yang dapat diterapkan dalam pemasaran Islam, seperti 

kejujuran, transparansi, keadilan, dan manfaat bagi konsumen.  

 

 

Kata Kunci : Brand Awareness, Brand Image, Promosi media sosial, 

customer loyalty, Perspeltif Business Islam  
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ABSTRAC 

 
 The ERIGO brand, which is a local Indonesian brand, is popular 

among teenagers. According to several surveys and articles, ERIGO is one of 

the recommended local t-shirt brands and has a global influence. Brand 

awareness plays an important role in generating customer loyalty. In 

Indonesia, the majority of the population uses social media, with the number 

of active users continuing to increase every year. Seeing this background, 

ERIGO carries out promotions through various social media such as 

Instagram, TikTok and YouTube so that social media promotion is the best 

way to market their products, including through content marketing. In this 

case, social media plays a very important role because it can reach many 

people easily. Based on the background of the problems that have been 

described, the formulation of the problem in this study is: Does brand 

awareness affect customer loyalty in Erigo consumers in Bandar Lampung? 

Does brand image affect customer loyalty to Erigo consumers in Bandar 

Lampung? Does social media promotion affect customer loyalty to Erigo 

consumers in Bandar Lampung? What is the view from an Islamic economic 

perspective on the influence of brand awareness, brand image and social 

media promotion on customer loyalty? 

This research is quantitative in nature where the research is carried 

out in the Bandar Lampung area using primary data sources. The data in this 

study are the results of distributing questionnaires in the city of Bandar 

Lampung, and using secondary data as supporting data. The population in 

this study were all erigo consumers in Bandar Lampung City, and a sample 

of 100 employees used a purposive sampling technique. 

The results showed that Brand Awareness had a significant positive 

effect on customer loyalty for Erigo consumers in Bandar Lampung. Brand 

Image has a significant positive effect on customer loyalty for Erigo 

consumers in Bandar Lampung. Social media promotion has a significant 

positive effect on customer loyalty for Erigo consumers in Bandar Lampung. 

Views from an Islamic economic perspective on the influence of brand 

awareness, brand image and social media promotion on customer loyalty. 

Whereas in the context of Islamic marketing, the influence of brand image, 

brand awareness, and social media promotion on customer loyalty in the 

Qur'an, there are principles that can be applied in Islamic marketing, such as 

honesty, transparency, fairness, and benefits for consumers. 

 

Keywords: Brand Awareness, Brand Image, Social media promotion, 

customer loyalty, Islamic Business Perspective 
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MOTTO 

 

                         

                        

    

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah 

Maha Penyayang kepadamu ( Q.S An-Nisa [4]: 29) 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul  

Sebagai langkah awal untuk memahami judul skripsi ini, dan 

untuk menghindari kesalahpahaman diperlukan deskripsi agara 

Tesis ini mudah dipahami. Maka penulis melakukan penekanan 

agar untuk memahami arti dari pentingnya berbagai istilah terkait. 

Penulis terlebih dahulu akan menjelaskan beberapa istilah dalam 

skripsi ini. Makna kalimat-kalimat dalam skripsi ini memiliki 

batasan makna dengan memiliki gambaran yang jelas tentang 

makna yang dimaksud. Judul tesis ini, yaitu: PENGARUH 

BRAND AWARENESS   BRAND IMAGE DAN SOCIAL MEDIA 

PROMOTION  TERHADAP CUSTOMER LOYALTY   DALAM 

PERSPEKTIF BISNIS ISLAM (Studi Pada Konsumen ERIGO di 

Bandar Lampung). 

1. Pengaruh adalah kekuatan yang muncul dari sesuatu benda 

atau seseorang dan juga gejala dalam yang dapat memberikan 

perubaahan yang dapat membentuk kepercayaan ataupun 

perubahan.
1
 

2. Brand Awareness adalah “kesanggupan dan kemampuan 

seorang calon konsumen untuk dapat mengenali bagian dari 

suatu merek atau mengingat kembali suatu merek adalah 

bagian dari sebuah kategori tertentu”.
2
 

3. Brand Image Menurut Aaker dan Biel  citra merek adalah 

penilaian konsumen terhadap merektersebut dalam sebuah 

pasar. Penciptaan tersebut dapat tercipta berdasarkan 

pengalaman pribadi maupun mendengar reputasinya dari 

orang lain atau media.
3
 

4. Menurut Gunelius dalam Mileva dan Achmad social media 

marketing merupakan suatu bentuk pemasaran langsung 

                                                             
1 J.S.Badudu, Sutan Mohammad Zain, Kamus Umum Bahasa Indonesia, 1 ed, 

(Jakarta: Pustaka Sinar Harapan, 2001). 
2 Devi Krisnawati, „„Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan 

Pembelian AMDK Merek Aqua,‟‟ Jurnal Manajemen Bisnis Krisna Dwaipayana 4,  

no. 1 (2016): 1-12, http://dx.doi.org/10.35137/jmbk.v4i1.30.  
3  Aaker, D. A., & Biel, A. L,  Brand Equity and Advertising: Advertising's Role 

in Building Strong Brands. (Lawrence Erlbaum Associates, 1993), 12.  

1 
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ataupun tidak langsung yang digunakan untuk membangun 

kesadaran, pengakuan, daya ingat dan tindakan untuk merek, 

bisnis, produk, orang atau entitas lainnya dan dilakukan 

dengan menggunakan alat dari web social seperti blogging, 

microblogging, social networking, social bookmarking dan 

content sharing.4 

5. Customer Loyalty atau Loyalitas Konsumen adalah kelekatan 

pelanggan pada suatu merel, pabrikan, pemberi jasa, atau 

entitas lain berdasarkan sikap yang meguntungkan dan 

tanggapan yang baik, seperti pembelian ulang.
5
 

6.  Bisnis Islam menurut Silviyah dan Lestari dalam penelitian 

Diah Novia Ningrum et.al., dalam Islam, bisnis merupakan 

suatu serangkaian aktivitas bisnis yang didalamnya terdapat 

berbagai jenis yang tidak dibatasi jumlah kepemilikan 

hartanya termasuk profitnya, akan tetapi dibatasi dalam 

perolehannya dan pendayagunaan pada hartanya (terdapat 

aturan halal dan haram).
6
 

 

Berdasarkan dari penjelasan diatas dapat diperjelas kembali 

makna mengenai maksud dari judul Pengaruh Brand Awareness, 

Brand Image dan Social Media Promotion  Terhadap Consumer 

Loyalty   Perspektif Bisnis Islam adalah untuk mengetahui apakah 

brand awareness dan brand image serta pengaruh promosi sosial 

media dapat memberikan pengaruh dalam dalam meningkatkan 

customer loyalty pada konsumen ERIGO yang ada di Bandar 

Lampung. 

                                                             
4 Gunelius Susan, “Minute Social Media Marketing. United States: McGraw 

Hill, 2011 dalam Mileva Lubiana dan Achmad Fauzi DH, “Pengaruh Social Media 

Marketing terhadap Keputusan Pembelian (Survei Online pada Mahasiswa Sarjana 

Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Angkatan 2014/2015 Fakultas Ilmu Administrasi 

Universitas Brawijaya yang Membeli Starbucks menggunakan Line.” Jurnal 
Administrasi Bisnis, 58 no. 1 (2018): 190-199. 

5 Amin Widjaja Tunggal,  Dasar – Dasar Customer Relationship Management 

(CRM). ( Jakarta : Harvindo, 2008) 7.  
6
 Ningrum, Diah Novia, and Solikhul Hadi. "Implementasi Etika Bisnis Islam 

dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan (Studi pada Konveksi Rizma 

Collection)." JEBISKU: Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus 1, no. 1 (2023).   
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B. Latar Belakang  Masalah 

Perkembangan ekonomi dan teknologi selama ini telah 

mendorong banyak perusahaan di indonesia untuk 

menyempurnakan baik fungsi maupun peran pemasaran dalam 

memasuki era  gobalisasi khususnya didunia fashion. Pakaian 

sendiri adalah hal yang penting bagi manusia karena suatu 

kebutuhan pokok yang berbeda dengan sandang dan pangan. 

Kebutuhan dasar ini memastikan bahwa pakaian selalu ingin 

memenuhi kebutuhannya, selalu pas dengan tubuh manusia dan 

memberikan kecocokan, kenyamanan dan keamanan dalam 

kehidupan sehari-hari. Dalam perkembangan dunia bisnis ini 

setiap bisnis harus dapat memenuhi kebutuhan konsumen dan 

berusaha untuk menciptakan produk yang bermanffat dan 

menghasilkan produk yang berbeda dengan produk pesaing. Saat 

ini banyak sekali brand distributor pakaian yang hadir di pasaran 

dengan model dan desain yang berbeda-beda sesuai dengan 

kepribadian setiap konsumen. Di era digital yang berkembang 

pesat banyak kemudahan dalam melakukan sebuah bisnis, yang 

dimanasetiap individu dapat berbelanja dengan sangat mudag dan 

cepat. Di indonesia banyak sekali e-commerce yang ada sehingga 

membuat kemudahan dalam perdagangan menjadi menyeluruh 

dan mencakup semua kalangan, berbagai cara dilakukan agar 

menarik konsumen datang, seperti Brand Distro ERIGO brand ini 

berdiri pada tahun 2010 namun mengalami perubahan nama dari 

Selected & Co, mereka membuat berbagai cara agar menarik 

konsumen dengan memberikan harga pada produk yang bisa 

dicapai oleh semua kalangan baik dari kalangan pelajar dan 

sebagainya agar semua kalangan bisa tetap membeli. Di negara 

Indonesia yang merupakan negara dengan penduduk terbanyak ke 

4
7
 didunia berada dibawah Amerika Serikat di nomor ke 3, dengan 

peringkat tertingi ke-4 maka menguntungkan produk seperti 

                                                             
7  Sumber data populasi Indonesia dan peringkat negara berpenduduk terbanyak 

dapat dilihat dalam artikel “Indonesia Peringkat ke-4 Daftar Negara Berpenduduk 

Terbanyak Dunia” Diakses pada 20 Mei 2023   https://travel.detik.com/travel-news/d-

6078152/indonesia-peringkat-ke-4-daftar-negara-berpenduduk-terbanyak-dunia    

https://travel.detik.com/travel-news/d-6078152/indonesia-peringkat-ke-4-daftar-negara-berpenduduk-terbanyak-dunia
https://travel.detik.com/travel-news/d-6078152/indonesia-peringkat-ke-4-daftar-negara-berpenduduk-terbanyak-dunia
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Distro ERIGO ini dalam menjangkau pasaran yang luas. Namun, 

juga tidak menutup kemungkinan bahwa banyaknya sebuah 

persaingngan di lingkungan bisnis ini. Tingginya tingkat 

persaingan ini mengacu pada banyaknya merek produk sejenis 

yang beredar di pasaran. Persaingan antar merek juga tinggi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Jumlah Penduduk di Dunia 

Sumber : detik.com 

 

Produk Erigo ini banyak sekali kita jumpai orang-orang di 

jalanan yang memakai produk dari Muhammad Sadad ini baik 

dari keluarga kita, teman atau mungkin kita sendiri memiliki 

produk Erigo ini, karena banyaknya membuat produk dari 

Muhammad Sadad ini dijuluki “ Kaos sejuta umat”. Untuk itu, 

Brand Awareness atau Kesadaran merek didefinisikan sebagai 

kemampuan calon konsumen untuk mengenali atau mengingat 

suatu merek tersebut. Jika seseorang mengenal merek tersebut, 

mereka jelas tertarik dan ingin membeli merek tersebut. Tidak 

seperti orang yang tidak mengetahui merek kita, orang secara 

alami curiga dan mungkin tidak menginginkannya. Untuk itu, 

Brand Awreness sangat penting dalam memunculkan loyalitas 

bagi konsumen, dengan Brand Awareness yang tinggi maka 

membuat konsumen mengingat tentang brand yang kita miliki 

karena pentingnya kesadaran produk. Dalam hal ini, pelanggan 

tidak meragukan keputusan pembelian agar menjadi customer 

loyalty.  Di indonesia dunia fashion berkembang pesat dimana 
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masyarakat mulai memilih gaya penampilan yang baik dengan 

menjadi trend center dikalangan masyarakat, Erigo contohnya 

merupakan brand lokal dari indonesia yang populer dikalangan 

remaja. Brand lokal Erigo juga menempati peringkat pertama 

diantara brand lokal lainnya dalam hal pengikut. Pencapaian 

tersebut tidak lepas dari rencana pemasaran yang digunakan Erigo 

untuk mendapatkan pengakuan masyarakat. Selain itu, Erigo juga 

memasang iklan di Time Square New York.
8
 Tak hanya itu, Erigo 

juga berkolaborasi dengan tokoh-tokoh ternama. publik terkenal 

Raffi Ahmad karena mempromosikan barang sebagai endorser 

dan model saat New York Fashion Week Erigo menjadi satu-

satunya brand fashion Indonesia di New York Fashion Week 7 

September 2021.
9
 Sedangkan berdasarkan artikel yang dibuat oleh 

Abyad Apparel Pro mengenai “8 Brand Kaos Lokal Indonesia 

yang Mendunia.”, Erigo store juga masuk dalam peringkat 8 

besar. Erigo membuat fashion yang menghadirkan produk yang 

tampil dengan trendi dan bisa mendukung traveling remaja sehari-

hari dengan kualitas dan desain yang tinggi untuk ditawarkan ke 

kalangan remaja. Diindonesia  Erigo menjadi paling andal di 

pasaran dengan kualitas terbaik, dalam membangun itu semua 

dilakukan sebuah starategi dengan menggaet banyak artis terkenal 

dalam mempromosikan produknya, banyak hal dalam menguatkan 

citra merek atau brand image Erigo 

 

 

 

 

 

 

                                                             
8 Sumber data Erigo pada  Time Square New York. 

https://kumparan.com/millennial/cerita-brand-lokal-erigo-bisa-muncul-di-times-

square-new-york-1vQMlUXemia  
9 Sumber data Erigo pada  New York Fashion Week 7 September 2021 

https://www.idntimes.com/hype/entertainment/oksi-pangestuti/bareng-erigo-artis-ini-

berangkat-ke-new-york-fashion-week    

https://kumparan.com/millennial/cerita-brand-lokal-erigo-bisa-muncul-di-times-square-new-york-1vQMlUXemia
https://kumparan.com/millennial/cerita-brand-lokal-erigo-bisa-muncul-di-times-square-new-york-1vQMlUXemia
https://www.idntimes.com/hype/entertainment/oksi-pangestuti/bareng-erigo-artis-ini-berangkat-ke-new-york-fashion-week
https://www.idntimes.com/hype/entertainment/oksi-pangestuti/bareng-erigo-artis-ini-berangkat-ke-new-york-fashion-week
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Gambar 1.2 

Tampilan Produk Erigo di Media Sosial 

Sumber: Instagram.com 

 

Menurut Kotler yang diterjemahkan oleh Bob Sabran 

mengatakan: “Gaya hidup secara luas didefinisikan sebagai pola  

hidup seseorang di dunia yang terungkap pada aktifitas, minat 

dam opininya. Gaya hidup menggambarkan keseluruhan diri 

seseorang yang berinteraksi dengan lingkungannya.”
10

 Dengan 

memori yang mengesankan akan menjadi sebuah keunggulan 

pemasar dari pemasar yang lainnya  karena itu brand image tak 

kalah penting dengan brand awareness. Dengan baiknya kedua 

variabel tersebut serta promosi yang baik dapat membuat brand 

pemasar unggul dan dapat bersaing sehingga bisa memunculkan 

Customer loyalty dalam persaingan bisnis ini agar bisa berada 

dalam puncak persaingan. Menurut Tunggal, Customer loyalty 

atau loyalitas konsumen adalah kelekatan pelanggan pada suatu 

merek, pabrikan, pemberi jasa, atau entitas lain berdasarkan sikap 

yang menguntungkan dan tanggapan yang baik, seperti pembelian 

                                                             
10 Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi 13 Jilid 

1 dan 2, Alih Bahasa : Bob Sabran, (Jakarta: Erlangga,  2011) 2. 



 

  

 

7 

ulang.
11

 Di Erigo ini sendiri dalam mempromosikan produknya 

menggunakan berbagai macam media sosial baik Instagram, 

Tiktok, Youtube dan masih banyak lagi media sosial yang 

digunakan untuk mempromosikan produknya. Karena begitu 

pesatnya perkembangan era digital sekarang membuat pengusaha 

bisnis melakukan segala cara yang terbaik dalam melakukan 

pemasarannya tidak hanya melalui advertising pada umumnya 

saja melainkan juga menggunakan content marketing. Apalagi 

sifat dari media sosial ini sendiri tidak memiliki batas atau limit 

dimana semua dilakukan bisa kapan saja dan dimana saja dalam 

melakukan promosinya. Berdasarkan laporan We Are Social pada 

tahun 2021 disebutkan bahwa sebesar 274,9 juta warga Indonesia, 

170 juta diantaranya pengguna aktif sosial media. Dengan 

demikian angka persentasenya sekitar 61,8 persen. Angka 

pengguna aktif media sosial di Indonesia tersebut tumbuh sekitar 

10 juta atau sekitar 6,3 persen dibandingkan pada tahun 2020.
12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 

Pengguna Aktif Media Sosial 

                                                             
11 Tunggal, Amin Widjaja, Dasar-Dasar Customer Relationship Management 

(CRM). (Jakarta: Harvindo, 2008) 7.  
12 Sumber data tentang tingkat keterlibatan media sosial di Indonesia dapat 

ditemukan dalam artikel “Riset Ungkap Lebih dari Separuh Penduduk Indonesia 
Melek Media Sosial” Diakses pada 20 Mei 2023 

https://tekno.kompas.com/read/2021/02/24/08050027/riset-ungkap-lebih-dari-

separuh-penduduk-indonesia-melek-media-sosial  

https://tekno.kompas.com/read/2021/02/24/08050027/riset-ungkap-lebih-dari-separuh-penduduk-indonesia-melek-media-sosial
https://tekno.kompas.com/read/2021/02/24/08050027/riset-ungkap-lebih-dari-separuh-penduduk-indonesia-melek-media-sosial
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Sumber: Laporan digital tahunan We Are Social tahun 2021 

(tekno.kompas.com). 

 

Berdasarkan gambar 1.1 diketahui bahwa terdapat 170 

juta pengguna aktif media sosial di indonesia. Begitu juga pada 

gambar 1.1  diketahui ada 168.5 pengguna aktif media sosial yang 

mengakses menggunakan ponsel. Adapun media sosial yang 

paling banyak digunaka oleh pengguna internet di indonesia dari 

yang paling banyak digunakan adalah Youtube, WhatsApp, 

Facebook, Instagram, Twitter, Line, FB Messenger, Linkedin, 

Pinterest, We Chat, Snapchat, Skype, TikTok, Tumber, dan laim-

lain. Keanikan pengguna aktif media sosial di masyarakat 

membuat konsumen dengan mudah mendapatkan informasi semua 

platform media sosial seperti, Instagram dan TikTok yang pada 

saat ini banyak sekali pemgguna aktifnya. Dengan kemudahan ini 

secara tidak langsung dapat mempengaruhi perilaku konsumen.

  Sesuai dengan variabel  Social Media Promotion  

yang di informasikan  IDN Times dimana sebuah perusahaan yang 

dikhususkan pada millenial dan gen Z menginformasikan 10 

brand top recomended dimana  Erigo menduduki puncak pertama 

dari 10 brand, mengingat brand ini brand yang sedang memuncaki 

perrsaingan dunia fashion tentu strategi yang dilakukan dalam 

marketingnya perlu untuk diteliti. 

Tabel 1. 1  

Daftar 10 Merek Lokal Recommended Menurut IDN 

Times 

No Brand Lokal Jumlah Followers 

1 Erigo  376.000 

2 Oomaoo 3.495 

3 Sans  17.000 

4 Monstore  44.900 

5 Thanksinsomnia  373.000 

6 Kamengski  136.000 

7 Yogs  133.000 
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8 Sunday Sunday Co 298.000 

9 Thinkcookcook 97.300 

10 Dreambird artwear 334.000 

Sumber : IdnTimes.com 

 

Berdasarkan jumlah followers di instagram, Erigo store 

menduduki peringkat pertama dengan jumlah followers mencapai 

376.000 followers pada september 2018. Di media sosial Erigo 

sendiri konten yang ada begitu banyak hal yang diperlihatkan   

 tidak hanya content harga saja yang di perlihatkan namun juga 

banyak content yang menarik sehingga membuat akun media 

sosial mereka ramai, Di instagram pada tahun 2022  mereka 

memiliki 2,4 juta pengikut mengingat pada tahun 2018  pengikut 

373.000 kini melonjak drastis dan masih bisa bertambah, hal itu 

tentu karena ada sesuatu yang lebih dari brand lainnya terlebih 

lagi mereka menggaet banyak artis yang terkenal tergabung dalam 

mempromosikan produk mereka kepada khalayak. Strategi 

tersebut didukung juga oleh mobile use dimana semua aktivitas 

dapat dilakukan dalam genggaman saja. Erigo kerap kali 

memanfaatkan media sosial untuk membagikan update terbaru 

tentang produknya, baik adanya sale pada brand fashion Erigo 

sampai desain serta model terbaru dari produk Erigo. 

    

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.4 

Omset Erigo Tahun 2015-2020 

Sumber: Data diolah Penulis, (2022) 
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Berdasarkan laporan penjualan online yang diperoleh 

diketahui penjualan Erigo sangat baik dengan growth 22%, 

dimana pada semester I 2015 hanya mencapai sekitar Rp. 

2.100.000.000. Sedangkan omset Juli hingga Desember 2015 

mengalami kenaikan 93%, yakni sebesar Rp. 2.500.000.000, Pada 

penyelenggaraan event terdapat kenaikan yang signifikan , dimana 

sejak Januari hingga Juni (semester I) omset Erigo mencapai 6 

miliar lebih. Pada semester II 2015, event – event Erigo berhasil 

mencapai omset 14 miliar. Sehingga total keseluruhan gabungan 

omset online maupun event, mencapai hampir 2 kali lipat (104%) 

dibanding tahun sebelumnya, yakni sebesar Rp 22.457.515.638. 

Pada tahun 2016 Erigo lebih gencar memasarkan melalui online 

maupun offline dan hasilnya pun omset meningkat pesat menjadi 

Rp. 50.000.000.000 (50 miliar) atau mencapai 2 kali lipat dari 

tahun sebelumnya.
13

 Mengikuti perkembangan zaman, Sadad terus 

mengembangkan bisnisnya dengan bergerak menggunakan 

platform marketplace sebagai salah satu kanal penjualan. Di tahun 

2017, Erigo bergabung dengan Shopee. Kemudian, penjualan 

produk-produk Erigo di tahun-tahun berikutnya meningkat secara 

signifikan setelah bergabung dengan Shopee dengan total omset 

sebesar Rp. 72.361.000.000. Erigo Terus melanjutkan tren positif 

dari segi penjualan seiring dengan gencarnya pemasaran mereka 

baik online maupun Offline omset di tahun berikutnya stabil yaitu 

tahun 2018 mencapai angka kurang lebih Rp.80.000.000.000.
14

 

Sementara itu, Muhammad Sadad, CEO Erigo mengakui bahwa 

pada masa awal kemunculan pandemi Covid-19, bisnis atau usaha 

clothing line di Indonesia memang sangat terdampak. Apalagi 

                                                             
13 Dewi Melina Mega. “Pengaruh Brand Awareness, Perceived Quality of 

Brand, Brand Association, Brand Loyalty, Dan Brand Image Terhadap Brand Equity 
Erigo Menurut Mahasiswa Di Surabaya”, Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas 

Surabaya 6, no. 2 (2017): 826–842, 

https://journal.ubaya.ac.id/index.php/jimus/article/view/960.  
14 Setia Indah Setara Bulan and Ratih Hasanah Sudrajat. “Pengaruh Penggunaan 

Celebrity Endorser Arief Muhammad Di Instagram Terhadap Brand Image Erigo 

Store,” Jurnal Sosial Politik 5, no. 2 (2019): 322, 

https://doi.org/10.22219/sospol.v5i2.8505.   

https://journal.ubaya.ac.id/index.php/jimus/article/view/960
https://doi.org/10.22219/sospol.v5i2.8505
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ketika itu mobilitas masyarakat begitu terbatas. Namun Erigo 

mampu adaptif terhadap hal-hal yang sedang tren sehingga 

mampu mendongkrak penjualan secara signifikan. Bahkan, pada 

2020 lalu Erigo berhasil mencatat peningkatan penjualan 

dibandingkan tahun 2019 yaitu sebesar Rp 87.000.000.000. 

Kemudian sepanjang Januari 2020 hingga Januari 2021 penjualan 

di Erigo melonjak sangat signifikan bahkan bisa menembus 

hingga angka Rp. 100.000.000.000 lebih.
15

 

Erigo menggunakan platform online dan offline. Untuk 

offline dalam hal penjualan produknya, Erigo menjualnya di 

beberapa department store tapi lebih banyak menjualnya melalui 

online. Selain itu, Erigo juga menempatkan stock produknya di 

warehouse Erigo yang berada di beberapa daerah seperti Jakarta, 

Tangerang dan Malang. Hal ini dilakukan agar lebih 

mempermudah dalam mendistribusikan barang ke konsumen di 

berbagai daerah yang membeli produknya melalui online store 

Erigo. Selain itu, Erigo juga menggunakan media sosial dan 

beberapa marketplace untuk menunjang penjualan produknya. 

Selain itu, Erigo kerap kali memanfaatkan media sosial untuk 

membagikan update terbaru tentang produknya, baik adanya sale 

pada brand fashion Erigo sampai desain serta model terbaru dari 

produk Erigo. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                             
15 Akhmad Yasin Rizki Nahari. “Pengaruh Penggunaan Media Sosial Tiktok 

@Erigo.Store Terhadap Keputusan Pembelian Produk Erigo,” Jurnal ekonomi bisnis 

5, no. 01 (2021): 34, https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/Commercium/ 

article/view/44023.  

https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/Commercium/%20article/view/44023
https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/Commercium/%20article/view/44023
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Gambar 1.5 

Tampilan Halaman Erigo di Media Sosial 

Sumber : Instagram.com 

 

Berdasarkan uraian diatas, hal ini menunjukan betapa 

tingginya tingkat pengguna instagram, dapat dilihat dari jumlah 

followers setiap online shop. Hal ini disebabkan berkembang 

pesatnya perkembangan fashion di Indonesia sehingga dapat 

menumbuhkan suatu tren yang baru dalam berbusana di 

Indonesia. Munculnya tren fashion ini menjadikan lahan dan 

peluang besar bagi para pemasar online shop dalam menjual 

produk fashion. Dan penggunaan celebrity endorser juga perlu 

diketahui apakah menjadi faktor utama dalam menaikan citra 

merek suatu brand, sehingga perlu diketahui apakah penggunaan 

celebrity endorser dapat mempengaruhi citra suatu brand di benak 

khalayak. 

Dalam promosi di media sosial juga didapatkan 

kekurangan dimana pengusaha harus berinovatif dan kreatif, untuk 

membentuk sebuah citra yang baik bagi konsumen. Di ERIGO 

sendiri promosi yang dilakukan begitu baik namun karena baiknya 

dalam promosi membuat pelanggan merasa bahwa persepsi yang 

positif tentang suatu produk atau jasa akan merangsang timbulnya 

minat konsumen untuk membeli yang pada akhirnya ditentukan 

oleh perilaku pembelian sehingga apa yang dilihat dalam media 

sosial ERIGO cepat terpengaruh untu mencoba di karenakan 

rangsangan positif yang ada, banyak sekali dalam kolom komentar 

tentang ERIGO dimana mereka menaruh ekspektasi besar 

diakarenakan citra yang diperlihatkan serta promosi yang 

dilakukan dengan menggaet influencer dan arrtis terkenal, mereka 

mengharapkan produk sesuai dengan apa yang ditawarkan dan apa 

yang di ekspektasikan dalam media sosial. Ada beberapa 

konsumen yang menaruh ekpektasi besar namun berakhir kecewa 

karena bahan dan kualitas sablonan yang tidak begitu memuaskan 

konsumen. 
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Diungkapkan oleh fandy Tjiptono hubungan baik terjalin 

antara penjual dan pembeli jika pelanggan merasa puas dengan 

produk yang telah digunakan.
16

 Pada waktu konsumen merasakan 

kepuasan maka akan timbul sebuah perasaan atau ikatan 

emosional bahkan terjalin ikatan emosional yang kuat dalam 

waktu yang cukup lama hal tersebut dikemukakan oleh kotller.
17

 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa hubungan baik ataupun 

sebuah kepuasan dalam konsumen membeli sebuah produk bisa 

terbentuk yang namanya Customer loyalty. 

Dimana dalam Islam Customer loyalty  mencerminkan 

bahwa suatu yang digunakan dalam proses pemasaran tersebut 

sesuai dengan kaidah. Ketidakpuasan konsumen mengakibatkan 

konsumen kecewa dan tidak melakukan pembelian ulang dan 

beralih kepada produk kompetitor.
18

 Al-Qur‟an menjelaskan 

tentang keharusan bersikap jujur dalam aktivitas pemasaran 

sebagaimana firman Allah SWT, salah satu bentuknya adalah 

menyempurnakan takaran atau timbangan. Kesempurnaan dalam 

takaran atau timbangan menjadi indikator dari kejujuran dalam 

aktivitas jual beli. Ketidaksempurnaan dalam takaran 

menimbulkan kerugian pada manusia karena hal tersebut sama 

dengan mengambil hak-hak manusia.40 Sebagimana perintah 

Allah dalam QS. Asy-syu‟ara; 181-183. 

                   

                 

              

                                                             
16 Tjiptono, Fandy, Strategi PemasaraN, (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2002) 45.  
17 Kotler, Philip,  Manajemen Pemasaran, 11 ed. (Jakarta:  Gramedia, 2003) 32.  
18 Ani Madaniyah, “Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen Dan Harga (Studi Pada 

Konsumen Restoran Solaria Di Surabaya),” Jurnal Ilmu Manajemen (JIM) 7, no. 1 

(2018): 235–41   
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Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu termasuk 

orang-orang yang merugikan, dan timbanglah dengan timbangan 

yang lurus. Dan janganlah kamu merugikan manusia pada hak-

haknya dan janganlah kamu merajalela di muka bumi dengan 

membuat kerusakan. (QS. Asy-syu‟ara [26]: 181-183) 
 

Kaitannya dengan kejujuran pelaku pemasaran, Rasulullah 

SAW memberi sebuah penegasan bahwa para pelaku pemasaran 

(pedagang) yang jujur dan dapat dipercaya akan diberikan posisi 

yang tinggi di hadapan Allah SWT. Pada hari kiamat mereka akan 

diberikan tempat yang utama yakni ditempatkan dengan para 

Nabi, shadiqin (jujur), dan syuhada nanti, sebagaimana hadits 

riwayat „Abdullah ibnu Mas‟ud yang menuturkan bahwa 

Rasulullah SAW memerintahkan untuk berbuat jujur, sebab sikap 

jujur akan mengantarkan pelakunya pada kebaikkan, kebaikkan 

akan meng-antarkannya kepada syurga. Orang yang senantiasa 

berbuat jujur maka akan digolongkan ke dalam golongan orang 

yang jujur. Begitupun sebaliknya, perbuatan dusta akan 

mendekatkan pelakunya pada kejahatan, sedangkan kejahatan 

mendekatkan pelakunya dengan neraka. Orang yang senantiasa 

berlaku dusta maka akan dicatat sebagai seorang pendusta. 

Artinya, Allah telah memberi jaminan balasan kebaikkan kepada 

orang yang berlaku jujur misalnya dalam aktivitas bisnis maka ia 

akan mendapatkan keberuntungan, ketika pelaku pemasaran 

melakukan perbuatan yang tidak jujur maka akan berdampak 

menyebabkan konsumen mengalami kerugian dan konsumen 

mengalami ketidakpuasan (customers disatisfaction). Dampaknya 

tidak terjadi pembelian ulang (repurchasing), dan bisa dipastikan 

menyampaikan kekecewaannya kepada publik. Sehingga 

berakibat menurunnya jumlah penjualan yang menyebabkan 

menurunnya keuntungan (laba). Dengan demikian, perbuatan 

tidak jujur mengakibatkan kerugian.
19

  

                                                             
19

 Ramdania, Wida. "Etika bisnis Islam pada perilaku pemasaran dan kepuasan 

konsumen." Asy-Syari'ah 22, no. 2 (2020): 275-290.   
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Berdasar latar belakang yang telah dipaparkan,   praktik 

pemasaran yang sesuai dengan nilai dan  bisnis Islam, penulis 

terdorong untuk mengkaji dan mendeskripsikan Brand Awareness, 

Brand Image dan promosi sosial media terhadap Customer 

Loyalty   dalam persektif bisnis Islam.  

 

C. Identifikasi Masalah Dan Batasan Masalah. 

1. Identifikasi Masalah 

Inditifkasi  masalah dalam  peneltian ini adalah :   

a. Brand ERIGO, yang merupakan brand lokal Indonesia, 

populer di kalangan  remaja. 

b. Menurut beberapa survei dan artikel, ERIGO merupakan 

salah satu brand kaos lokal yang direkomendasikan dan 

memiliki pengaruh global.  Brand awareness ini berperan 

penting dalam memunculkan loyalitas pelanggan.  

c. Di Indonesia, sebagian besar penduduk menggunakan 

media sosial, dengan jumlah pengguna aktif yang terus 

meningkat setiap tahun melihat latar belakang tersebut 

ERIGO melakukan promosi melalui berbagai media sosial 

seperti Instagram, TikTok, dan YouTube sehingga 

promosi medai sosial merupaka cara terbaik untuk 

memasarkan produk mereka, termasuk melalui content 

marketing. Dalam hal ini, media sosial sangat berperan 

karena dapat mencapai banyak orang dengan mudah.   

 

2. Batasan Masalah: 

a. Lokasi dan Subjek Penelitian: Penelitian ini terbatas pada 

wilayah Bandar Lampung, Indonesia, dan akan 

melibatkan konsumen ERIGO di daerah tersebut sebagai 

sampel penelitian. Temuan penelitian mungkin tidak dapat 

diterapkan secara langsung pada konsumen di daerah atau 

merek lain. 

b. Variabel Penelitian: Fokus utama penelitian ini adalah 

pada variabel Brand Awareness, Brand Image, dan 
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Customer Loyalty, dengan Promosi Media Sosial. Faktor-

faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan, 

seperti kualitas produk, harga, dan pelayanan, mungkin 

tidak dimasukkan dalam analisis ini. 

c. Metode Penelitian: Metode penelitian yang akan 

digunakan untuk mengumpulkan data adalah survei 

menggunakan kuesioner kepada konsumen ERIGO di 

Bandar Lampung.   

d. Tanggal Penelitian: Penelitian ini dilakukan dengan 

mengasumsikan data penelitian dan informasi yang 

tersedia hingga tahun 2021. Faktor-faktor yang mungkin 

berubah setelah tanggal tersebut, seperti tren media sosial 

terbaru atau perubahan kebijakan bisnis ERIGO, mungkin 

tidak tercermin dalam penelitian ini. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan 

adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah brand awareness berpengaruh terhadap customer 

loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung? 

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap customer loyalty 

pada konsumen Erigo di Bandar Lampung? 

3. Apakah Social Media Promotion  berpengaruh terhadap  

customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung? 

4. Bagaimana pandangan dalam perspektif  bisnis islam terhadap 

Pengaruh Brand Awareness, Brand Image dan promosi sosial 

media terhadap Customer Loyalty   ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun tujuan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisa pengaruh brand awareness terhadap 

customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung. 
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2. Untuk menganalisa pengaruh brand image terhadap customer 

loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung. 

3. Untuk menganalisa  pengaruh Social Media Promotion  

terhadap customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar 

Lampung. 

4. Untuk menganalisa bagaimana pandangan dalam perspektif  

bisnis islam terhadap Pengaruh Brand Awareness,  Brand 

Image,  promosi sosial media Terhadap Customer Loyalty   

pada konsumen Erigo di Bandar Lampung. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam bidang manajemen pemasaran merek 

dagang melalui penelitian Brand awareness, Brand image dan 

Social Media Promotion  terhadap Customer loyalty   

2. Bagi praktisi, sebagai bahan evaluasi penerapan ataupun 

pemecahan masalah manajemen pemasaran merek dagang 

melalui penelitian Brand awareness, Brand image, dan Social 

Media Promotion  terhadap Customer Loyalty .  

3. Bagi akademisi, sebagai bahan bacaan pelajaran dan sebagai 

referensi atau bahan perbandingan bagi penelitian yang sudah 

ada maupun yang akan dilakukan. 

4. Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman dan pengetahuan yang lebih baik tentang 

manajemen pemasaran yang dapat digunakan untuk bahan 

belajar sebelum menggeluti dunia bisnis. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 Kajian penelitian yang relevan terdahulu merupakan hasil 

peneliti terhadap bahan pustaka dan hasil-hasil penelitian yang 

sudah dilakukan orang lain dan relevan dengan tema dan dan topik 

penelitian yang akan dilakukan. Adapun bebrapa penelitian 
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terdahulu yang relevan terkait dengan topik penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Sri Yunan Budiarsi, Monica 

Adjeng Erwita, dan Jessica Netanya Siregar (2021)  dalam 

jurnalnya yang berjudul   “Pengaruh Social Media Marketing, 

Brand Awareness, Dan Brand Image Terhadap Brand Loyalty 

Pada J&Texpress Di Surabaya”
20

 Penelitian  ini  bertujuan  

menganalisis  pengaruh social  media marketing, brand 

awareness, dan brand imageterhadap brand loyalty pada J&T 

Express di Surabaya. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalahnon probability sampling dengan cara 

purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini sebesar 150 responden. Karakterstik responden dalam 

penelitian ini  adalah  responden  yang  pernah  melakukan  

transaksi  pada  J&T  Express  di  Surabaya.  Data 

dikumpulkan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data 

yangdigunakan adalah analisis SEMdengan program LISREL. 

Dengan hasil penelitian membuktikan bahwa social media 

marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap brand 

awareness; social media marketing memiliki pengaruhyang  

signifikan  terhadap brand  image; brand awareness memiliki  

pengaruh  yang  signifikan terhadap brand loyalty; brand 

image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap brand 

loyalty. social  media  marketingmemiliki  pengaruh  yang  

signifikan  terhadap brand  loyalty. Persamaan dan perbedaan 

penelitian ini yaitu  

Persamaannya adalah menggunakan salah variabel 

independen yang sama yaitu Brand Awarenes, Brand Images 

dan Social Media Promotion  sert teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah non probability sampling dengan cara 

                                                             
20

 Budiarsi, Sri Yunan, Monica Adjeng Erwita, and Jessica Netanya Siregar. 

"Pengaruh Social Media Marketing, Brand Awareness, Dan Brand Image Terhadap 

Brand Loyalty Pada J&T Express Di Surabaya." Majalah Ekonomi 26.2 (2021): 54-

66, https://doi.org/10.36456/majeko.vol27.no2.a4738  

https://doi.org/10.36456/majeko.vol27.no2.a4738
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purposive sampling.  Perbedaan variabel dependen (Y) yaitu 

Brand  Loyalty. terletak pada  objek penelitian, sampel, tahun, 

dan tempat penelitian, dan kajian dalam perspektif bisnis 

Islam.    

 

2. Penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Hikam, Rois Arifin, 

M. Khoirul ABS (2022) dalam jurnalnya yang berjudul 

“Pengaruh Social Media Marketing, Brand Awareness, Brand 

Image Dan Brand Trust Terhadap Loyalitas Pelanggan Ultras 

Malang.
21

 Penelitian ini menggunakan metode studi pada 

pelanggan Ultras Malang dimana data diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner kepada pelanggan Ultras Malang di 

kota Malang yang dipilih secara purposive sampling. 

Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Maholtra dan 

hasil yang diperoleh sebanyak 105 responden. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Social Media Marketing, kesadaran 

merek, citra merek dan kepercayaan merek secara simultan 

mempengaruhi loyalitas pelanggan secara parsial Pemasaran 

Media Sosial mempengaruhi loyalitas pelanggan, kesadaran 

merek secara parsial mempengaruhi loyalitas pelanggan, citra 

merek secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan loyalitas pelanggan, merek kepercayaan secara 

parsial tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan.Persamaan dan perbedaan penelitian ini yaitu  

Persamaannya adalah menggunakan salah variabel 

independen yang sama yaitu Brand Awareness, Brand Image 

dan Social Media Marketing serta menggunakan variabel 

dependen (Y) yang sama Customer Loyalty. Perbedaan 

terletak pada  objek penelitian, sampel, tahun, dan tempat 

penelitia, dan kajian dalam perspektif Islam.  

 

                                                             
21 Hikam, Ahmad, Rois Arifin, and M. Khoirul ABS, “Pengaruh Social Media 

Marketing, Brand Awareness, Brand Image Dan Brand Trust Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Ultras Malang,”  E-JRM: Elektronik Jurnal Riset Manajemen 11, no. 22 

(2022): 22-34, https://doi.org/10.24912/jmbk.v5i4.12792.  

https://doi.org/10.24912/jmbk.v5i4.12792
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3. Penelitian yang dilakukan oleh S.M. Shariful Haque, Tauhid 

Ahmed Bappy & Md. Arifuzzaman (2018) dalam jurnalnya 

yang berjudul “The Impact of Brand Awareness on Customer 

Loyalty towards Igloo Ice Cream: A Study on Dhaka 

University Students”, Tujuan dari penelitian ini adalah adalah 

untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap 

loyalitas konsumen terhadap Igloo Ice Cream. Seluruh 100 

responden dipilih untuk penelitian ini dengan menggunakan 

teknik stratified sampling disurvei dengan Skala Likert 5 poin. 

Dari analisis regresi ditemukan bahwa variabel membangun 

kesadaran merek dan loyalitas pelanggan memiliki tingkat 

hubungan positif yang tinggi dan kemampuan mengenali 

karakter merek, nama merek, slogan merek, keterjangkauan 

harga, dan partisipasi dalam acara yang disponsori Igloo 

paling berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. . 

Rekomendasi diberikan pada akhirnya yang jika diikuti oleh 

manajemen Igloo akan menjamin loyalitas pelanggan yang 

lebih tinggi.
22

 Persamaan dan perbedaan penelitian ini yaitu 

persamaannya adalah sampel serta menggunakan salah satu 

variabel independen (X1) yang sama yaitu Brand Awareness 

serta menggunakan variabel dependen (Y) yang sama 

Customer Loyalty.  Perbedaan terletak pada  objek penelitian, 

tahun, dan tempat penelitian, dan kajian dalam perspektif 

bisnis Islam. 

4. Penelitian yang dilakukan oleh Rio Riza Maulana (2019) 

dalam jurnalnya yang berjudul “Pengaruh Brand Image 

Terhadap Customer Satisfaction dan Customer Loyalty (Studi 

pada Rumah Makan Padang Murah)”, Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh brand image terhadap customer 

                                                             
22 S.M. Shariful Haque, Tauhid Ahmed Bappy & Md. Arifuzzaman, “The 

Impact of Brand Awareness on Customer Loyalty towards Igloo Ice Cream: A Study 
on Dhaka University Students,” International Journal of Science and Business 

Volume: 2, no. 1 (2018): 1-21, https://econpapers.repec.org/RePEc:aif: 

journl:v:2:y:2017:i:1:p:1-21.  

https://econpapers.repec.org/RePEc:aif:%20journl:v:2:y:2017:i:1:p:1-21
https://econpapers.repec.org/RePEc:aif:%20journl:v:2:y:2017:i:1:p:1-21
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loyalty melalui customer satisfaction. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dan teknik yang digunakan 

dalam pengambilan sampel adalah non probability sampling 

jenis accidental sampling. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuisioner dengan skala model Likert yang 

mengukur variabel independen (brand image), variabel 

dependen (customer loyalty), dan variabel intervening 

(customer satisfaction). Sampel yang digunakan berjumlah 

120 responden. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa brand image berpengaruh langsung secara signifikan 

terhadap customer loyalty, selain itu adapun pengaruh tidak 

langsung antara brand image terhadap customer loyalty 

melalui customer satisfaction. Pada uji sobel diperoleh hasil 

yang menunjukkan bahwa brand image berpengaruh 

signifikan terhadap customer loyalty melalui customer 

satisfaction. Implikasi dari penelitian ini adalah Rumah 

Makan Padang Murah harus tetap aktif dalam peningkatan 

kualitas layanan dan juga mutu produk dalam upaya 

memberikan kesan baik yang konsisten guna citra merek yang 

baik sehingga customer dapat puas yang mana dengan 

kepuasan ini akan membuat customer menjadi loyal.
23

 

Persamaan dan perbedaan penelitian ini yaitu persamaannya 

adalah menggunakan salah satu variabel independen (X2) 

yang sama yaitu Brand Image serta menggunakan variabel 

dependen (Y) yang sama Customer Loyalty. Perbedaan 

terletak pada variabel independen lain (X1) serta  Perbedaan 

terletak pada  objek penelitian, pengambilan sampel, tahun, 

dan tempat penelitia, dan kajian dalam perspektif bisnis Islam.  

5. Penelitian yang dilakukan oleh Tenny Triana (2020) dalam 

jurnalnya yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan Promosi 

                                                             
23 Rio Riza Maulana, “Pengaruh Brand Image Terhadap Customer Satisfaction 

dan Customer Loyalty (Studi pada Rumah Makan Padang Murah),” Jurnal Ilmiah 

Mahasiswa Feb Universitas Brawijaya 7, no 2 (2019): 1-12. 
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Penjualan Terhadap Loyalitas Pelanggan Snack Richeese 

Wafer Nabati di Toserba Borma Cikutra”.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

Citra merekdan Promosi penjualan terhadap Loyalitas 

pelanggan Snack Richeese Wafer Nabatidi Toserba Borma 

Cikutra . Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalahmetode deskriptif dan verifikatif. Penelitian dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang 

pernah berbelanja . 

Hasil penelitian menunjukkan citra merek dan promosi 

penjualan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan 

snack richeese wafer nabati di toserba borma cikutra serta 

faktor citra merek dan promosi penjualan menjadi yang 

dominan mempengaruhi loyalitas pelanggan snack richeese 

wafer nabati di toserba borma cikutra . Diskusi lebih lanjut 

mengenai hasil penelitian dapat dilihat dalam penelitian ini.
24

 

Persamaan dan perbedaan penelitian ini yaitu persamaannya 

adalah menggunakan salah satu variabel independen (X2) 

yang sama yaitu Brand Image serta menggunakan variabel 

dependen (Y) yang sama Customer Loyalty. Perbedaan 

terletak pada variabel independen lain (X1) dimana tidak 

menggunakan variabel Brand Awareness serta  Perbedaan 

terletak pada  objek penelitian, sampel, tahun, dan tempat 

penelitia, dan kajian dalam perspektif bisnis Islam.  

 

6. Penelitian yang dilakukan oleh Desak Made Febri Purnama 

Sari (2018) dalam jurnalnya yang berjudul “Pengaruh Brand 

Image dan Brand Awareness Terhadap Customer Loyalty 

Produk Smartphone iPhone di Kota Denpasar”, Tujuan   dari   

penelitian   ini   adalah   untuk   mengetahui pengaruh brand 

image dan brand  awarenessterhadap customer loyalty. 

Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna iPhone 

sebanyak 60 responden. Analisis  yang  digunakan  dalam  

penelitian  ini  adalah  analisis  regresi  linear berganda. 

                                                             
24 Tenny Triana, “Pengaruh Citra Merek dan Promosi Penjualan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Snack Richeese Wafer Nabati di Toserba Borma Cikutra” 

(Disertasi, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Stan – Indonesia Mandiri Bandung, 2020), 

61. 
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Berdasarkan hasil uji hipotesis bahwa brand image dan brand 

awareness berpengaruh positif dan signifikan sebesar 73,3% 

terhadap customer loyalty produk smartphone iPhone di Kota 

Denpasar dan sisanya sebesar 26,7% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini.
25

 Persamaan dan perbedaan 

penelitian ini yaitu persamaannya adalah menggunakan salah 

satu variabel independen (X1), (X2) yang sama yaitu Brand 

Awareness, Brand Image serta menggunakan variabel 

dependen (Y) yang sama Customer Loyalty. Perbedaan 

terletak pada  Perbedaan terletak pada  objek penelitian, 

sampel, tahun, dan tempat penelitia, dan kajian dalam 

perspektif bisnis Islam. 

 

7. Penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Afiqra, 

Mastiansyah and Dahliana, Kamaner (2022) yang berjudul 

“Pengaruh Perceived Quality, Brand Awareness dan Brand 

Personality Terhadap Brand Loyalty pada UKM ”Bona” di 

Karimun, Kepulauan Riau.”
26

 Penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh bukti empiris Pengaruh Perceived Quality, Brand 

Awareness dan Brand Personality Terhadap Brand Loyalty 

pada UKM”Bona” di Karimun, Kepulauan Riau. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen “Bona” di 

Karimun dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel 

yang diteliti yaitu 100 responden. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini dibantu dengan bantuan program Smart 

PLS 3. Dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa 

variabel perceived quality memiliki pengaruh signifikan 

                                                             
25 Desak Made Febri Purnama Sari, “Pengaruh Brand Image dan Brand 

Awareness Terhadap Customer Loyalty Produk Smartphone iPhone di Kota 
Denpasar,” Jurnal Ilmiah Manajemen dan  Bisnis 3 no. 1 (2018): 1-12, 

https://journal.undiknas.ac.id/index.php/manajemen/article/view/2107.  
26 Mastiansyah, Muhammad Afiqra, and Dahliana Kamener. "“Pengaruh 

Perceived Quality, Brand Awareness dan Brand Personality Terhadap Brand Loyalty 
pada UKM ”Bona” di Karimun, Kepulauan Riau" Abstract of Undergraduate 

Research, Faculty of Economics, Bung Hatta University 21.2 (2022): 1-2, 

https://ejurnal.bunghatta.ac.id/index.php/JFEK/article/view/21223   

https://journal.undiknas.ac.id/index.php/manajemen/article/view/2107
https://ejurnal.bunghatta.ac.id/index.php/JFEK/article/view/21223
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terhadap brand loyalty. Untuk variabel brand awareness tidak 

berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty. Begitu juga 

dengan variabel brand personality tidak berpengaruh 

signifikan terhadap brand loyalty. Persamaan dan perbedaan 

penelitian ini yaitu persamaannya adalah menggunakan salah 

satu variabel independen yaitu Brand Awareness,  serta 

menggunakan variabel dependen (Y) yang sama Customer 

Loyalty. Perbedaan terletak pada  Perbedaan terletak pada  

objek penelitian, sampel, tahun, dan tempat penelitia, dan 

kajian dalam perspektif bisnis Islam. 

 

8. Penelitian yang dilakukan oleh Kristian Irfansius dan Carunia 

Mulya Firdausy (2021) yang brejudul “Pengaruh Brand 

Image, Service Quality, Dan Customer Satisfaction Terhadap 

Customer Loyalty Sicepat Di Jabodetabek” 
27

Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji apakah brand image, service quality, 

dan customer satisfaction mempunyai hubungan positif 

terhadap customer loyalty SiCepat di Jabodetabek. Jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 

100 responden dan memakai teknik non-probability sampling, 

khususnya convenience sampling, dimana kuesioner g-form 

disebarkan secara online melalui media sosial. Analisis data 

diolah menggunakan SEM-PLS. Dengan hasil penelitian yang 

menunjukkan Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand 

image berpengaruh positif tetapi tidak signifkan terhadap 

customer loyalty, sedangkan service quality dan customer 

satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

customer loyalty SiCepat di Jabodetabek. Persamaan dan 

perbedaan penelitian ini yaitu persamaannya adalah 

menggunakan salah satu variabel  Brand Image serta 

menggunakan variabel dependen (Y) yang sama Customer 

                                                             
27 Irfansius, Kristian, and Carunia Mulya Firdausy. "Pengaruh Brand Image, 

Service Quality, Dan Customer Satisfaction Terhadap Customer Loyalty Sicepat Di 

Jabodetabek." Jurnal Manajerial Dan Kewirausahaan 3.4 (2021): 1076-1086, 

https://doi.org/10.24912/jmk.v3i4.13503  

https://doi.org/10.24912/jmk.v3i4.13503
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Loyalty. Perbedaan terletak pada  Perbedaan terletak pada  

objek penelitian, sampel, tahun, dan tempat penelitia, dan 

kajian dalam perspektif bisnis Islam. 

 

9. Penelitian yang dilakukan oleh Mursyid, Guswindo 

Muhammad 2018 yang berjudul “Pengaruh Promosi, Kualitas 

Pelayanan dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi 

Empiris pada Pelanggan Foto Studio 26 Surakarta),”28 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

pengaruh promosi, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan (Studi empiris pada pelanggan 

jasa foto Studio 26 Surakarta).Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang telah 

menggunakan jasa foto di Studio 26. Sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 100responden yang diambil menggunakan 

pendekatan non probability sampling dengan teknik purposive 

sampling.  Dengan hasil penelitian yang menunjukkan 

Variabel promosi berpengaruh negatif terhadap loyalitas 

pelanggan serta variabel kualitas pelanggan dan harga 

berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

pada jasa Studiopoto 26 Surakarta. Persamaan dan perbedaan 

penelitian ini yaitu persamaannya adalah menggunakan salah 

satu variabel   promosi  serta menggunakan variabel dependen 

(Y) yang sama Customer Loyalty. Perbedaan terletak pada  

Perbedaan terletak pada  objek penelitian, sampel, tahun, dan 

tempat penelitia, dan kajian dalam perspektif bisnis Islam.  

H. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi terdiri dari sebagai berikut : 

Bab I. Pendahuluan 

Bab Pendahuluan terdiri dari unsur penegasan judul, latar 

belakang masaah, identifikasi dan batasan masalah, 

                                                             
28 Mursyid, Guswindo Muhammad. Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan Dan 

Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Empiris Pada Pelanggan Foto Studio 26 

Surakarta). Diss. Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2018. 
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rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

kajian penelitian terdahulu yang relevan, dan sistematika 

penulisan. 

Bab II. Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis 

Bab ini berisi Teori yang digunakan dan pengajuan 

hipotesis. 

Bab III. Metodologi Penelitian 

Bab ini berisi waktu dan tempat penelitian, pendekatan 

dan jenis penelitian, populasi, sampel dan Teknik 

pengumpulan data, Definisi Operasional variabel, 

instrument penelitian, uji validitas dan reliabilitas, Uji 

prasyarat analisis, dan uji hipotesis. 

Bab IV. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini berisi Deskripsi data, pembahasan hasil penelitian 

dan analisis. 

Bab V. Penutup 

Bab ini berisi simpulan hasil penelitian dan rekomendasi. 

Daftar Rujukan 

Lampiran
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang Pengaruh 

Brand Awareness, Brand Image dan Social Media Promotion 

Terhadap Consumer Loyalty  pada konsumen ERIGO yang ada di 

Bandar Lampung sebagai berikut: 

1. Brand Awareness berpengaruh positf signifikan terhadap 

customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar Lampung.  

Hal tersebut menunjukkan bahwa dalam konteks  Brand 

Awareness  ERIGO di Bandar Lampung dapat membantu 

membangun hubungan yang kuat antara merek dan konsumen 

sehingga memperkuat loyalitas pelanggan. 

2.  Brand Image berpengaruh berpengaruh positf signifikan  

terhadap customer loyalty pada konsumen Erigo di Bandar 

Lampung.  

Hal tersebut menunjukkan bahwa Brand Image yang positif 

dapat memperkuat loyalitas pelanggan ERIGO di Bandar 

Lampung.  

3. Social Media Promotion berpengaruh berpengaruh positf 

signifikan  terhadap  customer loyalty pada konsumen Erigo di 

Bandar Lampung.  

Hal tersebut menunjukkan bahwa ERIGO dapat meningkatkan 

loyalitas pelanggan di Bandar Lampung dngan memanfaatkan 

Social Media Promotion  dengan baik. 

4.  Pandangan dalam perspektif bisnis islam terhadap Pengaruh 

Brand Awareness, Brand Image dan Social Media Promotion  

terhadap Customer Loyalty .  

Dalam konteks pemasaran Islam, pengaruh brand image, 

brand awareness, dan promosi media sosial terhadap  

Customer Loyalty sangat penting. Dalam   
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Al-Qur'an, terdapat prinsip-prinsip yang dapat diterapkan 

dalam pemasaran Islam, seperti kejujuran, transparansi, 

keadilan, dan manfaat bagi konsumen. Dalam membangun 

brand image ERIGO dengan  menjaga integritas merek, dan 

memberikan produk atau layanan yang sesuai dengan janji 

merek.  Brand Awareness dapat ditingkatkan melalui Social 

Media Promotion yang menjaga etika dalam menyampaikan 

pesan dan menghindari praktik-praktik yang melanggar nilai-

nilai Islam. Dengan menerapkan prinsip-prinsip ini, ERIGO 

dapat memperoleh kepercayaan dan loyalitas pelanggan yang 

kuat, karena konsumen melihat merek ini sebagai konsisten 

dengan nilai-nilai Islam. Customer loyalty terjadiketika 

konsumen merasa puas dengan pengalaman mereka dengan 

merek dan memilih untuk tetap setia, yang berdampak positif 

pada kesinambungan bisnis dan pengaruh positif pada  

Customer Loyalty. 

 

B. Rekomendasi  

Dari hasil penelitian dan simpulan yang sudah dijabarkan 

sebelumnya maka peneliti menyampaikan rekomendasi antaranya 

: 

1. Akademisi  

Diharapkan hasil penelitian ini mampu menjadi salah 

satu rujukan referensi bagi penelitian selanjutnya, sehingga 

ilmu yang diperoleh sebelumnya dapat lebih dikembangkan 

kembali. 

2. Bagi Erigo  

Terapkan Etika dalam Promosi: Dalam promosi media 

sosial, ERIGO harus memperhatikan etika dalam 

menyampaikan pesan dan menghindari praktik-praktik yang 

melanggar nilai-nilai Islam. Hindari manipulasi informasi, 

penipuan, atau penggunaan bahasa yang kasar. 

Berkomunikasilah dengan kata-kata yang baik dan beretika 

sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Jaga Integritas Merek 
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ERIGO harus menjaga integritas merek dengan memberikan 

informasi yang jujur dan transparan kepada konsumen. 

Hindari praktik penipuan atau manipulasi informasi yang 

dapat merugikan konsumen. Memperhatikan prinsip keadilan 

dalam segala aspek bisnis dan pemasaran akan membantu 

membangun kepercayaan dan loyalitas pelanggan. 

3. Bagi Penelitian Berikutnya  

 Mendalamkan Analisis terhadap Faktor-faktor yang  

Mempengaruhi  Customer Loyalty dalam konteks pemasaran 

Islam. Misalnya, penelitian dapat memfokuskan pada faktor-

faktor seperti persepsi konsumen terhadap kehalalan produk, 

kualitas produk, keadilan harga, kepuasan pelanggan, dan 

pengaruh komunikasi pemasaran.  
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