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ABSTRAK 

 

Promosi dapat mendukung efektivitas bank dalam menyalurkan 

dana kepada masyarakat. Didukung dengan adanya pemahaman 

sistem bagi hasil yang diberikan bank kepada masyarakat dapat 

menimbulkan kepercayaan sehingga minat masyarakat untuk 

menabung semakin meningkat. Rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah apakah promosi, pemahaman bagi hasil, dan kepercayaan 

berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap minat 

menabung di BSI KCP Sribhawono Lampung Timur. Oleh karena itu 

penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh promosi, pemahaman 

bagi hasil, dan kepercayaan terhadap minat masyarakat menabung 

pada BSI KCP Sribahwono Lampung Timur. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat 

yang menabung di BSI KCP Sribhawono Lampung Timur. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

random sampling dan menghasilkan sampel sebanyak 96 sampel. 

Teknik pengumpulan data berupa observasi, kuesioner, dokumentasi 

dan studi kepustakaan. Metode analisis data dalam penelitian ini 

adalah regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 24. 

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat 

menabung, pemahaman bagi hasil berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat menabung, dan kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat masyarakat menabung. Secara 

simultan promosi, pemahaman bagi hasil, dan kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat masyarakat menabung di BSI KCP 

Sribhawono Lampung Timur.  

Kata Kunci : Promosi, Bagi Hasil, Kepercayaan, dan Minat 
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ABSTRACT 

 

Promotion can support the effectiveness of banks in distributing 

funds to the public. Supported by an understanding of the profit 

sharing system provided by banks to the public, it can generate trust 

so that people's interest in saving is increasing. The formulation of the 

problem in this study is whether promotion, understanding of profit 

sharing, and trust partially or simultaneously influence the intention 

to save at the Indonesian Islamic bank KCP Sribhawono Lampung 

Timur.  Therefore this study aims to examine the effect of promotion, 

understanding of profit sharing, and trust have a positive and 

significant effect on people's interest in saving at BSI KCP 

Sribhawono Lampung Timur. 

This study uses a type of quantitative research with a associative 

approach. The population in this study are people who save at BSI 

KCP Sribhawono Lampung Timur. The sampling technique used in 

this study was random sampling and produced a sample of 96 sample. 

Data collection techniques in the form of observation, documentation, 

questionnaire, and literature study. The data analysis method in this 

study was regression multiple linier  with the help of the SPSS version 

24 program. 

The partial results of the study show that the promotion have a 

positive and significant effect on people's interest in saving, 

understanding of profit sharing have a positive and significant effect 

on people's interest in saving, and trust have a positive and significant 

effect on people's interest in saving. Simultaneously promotion, 

understanding of profit sharing, and trust have a positive and 

significant effect on people's interest in saving at BSI KCP 

Sribhawono Lampung Timur. 

Keywords: Promotion, Profit Sharing, Trust, and Interest  
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MOTTO 

 

يَاطِيِن  ريِنَ كَانوُا إِخْوَانَ الشَّ يْطاَنُ لِرَبِّهِ كَفُوراً ۖ  إِنَّ الْمُبَذِّ وكََانَ الشَّ  
―Sesungguhnya para pemboros itu adalah saudara-saudara setan dan 

setan itu sangat ingkar kepada Tuhannya)‖. (Q.S Al-Isra’ [17]: 27) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai kerangka awal guna mendapatkan informasi dan 

gambaran yang jelas serta memudahkan dalam memahami skripsi 

ini, langkah pertama yang dilakukan adalah 
menjelaskan arti dari beberapa istilah yang berkaitan 
dengan tujuan penelitian ini. Dengan penegasan judul 
tersebut, diharapkan tidak terjadi kesalahpahaman 
dalam memahami maksud dan tujuan serta cakupan 
terhadap pokok permasalahan yang akan dibahas. 
Adapun Skripsi ini berjudul“Pengaruh Promosi, 

Pemahaman Bagi Hasil Dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Masyarakat Menabung Di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur”. Maka, perlu adanya uraian 

terhadap penegasan dalam beberapa istilah yang terkait dengan 

judul skripsi ini sebagai berikut : 

1. Pengaruh 

Pengaruh adalah sebuah daya tarik yang ada atau timbul 

dari sesuatu (orang atau benda) yang ikut  membentuk watak, 

kepercayaan, atau perbuatan dari seseorang.
1
 

2. Promosi 

Promosi adalah unsur dalam bauran pemasaran 

perusahaan yang didayagunakan untuk memberitahukan, 

membujuk, dan mengingatkan tentang produk perusahaan. 

Promosi menjadi media informasi mengenal segala hal yang 

                                                           
1Abdul Halim and Retno Wulandari, ―Peranan Audit Operasional Dalam 

Menunjang Efektivitas Penjualan ( Studi Empiris Pada Perusahaan Daerah Air Minum 

Kabupaten Malang ),‖ Al-Tijary 2, no. 3 (2019): 9. 



2 

 

2 
 

berkaitan dengan produk yang akan ditawarkan perusahaan 

kepada konsumen.
2
 

3. Pemahaman  

Pemahaman adalah kemampuan untuk menginterpretasi 

atau mengulang informasi dengan menggunakan bahasa 

                                                           
2
Danang Sunyoto, Perilaku Konsumen Dan Pemasaran (Yogyakarta: 

Center of Academic Publishing Service, 2015), 151-152. 



2 

 

 
 

sendiri. Proses pemahaman merupakan langkah ataupun cara 

untuk mencapai suatu tujuan sebagai aplikasi dari 

pengetahuan yang dimiliki, sehingga pengetahuan tersebut 

mampu menciptakan adanya cara pandang ataupun pemikiran 

yang benar akan suatu hal. Sedangkan cara pandang ataupun 

pemikiran merupakan suatu proses berpikir, dimana 

merupakan gejala jiwa yang dapat menetapkan hubungan 

antara pengetahuan kita terhadap suatu masalah.
3
 

4. Bagi Hasil  

Profit sharing dalam kamus ekonomi diartikan dengan 

pembagian laba. Setelah proses pemahaman selesai, maka 

akan diikuti keinginan untuk melakukan timbal balik terhadap 

objek.
4
 

5. Kepercayaan 

Kepercayaan merupakan kesediaan satu pihak untuk 

menerima risiko dari tindakan pihak lain berdasarkan harapan 

bahwa pihak lain akan melakukan tindakan penting untuk 

pihak yang mempercayainya, terlepas dari kemampuan untuk 

mengawasi dan mengendalikan tindakan pihak yang 

dipercaya.
5
 

6. Minat  

Minat diartikan sebagai suatu rasa lebih suka dan rasa 

ketertarikan pada suatu hal atau aktifitas, tanpa ada yang 

menyuruh. Minat yang besar terhadap sesuatu merupakan 

modal yang besar artinya untuk mencapai atau memperoleh 

benda atau tujuan yang diminati itu. Minat berarti sibuk, 

tertarik, atau terlihat sepenuhnya dengan sesuatu kegiatan 

karena menyadari pentingnya kegiatan itu.
6
 

 

                                                           
3Agus Sujanto, Psikologi Umum, (Jakarta: Bumi Aksara, 2019), h. 56. 
4Arif Muanas, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: CV Gerbang Media 

Aksara, 2014), 63. 
5Suryawardana Edy and Tri Endang Yani, ―Analisis Pengaruh Reputasi, 

Kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Stasiun 

Pengisian Bahan Bakar Umum (Spbu) Di Kota Semarang,‖ Jurnal Dianmiak Sosial 

Budaya 17, no. 2 (2015): 256–69. 
6Edy Syahputra, Snowball Throwing Tingkatkan Minat Dan Hasil Belajar 

(Sukabumi: Haura Publishing, 2020). 



3 

 

 

 

7. Bank Syariah  

Bank Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan 

usahanya berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya 

terdiri atas bank umum syariah (BUS), unit usaha syariah 

(UUS) dan bank pembiayaan rakyat syariah (BPRS).
7
 

Berdasarkan uraian penegasan judul diatas, maksud judul 

skripsi ini adalah untuk menguraikan suatu pokok atas berbagai 

bagiannya untuk memperoleh pengertian yang tepat dan 

pemahaman arti keseluruhan dengan menganalisis pengaruh 

promosi, pemahaman bagi hasil dan kepercayaan terhadap inat 

masyarakat menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Bank syariah telah tersebar dan berkembang pesat di 

Indonesia pada empat tahun terakhir, hal ini diharapkan mampu 

mendorong pertumbuhan perekonomian dan perbankan syariah 

yang signifikan. Sebagai negara yang memiliki masyarakat dengan 

agama mayoritas Islam, kegiatan syariah khususnya dalam bidang 

muamalah harus berbasis syariah. Berdasarkan Laporan Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) menunjukkan bahwa perkembangan jumlah 

nasabah dana pihak ketiga di bank umum syariah (BUS) 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun.
8
 Tahun 2017 

menunjukkan bahwa periode Januari sampai Maret mencapai 

16.113.596 total nasabah, hal ini dapat terlihat bahwa tahun 2017 

mengalami peningkatan sebesar 11,7% dibandingkan pada tahun 

2016 sebesar 6,45%. Kemudian di tahun 2018 mengalami 

pertumbuhan yang baik dan positif dengan adanya peningkatan 

                                                           
7
Burhanuddin S, Aspek Hukum Lembaga Keuangan Syariah, (Yogyakarta: 

Graha Ilmu, 2010), 29. 
8Abdul Malik, Ahmad Syahrizal, and Anisah, ―Pengaruh Promosi, 

Pengetahuan Dan Kepercayaan Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah 

Indonesia Kcp Singkut Pada Masyarakat Desa Pelawan Jaya,‖ Jurnal Margin 1, no. 1 

(2021): 29. 
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aset, pembiayaan yang disalurkan (PYD), serta dana pihak ketiga 

(DPK) yang tinggi dibandingkan dengan tahun sebelumnya.
9
 

Dalam menjalankan tugasnya sebagai perantara keuangan, 

aktivitas utama sebelum menyalurkan dana kepada masyarakat 

adalah penghimpunan dana. Penerapan ini dilakukan untuk 

meningkatkan jumlah volume penjualan, tetapi bank juga harus 

memperhatikan peningkatan minat menabung nasabah.
10

 Bank 

syariah juga harus memiliki target yang harus dicapai yaitu 

semaksimal mungkin dapat memberikan informasi yang jelas dan 

memadai bagi nasabah dalam hal keuangan pada saat dibutuhkan. 

Pemberian informasi ini juga menjadi faktor yang dapat 

mempengaruhi minat menabung nasabah di bank syariah 

tersebut.
11

 

Dalam meningkatkan nasabah menggunakan jasa dan produk 

yang ditawarkan bank syariah, maka diperlukannya kegiatan 

promosi yang dapat dilakukan oleh pihak perbankan syariah 

terkait. Kegiatan promosi merupakan kegiatan yang berperan 

dalam menarik keputusan nasabah dalam menggunakan produk 

atau jasa yang ditawarkan bank syariah. Promosi merupakan 

kegiatan pengenalan akan produk atau jasa  yang dimiliki bank 

syariah kepada konsumen. Bank menawarkan produk atau jasa 

tersebut kepda nasabah/konsumen sesuai dengan kebutuhan calon 

nasabah tersebut. Promosi ini dilakukan untuk memberikan 

informasi, membujuk, mempengaruhi atau mendorong agar calon 

nasabah berminat menggunakan produk atau jasa bank syariah.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh A. Hardian 

menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh yang positif serta 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam penggunaan jasa 

perbankan syariah tabungan mudharabah. Kemudian berdasarkan 

                                                           
9Afi Khairunnisa and Indah Mustikawati, ―Pengaruh Promosi, Pemahaman 

Bagi Hasil, Kepercayaan Terhadap Minat Mahasiswa Menabung Di Bank Syariah, 

Prodi Akuntansi,‖ Jurnal Bisnis Dan Kewirausahaan 1, no. 2 (2019): 2. 
10Rudi Haryono, ―Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Dan Kepercayaan 

Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah,‖ Journal Of Comprehensive Islamic 

Studies 1, no. 1 (2022): 134. 
11Gicella Fanny Andriani and Halmawati, ―Pengaruh Bagi Hasil, Kelompok 

Acuan, Kepercayaan, Dan Budaya Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Syariah,‖ 

Jurnal Eksplorasi Akuntansi, 1, no. 3 (2019): 132. 
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penelitian yang dilakukan oleh Afi Khairunnisa dan Indah 

Mustikawati menjelaskan bahwa promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat mahasiswa akuntansi UNY menabung di 

bank syariah baik secara sendiri-sendiri maupun secara bersama-

sama. Selanjutnya, berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

Abdul Malik, dkkmenunjukkan bahwa promosi berpengaruh 

signifikan terhadap minat menabung. Bedasarkan penelitian-

penelitian terdahulu tersebut, dapat diambil kesimpulan bahwa 

dalam meningkatkan minat nasabah menabung di bank syariah 

dapat dipengaruhi oleh faktor promosi. 

Dalam produk bank syariah banyak menggunakan prinsip bagi 

hasil. Salah satu hal yang nasabah inginkan adalah bagi hasil dari 

uang yang telah disimpan di bank tersebut. Tingkat pemahaman 

masyarakat mengenai bagi hasil dapat menjadi salah satu faktor 

yang mempengaruhi minat nasabah untuk menabung di bank 

syariah.
12

 Pemahaman bagi hasil merupakan sebuah kondisi saat 

seseorang memahami atau mengerti secara menyeluruh dan 

mendalam mengenai konsep bagi hasil, setelah proses memahami 

dapat dilakukan dengan baik, maka akan diiringi dengan keinginan 

untuk melakukan feedback atau timbal balik terhadap objek yang 

dipahami tersebut. Dengan adanya proses timbal balik yang 

diberikan dari pemahaman bagi hasil tersebut akan berdampak 

pada timbulnya minat masyarakat untuk menjadi calon nasabah di 

bank syariah. Minat merupakan sebuah sikap positif yang 

diberikan oleh seseorang terhadap suatu objek yang diikuti pula 

dengan perasaan senang atau bahagia.
13

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Rafiaatul 

Mahmuda dan Khoirul Anwar menunjukkan bahwa variabel 

pemahaman bagi hasil memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan menabung. Kemudian berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Meliyana dan Abdul Aziz menunjukkan bahwa bagi 

hasil memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat 

                                                           
12Khairunnisa and Mustikawati, ―Pengaruh Promosi, Pemahaman Bagi 

Hasil, Kepercayaan Terhadap Minat Mahasiswa Menabung Di Bank Syariah,‖ 

JurnalProfita: Kajian Ilmu Akuntansi 8, no. 6 (2020).  
13Haryono, ―Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Dan Kepercayaan 

Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah: 135.‖ 
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menabung simpanan mudharabah. Selanjutnya, penelitian yang 

dilakukan oleh Afi Khairunnisa dan Indah Mustikawati 

menjelaskan bahwa pemahaman bagi hasil berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa akuntansi UNY 

menabung di Bank Syariah. Dari penelitian-penelitian terdahulu 

tersebut dapat diketahui bahwa selain promosi, yang dapat 

mempengaruhi minat nasabah adalah pemahaman bagi hasil. 

Dalam mempertahankan eksistensi perbankan syariah yang 

senantiasa menjalankan aktivitas perbankan sesuai dengan nilai-

nilai ajaran islam dibutuhkan kepercayaan dari masyarakat 

terhadap perbankan syariah. Dalam mengakses pelayanan 

keuangan, nasabah sangat memerlukan keamanan, kemudahan, 

serta kenyamanan agar proses transaksi berjalan dengan efektif dan 

efisien. Bank syariah akan mengalami kesulitan dalam memperluas 

target market atau pangsa pasar dan dapat berpengaruh pula 

terhadap kinerja perbankan syariah apabila masyarakat sudah tidak 

percaya dengan bank syariah.
14

 Oleh karena itu dalam upaya 

meningkatkan nasabah, perluasan pangsa pasar, peningkatan 

kinerja, serta mempertahankan eksistensi bank syariah harus 

membangun kepercayaan nasabah dalam menjalankan aktivitasnya. 

Menurut Morgan dan Hunt, kepercayaan merupakan salah satu hal 

yang berperan dalam kesuksesan relationship marketing atau 

hubungan pemasaran. Kepercayaan merupakan suatu keadaan saat 

seorang mitra percaya atas kehandalan serta kejujuran dari 

mitranya. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Rahma 

Bellanimenunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh signifikan 

terhadap minat masyarakat menabung di bank syariah. Kemudian 

penelitian yang dilakukan oleh Rudi Haryonomenjelaskan bahwa 

variabel kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat masyarakat Kota Jambi untuk menabung di bank syariah. 

Selanjutnya Penelitian Gicella Fanny Andriani dan Halmawati 

menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap 

                                                           
14Rifaatul Mahmuda and Khoirul Anwar, ―Pengaruh Pemahaman Tentang 

Riba Dan Bagi Hasil Terhadap Keputusan Menabung Di BNI Syariah Surabaya,‖ 

Jurnal Ekonomi Islam 2, no. 3 (2021): 45. 
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minat menjadi nasabah bank syariah. Bedasarkan penelitian-

penelitian terdahulu tersebut, dapat diambil kesimpulan bahwa 

selain faktor promosi upaya dalam meningkatkan minat nasabah 

menabung di bank syariah dapat dipengaruhi oleh faktor 

kepercayaan. 

Peraturan Perbankan syariah diatur dalam Undang-Undang 21 

tahun 2008 tentang Perbankan Syariah mengatur tentang jenis 

usaha, ketentuan pelaksanaan syariah, kelayakan usaha, penyaluran 

dana, dan larangan bagi Bank Syariah maupun UUS yang 

merupakan bagian dari Bank Umum Konvensional. Undang-

Undang  Nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 

memiliki tujuan untuk memberikan keyakinan pada masyarakat 

yang masih meragukan kesyariahan operasional Perbankan 

Syariah.
15

 

Undang-Undang 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 

didalamnya mengatur pula kegiatan usaha yang tidak bertentangan 

dengan Prinsip Syariah meliputi kegiatan usaha yang tidak 

mengandung unsur-unsur riba, maisir, gharar, haram, dan zalim. 

Juga diatur juga mengenai masalah kepatuhan syariah (syariah 

compliance) yang kewenangannya berada pada Majelis Ulama 

Indonesia (MUI) yang direpresentasikan melalui Dewan Pengawas 

Syariah (DPS) yang harus dibentuk pada masing-masing Bank 

Syariah dan UUS. 

Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono Lampung Timur 

yang menjadi objek peneliti ini bertempat di Jalan Panjang 

Sribhawono, Mataram Baru, Kecamatan Bandar Sribhawono 

Kabupaten Lampung Timur. Jumlahpenduduk Bandar Sribhawono 

kurang lebih51.396 jiwa, mayoritas masyarakatnya memiliki mata 

pencarian sebagai Pedagang/Petani.
16 

Kegiatan promosi yang dilakukan Bank Syariah Indonesia 

KCP Sribhawono Lampung Timur masih belum maksimal dalam 

hal menarik masyarakat untuk menggunakan produk di BSI 

                                                           
15Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 2013, Undang-Undang 21 tahun 2008 

tentang Perbankan Syariah. 
16Badan Pusat Statistik Kabupaten Lmapung Timur, Kecamatan Bandar 

Sribhawono Dalam Angka  2022, (Lampung Timur: Badan Pusat Staitistik, 2022), 37. 
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sehingga masih banyak masyarakat yang belum berminat untuk 

menabung di BSI tersebut. 

Padahal promosi sangatlah efektif untuk membentuk sebuah 

image yang baik bagi bank syariah dan merubah pola pikir 

masyarakat yang berfikiran negatif terhadap bank syariah.Jumlah 

Nasabah Menabung yang akan disajikan  dalam Tabel 1.1 dibawah 

ini : 

 

Tabel 1.1 

Jumlah Nasabah Menabung di BSI KCP Sribhawono Lampung 

Timur Tahun 2021-2022 

 

No Tahun Jumlah 

1 2021 870 

2 2022 1.500 

Total 2.370 

 Sumber : Data BSI KCP Sribhawono Lampung Timur 

 

Berdasarkan tabel tersebut jumlah nasabah yang menabung 

pada tahun 2021 sebanyak 870 orang dan pada tahun 2022 

mengalami peningkatan yang pesat yaitu sebanyak 1.500 orang. 

Hal ini perlu menjadi perhatian pihak Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung untuk terus meningkatkan eksistensinya. 

Kegiatan promosi perlu didukung agar dapat mendapatkan 

perhatian dari masyarakat dan merupakan faktor penentu dalam 

mendorong keberhasilan program Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur. Meskipun kualitas suatu produk baik 

apabila konsumen belum pernah mendengarkannya dan tidak yakin 

bahwa produk atau jasa tersebut akan berguna bagi mereka, maka 

mereka tidak akan pernah membeli produk atau menggunakan jasa 

tersebut. 

Pemahaman dan sikap yang beragam terhadap bagi hasil dapat 

kita lihat pada masyarakat Sribhawono Lampung Timur, karena 

minimnya minat masyarakat yang ingin menabung di bank syariah. 

Hal ini menunjukkan bahwa masih ada masyarakat yang diberi 
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pemahaman tentang bagi hasil namun belum menabung di bank 

syariah bahkan masih menggunakan bank konvensional. 

Menurut pendapat Lisda Aisyah menyatakan bahwa 

kurangnya minat masyarakat terhadap perbankan syariah 

disebabkan oleh faktor kurangnya pemahaman serta persepsi 

masyarakat terhadap bank syariah.
17

 Kepercayaan memiliki 

dampak yang kuat pada keefektifan dan keefisienan relationship 

marketing. Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono Lampung 

Timur juga belum maksimal dalam strateginya untuk mendapatkan 

kepercayaan masyarakat Sribhawono Lampung Timurmemiliki 

minat untuk menabung, masih banyak masyarakat yang 

berpandangan negatif atau tidak percaya dengan bank syariah. 

Oleh karena itu minat nasabah/masyarakat untuk menabung 

diBank Syariah Indonesia KCP Sribhawono Lampung Timur 

masih kurang dalam faktor promosi, pemahaman bagi hasil dan 

kepercayaan. 

Berdasarkan hasil observasi di Bank BSI KCP Sribhawono 

Lampung Timur, peneliti telah mendapatkan beberapa informasi 

seputar kegiatan promosi dan bagaimana kinerja para karyawan 

dalam hal memberikan pemahaman bagi hasil dan menumbuhkan 

rasa kepercayaan masyarakat untuk dapat menarik minat 

menabung nasabah.  Gencarnya pihak bank melakukan promosi 

dalam menawarkan berbagai produk maupun jasa yang tersedia 

dalam perusahaannya menjadikan baik yang telah menjadi nasabah 

maupun non nasabah lebih jeli dan teliti dalam memilih bank mana 

yang berkualitas, aman dan terpercaya sampai saat ini.Semakin 

banyaknya pesaing dalam dunia perbankan maupun lembaga 

keuangan lainnya, maka saat ini yang telah terjadi bukanlah 

nasabah yang mencari bank dan produknya. Melainkan nasabahlah 

yang akan dicari oleh setiap bank maupun lembaga keuangan 

lainnya untuk menawarkan berbagai produk dan jasanya. Hal ini 

disebabkan karena banyaknya bank baik milik pemerintah maupun 

swasta yang menawarkan produknya kepada masyarakat secara 

luas hingga sampai ke pelosok-pelosok daerah atau desa.Usaha 

                                                           
17Lisda Aisyah, ―Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Masyarakat 

Menggunakan Layanan Perbankan Syariah,‖ Inasjif 1, no. 1 (2023): 140. 
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yang dilakukan oleh pihak bank untuk mempromosikan bahwa 

bank Bank BSI Sribhawono mempunyai beberapa produk seperti 

tabungan BSI yang terdiri dari tabungan bisnis, tabungan Easy 

Mudharabah, tabungan Easy Wadiah, tabungan pensiun, tabungan 

Haji dan Umroh Indonesia dantabungan Haji Muda 

Indonesia
18

yang diharapkan dapat memenuhi keinginan masyarakat 

yang ingin berinvestasi dengan aman dan terpercaya dan dapat 

membantu masyarakat pedesaan melakukan transaksi tanpa 

mengenal ruang dan waktu. 

Pihak bank juga melakukan pendekatan kekeluargaan dalam 

memberikan pelayanan yang maksimal dan jaminan kerahasiaan 

informasi data setiap transaksi agar nasabah agar dapat percaya 

pada bank tersebut. Promosi yang dilakukan oleh bank tersebut 

terhadap tabungan tabungan bisnis, tabungan Easy Mudharabah, 

tabungan Easy Wadiah, tabungan pensiun, tabungan  Haji dan 

Umroh Indonesia dan tabungan Haji Muda Indonesia adalah 

dengan memberikan hadiah berupa pemberian souvenir atau 

kenang-kenangan lainnya kepada nasabah yang telah 

loyal.Banyaknya jumlah penduduk yang terdapat di Kecamatan 

Bandar Sribhawono 51.396 jiwa
19

, akan tetapi hanya 2.370 jiwa 

saja yang menabung di BSI KCP Sribhawono Lampung Timur. 

Kesimpulan yang didapatkan dari peneliti adalah bahwa kurangnya 

ketertarikan calon nasabah yang ingin menabung dikarenakan 

promosi yang dilakukan oleh pihak bank, pemahaman bagi hasil 

dan kepercayaan yang didapatkan dari masyarakat belum 

diterapkan sepenuhnya dan tidak sesuai dengan harapan 

berdasarkan teori yang dicantumkan oleh peneliti. BSI KCP 

Sribhawono tentunya dapat meningkatkan kuantitas dan 

kualitasnya dengan kata lain dibutuhkan promosi yang  tepat untuk 

memasarkan atau menawarkan produk dan jasanya.  

Maka promosi yang baik dari BSI KCP Sribhawono dapat 

mendapatkan peluang untuk terus berkembang sehingga mencapai 

tujuan menjadi bank yang unggul. BSI KCP Sribhawono harus siap 

                                                           
18Produk & Layanan Bank Syariah Indonesia. 
19Badan Pusat Statistik Kabupaten Lmapung Timur, Kecamatan Bandar 

Sribhawono Dalam Angka  2022, (Lampung Timur: Badan Pusat Staitistik, 2022), 37 
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bersaing dengan bank maupun lembaga keuangan lainnya untuk 

meningkatkan jumlah nasabah dan mencapai target, memberi 

kepuasan dan pelayanan yang baik sehingga nasabah loyal, serta 

meraih laba untuk terus menjadikan bank yang semakin unggul 

danterpercaya. Uraian pokok permasalahan diatas, dimana lembaga 

keuangan perbankan saat ini telah sadar akan pentingnya nasabah 

sebagai penunjang jalannya aktifitas perbankan dan tentunya 

berpengaruh terhadap peningkatan profitabilitas suatu bank 

tersebut sehingga tugas utama adalah menarik minat nasabah 

dengan memberikan promosi-promosi terkait dengan 

produk/jasaBSI KCP Sribhawono dan dapat menumbuhkan rasa 

percaya terhadap perusahaan tersebut serta memberikan 

pemahaman bagi hasil kepada masyarakat. Maka peneliti tertarik 

untuk melakukan analisis lebih lanjut untuk mengetahui apakah 

pengaruh promosi, pemahaman bagi hasil dan kepercayaan 

mempengaruhi minat masyarakat menabung di bank syariah. 

Sehingga judul dalam penelitianini yaitu “Pengaruh Promosi, 

Pemahaman Bagi Hasil Dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Masyarakat Menabung Di Bank Syariah Indonesia 

KCPSribhawonoLampung Timur”. 

 

C. Identifikasi danBatasan Masalah  

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka 

dapat diidentifikasi masalah penelitian sebagai berikut:  

a. Promosi yang dilakukan Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur belum maksimal dalam hal 

menarik masyarakat untuk menggunakan produk di BSI 

sehingga masih banyak masyarakat yang belum berminat 

untuk menabung di bank syariah tersebut. 

b. Pemahaman masyarakat terkait bagi hasil masih kurang 

dikarenakan masih banyak masyarakat yang tidak paham 

dengan sistem dan prosedur bagi hasil. 

c. Kepercayaan masyarakat Sribhawono Lampung Timur 

terhadap Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono 

Lampung Timur masih rendah, karena kepercayaan 
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masyarakat masih tinggi terhadap bank konvensional 

dibandingkan bank syariah. 

d. Minat nasabah untuk menabung diBank Syariah 

Indonesia KCP Sribhawono Lampung Timur masih 

kurang pada faktor promosi, pemahaman bagi hasil dan 

kepercayaan yang masih rendah. 

 

2. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan agar 

penelitian ini fokus pada pokok permasalahan yang ada 

beserta pembahasannya, oleh karena itu diharapkan tujuan 

penelitian tidak melenceng dari tujuan, dan ruang lingkup 

penelitian yang dilakukan penulis terbatas pada: 

a. Objek penelitian ini adalah Masyarakat di Bank Syariah 

Indonesia KCP Sribhawono Lampung Timur. 

b. Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Promosi, 

Pemahaman Bagi Hasil dan Kepercayaan Terhadap 

Minat Masyarakat Menabung di Bank Syariah Indonesia 

KCP Sribhawono Lampung Timur. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat masyarakat 

menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono 

Lampung Timur? 

2. Apakah pemahaman bagi hasil berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat masyarakat 

menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono 

Lampung Timur? 

4. Apakah promosi, pemahaman bagi hasil dan kepercayaan 

berpengaruh secara simultan terhadap minat masyarakat 

menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono 

Lampung Timur? 
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E. Tujuan penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat 

masyarakat menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman bagi hasil dan 

terhadap minat masyarakat menabung di Bank Syariah 

Indonesia KCP Sribhawono Lampung Timur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap minat 

masyarakat menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi, pemahaman bagi hasil 

dan kepercayaan secara simultan terhadap minat masyarakat 

menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono 

Lampung Timur. 

 

F. Manfaat Penelitian  

Adapun Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi penulis, diharapkan mampu menambah pengetahuan dan 

kesiapan penulis bila ingin mengetahui lebih mengenai 

penelitian minat masyarakat dari segi promosi, pemahaman 

bagi hasil, dan kepercayaan di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur. 

2. Bagi perusahaan diharapkan dapat memberikan pemikiran 

berupa pengaruh promosi, pemahaman bagi hasil dan 

kepercayaan dalam meningkatkan minat masyarakat 

menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono 

Lampung Timur. 

3. Bagi pihak akademik, penelitian ini diharapkan dapat 

memperkaya kepustakaan dan menyajikan informasi 

mengenai promosi, pemahaman bagi hasil, dan kepercayaan 

terhadap minat masyarakat menabung. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Lakukan tinjauan pustaka dan idealnya biarkan peneliti 

mengetahui apa yang telah dipelajari dan apa yang belum dipelajari 

sebelumnya. Penelitian dilakukan untuk menghindari duplikasi 
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penelitian. Peneliti menemukan beberapa temuan yang relevan 

dengan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Rr. Indah Mustikawati 

dengan judul ―Pengaruh Persepsi Nasabah Tentang  Tingkat 

Suku  Bunga, Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Menabung Nasabah di BRI Cabang Sleman‖. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi Nasabah tentang 

Tingkat Suku Bunga berpengaruh positif signifikan terhadap 

Minat Menabung Nasabah. Hal ini ditunjukkan dengan nilai 

korelasi sebesar 0,406 dan t-hitung sebesar 4,394, Persepsi 

Nasabah tentang Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Menabung Nasabah. Hal ini didukung dengan 

hasil yang diperoleh berupa koefisien korelasi sebesar 

0,571serta uji signifikansi parsial (uji t) yang menghasilkan 

nilai t-hitung sebesar 6,892 dengan t-tabel sebesar 1,980, 

Persepsi Nasabah tentang Kualitas Pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Menabung Nasabah. Hal 

ini terbukti dengan hasil yang diperoleh berupa koefisien 

korelasi sebesar 0,503 serta uji signifikansi parsial (uji t) yang 

menghasilkan nilai t-hitung sebesar 5,755>1,980, Persepsi 

Nasabah tentang Tingkat Suku Bunga, Promosi dan Kualitas 

Pelayanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap Minat Menabung Nasabah di BRI Cabang 

Sleman. Hal ini diperoleh dari nilai t-hitung masing-masing 

variabel dan hasil uji F sebesar 26,374 serta nilai koefisien 

determinasi (R2) sebesar 0,452.
20

 

Adapun perbandingan yang dilakukan oleh Rr.Indah 

Mustikawati dengan peneliti jika dilihat dari segi persamaan 

yaitu pada variabel X nya sama-sama menggunakan Promosi 

dan variabel Y nya sama-sama menggunakan Minat 

Menabung. Dilihat dari segi perbedaan, penelitian sebelumnya 

menggunkan variabel X yaitu  Pengaruh Persepsi Nasabah 

Tentang Tingkat Suku Bunga, Promosi dan Kualitas 

                                                           
20Rr.Indah Mustikawati, ―Pengaruh Persepsi Nasabah Tentang Tingkat Suku 

Bunga, Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Menabung Nasabah,‖ 

Jurnal Nominal 2, no. 1 (2013): 182-198. 
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Pelayanan sedangkan peneliti yaitu Pengaruh Promosi 

Pemahaman Bagi Hasil dan Kepercayaan, jika dilihat dari 

objek penelitiannya, penelitian sebelumnya menggunakan 

objek penelitian di BRI Cabang Sleman, sedangkan peneliti 

menggunakan objek penelitian di BSI KCP Sribhawono 

Lampung Timur. 

2. Penelitian yang dilakukan oleh Nurul Khotimah dengan 

judul ―Pengaruh Religiusitas, Kepercayaan, Citra Perusahaan, 

dan Sistem Bagi Hasil Terhadap Minat Nasabah Menabung 

dan Loyalitas di Bank Syariah Mandiri (Studi Kasus Pada 

Nasabah Bank Syariah Mandiri Gresik)‖. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa Variabel religiusitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat nasabah menabung di 

Bank Syariah Mandiri. Demikian juga kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

menabung di Bank Syariah Mandiri. Citra perusahaan 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat 

nasabah menabung di Bank Syariah Mandiri. Demikian juga 

Sistem bagi hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat nasabah menabung di Bank Syariah Mandiri. 

Religiusitas juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas nasabah di Bank Syariah Mandiri. Kepercayaan juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

di Bank Syariah Mandiri. Namun Variabel Citra perusahaan 

berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas nasabah di 

Bank Syariah Mandiri. Demikian juga Sistem bagi hasil 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas 

nasabah di Bank Syariah Mandiri. Selain itu Variabel minat 

nasabah menabung juga berpengaruh tidak signifikan terhadap 

loyalitas nasabah di Bank Syariah Mandiri.
21

 

Adapun perbandingan yang dilakukan oleh Nurul 

Khotimah dengan peneliti yaitu dari segi persamaan, variabel 

                                                           
21

Nurul Khotimah, ―Pengaruh Religiusitas, Kepercayaan, Citra Perusahaan, 

Dan Sistem Bagi Hasil Terhadap Minat Nasabah Menabung Dan Loyalitas Di Bank 

Syariah Mandiri (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Gresik), ‖ Jurnal 

Ilmu Ekonomi dan Manajemen 5, no. 1 (2018): 37-48. 
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X nya sama-sama menggunakan Kepercayaan dan Variabel Y 

nya sama-sama menggunakan Minat Menabung hanya saja di 

penelitian terdahulu menambahkan variabel Y nya yaitu Minat 

Menabung dan Loyalitas. Dilihat dari segi perbedaan, 

penelitian sebelumnya menggunkan variabel X yaitu  

Pengaruh Religiusitas, Kepercayaan, Citra Perusahaan, dan 

Sistem Bagi Hasil sedangkan peneliti yaitu Pengaruh Promosi 

Pemahaman Bagi Hasil dan Kepercayaan. dilihat dari objek 

penelitiannya, penelitian sebelumnya masih menggunakan 

objek penelitian di BSM Sedangkan Peneliti sudah 

menggunakan BSI. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Afi Khairunnisa dan Rr. 

Indah Mustikawati M.Si., Ak., CA dengan judul ―Pengaruh 

Promosi, Pemahaman Bagi Hasil, Kepercayaan Terhadap 

Minat Mahasiswa Menabung di Bank Syariah‖. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa Promosi berpengaruh 

positif terhadap Minat Mahasiswa Akuntansi UNY Menabung 

di Bank Syariah. Pemahaman Bagi Hasil berpengaruh positif 

terhadap Minat Mahasiswa Akuntansi UNY Menabung di 

Bank Syariah. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap 

Minat Mahasiswa Akuntansi UNY Menabung di Bank 

Syariah. Serta  Promosi, Pemahaman Bagi Hasil, dan 

Kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh positif 

terhadap Minat Mahasiswa Akuntansi UNY Menabung di 

Bank Syariah.
22

 

Adapun perbandingan yang dilakukan oleh Afi 

Khairunnisa dan Rr. Indah Mustikawati M.Si., Ak., Ca dengan 

peneliti yaitu jika dilihat dari segi perbedaan nya yaitu Pada 

variabel Y nya penelitian sebelumnya menggunakan variabel 

Y nya yaitu  Minat Mahasiswa Menabung sedangkan peneliti 

Minat Masyarakat Menabung. Dilihat dari kesamaannya 

terletak pada variabel X nya yaitu Promosi, Pemahaman Bagi 

Hasil dan  Kepercayaan. Pada objek penelitian yang dilakukan 

                                                           
22Khairunnisa and Mustikawati, ―Pengaruh Promosi, Pemahaman Bagi 

Hasil, Kepercayaan Terhadap Minat Mahasiswa Menabung Di Bank Syariah, Prodi 

Akuntansi: 1-17.‖ 
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oleh Afi Khairunnisa dan Rr. Indah Mustikawati M.Si., Ak., 

CA dengan peneliti sama-sama mengambil tempat penelitian 

di Bank Syariah Indonesia. 

4. Penelitian yang dilakukan olehHerawati, Evinovita, dan 

Sukarna dengan judul ―Pengaruh Promosi dan Religiusitas 

terhadap Minat Masyarakat Menabung di Bank Syariah: Studi 

Kasus Masyarakat Desa Kalongsawah Bogor‖. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel promosi 

berpengaruh positif dan simultan terhadap minat menabung. 

Dengan demikian, jika promosi ditingkatkan di kalangan 

masyarakat, maka akan meningkatkan minat masyarakat 

untuk menabung di bank syariah. Variabel religiusitas 

berpengaruh positif dan simultan terhadap minat menabung 

pada masyarakat. Dengan demikian, jika religiusitas 

ditingkatkan di kalangan masyarakat, maka akan 

meningkatkan minat masyarakat untuk menabung di bank 

syariah. Variabel minat menabung berpengaruh positif dan 

simultan terhadap minat masyarakat, jika minat menabung 

ditingkatkan, maka  akan meningkatkan minat masyarakat 

untuk menabung di bank syariah.
23

 

Adapun perbandingan yang dilakukan oleh Herawati, 

Evinovita, dan Sukarna dengan peneliti yaitu dilihat dari segi 

persamaan yaitu pada variabel X1 sama-sama membahas 

terkait promosi dan variabel Y nya sama-sama menggunakan 

Minat Masyarakat Menabung. Dilihat dari segi perbedaan 

pada penelitian yang dilakukan oleh Herawati, Evinovita, dan 

Sukarna, mereka ingin meneliti tentang Pengaruh Promosi dan 

Religiusitas terhadap Minat Masyarakat Menabung di Bank 

Syariah: Studi Kasus Masyarakat Desa Kalongsawah Bogor, 

sedangkan peneliti ingin meneliti tentang Pengaruh Promosi, 

Pemahaman Bagi Hasil dan Kepercayaan Terhadap Minat 

                                                           
23

Herawati, Evinovita, and Sukarna, ―Pengaruh Promosi Dan Religiusitas 

Terhadap Minat Masyarakat Menabung Di Bank Syariah: Studi Kasus Masyarakat 

Desa Kalongsawah Bogor,‖ Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam 2, no. 2 (2022). 
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Masyarakat Menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Sribhawono Lampung Timur.  

5. Penelitian yang dilakukan oleh Abdul Malik, Ahmad 

Syahrizal dan Anisah dengan judul ―Pengaruh Promosi, 

Pengetahuan Dan Kepercayaan Terhadap Minat Menabung Di  

Bank Syariah Indonesia KCP Singkut Pada Masyarakat Desa 

Pelawan Jaya. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Pengaruh promosi, pengetahuan dan kepercayaan terhadap 

minat menabung masyarakat di Bank Syariah Indonesia KCP 

Singkut pada masyarakat Desa Pelawan Jaya. Berdasarkan 

hasil uji-t untuk melihat pengaruh variabel promosi, 

pengetahuan, dan kepercayaan berpengaruh secara parsial 

terhadap minat menabung masyarakat maka didapatlah 

sebagai berikut: Promosi berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Singkut berdasarkan hasil uji-t Pengetahuan tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap minat menabung di Bank 

Syariah Indonesia KCP Singkut berdasarkan hasil uji-t 

Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Singkut 

berdasarkan hasil uji-t. Berdasarkan hasil uji-F menyatakan 

bahwa promosi, pengetahuan dan kepercayaan Secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat 

menabung masyarakat di Bank Syariah Indonesia KCP 

Singkut.
24

 

Adapun perbandingan yang dilakukan oleh Abdul Malik, 

Ahmad Syahrizal dan Anisah dengan peneliti yaitu jika dilihat 

dari segi persamaan terletak pada variabel X1 yang sama-

sama membahas terkait promosi dan variabel X3 terkait 

kepercayaan dan variabel Y sama-sama Minat Menabung dan 

sama-sama mengambil tempat peneitian di Bank Syariah 

Indonesia. Dilihat dari segi perbedaan terletak pada variabel 

X2, pada penelitian sebelumnya menggunakan variabel 

                                                           
24Malik, Syahrizal, and Anisah, ―Pengaruh Promosi, Pengetahuan Dan 

Kepercayaan Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah Indonesia Kcp Singkut 

Pada Masyarakat Desa Pelawan Jaya: 28-43.‖ 
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pengetahuan, sedangkan peneliti menggunakan variabel 

Pemahaman Bagi Hasil. 

Dari beberapa uraian hasil penelitian terdahulu tersebut, 

Penulis dapat mengambil kesimpulan bahwasannya Pengaruh 

Promosi dan Kepercayaan telah di teliti hampir semua Bank 

Syariah Indonesia. Namun untuk Pemahaman Bagi Hasil belum 

banyak meneliti, dan variabel dependen pada Minat Masyarakat 

Menabungsudah banyak yang meneliti. Pembeda penelitiian ini 

dengan penelitian terdahulu adalah peneniti ingin mengetahui dan 

menjelaskan bagaimana Pengaruh Promosi, Pemahaman Bagi 

Hasil dan Kepercayaan Terhadap Minat Masyarakat Menabung Di 

Bank Syariah Indonesia KCP Sribhawono Lampung Timur. 

 

H. Sistematika Penulisan 
Penelitian ini disusun dengan sistematika Bab yang terdiri 

dari: Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan teori dan Pengajuan 

Hipotesis, Bab III Metode Penelitian, Bab IV Hasil Penelitian dan 

Pembahasan, Bab V Penutup. 
 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai penegasan judul, latar 

belakang masalah. Dari latar belakang yang diuraikan 

maka diperoleh identifikasi dan batasan dalam 

penelitian yang menjadi rumusan masalah. Berdasarkan 

rumusan masalah maka diperoleh tujuan dan manfaat 

dari penelitian dan juga menguraikan penelitian 

terdahulu yang dijadikan sebagai landasan dalam 

melakukan penelitian. Diakhir bab ini akan dijelaskan 

sistematika penulisan. 

 

BAB II : LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN 
   HIPOTESIS 

Bab landasan teori dan pengajuan hipotesis 

menguraikan tentang tinjauan pustaka yang berisi 

landasan teori yang menjelaskan teori yang digunakan, 

promosi, pemahaman bagi hasil dan kepercayaan. Dari 

landasan teori dan penelitian terdahulu yang 
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diterangkan di bab I maka didapat kerangka konseptual. 

Pada akhir bab ini terdapat hipotesis penelitian. 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab metode penelitian menguraikan tentang metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian meliputi 

waktu dan tempat penelitian, pendekatan dan jenis 

penelitian, populasi dan sampel, metode pengumpulan 

data, definisi operasional, instrumen penelitian, uji 

validasi dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis, 

dan uji koefesien determinasi. 

 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab hasil penelitian dan pembahasan menguraikan 

tentang deskripsi data serta pembahasan hasil penelitian 

dan analisis. 

 

BAB V : PENUTUP 

Bab penutup memaparkan tentang simpulan atas hasil 

pembahasan analisis data penelitian serta rekomendasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan  

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan dilihat dari hasil 

uji tnilai signifikan lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) dan 

thitung yang bernilai positif. Semakin tinggi promosi yang 

dilakukan BSI KCP Sribhawono, membuat masyarakat 

semakin mengenal bank syariah dan semakin minat masyarkat 

untuk menabungdi bank tersebut. Dan dengan promosi yang 

dilakukan memberikan citra yang baik untuk mengenalkan 

produk BSI KCP Sribhawono contohnya produk tabungan.  

2. Pemahaman bagi hasil berpengaruh positif dan signifikan 

dilihat dari hasil uji t nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 

(0,002<0,05) dan thitung bernilai positif.Artinya pemahaman 

bagi hasil, berpengaruh positif. Semakin tinggi pemahaman 

masyarakat tentang bagi hasil yang ada di BSI KCP 

Sribhawono akan semakin mempengaruhi minat masyarakat 

untuk menabung di bank tersebut. Karena masyarakat yang 

paham dengan sistem bagi hasil pada bank syariah akan 

memiliki pola pemikiran  berbeda dengan masyarakat yang 

tidak paham prinsip bagi hasil. 

3. Kepercayaan berpengaruh positif dan signfiikan. Hal ini 

ditunjukkan oleh hasil uji t nilai signifikan lebih kecil dari 

0,05 (0,042<0,05) dan thitung bernilai positif. Semakin tinggi 

tingkat kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah maka 

akan semakin meningkat minat menabung masyarakat pada 

BSI KCP Sribhawono Lampung Timur. 

4. Secara simultan promosi, pemahaman bagi hasil, dan 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan hal ini di 

tunjukkan oleh hasil uji F diperoleh nilai Fhitung sebesar 

90,992 dan nilai signfikasi 0,000. Ketiga variabel memiliki 

kekuatan yang tinggi dalam mempengaruhi minat masyarakat 

untuk menabung di BSI KCP Sribhawono Lampung Timur. 
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B. Rekomendasi 

1. Bagi bank syariah Indonesia KCP Sribahwonoo harus dapat 

meningkatkan kegiatan promosi terhadap produk-produk yang 

ada bukan hanya produk dalam menabung. 

2. Bagi masyarakat luas untuk tetap bijak dalam menentukan 

pilihan menyimpan uangnya pada lembaga keuangan, 

khususnya yang berbasis syariah. 

3. Bagi Peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel independen 

seperti menambah variabel kualitas layanan dalam 

mendukung minat masyakat untuk menabung di bank syariah 

Indonesia. 
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