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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis 

pengaruh variabel independen yaitu nilai fungsional, nilai sosial, nilai 

emosional, nilai kondisional dan nilai penasaran terhadap keputusan 
nasabah dalam memilih produk tabungan haji pada perbankan syariah. 

Penelitian ini ingin mengetahui tentang faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih tabungan haji pada 
Bank Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung.  

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan 

jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. 

Penelitian dilakukan pada nasabah tabungan haji Bank Muamalat KCP 
Antasari Bandar Lampung. Sampel penelitian berjumlah    responden 

dengan menggunakan teknik Non probability sampling dengan 

metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data pada penelitian 
ini melalui penyebaran kuesioner secara online dan observasi. Metode 

analisis data pada penelitian ini menggunakan partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM) dengan software 
SmartPLS  untuk pengolahan data.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat lima faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah tabungan haji dalam memilih 

lembaga keuangan syariah. Lima faktor yang terbentuk yaitu: nilai 

fungsional, nilai sosial, nilai emosional, nilai kondisional, dan nilai 

penasaran. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara nilai 

fungsional, nilai emosional dan nilai penasaran terhadap keputusan 

nasabah pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung. 
Sedangkan nilai sosial dan nilai kondisional tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah.  

Kata Kunci : Nilai Fungsional, Nilai Sosial, Nilai Emosional, Nilai 

Kondisional, Nilai Penasaran, Keputusan Nasabah, Tabungan 

Haji.   
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ABSTRACT  

 

This study aims to test and analyze the influence of 

independent variables, namely functional value, social value, 

emotional value, conditional value and curious value on customer 
decisions in choosing Hajj savings products in Islamic banking. This 

study wants to know about what factors influence customer decisions 

in choosing Hajj savings at Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 
Lampung. 

This research uses a quantitative approach method and the 

type of data used in this study is primary data. The research was 
conducted on Hajj savings customers of Bank Muamalat KCP 

Antasari Bandar Lampung. The research sample amounted to    

respondents using the Non probability sampling technique with the 

purposive sampling method. Data collection techniques in this study 
through the distribution of online questionnaires and observation. The 

data analysis method in this study uses partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) with SmartPLS  software for data 
processing. 

The results showed that there are five factors that influence 

the decision of Hajj savings customers in choosing Islamic financial 
institutions. Five factors are formed: functional value, social value, 

emotional value, conditional value, and curious value. There is a 

positive and significant influence between functional value, emotional 

value and curiosity value on customer decisions at Bank Muamalat 
KCP Antasari Bandar Lampung. While social values and conditional 

values do not have a significant effect on customer decisions. 

Keywords: Fungsional Values, Social Values, Emotional Values. 

Konditional Values, Epistemic Values, Customer Decision, Hajj 

savings. 
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MOTTO 

 

وَأذَِّن فىِ ٱلنَّاسِ بٲِلْحَجِّ يأَتْوُكَ رِجَالًۭا وَعَلىَٰ كُلِّ ضَامِر ٍۢ يأَتْيِهَ 

٧٢مِه كُلِّ فجٍَّ عَمِيق ٍۢ   
“Wahai Ibrahim, serulah manusia untuk (mengerjakan) haji, niscaya 

mereka akan datang kepadamu dengan berjalan kaki dan 

mengendarai unta kurus yang datang dari segenap penjuru yang 

jauh” 

(QS. Al Hajj :   ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Penegasan Judul  

Agar terhindar dari pembahasan yang tidak sesuai dengan 

judul proposal skripsi yang ada maka perlu dilakukan adanya 

penegasan judul. Adapun manfaat lain dari penegasan judul ialah 

untuk mendapatkan gambaran dan uraian yang jelas dalam 

memahami penulisan skripsi ini. Adapun judul skripsi ini adalah : 

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah 

Dalam Memilih Tabungan Haji Pada Perbankan Syariah 

(Studi Pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung). Maka hal-hal yang ditegaskan dalam judul tersebut 

adalah :   

 . Faktor-faktor  

Faktor merupakan suatu keadaan atau peristiwa yang 

mempengaruhi terjadinya sesuatu. Faktor-faktor yang dimaksud 

dalam penelitian ini adalah suatu keadaan atau peristiwa yang 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk 

tabungan haji pada perbankan syariah.
1
 

 . Pengaruh  

Pengaruh adalah suatu hal yang dapat memicu perubahan 

pada diri seseorang yang disebabkan karena munculnya 

ketertarikan pada sesuatu sehingga menimbulkan hubungan 

timbal balik terhadap sesuatu yang mempengaruhi.
2
 

 . Keputusan Nasabah  

Keputusan nasabah adalah suatu tindakan atau sikap 

seseorang dalam memutuskan diantara beberapa pilihan yang 

ada untuk memenuhi kebutuhan ataupun keinginannya.
3
 

 

 

                                                             
1 Muhammad Musa and Titi Nurfitri, Metodelogi Penelitian (Jakarta: Fajar 

Agung,     ),   . 
2 Sugiyono, Metode Penelitian Administrative (Bandung: Alfabeta,     ), 

 . 
3  Sudaryono, Manajemen Pemasaran Teori Dan Informasi (Yogyakarta: 

CV. Andi Offset,     ),   . 



  

 . Tabungan Haji 

Tabungan haji merupakan produk simpanan yang 

menggunakan akad wadi‘ah maupun mudharabah yang 

digunakan untuk memudahkan masyarakat atau calon jamaah 

haji dalam mengumpulkan biaya perjalanan ibadah haji dan 

tidak dapat diambil kecuali untuk keperluan pendaftaran biaya 

penyelenggaraan ibadah haji (BPIH).
4
 

 . Perbankan Syariah  

Perbankan syariah adalah lembaga keuangan berbasis 

syariah yang menggunakan akad atau perjanjiannya berdasarkan 

hukum islam antara bank dengan pihak lain dalam melakukan 

kegiatan transaksinya.
5
 

Berdasarkan penjelasan penegasan judul di atas, maka 

penulis tegaskan kembali bahwa yang dimaksud dengan judul 

penelitian ini adalah suatu kajian secara ilmiah atas peristiwa 

yang ada mengenai faktor-faktor atau suatu keadaan yang 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk 

tabungan haji pada perbankan syariah. Peneliti akan membahas 

mengenai produk tabungan haji yang ada di Bank Muamalat 

KCP Antasari Bandar Lampung dalam menangani 

permasalahan tersebut.  

 

B. Latar Belakang Masalah  

Hadirnya perbankan syariah di Indonesia merupakan 

perwujudan dari keinginan masyarakat yang membutuhkan sistem 

perbankan sebagai alternatif dalam menyediakan layanan 

perbankan yang sesuai dengan prinsip dan hukum islam. Islam 

merupakan salah satu dari berbagai agama yang ada di dunia. Islam 

termasuk agama yang paling banyak pemeluknya di berbagai 

Negara. Indonesia termasuk salah satu negara yang memiliki 

jumlah penduduk agama islam terbesar di dunia yang terdiri dari 

berbagai suku bangsa, status sosial, tingkatan ekonomi dan 

sebagainya. Pada tahun      terdapat        juta penduduk atau  

                                                             
4 ―Undang-Undang Republik Indonesia  Nomor    Tahun       Tentang  

Perbankan Syariah ‖ n.d. 
5 Kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya, Cet.   (Jakarta: Rajawali 

Pers,     ),   . 



  

 
 

    dari jumlah penduduk mayoritas beragama islam, dengan 

    sisanya terdiri dari agama lain seperti Katolik, Kristen, Hindu, 

Budha, Kong Hu Cu dan agama lainnya. Pada tahun      

penduduk muslim di prediksi meningkat sebesar        juta 

populasi. Mengetahui banyaknya jumlah penduduk muslim 

tersebut merupakan sebuah kesempatan bagi Indonesia sehingga 

mendapatkan kuota haji terbanyak di dunia.
6
 

Melaksanakan ibadah haji merupakan impian bagi seluruh 

umat islam, sehingga setiap tahun semakin banyak umat muslim 

dari seluruh dunia untuk mendaftarkan diri sebagai calon jemaah 

haji. Pada    tahun terakhir, jumlah kuota haji di Indonesia 

mengalami kenaikan dan penurunan. Menurut data Kementrian 

Agama tahun      hal tersebut terjadi karena adanya keputusan 

pemerintah Arab Saudi untuk menerapkan sistem pengurangan 

kuota haji sebesar   .    atau sekitar     sebagai dampak 

perluasan Masjidil Haram.
7
 Kementrian Agama mengalokasikan 

jumlah jemaah haji pada tahun     -    , yaitu sebagai berikut: 
 

Tabel      

Kuota Haji Indonesia (    -    ) 

No Tahun  Jumlah  

          .    

          .    

      -     - 

          .    

          .   
8
 

 Sumber : Databoks.co.id (Jumlah Jamaah Haji Indonesia) 

 

                                                             
6  Viva Budi Kusnandar  ―Indonesia  Negara Dengan Penduduk Muslim 

Terbesar Dunia ‖ Databoks,     , 
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/          /indonesia-negara-dengan-
penduduk-muslim-terbesar-dunia. 

7 Siti Sholihah Putri  ―Analisis Pengaruh Lokasi  Brand Image dan Word of 
Mouth Terhadap Proses Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk Tabungan Haji 

di Perbankan Syariah (Studi Pada Wilayah Jakarta Selatan)‖ (Skripsi  UIN Syarif 
Hidayatullah Jakarta,    ),  .   

8  Viva Budy Kusnandar  ―Kuota Haji Indonesia ‖ Databoks,     , 
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/          /kuota-haji-indonesia-kembali-
normal-pada-    . 



  

Berdasarkan data tersebut Indonesia mendapatkan kuota haji 

sebanyak    .    jamaah pada tahun     . Jumlahnya semula 

hanya    .    orang, terdiri dari    .    kuota jemaah haji 

reguler dan   .    kuota jemaah haji khusus. Kemudian, Indonesia 

mendapatkan kuota tambahan jemaah haji sebanyak  .    orang. 

Dikutip dari berita harian Kompas.com Indonesia mengirim jamaah 

haji terbanyak pada tahun           ini, yaitu total    .    orang. 

Jumlah ini adalah jumlah jamaah haji Indonesia terbesar sepanjang 

sejarah. Kemudian berdasarkan data Kementerian Agama 

(Kemenag) yang dihimpun Databoks.co.id, kuota jemaah haji pada 

     merupakan yang terbesar sejak     . Adapun pada      dan 

     tidak keberangkatan jemaah haji Indonesia dikarenakan 

pandemi Covid-   tengah mewabah. Ibadah haji pasca pandemi 

Covid-   baru dilaksanakan kembali pada tahun lalu. Jumlah kuota 

haji Indonesia pada      tercatat sebanyak    .    orang. 

Dibandingkan     , jumlah kuota tersebut naik sekitar         

dari tahun lalu.  

Menteri Agama Yaqut Cholil Qoumas telah menandatangani 

keputusan menteri agama KMA No.    Tahun      tentang kuota 

haji Indonesia      H/     M, untuk provinsi lampung 

mendapatkan kuota haji sebanyak  .    jamaah. Tahun ini provinsi 

lampung mendapatkan kuota haji lebih banyak dibandingkan 

dengan tahun      dengan jumlah kuota haji sebanyak  .    

jamaah. Hal ini justru akan semakin menarik minat masyarakat 

untuk dapat menunaikan ibadah haji.  

Menunaikan ibadah haji termasuk rukun islam yang ke lima. 

Hukum melaksanakan ibadah haji bagi umat muslim adalah wajib 

bagi yang sudah mampu baik secara financial maupun secara 

jasmani dan rohani. Namun Allah tidak membebankan bagi 

umatnya yang tidak memiliki kemampuan untuk menunaikan 

ibadah haji ke Baitullah. Adapun dasar hukum kewajiban dalam 

pelaksanaan ibadah haji yang terdapat dalam QS. Ali Imron Ayat 

   yaitu sebagai berikut :  

ِ عَلىَ ٱلٌَّاسِ حِجُّ ٱلبْيَْ  ا ۗ وَلِِلَّّ هيِنَ ۖ وَهَي دَخَلهَُۥ كَاىَ ءَاهٌِ ٌۭ قاَمُ إبِْزَٰ ت ٌۭ هَّ ٰـ َ  بيٌَِّ
ٰـت ٌۢ تِ هَيِ فيِهِ ءَايَ

لوَِييَ  ٰـ َ غٌَىٌِّ عَيِ ٱلعَْ ٧٩ٱسْتطََاعَ إِليَهِْ سَبيِلً ٌۭ ۚ وَهَي كَفزََ فإَىَِّ ٱلِلَّّ  

 “Padanya terdapat tanda-tanda yang nyata (diantaranya) 

maqam Ibrahim, barang siapa memasukinya (Baitullah) menjadi 



  

 
 

amanlah dia, mengerjakan haji adalah kewajiban manusia 

terhadap tuhannya (Allah SWT), yaitu (bagi) orang yang sanggup 

mengadakan perjalanan ke Baitullah. Barang siapa mengingkari 

(kewajiban haji), maka sesungguhnya Allah Maha Kaya (tidak 

memerlukan sesuatu) dari semesta alam”. (Q.S. Ali Imran [ ] :   ) 

 

Hadirnya perbankan syariah yang menjadi salah satu 

alternatif dalam pelaksanaan ibadah haji di Indonesia seperti 

sekarang proses mendaftar haji sangat mudah, hal ini dibuktikan 

dengan lembaga keuangan syariah sebagai badan usaha yang 

kegiatannya menghimpun dana dari masyarakat yang kemudian 

disalurkan kembali ke masyarakat bertujuan untuk meningkatkan 

taraf hidup masyarakat. Semua produk yang ditawarkan oleh bank 

syariah tidak boleh bertentangan dengan prinsip-prinsip syariat 

islam. Dalam hal ini bank syariah tidak memberlakukan hal yang 

dilarang dalam prinsip syariah seperti riba, gharar, maysir dan 

sebagainya. Berbeda dengan bank konvensional dimana dalam 

menjalankan kegiatan usahanya tidak berdasarkan prinsip syariah 

sehingga dalam menjalankan fungsinya bank konvensional 

memberlakukan adanya sistem bunga dimana pada bank syariah 

adanya sistem bagi hasil.
9
 

Perkembangan  bank tidak luput dari nasabah yang semakin 

hari semakin mengalami peningkatan di bank tersebut, Karena 

indikator keberhasilan maju tidaknya suatu bank dilihat dari jumlah 

nasabah bank tersebut. Dengan banyaknya pilihan bank untuk 

melakukan pembukaan rekening tabungan haji, masyarakat yang 

sudah ataupun belum mempunyai kemampuan secara finansial 

untuk melaksanakan ibadah haji akan lebih mudah untuk membuka 

tabungan haji sebagai salah satu syarat pendaftaran yang ditetapkan 

pemerintah. Oleh karena itu, banyak alternatif yang ditawarkan 

oleh lembaga perbankan dalam mewujudkan keinginan masyarakat 

muslim untuk menunaikan ibadah haji ke baitullah dengan segala 

                                                             
9  Ahmad Irfani, Hafas Furqani, and Nevi Hasnita  ―Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam Memilih Tabungan Haji (Studi 
Komparatif Pada Bank Aceh Dan Bank Syariah Mandiri Di Kabupaten Aceh 
Selatan) ‖ Journal of Sharia Economics  , no.   (    ):    –  , 
https://doi.org/  .     /jose.v i .   . 



  

fasilitas dan kemudahan yang diberikan lembaga perbankan bagi 

nasabahnya.  

Persaingan dalam dunia perbankan di Indonesia saat ini 

semakin pesat dan berkembang. Hampir semua lembaga perbankan 

di Indonesia melayani simpanan dalam bentuk tabungan haji. Salah 

satunya yaitu PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Bank Muamalat 

Indonesia (BMI) merupakan pelopor bank syariah di Indonesia. 

Hingga saat ini BMI telah mengalami perkembangan dan 

memberikan kemudahan bagi nasabahnya dalam melakukan 

transaksi. BMI membuka kantor cabang diberbagai kota/provinsi 

termasuk di Lampung salah satunya yaitu BMI Kantor Cabang 

Pembantu Antasari Bandar Lampung yang terletak di Jalan 

Pangeran Antasari No.    Kecamatan Way Halim Kota Bandar 

Lampung.  

 

BMI KCP Antasari menyediakan berbagai produk dan jasa 

yang ditawarkan oleh nasabahnya. Produk tabungan yang dimiliki 

oleh BMI KCP Antasari yaitu tabungan iB Hijrah, tabungan iB 

Hijrah rencana, tabungan iB Hijrah Prima, dan tabungan iB Hijrah 

haji. Adapun data tabungan pada BMI KCP Antasari Bandar 

Lampung yaitu sebagai berikut:  

Tabel      

Data Produk Tabungan BMI KCP Antasari     -     

No  Tabungan  

 

Jumlah  

  Tabungan Prima 

 

    

  Tabungan IB Hijrah 

 

     

  Tabungan Rencana 

 

    

  Tabungan IB Hijrah 

Haji  

    

Sumber: Bank Muamalat Indonesia KCP Antasari,      

 



  

 
 

Dilihat dari data diatas produk tabungan haji pada BMI 

memiliki jumlah terbanyak dibandingkan dengan produk tabungan 

lain. Dimana dalam hal ini peneliti tertarik untuk membahas 

tentang produk tabungan iB Hijrah haji pada BMI KCP Antasari 

Bandar Lampung. Tabungan iB Hijrah haji merupakan produk 

tabungan yang dirancang untuk membantu nasabah dengan mudah 

memenuhi persyaratan Biaya Perjalanan Ibadah Haji (BPIH) ke 

Mekkah. Akad yang digunakan dalam tabungan iB Hijrah haji 

adalah Wadi‟ah Yad Dhamanah. Untuk menarik minat nasabah 

BMI memberikan beberapa keuntungan (benefit) bagi nasabah 

yang membuka rekening tabungan haji diantaranya yaitu: Bebas 

biaya layanan, Tidak ada setoran awal, Tidak ada saldo minimal, 

Setoran mudah, dapat melalui teller, e-Banking dan transfer 

terjadwal (baik harian ataupun bulanan). 

 

Keunggulan dari setiap produk tabungan haji yang dimiliki 

oleh lembaga perbankan merupakan salah satu bentuk inovasi. 

Setiap bank memiliki inovasi dan cara yang berbeda antara satu 

perbankan dengan perbankan lainnya. BMI merupakan salah satu 

Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPS-

BPIH), yang terdaftar di SISKOHAT Kementrian Agama Republik 

Indonesia. SISKOHAT (Sistem Komputerisasi Haji Terpadu) 

adalah aplikasi yang dikembangkan untuk memudahkan pelayanan 

haji serta pemberian informasi yang meliputi: pendaftaran haji, 

pelunasan haji, operasional Arab Saudi dan lain-lain yang 

dilakukan secara online dimana data yang diinput langsung masuk 

kedalam sistem komputer. Hal ini dimaksudkan agar pelayanan 

pendataan dan informasi dapat dilakukan dengan cepat, tepat dan 

akurat, baik untuk kepentingan manajemen ataupun kepentingan 

masyarakat lainnya.
10

 Selain itu, Nasabah berkesempatan 

mendapatkan hadiah umrah gratis melalui program Rezeki Haji 

Berkah dan mendapatkan gimmick/souvenir ekslusif perlengkapan 

haji. Bebas biaya layanan per bulan dan bebas biaya SI. 

                                                             
10  Irfani, Furqani, and Hasnita  ―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Tabungan Haji (Studi Komparatif Pada Bank 
Aceh Dan Bank Syariah Mandiri Di Kabupaten Aceh Selatan) ‖Journal Of Sharia 
Economics  , no.   (    ):    -   , https://www.journal.ar-raniry.ac.id/index.php/.   

https://www.journal.ar-raniry.ac.id/index.php/


  

Produk tabungan IB Hijrah haji merupakan salah satu 

produk unggulan yang dimiliki oleh Bank Muamalat KCP Antasari 

Bandar Lampung.  Berikut adalah data nasabah tabungan IB Hijrah 

Haji periode tahun      sampai januari      Bank Muamalat KCP 

Antasari Bandar Lampung:  

Tabel     

Data Tabungan Haji BMI KCP Antasari  

Tahun Jumlah Tabungan Haji 

         

         

         

         

     –           

Jumlah      

Sumber: Bank Muamalat Indonesia KCP Antasari,      

Berdasarkan data diatas terlihat bahwa perkembangan 

jumlah nasabah Bank Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung 

dari tahun      sampai      mengalami peningkatan. Kemudian 

pada tahun      mengalami sedikit penurunan yang disebabkan 

adanya pandemi Covid-   sehingga kegiatan promosi terhadap 

tabungan haji sedikit terhambat karena Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM) oleh pemerintah. Pada tahun      

hingga sekarang mulai mengalami perkembangan dan peningkatan 

nasabah tabungan haji.  Hal ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepercayanya masyarakat terhadap Bank Muamalat semakin 

meningkat setiap tahunnya. Namun, dari adanya keterangan tabel 

 .  tersebut menyatakan bahwa jumlah nasabah tabungan haji 

masih belum terlalu banyak dari apa yang diharapkan. Penentuan 

pemilihan keputusan nasabah untuk menggunakan produk 

tabungan haji pada Bank Muamalat masih dipengaruhi oleh 

beberapa faktor. Melihat banyaknya kompetitor antar bank yang 

diberikan kepercayaan sebagai mediator Biaya Penyelenggaraan 

Ibadah Haji (BPIH).  

Dengan demikian, BMI berlomba untuk terus menawarkan 

kepada masyarakat mengenai produk tabungan haji yang dimiliki 

dengan berbagai macam bentuk promosi. Dalam memasarkan 



  

 
 

produk nya terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam memilih dan menggunakan tabungan haji sebagai 

alternatif untuk melakukan ibadah haji ke Baitullah. Selain itu, 

bank harus mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

keputusan nasabah untuk memilih membuka tabungan haji pada 

Bank Muamalat Indonesia KCP Antasari Bandar Lampung. 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi pengeluaran konsumsi 

rumah tangga diantaranya adalah kebiasaan adat sosial budaya, 

gaya hidup, jumlah penduduk, dan komposisi penduduk.  

Beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya 

mengenai keputusan nasabah yang menjadi penguat pada 

penelitian ini menunjukkan hasil yang berbeda. Penelitian yang 

dilakukan Lika Annisa, dkk ―Analisis Faktor Pendorong Minat 

Nasabah Dalam Memilih Tabungan Haji Di Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Aceh‖ didapatkan hasil penelitian yang 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, sosial, promosi, dan 

pengetahuan berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

minat nasabah dalam menggunakan tabungan haji di bank syariah 

mandiri aceh.
11

  

Penelitian lain yang dilakukan oleh Fathin Anjani Hilman, 

dkk ―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah 

Untuk Menabung Pada Produk Tabungan Haji Ib Maslahah di 

Bank BJB Syariah‖ Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel 

pelayanan, promosi, lokasi dan pengetahuan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah untuk menabung tabungan 

haji di bank BJB Syariah.
12

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa 

saja yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih 

tabungan haji pada perbankan syariah khususnya pada Bank 

Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung yang dijadikan tempat 

                                                             
11 Nurma Sari  Lika Annisa  and Eka Nurlina  ―Analisis faktor pendorong 

minat nasabah dalam memilih Tabungan Haji di Bank Syariah Mandiri Kantor 
Cabang Aceh ‖ J-EBIS (Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam)  , no.   (    ):    –  , 

https://doi.org/  .     /j-ebis.v i .    . 
12 Fathin Anjani Hilman, Putri Diesy Fitriani, and Duden Aiman Soleh, 

―Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah untuk Menabung pada 
Produk Tabungan Haji Ib Maslahah di Bank BJB Syariah‖ MABRUR: Academic 
Journal of Hajj and Umra  , no.   (    ):   –  . 



   

penelitian. Pengembangan kajian ini hanya diarahkan untuk 

mengetahui pengaruh terhadap variabel yang ada. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penelitian ini 

akan melakukan penelitian lebih lanjut dengan mengangkat 

permasalahan ini dalam judul skripsi “Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Keputusan Nasabah dalam Memilih Tabungan 

Haji Pada Perbankan Syariah (Studi Pada Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Antasari Bandar 

Lampung)”. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah  

 . Identifikasi Masalah  

Dalam penelitian ini dibahas identifikasi cakupan yang 

mungkin muncul dalam penelitian, supaya pembahasannya 

lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang dicapai yaitu untuk 

mengetahui sejauh mana nilai fungsional, nilai sosial, nilai 

emosional, nilai kondisional dan nilai penasaran (epistemic 

value) terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk 

tabungan haji pada Bank Muamalat Indonesia KCP Antasari 

Bandar Lampung.  

 . Batasan Masalah  

Berdasarkan judul yang digunakan dalam penelitian ini, 

peneliti membatasi ruang lingkupnya agar penelitian ini hanya 

berfokus pada hal-hal yang berkaitan dengan judul penelitian, 

yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah 

dalam memilih tabungan haji pada perbankan syariah. 

Penelitian ini dilakukan untuk menjelaskan variabel-variabel 

yang akan diteliti, serta hubungan antar satu variabel dengan 

variabel lainnya untuk menghindari terlalu luasnya masalah. 

Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah sebagai 

berikut:  

a. Penelitian ini hanya berfokus pada faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih tabungan 

haji pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung.  

b. Sampel pada penelitian ini adalah nasabah aktif tabungan 

haji pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung.  

 



   

 
 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:  

 . Apakah nilai fungsional berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih tabungan haji pada Bank Muamalat 

KCP Antasari Bandar Lampung?  

 . Apakah nilai sosial berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih tabungan haji pada Bank Muamalat KCP 

Antasari Bandar Lampung?  

 . Apakah nilai emosional berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih tabungan haji pada Bank Muamalat 

KCP Antasari Bandar Lampung?  

 . Apakah nilai kondisional berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih tabungan haji pada Bank Muamalat 

KCP Antasari Bandar Lampung?  

 . Apakah nilai penasaran (epistemic value) berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih tabungan haji pada Bank 

Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung?  

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah :  

 . Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah nilai fungsional 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

tabungan haji pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung.  

 . Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah nilai sosial 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

tabungan haji pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung.  

 . Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah nilai emosional 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

tabungan haji pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung.  

 . Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah nilai kondisional 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih 



   

tabungan haji pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung.  

 . Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah nilai penasaran 

(epistemic value) berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih tabungan haji pada Bank Muamalat KCP 

Antasari Bandar Lampung.  

 

F. Manfaat Penelitian  

 . Secara Teoritis  

Manfaat yang diperoleh secara teoritis dalam penelitian ini 

adalah sebagai referensi atau tambahan informasi:  

a. Bagi Lingkungan Pendidikan  

Penelitian ini bermanfaat untuk perluasan khazanah 

teori dari penelitian terdahulu mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk 

tabungan haji pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung. 

b. Bagi Akademis  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai 

bahan pengembangan keilmuan dan untuk kemajuan 

pendidikan, khususnya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Uin Raden Intan Lampung dan dapat dijadikan bahan 

referensi bagi peneliti selanjutnya.  

 

 . Secara Praktis  

Manfaat yang diperoleh secara praktis dalam pada 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi:  

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan 

pengetahuan bagi peneliti mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk 

tabungan haji pada perbankan syariah.  

b. Bagi Bank 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi dan bahan masukan bagi pihak bank mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam 



   

 
 

memilih produk tabungan haji pada perbankan syariah 

sehingga dapat menentukan kebijakan selanjutnya. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Setelah melakukan  penelusuran terhadap beberapa literatur 

karya ilmiah berupa jurnal, skripsi dan tesis yang memiliki kolerasi 

tema mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah. Untuk mendukung penelitian ini, penulis akan 

mengemukakan beberapa diantaranya. Selain buku-buku juga ada 

beberapa karya-karya ilmiah yang berkaitan dengan penelitian ini, 

peneliti mengambil penelitian terdahulu yang dapat menjadi 

penunjang dan sebagai tambahan referensi dalam penyempurnaan 

hasil penelitian sebagai berikut:  

 . Penelitian yang dilakukan oleh Ida Nurlaeli ―Pengaruh Faktor 

Budaya, Psikologi, Pelayanan, Promosi Dan Pengetahuan 

Tentang Produk Terhadap Keputusan Nasabah Memilih BPRS 

Di Banyumas‖.
13

 Jenis penelitian yang digunakan yaitu 

kuantitatif dengan menggunakan kuesioner. Populasi yang 

digunakan adalah nasabah BPRS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel budaya dan variabel psikologis 

secara parsial tidak berpengaruh nyata terhadap keputusan 

nasabah memilih bank syariah. Variabel pelayanan, variabel 

promosi dan variabel pengetahuan tentang produk secara parsial 

berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

bank syariah.  

 . Penelitian yang dilakukan Sufitrayati dan Fanny Nailufar 

―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah dalam 

Memilih Bank Syari‘ah Di Kota Banda Aceh‖. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat Kota Banda Aceh yang 

menggunakan bank syari‘ah. Penelitian ini menggunakan     

orang nasabah sebagai sampel.
14

 Hasil penelitian menunjukkan 

                                                             
13 Ida Nurlaeli  ―Pengaruh Faktor Budaya  Psikologi  Pelayanan  Promosi 

dan Pengetahuan tentang Produk terhadap Keputusan Nasabah Memilih BPRS di 
Banyumas ‖ ISLAMADINA   , no.   (    ):   , 
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14  Sufitrayati Sufitrayati and Fanny Nailufar  ―Faktor-Faktor Yang 
Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank Syari‘ah Di Kota Banda 



   

bahwa faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor 

psikologi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih Bank Syari‘ah di Kota Banda Aceh. 

 . Penelitian yang dilakukan oleh Rizka Safitri Hayuningtyas 

―Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Tabungan Haji Di Bank BRI Syariah 

Kantor Cabang Pembantu Ponorogo‖. Penelitian ini merupakan 

penelitian lapangan (field research) dengan jenis penelitian 

deskriptif kuantitatif. Dalam penelitian ini yang akan dijadikan 

populasi adalah seluruh nasabah yang menggunakan produk 

tabungan haji di BRI Syariah KCP Ponorogo.
15

 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa faktor budaya, sosial, pribadi dan 

psikologis mempengaruhi keputusan nasabah. 

 . Penelitian lain yang dilakukan oleh Fathin Anjani Hilman, dkk 

―Faktof-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Untuk 

Menabung Pada Produk Tabungan Haji Ib Maslahah di Bank 

BJB Syariah‖.
16

 Metode penelitian yang digunakan dalam 

menyelesaikan penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

analisis uji regresi linier berganda, analisis koefisien 

determinasi dan uji hipotesis simultan dengan menggunakan uji 

F dengan sampel berjumlah     partisipan. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa variabel pelayanan, promosi, lokasi dan 

pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah untuk menabung tabungan haji di bank BJB Syariah.  

 . Penelitian yang dilakukan oleh Rosa Erlina ―Faktor-faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Nasabah Dalam Memilih Produk 

Tabungan Haji Di Bank Riau Kepri Syariah Cabang 

                                                                                                                                   
Aceh ‖ Ihtiyath : Jurnal Manajemen Keuangan Syariah  , no.   (    ):  –  , 

https://doi.org/  .     /ihtiyath.v i .   . 
15 Rizka Safitri Hayuningtyas  ―Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Tabungan Haji Di Bank BRI Syariah Kantor 
Cabang Pembantu Ponorogo (Studi Pada BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu 
Ponorogo)‖ (Skripsi  IAIN Ponorogo      ),   . 

16 Fathin Anjani Hilman, Putri Diesy Fitriani, and Duden Aiman Soleh, 
―Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah untuk Menabung pada 
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 Penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

analisis regresi linear berganda. Teknik pengumpulan data 

menggunakan, observasi, wawancara, kuesioner, dan 

dokumentasi. Sampel berjumlah    nasabah. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan Nonproblity sampling jenis 

Sampling insidential. Pengolahan data menggunakan SPSS 

versi  . . Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel faktor 

promosi mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat 

nasabah produk Tabungan Haji, Variabel faktor Lokasi 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat nasabah, 

Variabel faktor pengetahuan produk mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah produk Tabungan Haji.  

 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, maka perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada lokasi 

dan objek penelitian yang digunakan. Penelitian ini dilakukan di 

Bank Muamalat Indonesia KCP Antasari Bandar Lampung, 

sedangkan pada penelitian terdahulu lokasi penelitian yang 

digunakan adalah Bank Syariah diluar provinsi lampung. Selain 

itu  dalam penelitian ini peneliti berfokus mengkaji tentang ― 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam 

Memilih Tabungan Haji Pada Perbankan Syariah (Studi Pada 

Bank Muamalat Indonesia KCP Antasari Bandar Lampung). 

Perbedaan penelitian ini juga terletak pada periode waktu yang 

digunakan, yaitu penelitian ini menggunakan data-data terbaru 

dari tahun     -     sehingga akan memberikan hasil 

penelitian yang berbeda dengan tahun sebelumnya.  

  

                                                             
17 Rosa Erlina  ―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Dalam 

Memilih Produk Tabungan Haji Di Bank Riau Kepri Syariah Cabang Kementerian 
Agama Kabupaten Kuantan Singingi ‖ JUHAN PERAK (    ):     –  , 
https://www.ejournal.uniks.ac.id/index.php/PERAK/article/view/    . 



   

H. SITEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari V bab, 

dan V bab tersebut dapat diuraikan secara garis besar yaitu sebagai 

berikut:  

 . Bagian Awal  

Bagian awal pada skripsi ialah cover skripsi, halaman sampul, 

halaman abstrak, halaman pernyataan orisinalitas, halaman 

persetujuan, halaman pengesahan, daftar isi, daftar tabel, daftar 

gambar dan daftar lampiran.  

 . Bagian Substansi (Inti)  

Pada bagian inti skripsi terdiri dari:  

BAB I  PENDAHULUAN  

Dalam bab ini merupakan pendahuluan yang 

materinya sebagian besar yaitu meyempurnakan 

usulan penelitian yang berisi tentang penegasan 

judul, latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, batasan masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kajian penelitian terdahulu 

yang relevan dan sistematika penulisan.  

BAB II  LANDASAN TEORI DAN PENGUJIAN 

HIPOTESIS 

Dalam bab ini menguraikan teori-teori yang 

mendasari pembahasan secara terperinci yang 

memuat tentang teori yang digunakan seperti 

teori nilai konsumsi, keputusan nasabah, faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah, 

tabungan haji, perbankan syariah, kerangka 

pemikiran dan pengajuan hipotesis.  

BAB III  METODE PENELITIAN  

Dalam bab ini berisikan tentang pengembangan 

metodologi yang terdiri dari tempat penelitian, 

jenis penelitian, populasi, sampel, definisi 

operasional variabel, instrumen penelitian dan 

teknik analisis data. 

  



   

 
 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini nantinya akan berisi tentang 

objek penelitian, deskripsi data, pembahasan 

hasil penelitian dan analisis.  

BAB V  PENUTUP  

 Dalam bab ini penulis akan memberikan 

kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan, dan memberikan rekomendasi bagi 

penelitian selanjutnya.  

  



   

  



   

BAB V 

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari data 

tentang penilaian responden tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan produk 

tabungan haji pada perbankan syariah maka dapat ditarik 

kesimpulan, antara lain:  

 . Nilai Fungsional berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

memilih produk tabungan haji pada nasabah Bank Muamalat 

Indonesia KCP Antasari. Dalam hasil ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi nilai fungsional nasabah tabungan haji maka 

akan semakin tinggi pula keputusan untuk menabung pada Bank 

Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung. Sebaliknya, 

semakin rendah nilai fungsional nasabah tabungan haji maka 

akan semakin rendah pula keputusan nasabah untuk menabung 

pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar Lampung.  

 . Nilai Sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih produk tabungan haji pada nasabah Bank 

Muamalat Indonesia KCP Antasari. Dalam hasil ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai sosial nasabah 

tabungan haji maka akan semakin tinggi pula keputusan untuk 

menabung pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung. Sebaliknya, semakin rendah nilai sosial nasabah 

tabungan haji maka akan semakin rendah pula keputusan 

nasabah untuk menabung pada Bank Muamalat KCP Antasari 

Bandar Lampung. 

 . Nilai Emosional berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih produk tabungan haji pada nasabah Bank 

Muamalat Indonesia KCP Antasari. Dalam hasil ini 

Menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai emosional nasabah 

tabungan haji maka akan semakin tinggi pula keputusan untuk 

menabung pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung. Sebaliknya, semakin rendah nilai emosional nasabah 

tabungan haji maka akan semakin rendah pula keputusan 



   

nasabah untuk menabung pada Bank Muamalat KCP Antasari 

Bandar Lampung. 

 . Nilai Kondisional tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih produk tabungan haji pada nasabah 

Bank Muamalat Indonesia KCP Antasari. Dalam hasil ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai kondisional nasabah 

tabungan haji maka akan semakin tinggi pula keputusan untuk 

menabung pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung. Sebaliknya, semakin rendah nilai kondisional 

nasabah tabungan haji maka akan semakin rendah pula 

keputusan nasabah untuk menabung pada Bank Muamalat KCP 

Antasari Bandar Lampung. 

 . Nilai Penasaran berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih produk tabungan haji pada nasabah Bank 

Muamalat Indonesia KCP Antasari. Dalam hasil ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai penasaran nasabah 

tabungan haji maka akan semakin tinggi pula keputusan untuk 

menabung pada Bank Muamalat KCP Antasari Bandar 

Lampung. Sebaliknya, semakin rendah nilai penasaran nasabah 

tabungan haji maka akan semakin rendah pula keputusan 

nasabah untuk menabung pada Bank Muamalat KCP Antasari 

Bandar Lampung. 

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka 

peneliti dapat memberikan rekomendari antara lain:  

 . Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkann dapat dijadikan 

sebagai rujukan atau perbandingan dalam penelitian 

selanjutnya, serta dapat memperkaya penelitian sejenis dengan 

menambahkan beberapa variabel diluar penelitian ini. Juga 

diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber ataupun 

referensi terkait dalam penelitian ini. 

 . Bagi pihak bank, khususnya Bank Muamalat Indonesia KCP 

Antasari Bandar Lampung diharapkan lebih mampu 

meningkatkan dan mengoptimalkan kualitas promosi dan 

pelayanan agar mampu mencapai visi dan misi dan mampu 

bersaing dengan bank syariah lain. 



   

 
 

 . Bagi peneliti selanjutnya, dapat menambahkan variabel bebas 

lainnya yang dapat memberikan pengaruh pada keputusan 

nasabah dan menambahkan jumlah sampel penelitian sehingga 

mampu memberikan hasil penelitian yang lebih baik lagi.  

 . Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan peneliti dengan memahami lebih mengenai 

variabel-variabel dan indikator yang berpengaruh dalam 

mempengaruhi keputusan nasabah pada produk tabungan haji. 

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan.  
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