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ABSTRAK 

 

        Masih banyak UMKM yang masih belum di kenal di masyarakat 

yang merupakan suatu faktor agar suatu UMKM dapat meningkatkan 

volume penjualan nya melalui brand awareness. Serta dalam 

pemasaran digital marketing dalam dunia bisnis masih banyak penjual 

yang tidak menggunakan sistem tersebut sehingga dalam pemasaranan 

nya kurang efektif maka dengan adanya digital marketing penjualan 

akan lebih efektif. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

apakah digital marketing dan brand awareness berpengaruh terhadap 

peningkatan volume penjualan pada UMKM kecamatan Sidomulyo 

Lampung Selatan baik secara parsial maupun secara simultan dan 

bagaimana pandangannya dalam perspektif bisnis islam. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang diberikan Digital 

Marketing dan Brand Awareness Terhadap Peningkatan Volume 

Penjualan pada UMKM Kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan baik 

secara parsial dan simultan dan untuk mengetahui bagaimana 

pandangannya dalam Perspektif Bisnis Islam. 

      Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan alat hitung SPSS. Populasi penelitian ini adalah 

UMKM Kecamatan Sidomulyo Lampung selatan, dan sampel dalam 

penelitian ini adalah pemilik umkm kecamatan sidomulyo dengan 

jumlah 76 responden. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data observasi dan kuesioner. Data primer diperoleh 

secara langsung dari responden melalui hasil observasi dan kuesioner. 

      Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel digital 

marketing berpengaruh signifikan terhadap peningkatan volume 

penjualan sedangkan variabel brand awareness tidak berpengaruh 

signifikan terhadap peningkatan volume penjualan pada UMKM 

Kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan. Dalam pandangan 

persepektif bisnis islam secara umum digital marketing dan brand 

awareness terhadap peningkatan volume penjualan UMKM 

kecamatan sidomulyo lampung selatan yakni sesuai dalam prinsip -

prinsip bisnis islam yaitu, tauhid, keseimbangan atau kesejajaran, 

kebebasan dan tanggung jawab. 

 

Kata Kunci : Volume Penjualan, Manajemen Bisnis Islam, Digital 

Marketing, dan Brand Awareness 
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ABSTRACT 

 

       There are still many UMKM that are still not well known in the 

community which is a factor so that an UMKM can increase their 

sales volume through brand awareness. as well as in digital marketing 

in the business world there are still many sellers who do not use the 

system so that the marketing is less effective, so with digital marketing 

sales will be more effective. The formulation of the problem in this 

study is whether digital marketing and brand awareness have an effect 

on increasing sales volume in UMKM in Sidomulyo sub-district, South 

Lampung, both partially and simultaneously and what is the view from 

an Islamic business perspective. This study aims to determine the 

effect that Digital Marketing and Brand Awareness have on 

Increasing Sales Volume in UMKM in Sidomulyo District, South 

Lampung, both partially and simultaneously and to find out how they 

are viewed in an Islamic Business Perspective 

     This study used a quantitative research method using the SPSS 

calculator. The population of this study were UMKM in Sidomulyo 

District, South Lampung, and the sample in this study were owners of 

UMKM in Sidomulyo District with a total of 76 respondents. This 

study used observation data collection techniques and questionnaires. 

Primary data obtained directly from respondents through observation 

and questionnaires. 

     Based on the results of the study, it showed that the digital 

marketing variable had a significant effect on increasing sales 

volume, while the brand awareness variable had no significant effect 

on increasing sales volume in UMKM, Sidomulyo District, South 

Lampung. In view of the perspective of Islamic business in general, 

digital marketing and brand awareness towards increasing the sales 

volume of UMKM in the Sidomulyo sub-district of South Lampung are 

in accordance with Islamic business principles, namely monotheism, 

balance or alignment, freedom and responsibility. 

 

Keywords: Sales Volume, Islamic Business Management, Digital 

Marketing, and Brand Awareness 
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MOTTO 

 

لََّّ مَا سَعَىٰ 
ِ
نِ إ نسَ َٰ

ِ
َّيسَۡ لِلۡۡ  ٩٣وَأَن ل

 “Dan bahwasannya seorang manusia tiada memperoleh  

selain apa yang telah diusahakannya”.  

(Q.S: An-Najm (53): 39)
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Departemen Agama RI Al-Qur’an dan terjemahan, (Bandung: Sygma 

Examedua Arkanleema), h.250 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebelum pembahasan lebih lanjut tentang skripsi ini terlebih 

dahulu penulis akan menjelaskan pengertian judul. Karena judul 

merupakan kerangka didalam sebuah penelitan ilmiah. Hal ini 

bertujuan untuk menghindari penafsiran yang berbeda di kalangan 

pembaca. Oleh sebab itu perlunya suatu penjelasan dengan 

memberikan arti beberapa istilah yang terkandung dalam judul 

skripsi ini yang berbunyi “Pengaruh Digital Marketing dan Brand 

awareness Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Dalam 

Perspektif Bisnis Islam (Studi Pada UMKM Kecamatan Sidomulyo 

Lampung Selatan)”. Untuk itu perlunya penguraian istilah-istilah 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh 

Pengaruh adalah daya yang timbul dari suatu (orang, benda) 

yang ikut membentuk watak, kepercayaan atau perbuatan 

seorang.
1
 

2. Digital Marketing 

Digital marketing adalah pemasaran produk atau jasa dengan 

menggunakan media digital dan teknologi berbasis digital 

untuk menjangkau target pasar yang lebih luas. Sehingga, 

dengan pemanfaatan digital marketing, mampu menambah 

cakupan target konsumen yang lebih besar daripada 

menggunakan metode pemasaran secara konvensional.
2
 

3. Brand Awareness 

Brand awareness adalah kemampuan konsumen dan calon 

konsumen dalam mengenali suatu merek, produk, atau jasa. 

                                                             
1 Departemen Pendidikan Dan Kebudayaan Nasional, Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka, 1996), 13. 
2 Dedi Purwana, “Pemanfaatan Digital Marketing Bagi Usaha Mikro, Kecil, 

Dan Menengah (Umkm) Di Kelurahan Malaka Sari, Duren Sawit,” Jurnal 

Pemberdayaan Masyarakat Madani 1, no. 1 (2017): 7. 
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Perusahaan membutuhkan brand awareness karena dari sinilah 

perusahaan membentuk basis konsumen maupun penjualan.
3
 

4. Terhadap 

Terhadap Dalam KBBI kata terhadap bermakna kata depan 

untuk menandai arah; kepada; lawan.
4
 

5. Volume Penjualan 

Volume Penjualan adalah total penjualan yang di dapat dari 

komoditas yang diperdagangkan dalam suatu masa tertentu.
5
 

6. Perspektif Bisnis Islam 

dalam Islam bisnis dapat dipahami sebagai serangkaian 

aktivitas bisnis dalam berbagai bentuknya yang tidak dibatasi 

jumlah (kuantitas) kepemilikan hartanya (barang/jasa) 

termasuk profitnya, namun dibatasi dalam cara perolehan dan 

pendayagunaan hartanya (ada aturan halal dan haram) 

(Yusanto dan Karebet, 2002 : 18).
6
 

Berdasarkan dari penjelasan istilah-istilah diatas dapat 

diketahui bahwa yang dimaksud dari judul ini adalah suatu 

penelitian ilmiah tentang bisnis islam mengenai pengaruh digital 

marketing dan brand awareness terhadap peningkatan volume 

penjualan dalam perspektif bisnis islam. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran di dalam perusahaan memegang peranan penting 

terutama dalam usaha untuk mencapai tingkat penjualan produk 

yang diharapkan. Berkaitan dengan hal diatas, promosi penjualan 

merupakan salah satu sarana yang penting untuk meningkatkan 

volume penjualan. Dengan promosi yang menarik perhatian akan 

                                                             
3 Susy Raih Nur Fatmayanti, “Analisis Iklan Dan Endors Terhadap 

Pembentukan Brand Awarness Serta Dampaknya Pada Keputuan Pembelian Produk 

Kecap Manis ABC.,” 2012. 
4 Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, 22. 
5 Theresia Pradiani, “Pengaruh Sistem Pamasaran Digital Marketing 

Terhadap Peningkatan Pendapatan Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan,” 

JIBEKA 11, no. 2 (2017): 46–53. 
6 Yanti Nova Maleha, “Manajemen Bisnis Dalam Islam,” Economica Sharia 

1, no. 2 (2016): 43–53. 
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menimbulkan selera pembeli untuk produk yang ditawarkan, 

sehingga perlu dipilih salah satu dari bauran promosi yang 

dilakukan perusahaan dalam rangka kegiatan promosi untuk 

meningkatkan ketertarikan konsumen pada produk yang dihasilkan 

dan akhirnya terjadi penjualan produk dihasilkan.  

Untuk meningkatkan volume penjualan perusahaan harus 

mampu memasarkan produknya dengan baik. Kegiatan pemasaran 

perusahaan akansangat  berpengaruh terhadap volume penjualan. 

Meningkatnya volume penjualan dapat dicapai jika strategi bauran 

pemasaran  diterapkan dalamperusahaan dengan tepat. Di zaman 

globalisasi ini persaingan bisnis telah membuat berbagai 

perusahaan berlomba untuk merebut dan mempertahankan pangsa 

pasarnya dengan menanamkan modalnya dibidang usaha retail 

serta memperluasnya, sehingga mendorong pemerintah untuk 

mengeluarkan sebuah peraturan yang memperhitungkan kondisi 

sosial ekonomi masyarakat.  

Digital marketing saat ini sudah menjadi bagian dari 

masyarakat.Orang-orang yang sebelumnya tidak berhubungan 

dengan digital marketing sekarang telah mulai tertarik dalam 

bidang tersebut. Era dimana seseorang akan mempertanyakan bila 

dia tidak memiliki akun sosial media. Disinilah kesempatan yang 

dapat dimanfaatkan oleh marketers maupun perusahaan untuk 

menembus market digital marketing khususnya di Indonesia yang 

memiliki potensi yang sangat besar. Tingginya pengaruh digital 

marketing kini merupakan strategi pemasaran yang lebih prospektif 

karena para calon pelanggan potensial mulai membeli produk 

melalui internet. Dengan menggunakan digital marketing proses 

transaksi lebih mudah dan murah karena media komunikasi hanya 

mengeluarkan biaya pulsa untuk mendukung komunikasi. Media 

promosi yang paling baik karena bisa menampilkan dan berbagi 

gambar lewat media ke komunitas dan masyarakat. Update 

informasi dapat dilakukan setiap waktu. Dan yang paling penting 

peningkatan volume penjualan rata-rata 100%. 
7
 

                                                             
7 Maleha, 43–53. 
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Media sosial merupakan sarana digital marketing yang paling 

mudah untuk dimanfaatkan. Media sosial dapat dikatakan sebagai 

gerbang pembuka sebuah usaha untuk meluncur di dunia maya 

untuk menjangkau lebih luas target market yang sulit dijangkau 

dalam dunia nyata. Efek kecepatan dalam penyebaran informasi 

merupakan keunggunalan yang dapat diperoleh dengan 

memanfaatkan media sosial.Tidak hanya itu, hal-hal yang 

disampaikan melalui media sosial juga memiliki kekuatan yang 

shareabl dengan mudah. Selain feedback dari khalayak juga dapat 

dengan segera dilihat serta dianalisis untuk kemajuan market yang 

bersangkutan. Selain biaya yang murah dan tidak perlu keahlian 

khusus dalam melakukan inisiasi awal, media sosial dianggap 

mampu untuk secara langsung meraih (engage) calon konsumen. 

Perusahaan harus mampu mengenal apa yang menjadi kebutuhan 

dan harapan konsumen saat ini maupun yang akan datang. 

Konsumen sebagai individu dalam mendapatkan atau membeli 

barang telah melalui proses-proses atau tahapan-tahapan terlebih 

dahulu seperti mendapat informasi baik melalui iklan atau referensi 

dari orang lain kemudian membandingkan produk satu dengan 

produk lain sampai akhirnya pada keputusan membeli produk itu.
8
 

Berdasarkan penelitian terdahulu pembahasan mengenai 

pengaruh Digital Marketing terhadap peningkatan pendapatan 

UMKM mereka berpendapat bahwa Digital Marketing 

berpengaruh signifikan terhadap variabel pendapatan.
9
 Menurut 

Andrian Variable Digital Marketing mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap variabel Minat Beli.
10

 Menurut 

Onixtin Octarina Sianturi, Wido Praning Tyas, pemanfaatan 

internet atau media sosial ini dapat memberikan respon positif dari 

konsumen untuk pemasaran secara online.
11

 Menurut Nur Ocvanny 

                                                             
8 Theresia Pradiani, “Pengaruh Sistem Pamasaran Digital Marketing 

Terhadap Peningkatan Pendapatan Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan,” 52. 
9 Afrinawati Helmalia, “Pengaruh E-Commerce Terhadap Pendapatan 

Usaha Kecil Mikro Dan Menengah Kota Padang,” JEBI 3, no. 2 (2018): 245. 
10 Sugeng Haryono dan Nurlaela, “Efektifitas Penggunaan Media E-

Commerce Terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM Dilihat Dari Etika Bisnis,” 

2018, 158. 
11 Hady Sofyan dan Iman Toriq, “Peran Media Digital Dalam 

Perkembangan Industri Kreatif,” FRIMA, 2018, 679. 



 

 

 

5 

Amir, Dewi Praning Tyassetelah menerapkan sistem digital 

marketing lebih menguntungkan dibanding sebelum menerapkan 

system digital marketing.
12

  Menurut Dedy Harto, Sulistya Rini 

Pratiwi, Muhamad Nur Utomo, Meylin Rahmawati Penerapan 

teknologi internetdapat membantu meningkatkan omset dan 

perluasan usaha.
13

 Menurut Bambang Suprayogi, S.E.,M.SI. Abdur 

Razak, S.E., MM pemasaran digital dalam melakukan promosi 

sebagai salah satu untuk meningkatkan pendapatan pelaku 

UMKM.Menurut Maulana Abdul RahmanPenggunaan media 

sosial terhadap kuliner kota malang terasa manfaatnya.
14

 

Berbeda dengan peneliti yang lain menurut Indah Krisnawati, 

Ibnu Auf Ubaidi, Reminta Lumban Batu pendapatan terlihat 

mengalami penurunan dan, kenaikan.
15

 Dan menurut Mila Yulia 

Herosian, Made Adhiguna Samvara masih kurang pemahaman 

konsumen terhadap digital marketing diwilayah tertentu membuat 

pendapatan UMKM diwilayah tersebut tidak berpengaruh.
16

 Islam 

memeritahkan manusia untuk berkreasi dan bekerja dengan baik. 

Islam mengajak kita untuk berusaha dan bekerja.Islam 

memperingatkan kita dari sikap putus asa dan rasa malas. 

AllahSWT berfirman dalam Q.S An-Nisa‟ ayat 29: 

ينَ ءَامٌَوُاْ لََ تأَكُُُٔۡوٓاْ ٱَمۡوَ   ِ لَّذ
 
َا ٱ أٓيَُّه رَةً غَن يَ   ج  ٓ ٱَن تكَُونَ تَِ لَذ

ِ
طِلِ ا مبَۡ  

 
مكَُُ بيٌَۡكَُُ بِأ

َ كََنَ بِكُُۡ رَحِيماٗ  للَّذ
 
نذ ٱ

ِ
ۚۡ ا ۚۡ وَلََ تقَۡتُلوُٓاْ ٱَهفُسَكُُۡ ٌكُُۡ   ٩٢ترََاضٖ مِّ

 

                                                             
12 Andrian, “Digital Marketing Dan Ragam Produk Pada Minat Beli 

Konsumen Toko Online Shopee(Studi Kasus Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2016,” Jurnal 

Bisnis Dan Manajemen 3, no. 1 (2019): 23. 
13 Onixtin Octarina Sianturi dan Wido Praning Tyas, “Kajian Kontribusi 

UMKM Berbasis Rumah Eceng Gondok Melalui Penggunaan Internet Terhadap 

Pendapatan Pelaku Usaha Dikawasan Rawapening,” JPK 6, no. 2 (2018): 125. 
14 Nur Ocvanny Amir dan Dewi Mustikawati, “Penerapan Digital Marketing 

Dalam Meningkatkan Pendapatan Pedagang Bunga Di Desa Sidomulyo Kota Baru,” 
JEPA 3, no. 4 (2019): 687. 

15 Dedy Harto Dkk, “Penerapan Internat Marketing Dalam Meningkatkan 

Pendapatan UMKM,” JPPM 3, no. 1 (2019): 44. 
16 Bambang Suprayogi dan Abdur Razak, “Implementasi Pemasaran Digital 

Dalam Meningkatkan Pendapatan Pelaku UMKM Pemokolan Ciamis,” Jurnal 

Produktif 3, no. 2 (2019): 23. 
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Artinya : “Hai orang-oranag yang beriman, janganlah kamu 

saling memakan harta sesama kamu dengan cara yang batil, kecuali 

dengan cara perniagaan yang dilakukan dengan asas rela sama rela 

diantara kamu, dan janganlah kamu membunuh diri kamu sendiri; 

karena, sesungguhnya Allah Maha itu Penyayang Kepadamu”.  

Adapun yang dimaksud dengan cara-cara yang batil adalah 

cara-cara usaha ekonomi yang diharamkan agama, missal praktik 

ribawi, perjudian, penipuan, dan lain-lain.Al-quran hanya 

memperbolehkan orang-orang beriman untukmelakukan usaha 

ekonomi dengan cara-caara yang halal saja.Terutama melalui 

bentuk usaha ekonomi yang dilakukan atas dasar saling rela antara 

pihak yang melakukan transaksi, seperti jual beli yang dihalalkan 

oleh Allah SWT.
17

 

UMKM merupakan bisnis yang sangat berpotensi dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekitar, kesadaran akan 

peran pentingnya dalam kegiatan perekonomian masyarakat harus 

diimbangi dengan inovasi dalam tampilan tempat usaha tidak 

hanya rasa dan bentuk produknya saja. Pelaku usaha perlu 

memberikan inovasi dan pemasaran yang menarik mengikuti 

pemasaran digital marketing pada tempat usahanya agar mampu 

bertahan dalam persaingan yang sangat ketat. 

Tabel 1.1 

Data Pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

Kabupaten Lampung Selatan 

No Nama 

Kecamatan 

Mikro Kecil Menengah Jumlah 

1 Natar 1.303 37 33 1.373 

2 Jati agung 239 23 2 264 

3 Tanjung Bintang 462 47 4 513 

4 Tanjung Sari 835 21 0 856 

5 Katibung 196 19 19 234 

                                                             
17 Ascharisa Mettasatya Afrilia, “Digital Marketing Sebagai Strategi 

Komunikasi Pemasaran „Waroeng Ora Umum‟ Dalam Mingkatkan Jumlah 

Konsumen,” JURKOM 1, no. 1 (2018): 156. 
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6 Merbau Mataram 162 0 0 162 

7 Way Sulan 109 35 6 150 

8 Sidomulyo 211 72 21 304 

9 Candi Puro 892 104 35 1.031 

10 Way Panji 315 11 3 329 

11 Kalianda 402 16 7 425 

12 Raja Basa 613 2 0 615 

13 Palas 435 1 0 436 

14 Sragi 682 31 10 723 

15 Penengahan  489 1 0 490 

16 Bakauheni 405 2 0 407 

17 Ketapang 193 45 12 250 

 Jumlah 7.493 467 152 8.562 

Sumber : Dinas Koperasi, Perindustriandan UMKM Kabupaten 

Lampung Selatan 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa umkm yang ada di 

kabupaten Lampung selatan yaitu berjumlah 8.562 unit. 

Kecamatan Sidomulyo berada pada posisi 11 yaitu sebesar 304 

unit. Pemilihan wilayah dikecamatan sidomulyo bukan didasarkan 

atas dasar jumlah UMKM terbesar di Kabupaten Lampung Selatan, 

melainkan pemilihan wilayah tersebut dilihat dari aspek seberapa 

banyak UMKM yang telah menerapkan digital marketing dalam 

pemasarannya. 

                                Tabel 1.2 

Data Pendapatan  UMKM Kecamatan Sidomulyo  

NO Nama UMKM 2019 2020 2021 

1 Saung Java 30.000.000 25.000.000 20.000.000 

2 Pojok Sawah 35.000.000 27.000.000 22.000.000 

3 Kerupuk Mahfud 33.000.000 28.000.000 24.000.000 

4 Kerupuk bu Agus 28.000.000 23.000.000 20.000.000 
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5 D‟noxs Caffe 18.000.000 16.000.000 14.000.000 

6 Kopi Kosong Satu 10.000.000 8.000.000 7.000.000 

7 Basreng Pedas  

Suak 

33.000.000 28.000.000 22.000.000 

8 Seblak Prasmanan 

Siti 

20.000.000 17.500.000 16.000.000 

9 Bakso Barokah 18.000.000 14.000.000 12.000.000 

10 Geprek Syifa 18.000.000 16.000.000 14.000.000 

Sumber Data : Diolah oleh penulis, 2023 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa volume penjualan  

UMKM di Kecamatan  Sidomulyo mengalami naik turun dan tidak 

stabil. Hal ini berdasarkan observasi langsung yang dilakukan 

dilapangan.Peneliti sudah melakukan prariset dilapangan ternyata 

dikecamatan sidomulyo sudah banyak yang menggunakan digital 

marketing. 
18

 

Untuk itu melalui digitalisasi ini Pemerintah Kecamatan 

Sidomulyo berharap pemasaran produk-produk Lokal Kecamatan  

menjadi lebih efektif sehingga dapat tetap bertahan di tengah 

Pandemi dan meraih penjualan maksimal kedepannnya.
19

 Potensi 

UMKM di Lampung Selatan memiliki potensi yang sangat besar 

untuk dikembangkan. Bahkan produk UMKM ini masih terbuka 

lebar, baik di pasar domestik maupun ekspor ke luar negeri yang 

bisa menjadi sumber pemasukan dvisa bagi negara dan juga 

peningkatan perekonomian masyarakat pedesaan. Usaha Mikro 

Kecil Menengah (UMKM) di era digital menjadikan persaingan 

UMKM menjadi ketat dan mengharuskan para pelaku UMKM 

mengikuti perkembangan dengan cara memanfaatkan tekonologi, 

salah satunya dengan menggunakan digital marketing untuk 

memaksimalkan pendapatan para pelaku UMKM. 

                                                             
18 “Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kecamatan Sidomulyo Lampung 

Selatan,” 5 Maret 2023. 
19 “Https://Sidomulyosid.Slemankab.Go.Id/First/Artikel/53-Pelatihan-

Marketing-Untuk-UMKM-Di-Kalurahan-Sidomulyo,” . 
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Perkembangan digital marketing tidak hanya menimbulkan 

dampak positif namun juga menimbulkan dampak negatif. Salah 

satu dampak negatif yang terjadi dilapangan adalah adanya 

penyimpangan yang terjadi karena tidak memenuhi syarat sesuai 

dengan prinsip ekonomi Islam.Apakah UMKM di kecamatan 

Sidomulyo telah menerapkan prinsip ekonomi Islam, yang 

didalamnya terdapat prinsip keujujuran dan tanggung jawab dalam 

perspektif ekonomi Islam.
20

 

Dari hal tersebut betapa penting nya sistem pemasaran digital 

untuk menambah volume penjualan. Untuk menambah pendapatan 

bagi setiap pengerak usaha. Berdasarkan hal tersebut penulis 

tertarik mengambil penelitian ini dengan judul “Pengaruh Digital 

Marketing dan Brand Awareness Terhadap Peningkatan 

Volume Penjualan Dalam Perspektif Bisnis Islam”. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

Permasalahan yang penulis ajukan ini dapat diidentifikasi 

permasalahannya sebagai berikut: 

a. Dalam pemasaran digital marketing dalam dunia bisnis 

masih banyak penjual yang tidak menggunakan sistem 

tersebut sehingga dalam pemasaranan nya kurang efektif. 

Dengan adanya digital marketing penjualan akan lebih 

efektif. 

b. Masih banyak UMKM yang masih belum di kenal di 

masyarakat yang merupakan suatu faktor agar suatu 

umkm dapat meningkat kan volume penjualan nya 

melalui brand awareness.  

2. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini perlu dilakukan 

agar pembahasan yang ada tidak terlalu luas dan tidak 

                                                             
20 Runto Hediana dan Ahmad Dasuki Aly, “Teransaksi Jual Beli Online 

Perspektif Ekonomi Islam” Al Mustofa Jur Nal Penelitian Hukum Ekonomi Syariah” 

3, no. 2 (2016): 51. 
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menyimpang dari pokok permasalahan, disamping itu juga 

untuk mempermudah melaksanakan penelitian. Oleh sebab 

itu, penulis membatasi penelitian dengan hanya membahas 

pengaruh digital marketing dan brand awarness terhadap 

peningkatan volume penjualan dalam perspektif bisnis Islam 

(studi pada umkm kecamatan sidomulyo lampung selatan). 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di 

atas, maka peneliti merumuskan beberapa masalah yang akan 

menjadi fokus dalam penelitian ini,yaitu: 

1. Apakah digital marketing berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan volume penjualan pada UMKM Kecamatan 

Sidomulyo Lampung Selatan? 

2. Apakah brand awareness berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan volume penjualan pada UMKM Kecamatan 

Sidomulyo Lampung Selatan? 

3. Bagaimana digital marketing dan brand awareness 

berpengaruh terhadap peningkatan volume penjualan pada 

UMKM kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan? 

4. Bagaimana pandangan perspektif bisnis islam terhadap digital 

marketing dan brand awareness dalam meningkatkan volume 

penjualan? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana digital marketing berpengaruh 

terhadap peningkatan  volume penjualan pada UMKM 

Kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan. 

2. Untuk mengetahui bagaimana brand awareness berpengaruh 

terhadap peningkatan volume penjualan pada UMKM 

Kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan.  
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3. Untuk menjelaskan bagaimana digital marketing dan brand 

awareness berpengaruh terhadap peningkatan volume 

penjualan pada umkm kecamatan sidomulyo lampung selatan.  

4. Untuk mengetahui pandangan perspektif bisnis islam terhadap 

digital marketing dan brand awareness dalam meningkatkan 

volume penjualan.  

 

F. Manfaat Penelitian 

Hal terpenting dari penelitian ini adalah kemanfaatan yang 

dapat dirasakan atau diterapkan setelah terungkapnya hasil 

penelitian. Adapun kegunaan yang diharapkan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian mengenai pengaruh digital marketing dan brand 

awareness terhadap peningkatan volume penjualan dalam 

perspektif bisnis islam diharapkan dapat berguna bagi 

penelitian-penelitian dengan tema yang sama atau relevan 

sehingga dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

manajemen bisnis syariah. 

2. Manfaat Secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

masyarakat serta menambah wawasan dalam bidang ilmu 

pengetahuan khususnya ilmu manajemen bisnis, yang 

membahas tentang pengaruh digital marketing dn brand 

awarness terhadap peningkatan volume penjualan dalam 

perspektif bisnis islam. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Penelitian terdahulu adalah upaya penelitian untuk mencari 

perbandingan dan selanjutnya untuk menemukan inspirasi baru 

untuk penelitian selanjutnya disamping itu kajian penelitian 

terdahulu membantu penelitian dapat memposisikan penelitian 

serta menunjukkan orsinalitas dari penelitian. Pada bagian ini 

penulis mencantumkan berbagai hasil penelitian terdahulu terkait 
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penelitian yang hendak dilakukan, kemudian membuat 

ringkasannya. Berikut merupakan beberapa penelitian terdahulu 

yang masih terkait dengan tema yang penulis kaji diantaranya: 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu yang Relevan 

NO Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil 

1. Nurdelila 

(2021) 

Pengaruh Sistem 

Digital Marketing 

Terhadap 

Peningkatan Volume 

Penjualan Koperasi 

Argo Rimba 

Nusantara 

(AGRINA) Desa 

Parsalaka Kecamatan 

Angkola Barat 

Kabupaten Tapanuli 

Selatan 

Sistem Digital 

marketing 

memberikan 

pengaruh yang 

positif dan 

signifikan terhadap 

Peningkatan 

Volume Penjualan 

Koperasi Agro 

Rimba Nusantara 

(AGRINA) Desa 

Parsalakan 

Kecamatan 

Angkola Barat 

Kabupaten 

Tapanuli Selatan. 

2. Theresia 

Pradiani pada 

(2018) 

" Pengaruh                                    

Sistem digital 

Marketing Terhadap 

Peningkatan Volume 

Penjualan Hasil 

industri Rumahan 

Digital marketing 

dipandang sebagai 

media yang  

berpengaruh paling 

efektif dan efisien 

serta mampu 

meningkatkan 

volume penjualan 

yang signifikan. 

3. Gina Emily 

Napitupulu 

dan Remista 

Simbolon 

Pengaruh Digital 

Marketing Terhadap 

Penjualan Indihome 

(Studi pada PT 

digital marketing 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 
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(2022) Telekomunikasi 

Indonesia Di daerah 

BSD Tangerang 

Selatan) 

penjualan 

Indihome.  

4. Nurul Amalia 

Sari 

Pengaruh 

Perkembangan 

Ekonomi Digital 

Terhadap  

Pedapatan Pelaku 

Usaha Umkm 

Dikota Makasar 

bahwa variabel 

ekonomi digital 

(X) berpengaruh 

signifikan 

terhadap variabel 

pendapatan (Y) 

UMKM di Kota 

Makassar 

5. Risa Ratna 

Gumilang 

Implementasi 

Digital Marketing 

terhadap 

Pengingkatan 

Pendapatan 

Penjualan Hasil 

Home Industri 

Digital marketing 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

peningkatan 

pendapatan  

penjualan  hasil 

industri indihome. 

6. ROBBY 

SATRIAWAN 

(2017) 

PENGARUH 

PROMOSI 

TERHADAP 

VOLUME 

PENJUALAN 

PADA 

KANGAROO 

MOTOR  

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa Promosi 

(X) berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap volume 

penjualan (Y) 

pada Kangaroo 

Motor  

7. Susanti (2015) Biaya Promosi 

terhadap volume 

penjualan pada PT. 

MNC BMY Visien 

Bengkulu. 

menujukkan ada 

pengaruh yang 

signifikan antara 

Biaya Promosi 

terhadap 

volume penjualan 
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pada PT. MNC 

BMY Visien 

Bengkulu. 

8. Desy Widya 

Setyani (2008) 

Pengaruh 

Biaya Pemasaran 

Terhadap Volume 

Penjualan dan 

Dampaknya Pada 

Laba 

Bersih (Studi Kasus 

Pada CV Dewi 

Nugraha 

Tasikmalaya). 

Biaya pemasaran 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap volume 

penjualan dan 

pada laba bersih. 

9. Dea dkk 

(2009) 

Pengaruh penetapan 

harga terhadap 

volume penjualan 

pada CV Yoshiko 

Bogor  

Terdapat 

pengaruh yang 

signifikan dan 

positif dari 

penetapan harga 

terhadap volume 

penjualan pada 

CV Yoshiko 

Bogor  

10 Adrianah 

(2017) 

Pengaruh Bauran 

Pemasaran 

Terhadap Volume 

Penjualan Pada PT 

Ardan Masogi , Tbk 

di Kota Pare-pare 

Bauran pemasaran 

berpengaruh 

signifikan dan 

positif terhadap 

volume penjualan 

Pada PT Ardan 

Masogi , Tbk di 

Kota Pare-pare. 

Sumber data : Diolah oleh penulis (2023) 

 

Berdasarkan pada tabel 2.1 diatas, terlihat bahwa terdapat 

beberapa kajian penelitian terdahulu yang relevan, yang mengkaji 
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terkait variabel digital marketing, brand awareness dan volume 

penjulan yaitu : 

1. Penelitian yang dilakukan Nurdelila pada tahun  2021 yang 

berjudul "Pengaruh Sistem Digital Marketing Terhadap 

Peningkatan Volume Penjualan Koperasi Argo Rimba 

Nusantara (AGRINA) Desa Parsalaka Kecamatan Angkola 

Barat Kabupaten Tapanuli Selatan. Penelitian ini merupakan 

jenis penelitian kuantitatif. Berdasarkan uraian diatas dapat 

ditarik kesimpulan bahwa penelitian yang ditulis oleh  

Nurdelila memiliki persamaan dan perbedaan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada Variabel X1 (digital marketing) dan Y 

(volume penjualan) 

Perbedaan : Pada variebl X2 (brand awareness) dan pada 

objek penelitian yaitu umkm kecamatan Sidomulyo Lampung 

Selatan.
21

 

2. Penelitian yang dilakukan Theresia Pradiani pada tahun 2018 

yang berjudul " Pengaruh Sistem digital Marketing Terhadap 

Peningkatan Volume Penjualan Hasil industri Rumahan" 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. 

Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

penelitian yang ditulis oleh Theresia Pradiani memiliki 

persamaan dan perbedaan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada Variabel X (digital marketing) dan Y 

(Volume Penjualan) 

Perbedaan :  Pada Variabel X2 (Brand Awareness) dan pada 

objek penelitian yaitu umkm kecamatan Sidomulyo 

Lamapung Selatan. 
22

 

                                                             
21 Nurdelila, “Pengaruh Sistem Digital Marketing Terhadap Peningkatan 

Volume Penjualan Koperasi Argo Rimba Nusantara (AGRINA) Desa Parsalaka 

Kecamatan Angkola Barat Kabupaten Tapanuli Selatan,” n.d., http://jurnal.um-

tapsel.ac.id/index.php/ nusantara/article/view/4511. 
22 Theresia Pradiani, “Pengaruh Sistem Pamasaran Digital Marketing 

Terhadap Peningkatan Pendapatan Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan.” 
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3. Penelitian yang dilakukan oleh Gina Emily Napitupulu dan 

Remista Simbolon pada tahun 2022 yang berjudul "Pengaruh 

Digital Marketing Terhadap Penjualan Indihome (Studi pada 

PT Telekomunikasi Indonesia Di daerah BSD Tangerang 

Selatan). Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. 

Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

jurnal  yang ditulis oleh Gina Emily Napitupulu dan Remista 

Simbolon memiliki persamaan dan perbedaan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada variabel X (Digital Marketing) dan Y 

(Penjulan) 

Perbedaan : Pada Variabel X2 (Brand Awareness) dan Pada 

objek penelitian yaitu umkm kecamatan Sidomulyo Lampung 

Selatan.
23

 

4. Penelitian yang dilakukan oleh Nurul Amalia Sari “Pengaruh 

Perkembangan Ekonomi Digital Terhadap  Pedapatan Pelaku 

Usaha Umkm Dikota Makasar”.
24

 Penelitian ini merupakan 

jenis penelitian kuantitatif. Berdasarkan uraian diatas dapat 

ditarik kesimpulan bahwa jurnal  yang ditulis oleh Nurul 

Amalia Sari  memiliki persamaan dan perbedaan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada variabel X (Digital Marketing) dan Y 

(Penjulan) 

Perbedaan : Pada Variabel X2 (Brand Awareness) dan Pada 

objek penelitian yaitu umkm kecamatan Sidomulyo Lampung 

Selatan. 

5. Penelitian yang dilakukan oleh Risa Ratna Gumilang 

“Implementasi Digital Marketing terhadap Pengingkatan 

                                                             
23 Gina Emily Napitupulu dan Remista Simbolon, “Pengaruh Digital 

Marketing Terhadap Penjualan Indihome (Studi Pada PT Telekomunikasi Indonesia 

Di Daerah BSD Tangerang Selatan),” Jurnal Unai, n.d., 

https://jurnal.unai.edu/index.php/jeko/article/view/2833. 
24 Nurul Amalia Sari, “Pengaruh Perkembangan Ekonomi Digital Terhadap 

Pendapatan Pelaku Usaha Umkm Di Kota Makassar,” 2017, 17. 
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Pendapatan Penjualan Hasil Home Industri”.
25

 Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian kuantitatif. Berdasarkan uraian 

diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa jurnal  yang ditulis oleh 

Risa Ratna Gumilang memiliki persamaan dan perbedaan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada variabel X (Digital Marketing) dan Y 

(Penjulan) 

Perbedaan : Pada Variabel X2 (Brand Awareness) dan Pada 

objek penelitian yaitu umkm kecamatan Sidomulyo Lampung 

Selatan. 

6. Penelitian yang dilakukan ROBBY SATRIAWAN pada tahun 

2017 yang berjudul “PENGARUH PROMOSI TERHADAP 

VOLUME PENJUALAN PADA KANGAROO MOTOR”. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. 

Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

jurnal  yang ditulis oleh ROBBY SATRIAWAN memiliki 

persamaan dan perbedaan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada variabel Y ( Volume Penjulan) 

Perbedaan : Pada Variabel X1 (Dgital Marketing) dan  X2 

(Brand Awareness) dan Pada objek penelitian yaitu umkm 

kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan. 

7. Penelitian yang dilakukan Susanti pada tahun 2015 yang 

berjudul “Pengaruh Biaya Promosi terhadap volume penjualan 

pada PT. MNC BMY Visien Bengkulu”. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian kuantitatif. Berdasarkan uraian 

diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa jurnal  yang ditulis oleh  

Susanti memiliki persamaan dan perbedaan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada variabel Y ( Volume Penjulan) 

                                                             
25 Theresia Pradiani, “Pengaruh Sistem Pamasaran Digital Marketing 

Terhadap Peningkatan Pendapatan Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan,” 52. 
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Perbedaan : Pada Variabel X1 (Dgital Marketing) dan  X2 

(Brand Awareness) dan Pada objek penelitian yaitu umkm 

kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan. 

8. Penelitian yang dilakukan Desy Widya Setyani pada tahun 

2008 yang berjudul “Pengaruh Biaya Pemasaran Terhadap 

Volume Penjualan dan Dampaknya Pada Laba Bersih (Studi 

Kasus Pada CV Dewi Nugraha Tasikmalaya)” Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian kuantitatif. Berdasarkan uraian 

diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa jurnal  yang ditulis oleh  

Desy Widya Setyani  memiliki persamaan dan perbedaan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada variabel Y ( Volume Penjulan) 

Perbedaan : Pada Variabel X1 (Dgital Marketing), X2 

(Brand Awareness), Y (dampak laba bersih) dan  Pada objek 

penelitian yaitu umkm kecamatan Sidomulyo Lampung 

Selatan. 

9. Penelitian yang dilakukan Dea dkk pada tahun 2009 yang 

berjudul “Pengaruh penetapan harga terhadap volume 

penjualan pada CV Yoshiko Bogor” Penelitian ini merupakan 

jenis penelitian kuantitatif. Berdasarkan uraian diatas dapat 

ditarik kesimpulan bahwa jurnal  yang ditulis oleh  Dea dkk 

memiliki persamaan dan perbedaan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti, yakni : 

Persamaan : Pada variabel Y ( Volume Penjulan) 

Perbedaan : Pada Variabel X1 (Dgital Marketing), X2 

(Brand Awareness), dan  Pada objek penelitian yaitu umkm 

kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan.   

10. Penelitian yang dilakukan Adrianah pada tahun 2017 yang 

berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Volume 

Penjualan Pada PT Ardan Masogi , Tbk di Kota Pare-pare” 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. 

Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

jurnal  yang ditulis oleh  Adrianah memiliki persamaan dan 

perbedaan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti, 

yakni : 



 

 

 

19 

Persamaan : Pada variabel Y ( Volume Penjulan) 

Perbedaan : Pada Variabel X1 (Dgital Marketing), X2 (Brand 

Awareness), dan  Pada objek penelitian yaitu umkm 

kecamatan Sidomulyo Lampung Selatan.   

 

H. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ialah merupakan suatu kerangka yang 

memberikan petunjuk mengenai pokok-pokok pembahan di dalam 

suatu penelitian. Sistematika penulisan terdiri dari tiga (3) bagian 

yang terdiri dari bagian awal, bagian isi, dan bagian akhir, yakni : 

1. Bagian awal : Sampul/cover skripsi, halaman sampul, abstrak, 

halaman pernyataan orisinalitas, halaman persetujuan, 

halaman pengesahan, motto, persembahan, riwayat hidup, kata 

pengantar, daftar isi dan daftar tabel, daftar gambar, daftar 

lampiran. 

2. Bagian Isi : Bab I, Bab II, Bab III, Bab IV, Bab V 

3. Bagian akhir    : Daftar Rujukan dan Lampiran. 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab 1 yakni bab pertama berisi terkait pendahuluan yang 

terdiri dari penegasan judul, latar belakang masalah penelitian, 

identifikasi dan batasan masalah yang diagkat, rumusan masalah, 

tujuan masalah, manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu 

yang relevan, dan sistematika kepenulisan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI DAN  PENGAJUAN HIPOTESIS 

Pada bab II yakni bab kedua membahas terkait teori yang 

digunakan, kerangka berfikir dan pengajuan hipotesis. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab III, yakni bab ketiga membahas terkait metode 

penelitian yang digunakan, diantaranya ialah waktu dan tempat 

penelitian yang akan dilaksanakan, pendekatan dan jenis 



 

 

 

20 

penelitian, populasi, sempel, dan teknik pengumpulan data, 

instrumen dalam penelitian, uji validitas dan realibilitas data, serta 

uji hipotesis. 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab IV, yakni bab keempat membahas dan menampilkan 

terkait hasil penelitian yang telah peneliti lakukan, diantaranya 

pendeskripsian data, pembahasan hasil penelitian dan analisis data 

yang telah didapatkan. 

 

BAB V PENUTUP 

Pada bab V, yakni bab kelima atau bab terakhir berisi penutup 

yang terdiri dari kesimpulan dan rekomdasi- rekomendasi yang 

diberikan oleh peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

     Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Digital Marketing berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan volume penjualan UMKM kuliner kecamatan 

sidomulyo lampung selatan. Hasil ini menyatakan bahwa 

setelah para pemilik UMKM memutuskan menggunakan 

digital marketing  dapat meningkatkan volume penjualan 

UMKM tersebut secara efektif. 

2. Brand Awareness tidak berpengaruh terhadap peningkatan 

volume penjualan UMKM kuliner kecamatan sidomulyo 

lampung selatan. Hal ini berarti bahwa peningkatan brand 

awarness perlu ditingkatkan pada UMKM Kecamatan 

Sidomulyo dalam peningkatan volume penjualan seperti 

membuat logo maupun tagline yang menarik, aktif dimedia 

sosial populer, membangun website yang menarik dan lain 

sebaginya. 

3. Dalam pandangan persepektif bisnis islam secara umum 

digital marketing dan brand awareness terhadap 

peningkatan volume penjualan UMKM kuliner kecamatan 

sidomulyo lampung selatan  yakni sesuai dalam prinsi-

prinsip bisnis islam yaitu, tauhid, keseimbangan atau 

kesejajaran, kebebasan dan tanggung jawab.hal tersebut 

bermaksud tidak berfokus kepada aktivitas jual beli nya 

saja, namun juga memperhatikan bisnis dalam 

islam.Dimana mereka tidak hanya mencari keuntungan 

saja melainkan mendapatkan keridhaan antar kedua belah 

pihak.  
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B. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terdapat 

beberapa saran, yaitu : 

1. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait pengaruh 

digital marketing dan brand awareness yang secara 

keseluruhan berpengaru terhadap peningkatan volume 

penjualan, sehingga untuk para pemilik UMKM lebih 

memperluas produk yang akan mereka pasarkan melalui 

digital marketing dan dengan adanya brand awareness. 

Sehingga akan menarik konsumen lebih luas lagi untuk 

membeli produk UMKM tersebut. Sehingga dapat 

memaksimalkan peningkatan volume penjualan UMKM 

tersebut.  

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan atau 

meneliti variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi 

peningkatan volume penjualan dan untuk penelitian 

selanjutnya untuk dapat memperluas objek penelitian yang 

tidak hanya terfokus pada UMKM kuliner kecamatan 

sidomulyo lampung selatan saja, hal ini agar menambah 

keakuratan dan adanya pembaharuan dan pengembangan 

dalam penelitian mengenai peningkatan volume penjualan 

kedepannya. 
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