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ABSTRAK 

MAJAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM 

MENINGKATKAN  KUALITAS PEGAWAI DI PT BANK 

PEMBIYAAN RAKYAT SYARIAH KOTABUMI   

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Kotabumi merupakan 

perusahaan yang yang bergerak di bidang ekonomi yang meiliki dua 

kantor cabang dan satu kantor kas dengan jumlah 20 pegawai di pusat, 

dengan total pegawai 45 orang. Dengan demikian diperlukan adanya 

manajemen untuk menjalakan strategi untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Salah satunya yaitu manajemen sumber daya manusia, 

diupayakan untuk meningkatkan kontribusi produktif terhadap tujuan 

suatu organisasi secara efektif dan efisien. Oleh karena itu, melihat 

pentingya sumber daya manusia, perusahaan perlu melakukan 

pelatihan dan pengembangan untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan pegawai dengan tujuan untuk memaksimalkan kinerja 

pegawai atau kualitas pegawai. dengan pegawai yang berkualitas 

diharapkan dapat memberi sumbangan yang positif untuk kemajuan 

perusahaan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

manajemen pengembangan sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kualitas pegawai di PT. bank pembiayaan rakyat 

syariah Kotabumi?  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kualitas pegawai di Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Kotabumi dengan menitik beratkan pada 

konteks pelatihan dan pengembangan nya. Jenis  penelitian ini adalah 

penelitian lapangan (field research). Sedangkan sifat penelitiannya 

bersifat deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah sumber data 

primer dan sekunder. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Data hasil temuan 

digambarkan secara deskriptif dan dianalisis menggunakan cara 

berpikir induktif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. BPR Syariah 

Kotabumi  telah melakukan pelatihan dan pengembangan dan terbukti 

efektif, seperti proses pelatihan calon pegawai PT. Bank Pembiayaan 
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Rakyat Syariah  Kotabumi yang menggunakan metode on the job 

training dan off the job side, sedangkan dalam proses pengembangan 

pegawai metode yang digunakan adalah rotasi pekerjaan. 
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ABSTRACT 

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN IMPROVING THE 

QUALITY OF EMPLOYEES AT PT BANK PEMBIYAAN 

RAKYAT SYARIAH KOTABUMI. 

 

PT. Kotabumi Syariah People's Financing Bank is a company engaged 

in the economic sector which has two branch offices and one cash 

office with a total of 20 employees at the center, with a total of 45 

employees. Thus there is a need for management to carry out 

strategies to achieve company goals. One of them, namely human 

resource management, seeks to increase the productive contribution to 

the goals of an organization effectively and efficiently. Therefore, 

seeing the importance of human resources, companies need to carry 

out training and development to increase employee knowledge and 

skills with the aim of maximizing employee performance or employee 

quality. with qualified employees are expected to make a positive 

contribution to the progress of the company. The formulation of the 

problem in this study is how is the management of human resource 

development in improving the quality of employees at PT. Kotabumi 

sharia people financing bank? 

This study aims to describe human resource management in 

improving the quality of employees at the Kotabumi Syariah People's 

Financing Bank with an emphasis on the context of training and 

development. This type of research is field research. While the nature 

of the research is descriptive. The data sources used are primary and 

secondary data sources. Data collection was carried out using 

interviews and documentation techniques. The data findings are 

described descriptively and analyzed using an inductive way of 

thinking. 

The results of this study indicate that PT. BPR Syariah 

Kotabumi has conducted training and development and has proven 

effective, such as the training process for prospective employees of 

PT. Kotabumi Sharia People's Financing Bank uses on the job training 

and off the job side methods, while in the employee development 

process the method used is job rotation. 
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kesanggupannya” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan judul  

 Untuk memudahkan pembahasan penelitian ini 

terlebih dahulu Penulis untuk mengemukakan penegasan judul 

dengan memberikan pengertian-pengertian sehingga dapat 

menghindarkan perbedaan persepsi atau penafsiran terhadap 

pokok permasalahan ini. Skripsi berjudul adalah “Manajemen 

Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kualitas 

Pegawai Di Pt. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Kotabumi”. 

 Manajemen diartikan sebagai ilmu dan seni dalam 

mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan 

sumber-sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk 

mencapai suatu tujuan tetentu. Manajemen sebagai ilmu 

pengetahuan karena telah dipelajari sejak lama dan telah 

diorganisasikan menjadi suatu teori. Hal ini dikarenakan 

didalamnya menjelaskan tentang gejala-gejala 

manajemen,Gejala–gejala ini kemudian diteliti dengan 

menggunakan metode ilmiah yang dirumuskan dalam bentuk 

prinsip-prinsip yang diwujudkan dalam bentuk suatu teori.
1
 

Menurut teori George R. Terry dalam Buku Principles Of 

Managemen (Sukarna, 2011:3), juga menyatakan bahwa 

management is the accomplishing of a predetemined 

obejectives through the efforts of otherpeople atau manajemen 

adalah pencapaian tujuan-tujuan yang telah ditetapkan melalui 

atau bersama-sama usaha orang lain. 
2
Menurut Handoko 

(1999:8) untuk menentukan dan mencapai suatu tujuan 

organisasi dapat dilakukan denganp elaksanaan fungsi 

perencanaan (planning),pengorganisasian (organizing), 

                                                           
1 syamsul Bahari dan Novira Arafah, “Analisis Manajemen SDM Dalam 

Mengembangkan,” Tafkir: Interdisciplinary Journal of Islamic Education 1 (2020): hal. 

20-40. 
2 M.M MARLINA LUBIS S.T, “Pengantar Manajemen,” 2022. 
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penyusunan personalia atau kepegawaian (staffing) dan 

pengawasan (controlling).
3
 

Sedangkan, Amirullah Haris Bodiono menyatakan bahwa 

manajer setidaknya harus melakukan empat fungsi yaitu 

perencanaan, pengorganisasian, Pelaksanaan dan Pengawasan. 

Jadi menurut penulis fungsi manajemen itu terdiri dari, 

1. Perencanaan(planning) 

2. Pengorganisasian(organizing) 

3. Pelaksanaan(actuating) 

4. Pengawasan(controlling) 

 Dari keempat fungsi tersebut sudah diterapkan 

terhadap manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kuliatas pegawai di PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat syariah kotabumi. 

Semula sumber daya manusia merupakan terjemahan dari 

“human resources”, namun ada pula ahli yang menyamakan 

sumber daya manusia dengan “manpower”(tenaga kerja). 

Bahkan sebagian orang menyetarakan pengertian sumber daya 

manusia dengan personal (personalia, kepegawaian, dan 

sebagainya).
4
 

Veithzal Rivai mendefinisikan sumber daya manusia 

sebagai seorang yang siap, mau dan mampu memberi 

sumbangan usaha pencapaian tujuan organisassi. Setiap 

organisasi atau perusahaan tentunya memiliki tujuan yang 

berbeda-beda, maka dari itu kemampuan sumber daya 

manusia yang dibutuhkan pun akan berbeda pada tiaptiap 

perusahaan. Meskipun kemampuan sumber daya manusia 

bersifat fleksibel, namun kata-kata „siap‟ dan „mau‟ dari 

definisi Rivai diatas harus menjadi poin yang di garis bawahi. 

Sebaik apapun kemampuan sumber daya manusia tidak akan 

mampu menghasilkan output maksimal jika kemampuanny 

tersebut tidak bersifat praktis atau dengan kata lain „tidak siap 

pakai‟. Selain itu, kemampuan juga tidak akan berarti apa-apa 

                                                           
3 Yudi Adisti, “Landasan Teori Manajemen” 2 (2021): hal. 41. 
4 Sutrisno H. Edy, Manajemen Sumber Daya Manusia, Surabaya; Fajar 

Interprama Offset, 2009.h. 3 
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jika indivdiu sebagai sumber daya manusia dalam sebuah 

perusahaan tidak mau memberikan sumbangan usahanya di 

tempat tersebut. 

Menurut T. Hani Handoko mendefinisikan manajemen 

sumber daya manusia sebagai suatu proses perencanaan, 

pengarahan dan pengawasan kegiatan-kegiatan pengadaan, 

pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian, 

pemeliharaan dan pelepasan sumber daya manusia agar 

tercapai berbagai tujuan individu, organisasi dan 

masyarakat.
5
 

 Pengertian manajemen sumber daya manusia menurut 

Fisher mendefinisikan: Human Resources Management 

(HRM) involes all management decisions and practices 

that directly affect or influence the people, or human 

resources who work for the organization. Yang artinya 

manajemen sumber daya manusia melibatkan semua 

keputusan dan praktek manajemen yang berdampak 

langsung atau berpengaruh ke semua orang, atau sumber 

daya manusia yang bekerja bagi organisasi.
6
 

Menurut A. F. Stroner, manajemen sumber daya 

manusia adalah suatu prosedur yang berkelanjutan yang 

bertujuan untuk memasok suatu organisasi atau 

perusahaan oleh orang-orang yang tepat untuk 

ditempatkan pada posisi dan jabatan yang tepat pada saat 

organisasi memerlukannya.
7
 

Sedangkan menurut Desseler, manajemen sumber 

daya manusia dapat didefinisikan sebagai suatu kebijakan 

dan praktik yang dibutuhkan seseorang yang menjalankan 

aspek “orang” atau sumber daya manusia dari posisi 

                                                           
5 Purnaya, I Gusti Ketut, Manajemen Sumber Daya Manusia, Yogyakarta: 

ANDI OFFSET, 2016. 
6https://comeonshow.wordpress.com/2012/12/27/pengertian-definisi-

manajemen-sumber-daya-manusia-msdm-menurut-para-ahli/(07 Agustus 2019) 
7 Larasati Sri, ManajemenSumberDayaManusia, Yogyakarta;BudiUtama, 

2018. h. 6 

https://comeonshow.wordpress.com/2012/12/27/pengertian-definisi-manajemen-sumber-daya-manusia-msdm-menurut-para-ahli/(07
https://comeonshow.wordpress.com/2012/12/27/pengertian-definisi-manajemen-sumber-daya-manusia-msdm-menurut-para-ahli/(07
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seseorang manajemen, meliputi perekrutan, penyaringan, 

pelatihan, pengimbalan, penilaian.
8
 

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa 

manajemen sumber daya manusia mempunyai definisi 

sebagai suatu perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

dan pengawasan, atas pengadaan, pengembangan, 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, dan 

pemutusan, hubungan kerja dengan maksud untuk 

mencapai tujuan organisasi perusahaan secara terpadu.
9
 

B. Latar Belakang  

 Dalam suatu lembaga, sumber daya manusia 

merupakan faktor yang sangat penting, hal ini karena SDM 

penting bagi suatu lembaga.Suatu lembaga sudah tentu 

mempunyai visi dan misi untuk mencapai tujuan bersama, 

namun untuk mencapai tujuan yang telah di tentukan 

membutuhkan manajemen yang baik dan benar. Keberhasilan 

dan kesuksesan kinerja suatu lembaga ditentukan oleh kualitas 

sumber daya manusianya. Suatu organisasi akan keberhasilan 

dan efektif karena di dalamnya memliki kinerja yang baik dan 

ditopang oleh sumber daya manusia yang berkualitas.
10

 

 Perbankan syariah adalah sebuah badan usaha yang 

bergerak dalam sektor jasa yang mengacu pada prinsip-prinsip 

syariah. Perbankan syariah di Indonesia termasuk sistem yang 

baru. Namun perbankan syariah memiliki peranan penting 

dalam mengatur peredaran dalam sektor meneter di tanah air.  

 Melihat kondisi perbankan syariah yang semakin 

berkembang, pemerintah melakukan berbagai upaya untuk 

perkembangan perbankan, diantaranya dengan melakukan 

restrukrisasi perbankan yaitu dengan dibentuknya dual 

                                                           
8 Sutrisno H. Edy, Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta; Kencana 

Prenada Media Group, 2019. h. 
9 Ibid. h. 7 
10 Sudarmanto, Kinerja dan Pengembangan Kompetensi SDM, (Yogyakarta: 

Pustaka 

Pelajar, 2009), 6 
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banking sistem sehingga bank yang ada di indinesia selain 

bank konvensional juga ada bank syariah.   

 Pertumbuhan industri perbankan syariah yang pesat 

ini tidak di imbangi dengan sumber daya manusia yang 

memadai. Hal ini disebabkan lembaga-lembaga akademik dan 

pelatihan di bidang ini terbatas sehingga tenaga yang berbasis 

dibidang perbankan syariah kurang memadai. Sehingga 

masalah yang terjadi dalam perbankan syariah saat ini adalah 

tidak mudah mencari sumber daya manusia yang profesional, 

karena kebanyakan sumber daya manusia yang bekerja di 

perbankan syariah kebanyakan tidak berlatar belakang 

pendidikan perbankan syariah, utuk itu perbanka perlu 

meningkatkan kualitas sumber daya manusianya disamping 

peningkatan kualitas produk dan jasa perbankan.  

 Untuk itu perlu bagi perusahaan untuk 

mempersiapkan langkah-langkah untuk pemecahan guna 

menghadapi kesulitan dan resiko akibat adanya masalah yang 

seperti itu, dan untuk menjamin tiap-tiap bidang dalam bentuk 

usaha dilaksanakan oleh tenaga kerja dengan keahlian dalam 

bidangnya masing-masing maka diperlukan adanya pelatihan 

dan pengembangan baik yang dilakukan di dalam perusahaan 

sendiri maupun yang dilakukan oleh lembaga professional 

lainya yang khusus melakukan pelatihan dan pengenbangan. 

Pengalaman banyak menunjukan bahwa dengan 

penyelenggara program pengenalan yang sangat komperensif 

sekalipun belum menjamin, bahwa para pegawai serta merta 

dapat melaksanakan tugas dengan memuaskan artinya para 

pegawai khususnya para pegawai baru itu masih memerlukan 

pelatihan tentang berbagai segi tugas yang dipercayakan 

kepada mereka. Para pegawai yang sudah berpengalaman pun 

selalu memerlukan peningkatan, pengetahuan, keterampilan 

dan kemampuan karena selalu ada cara yang lebih baik untuk 

meningkatkan produktivitas kerja. Belum lagi kalau seseorang 

pegawai ditempatkan pada tugas pekerjaan yang baru, tidak 
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mustahil ada kebiasaan-kebiasaan kerja yang tidak atau 

kurang baik yang perlu ditingkatkan.
11

  

 Untuk memiliki karyawan yang benar-benar 

profesional, seperti yang diinginkan oleh perusahaan bukanlah 

perkara mudah.Banyak hal yang harus dilakukan, sehingga 

karyawan yang diperoleh nantinya benar-benar memiliki 

kemampuan yang diinginkan. Disamping itu perusahaan juga 

merancang bagian-bagian yang ada dalam perusahaan sesuai 

dengan kebutuhannya. Perusahaan juga harus merancang 

uraian-uraian tugas-tugas yang harus dijalankan seorang 

karyawan, wewenang dan tanggung jawab masing-masing. 

Semua ini dilakukan agar pekerjaan yang dijalankan nantinya 

benar-benar sesuai alur kerja yang ada di perusahaan. Tanpa 

urain tugas, wewenang dan tanggung jawab yang jelas dan 

transfaran, maka SDM yang berkualitaspun akan terlambat 

kerjanya. Kegiatan seperti ini disebut sebagai merancang 

analisis jabatan (job analysis).
12

 Jusmailani mengatakan 

bahwa untuk membentuk SDI secara Efisien dan efektif, 

terdapat empat pijakan dasar, pertama (Abdullah) dan 

sekaligus khilafah di bumi, kedua adalah konsep adil dan 

tidak mendzalimi siapapun, ketiga adalah tujuan organisasi 

dan tujuan individu, sedangkan pijakan keempat adalah acuan 

dalam pengelolaan SDI. Selain itu, SDI juga 

harus mempunyai sifat yang melekat pada diri Nabi 

Muhammad SAW yakni memiliki karakter amanah, fathanah, 

tabligh, shidiq, dan semuanya diaplikasikan secara bersamaan 

sehingga membentuk sumber daya manusia yang berkualitas 

berdasarkan syari‟ah Islam.
13

  

 Salah satu lembaga atau perusahaan yang telah 

menerapkan pengembangan sumber daya manusia adalah PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Kotabumi. BPRS 

Kotabumi merupakan lembaga keuangan yang memiliki 

konsentrasi kegiatan menghimpun dana dari masyarakat dan 

                                                           
11 Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 

1994), 182 
12 Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta: PT Rajagrafindo Perseda, 2014), 133-135 
13 usmailani, Pengelolaan Sumber Daya Insani, (Jakarta: Bumi Aksara, 2011), 13. 
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menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk pembiayaan. 

BPRS Kotabumi atau kerap dikenal dengan Bank Syariah 

Kotabumi adalah bentuk badan usaha milik daerah yang resmi 

beroperasi tanggal 29 Juli 2008 dan telah memiliki 3 kantor 

cabang. Dengan kantor pusat terletak di JL. Soekarno Hatta 

No. 181 Kotabumi Lampung Utara yang memiliki 20 orang 

pegawai dengan total keseluruhan pegawai yaitu 45 orang 

pegawai. Untuk itu diperlukan pengembangan sumber daya 

manusia bagi karyawan agar mereka dapat memahami 

teknologi yang diperlukan sehingga dapat menambah 

pengetahuan dan keterampilan pegawai.  

Terkait pelatihan pegawai, PT. BPRS Kotabumi dalam 

menghadapi berbagai macam persaingan baik dengan bank 

syariah maupun dengan bank konvensional. Perusahaan telah 

memprogramkan pelatihan terhadap pegawainya. Berbagai 

pelatihan dan pengembangan telah dilakukan PT. BPRS 

Kotabumi guna meningkatkan kualitas pegawainya. Pelatihan 

tersebut meliputi pelatihan umum yang dilakukan dalam 1 

tahun bisa 2 sampai 3 kali tergantung kebutuhan. Untuk 

melakukan pelatihan tersebut tidak diharuskan untuk 

mengikuti test terlebih dahulu melainkan penyesuaian antara 

pelatihan dan kebutuhan perusahan. Sebagaimana yang telah 

diprogramkan, pelatihan dan pengembangan pegawai 

bertujuan untuk menambah wawasan, kemampuan dan 

keterampilan membantu memahami dan menyelesaikan 

pekerjaan, dan menjadi salah satu cara untuk promosi jabatan.  

Selain pengembangan bisnis, dalam hal mendapatkan 

nasabah yang loyal, peran pegawai sangat penting yaitu 

dengan cara pegawai harus memberikan pelayanan yang 

sangat baik dan mengutamakan kepentingan nasabah. Untuk 

mencapai hal itu maka perlu dilakukan program pelatihan dan 

pengembangan, diharapkan program-program yang dilakukan 

dapat meningkatkan kualitas pegawai. Kemudian peneliti 

menilai kinerja karyawan dilakukan dengan sistem kualitatif. 

Sistem kualitatif yakni penilaian perilaku serta kepribadian 

masing-masing karyawan agar dalam melaksanakan tugas dan 
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kewajibannya dapat di pertahankan dan ditingkatkan, untuk itu 

peneliti berharap dapat mendalami serta menganalisis apa 

yang menjadi permasalahan di lokasi penelitian tersebut.
14

 

Kebutuhan pegawai akan pelatihan dan pengembangan harus 

dikaitkan dengan kebutuhan perusahaan dan kebutuhan tugas 

pegawai.  

Berdasarkan fenomena di atas, maka timbul keinginan 

untuk melakukan penelitian mengenai keterkaitan kualitas 

pegawai dengan pelatihan dan pengembangan, sehingga 

peneliti berminat untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan 

Kualitas Pegawai di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Kotabumi”   

C. Rumusan masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka 

peneliti mengkaji pada pengembangan yang dilakukan di PT. 

BPRS Kotabumi, maka fokus masalah penelitian yang akan di 

telaah dalam penelitian ini adalah, “Bagaimana 

pengembangan Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan 

Kualitas Pegawai di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Kotabumi?        

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dalam penelitian ini untuk 

mendeskripsikan manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kualitas pegawai di Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Kotabumi.  

2. Manfaat Penelitian 

a. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat 

memperkaya dan menambah ilmu pengetahuan di 

bidang lembaga keuangan khususnya pengembangan 

sumber daya manusia. Penelitian ini juga diharapkan 

                                                           
14

 Wawancara dengan ibu Rekayani direktur PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Kotabumi 13 maret 2023 
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dapat memberikan kontribusi atau sumbangan 

pemikiran kepada akademisi ataupun jurusan guna 

pengembangan masyarakat Islami tentang Sumber 

Daya Manusia.   

b. Secara praktis Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan konstribusi positif bagi organisasi atau 

lembaga keuangan dan umumnya seluruh pembaca, 

memberikan arahan untuk mengembangkan Sumber 

Daya Manusia yang berkualitas guna meningkatan 

kesejahteraan organisasi, dan menjadi Sumber daya 

manusia mandiri yang mampu mengoptimalkan 

potensi daya gunanya.    

 

E. Tinjauan pustaka  

 Bagian ini memuat uraian secara sistematis mengenai 

hasil penelitian terdahulu (prior reserch) tentang persoalan 

yang akan dikaji dalam skripsi. Penelitiann mengemukakan 

dan mengajukan dengan tegas bahwa masalah yang akan 

dibahas belum pernah diteliti sebelumnya. Untuk itu, tinjauan 

kritis terhadap hasil kajian terdahulu perlu dilakukan dalam 

bagian ini sehingga dapat ditentukan dimana posisi penelitian 

yang akan dilakukan berada. Disini peneliti mengemukakan 

beberapa Penelitian yang telah dilakukan sebelumnya antara 

lain:  

1. Miftachudin, jurusan manajemen dakwah universitas 

Islam Negri (UIN) Sunan Kalijaga, peneliti skripsi 

yang berjudul “Strategi Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Melalui Pelatihan Dan Pengembangan di 

Poliklinik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2015-

2016“. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

karyawan di poliklinik Uniersitas Islam Negri Sunan 

KaliJaga yogyakarta strategi pengembangan 

karyawan telah dilakukan melalui beberapa metode 

antaralain, Inclass maupun outclasstrainig. Dalam 

tahapan pelatihan dan pengembangan yang bertujuan 

meningkatkan kinerja karyawan di poliklinik 
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uniersitas Islam negri Sunan Kalijaga sudah dilakukan 

namun masih ditemukan kekurangan di dalam 

tahapan perencanaan sampai tahapan evaluasi.
15

   

2. Silvi Lita Khoirunnisa, jurusan manajemen dakwah 

Uniersitas Islam Negri Sunan KaliJaga, peneliti 

skripsi yang berjudul “manajemen pengembangan 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di PKPU cabang yogyakarta 2016”.
16

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan bahwa PKPU 

cabang yogyakarta tidak memiliki bidang yang secara 

khusus menangani sumber daya manusia, sehingga 

program-program pengembangan sumber daya 

manusia kurang terencana atau kurang terkelola 

dengan baik. Program pengembangan sumber daya 

menusia di PKPU cabang yogyakarta ditempuh 

melalui pendidikan dan pelatihan dengan 

mempertajam keterampilan dan kemampuan bekerja.  

3. Holili, jurusan ilmu kesejahteraan sosial Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, peneliti 

skripsi yang berjudul “strategi pengembangan sumber 

daya manusia bagi warga Ledok Gowok Rw VI 

Caturtunggal Depok Sleman Yogyakarta, 2015”.
17

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Holili bahwa 

strategi pengembangan Sumber daya manusia bagi 

warga ledok gowok caturtunggal depok sleman 

yogyakarta telah dilakukan, namun masih belum 

maksimal dan belum efektif dan tepat guna, oleh 

karena kualitas pengurus RT/RW yang rendah, dan 

                                                           
15 Miftachudin, ”Strategi Meningkatkan Kinerja Karyawan Melalui Pelatihan dan 

Pengembangan di Poliklinik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2016. Skripsi 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
16 ilvi Lita Khoirunnisa, ”Manajemen Pengembangan Sumber daya manusia dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Di PKPU Cabang Yogyakarta”, 2016 Skripsi 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 
17 Holili, “Strategi Pengembangan Sumber daya manusia Bagi Ledok Gowok Rw VI 

Caturtunggal Depok Sleman Yogyakarta”, 2015, Skripsi UIN Sunan Kali Jaga 

Yogyakarta. 
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pola pikirnya yang cenderung kaku dalam memaknai 

tanggung jawab dan kewajibannya.   

4. Skripsi oleh Saepulloh yang berjudul “Peran 

Manajemen Sumber Daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di PT Taekwang 

Subang dalam perspektif ekonomi islam”. Penelitian 

ini menfokuskan kepada sumber daya manusia oleh 

pihak perusahaan yang melakukan pendidikan dan 

pelatihan untuk meningkatkan pengetahuan dan 

ketrampilan karyawan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan Hasil penelitian ini yaitu manjemen sumber 

daya manusia memiliki fungsi yaitu perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian di 

perusahaan dan dalam perspektif ekonomi Islam 

kegiatan di atas termanifestasikan dalam aspek aspek 

kompentensi, aspek budaya, dan aspek penghargaan 

yang sesuai dengan ketentuan ekonomi islam.
18

 

 Berdasarkan penelitian yang telah peneliti 

jabarkan di atas, terdapat beberapa persamaan yakni 

sama-sama mendeskripsikan tentang pengembangan 

sumber daya manusia. Penelitian yang dilakukan oleh 

miftachudin pengembangan sumber daya manusia 

dalam bentuk pelatihan dan pengembangan di bagian 

tahapan hanya sampai tahap evaluasi saja.  

 Berdasarkan beberapa penelitian di atas, 

dapat diketahui bahwa penelitian yang dilakukan oleh 

penelitian memiliki kajian yang berbeda. selain itu 

objek dan subjek penelitian pun berbeda. Penelitian 

yang telah dilakukan sebelumnya hanya berhenti 

sampai tahapan evaluasi saja pada poin bentuk 

pengembangan dan pelatihan. Penelitian ini mengkaji 

manajemen sumber daya manusia dalam 

                                                           
18 “Saepulloh, Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Di PT Taekwang Subang Dalam Perspektif Ekonomi Islam,( 

Purwokerto, IAIN Purwokerto, 2018), Diunduh Pada 19 November 2019, Pukul 19.50 

WIB. 
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meningkatkan kualitas pegawai di Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Kotabumi yang tidak hanya berhenti 

pada peningkatan produktivitas kerja melainkan juga 

dengan sikap dan perilaku pegawai. Hal ini 

membuktikan penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

masih baru dan belum ada yang melakukan penelitian 

yang serupa dengan yang dilakukan oleh peneliti.  

 

F. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian 

a. Jenis penelitian 

Jenis penelitian yang penulis teliti adalah 

penelitian kualitatif, yang dimaksud dengan 

penelitian kualitatif adalah penelitian yang 

temuan-temuannya diperoleh tidak melalui 

prosedur statistic atau bentuk hitungan lainnya. 

Penelitian kualitatif adalah penelitian 

yang bertujuan untuk mendapatkan pemahaman 

yang mendalam tentang permaslahan-

permasalahan manusia dan sosial, bukan 

mendeskripsikan bagian dari permukaan suatu 

realistis yang positif.
19

  

Dengan menggunakan metode penelitian 

lapangan (field study). Penelitian kualitatif 

maksudnya adalah mempelajari secara intensif 

tentang latar belakang keadaan dan posisi saaat 

ini, serta interaksi lingkungan sosial tertentu. 

 

b. Sifat penelitian 

Sifat penelitian ini menggunakan sifat 

deskriptif, maksudnya adalah bahwa penelitian 

dalam menganalisis berkeinginan untuk 

memberikan gambaran atau pemaparan atas 

subjek dan objek penelitian sebagaimana hasil 

                                                           
19 Sugiono, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, R & D, Alfabet (Bandung, 

2004). 
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penelitian yang dilakukan. Memberikan 

penjelasan dan jawaban terhadap pokok 

permasalahan yang penulis teliti, bukan berarti 

untuk menguji atau mencari teori baru.
20  

2. Sumber Data 

 Sumber data ini merupakan sesuatu yang sangat 

penting untuk digunakan dalam penelitian guna 

menjelaskan valid atau tidaknya sesuatu penelitian. 

Dalam hal ini penulis menggunakan: 

a. Data primer, merupakan data utama yang diperoleh 

langsung dari narasumber berupa catatan tertulis dari 

hasil wawancara dan dokumentasi. 

b. Data sekunder, merupakan data yang diperoleh dari 

sumber-sumber yang tertulis seperti terdapat dalam 

buku dan jurnal yang terkait. 

 

3. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini meliputi 

wawancara, observasi, dokumentasi. 

a. Wawancara  

 Wawancara adalah percakapan dengan 

maksud tertentu. Percakapan itu dilakukan oleh 

dua pihak, yaitu pewawancara (interviewer) yang 

mengajukan pertanyaan dan yang diwawancarai 

(interviewee) yang memberikan jawaban atas 

pertanyaan itu.Wawancara digunakan sebagai 

teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin 

melakukan studi pendahuluan untuk menemukan 

permasalahan yang harus teliti, tetapi juga apabila 

peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden 

yang lebih mendalam.
21

 

                                                           
20Siti Alfiah, “Manajemen Pelayanan Umrah Di Pt. Annida Wisata Utama Kemiling 

Bandar Lampung.(2020)” 
21 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 

2014),h.231. 
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  Wawancara kualitatif merupakan salah satu 

teknik untuk mengumpulkan data dan informasi. 

Penggunaan metode ini didasarkan pada dua alasan. 

Pertama, dengan wawancara, peneliti dapat menggali 

tidak saja apa yang diketahui dan dialami subjek yang 

diteliti, tetapi apa yang tersembunyi jauh di dalam diri 

subjek penelitian. Kedua, apa yang ditanyakan pada 

informan bisa mencakup hal-hal yang bersifat lintas 

waktu, yang berkaitan dengan masa lampau, masa kini 

dan juga masa mendatang. Wawancara yang digunakan 

adalah wawancara kualitatif. Artinya peneliti 

mengajukan pertanyaanpertanyaan secara lebih bebas 

dan leluasa, tanpa terikat oleh suatu suasana pertanyaan 

yang telah dipersiapkan sebelumnya.
22

 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan 

wawancara dengan menggunakan pedoman wawancara 

terstruktur untuk mendapatkan informasi terkait model 

kepemimpinan yang selama ini digunakan dalam 

perusahaan serta bentuk motivasi yang diberikan 

pimpinan terhadap karyawan nya. Wawancara yang 

penelitit lakukan untuk mendapatkan data gaya 

kepemimpinan yang dilakukan ketua BPRS Kotabumi 

dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan. 

b. Teknik Observasi 

Observasi (Pengamatan) adalah alat pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara mengamati dan 

mencatat secara sistematik gejala-gejala yang 

diselidiki.
23

 Dengan teknik ini, peneliti mengamati 

tingkah laku objek ketika kegiatan yang menggunakan 

jasa objek. Objek disini adalah pimpinan dan semua 

karyawan yang ada di perusahaan tersebut. Dalam 

penelitian ini, peneliti melakukan observasi terus terang 

                                                           
22  Djunaidi Ghony & Fauzan Almansur, Metodologi Penelitian Kualitatif 

(Yogyakarta : Ar Ruzz Media, 2012), 17 
23 Jalaludin Rahmat, Metode Penelitian Komunikasi, (Bandung: Remaja Rosda Karya, 

2000),,  203. 
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atau tersamar, dimana peneliti terus terang sedang 

mengumpulkan data mengenai gaya kepemimpinan 

yang selama ini digunakan dalam perusahaan. 

 

c. Teknik Dokumentasi  

Dokumentasi adalah metode pengumpulan data 

yang menghasilkan catatancatatan penting yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti, sehingga 

akan diperoleh data yang lengkap, sah dan bukan 

berdasarkan pemikiran.
24

 Beberapa dokumen yang 

dibutuhkan dalam penelitian ini adalah foto-foto real 

yang menunjukan bukti wawancara, brosur lembaga, 

data-data yang diperlukan dalam penelitian, maupun 

dalam bentuk karya yang berkaitan dalam penelitian. 

 

4. Teknik Analisis Data  

   Proses analisis data dimulai dengan 

menela‟ah seluruh data yang tersedia dari berbagai 

sumber yaitu dari wawancara, pengamatan yang 

sudah dituliskan dalam catatan lapangan, dokumen 

pribadi, dukungan resmi, gambar dan sebagainya. 

Metode analisis data adalah upaya yang dilakukan 

bekerja dengan data, mengorganisasikan data dan 

memilih data menjadi satuan yang dapat dikelola. 

Penggunaan data metode ini memfokuskan penulis 

untuk menganalisa seluruh data yang penulis 

gunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif yang 

bersifat deduktif, menyajikan data yang umum. 

Analisis tersebut penulis gunakan untuk 

mengkaji secara mendalam dan tidak menyimpang 

sehingga hasil datanya yang tepat dan kongkrit 

mengenai manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kuliatas pegawai di PT Bank 

Pembiayaan Rakyat syariah kotabumi yang 

                                                           
24  Ibid, 158 
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diperoleh dari hasil wawancara, observasi dan 

dokumentasi. 

 

G. Sistematika Penulisan 

Untuk menggambarkan secara keseluruhan 

mengenai laporan ini, maka penulis menyusun sistematika 

penulisan sebagai berikut : 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini, penulis mengemukakan 

penegasan judul, latar belakang 

masalah,rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian,tinjauan pustaka, 

metode penelitian, serta sistematika 

penulisan. 

 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini penulis mengemukakan 

landasan teori, pengertian manajemen 

sumber daya manusia dalam 

meningkatkan Kualitas pegawai di PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat syariah 

kotabumi   

 

BAB III : DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini penulis membahas tentang, 

gambaran umum, serta penyajian fakta 

dan data manajemen sumber daya 

manusia dalam meningkatkan kualitas 

pegawai di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

syariah kotabumi. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN  

    PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang 

analisis perbandingan temuan yang ada 

di bab III dengan teori pada bab II, faktor 
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pendukung dan penghambat, menjawab 

dari rumusan masalah, manajemen 

sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kuliatas pegawai di PT 

Bank Pembiayaan Rakyat syariah 

kotabumi, Apa saja kontribusi yang perlu 

ditingkatkan dan dipertahankan dalam 

manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kuliatas pegawai di PT 

Bank Pembiayaan Rakyat syariah 

kotabumi. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan 

dari hasil penelitian, serta Perbandingan 

teori dengan temuan yang di teliti, saran-

saran dan juga penutup karena telah 

dapat menyelesaikan penelitian dan 

penulisan skripsi.  
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BAB III 

GAMBARAN UMUM PT. BANK PEMBIAYAAN RAKYAT 

SYARIAH KOTABUMI 

A. Profil BPRS Kotabumi Lampung Utara  

     1. Sejarah Berdirinya  Pt. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah kotabumi 

     PT. BPR Syariah Kotabumi atau Bank Syariah Kotabumi 

merupakan suatu lembaga keuangan yang menjalan tugas untuk 

mengimpun dana masyarakat maupun memberikan pembiayaan bagi 

masyarakat. PT. BPR Syariah Kotabumi merupakan bentuk Investasi 

penanaman modal oleh Pemerintah Kabupaten Lampung Utara dalam 

bentuk Badan Usaha Milik Daerah di bidang jasa perbankan. BUMD 

ini mulai beroperasi pada tanggal 29 Juli 2008 diresmikan oleh 

Gubernur Lampung Bpk. Drs. Syamsurya Ryacudu dengan modal 

dasar Rp. 15.000.000.000,- (Lima belas milyar Rupiah) dari jumlah 

modal dasar tersebut, modal yang sudah disetor kepada PT. BPR 

Syariah Kotabumi per desember 2014 adalah sebesar Rp. 

9.025.000.000,- (Sembilan milyar dua puluh lima juta rupiah) 

berdasarkan persentase kepemilikan saham, maka Pemerintah 

Kabupaten Lampung Utara merupakan Pemilik Saham Pengendali 

(PSP) karena memiliki 99,72 % dari total seluruh saham PT. BPR 

Syariah Kotabumi. Kemudian per desember 2017, jumlah modal yang 

telah disetor kepada PT. BPR Syariah Kotabumi yaitu sebesar Rp. 

10.525.000.000,- (Sepuluh milyar lima ratus dua puluh lima juta 

rupiah). Dan presentase kepemilikan saham pada tahun 2017 hingga 

Maret tahun 2018 yaitu sebesar 99,76 % dari total seluruh saham PT. 

BPR Syariah Kotabumi. Setelah tujuh tahun beroperasi, PT. BPR 

Syariah Kotabumi semakin maju dan berkembang. Berdasarkan data 

yang ada bahwa perseroan berhasil menghimpun dana masyarakat dari 

berbagai kalangan masyarakat yang berada di Propinsi Lampung, 

Sumatera Barat, Sumatera Selatan, Bangka Belitung. Produk yang 

menjadi andalan untuk menghimpun dana adalah produk Deposito 

dengan bagi hasil yang sangat tinggi. Penandatanganan Prasasti 

Peresmian PT. BPR Syariah Kotabumi 29 Juli 2008 oleh Gubernur 
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Lampung Bpk. Drs. Syamsurya Ryacudu didampingi oleh Bpk Hairi 

Fasyah dan Pemimpin Bank Indonesia Bandar Lampung Bpk. 

Dahlan.
25

  

Penandatanganan Prasasti Peresmian PT. BPR Syariah 

Kotabumi 29 Juli 2008 oleh Drs Syamsurya Ryacudu didampingi oleh 

Hairi Fasyah dan Pemimpin Bank Indonesia Bandar Lampung, Bapak 

Dahlan. Melaksanakan Kegiatan Operasional berdasarkan suarat 

perizinan: 

a. Peraturan daerah nomor 2 tahun 2007 tentang perusahaan daerah 

bank perkreditan rakyat syariah (PD. BPRS) Kotabumi.  

b. Keputusan Gubernur Bank Indonesia Nomor: 

10/50/KEP.GBI/DpG/2008 Tentang Pemberian Izin Usaha PD. 

BPR Syariah Kotabumi.   

c. Peraturan Daerah No. 7 tahun 2009 tentang peribahan peraturan 

daerah Kabupaten Lampung Utara nomor 2 tahun 2007 tentang 

Perusahaan Daerah Bank Perkreditan Rakyat Syariah (PD. 

BPRS) Kotabumi.   

d. Keputusan Gubernur Bank Indonesia Nomor : 

13/6/KEP.PBI/2011 tanggal 29 November 2011 Tentang 

Penetapan Penggunaan Izin Usaha PD. BPRS Kotabumi menjadi 

PT. BPRS Kotabumi. Kantor pusat PT. BPRS Kotabumi terletak 

di JL. Soekarno Hatta No. 181 Kotabumi Lampung Utara. Pada 

saat ini PT. BPRS Kotabumi memiliki dua kantor cabang yaitu 

Kantor Cabang Bandar Lampung yang terletak di Jl. Zainal 

Abidin Pagar Alam No. 25D Gedong Meneng dan Kantor 

Cabang Panaragan yang terletak di Jl. Brawijaya Panaragan 

Tulang Bawang Barat. Selain itu PT. BPRS Kotabumi juga 

memiliki kantor kas Bukit Kemuning yang terletak di Jl. Sumber 

Jaya Lingkungan 4 No. 33 Bukit Kemuning.
26

  

  

                                                           
25

 “Observasi Di Pt.Bank pembiayaan rakyat syariah kotabumi (kotabumi, 26 

juni 2023).,”. 
26

 “Observasi Di Pt.Bank pembiayaan rakyat syariah kotabumi (kotabumi, 26 

juni 2023).,”. 
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2. Visi dan Misi  

Adapun visi dan misi BPRS Kotabumi adalah sebagai sebikut” 

 a. Visi  

 Menjadi Bank Syariah yang dapat berdaya saing serta 

berpartisipasi dalam         membangun daerah untuk menuju 

kemakmuran dan kesejahteraan Umat.  

b. Misi  

 Berpartisipasi dalam membangun daerah, memberikan 

pelayanan dan jasa perbankan dengan menggunakan prinsipprinsip 

Syariah sesuai dengan perundang-undangan yang berlaku.  

(1) Mengajak seluruh masyarakat untuk menghindari praktik 

pelepas uang (rentenir).  

(2) Mengajak masyarakat untuk meningkatkan persatuan dan 

kesatuan (Ukhuwwah Islamiah) Meningkatkan taraf 

ekonomi serta mengajak mereka untuk bersama 

mengembangkan sistem ekonomi Islam untuk mewujudkan 

masyarakat yang makmur dan sejahtera.
27

 

 

3. Struktur Organisasi 

  Struktur organisasi merupakan sarana yang menentukan 

keberhasilan perusahaan dengan adanya struktur organisasi berarti telah 

terdapat pembagian tugas yang jelas dan tegas untuk mencapai tujuan 

yang telah ditentukan. Organisasi BPR Syariah Kotabumi secara skema 

terdapat pada lampiran. Berikut adalah tugas dan tanggung jawab dari 

masing-masing bagian (Job Description) BPR Syariah Kotabumi. 

 

B. Penyajian fakta dan data penelitian manajemen sumber daya 

manusia dalam meningkatkan  kualitas pegawai di PT.Bank 

pembiayaan Rakyat Syariah kotabumi 

 1. Kegiatan Usaha BPRS Kotabumi        

  Kegiatan usaha Bank Syariah Kotabumi adalah melayani 

masyarakat sebagaimana fungsinya sebagai Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah yaitu penghimpun dana, penyaluran dana dalam bentuk 

                                                           
27

 “Observasi Di Pt.Bank pembiayaan rakyat syariah kotabumi (kotabumi, 26 

juni 2023).,”. 
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pembiayaan, penanganan pembiayaan bermasalah yang dimungkinkan 

berdasarkan pada prinsip syariah. Berikut merupakan gambaran 

presentase nisbah bagi hasil pada Bank Syariah Kotabumi : 

 

PRODUK NISBAH 
E.R (%) 

Bulan : Mei 

TAB MUDHROBAH 25 05.24 

DEPOSITO 1 BULAN 33 06.91 

DEPOSITO 3 BULAN 35 07.33 

DEPOSITO 6 BULAN 38 07.96 

DEPOSITO 12 BULAN 43 09.01 

Sumber : Dokumentasi, pada tanggal 26  Juni 2023 

2. Program BPRS Kotabumi 

 a. Simpanan 

Jenis dan produk simpanan yang terdapat pada Bank Syariah 

Kotabumi terdiri dari: 

1) Deposito Mudharabah       

Deposito Bank Syariah Kotabumi adalah berdasarkan prinsip 

mudharabah mutlaqah. Dengan prinsip ini anda diperlakukan 

sebagai investasi.Bank Syariah Kotabumi memanfaatkan dana 

deposito anda secara produktif dalam bentuk pembiayaan kepada 

masyarakat atau dalam bentuk harta produktif lainnya secara 

profesional dan sesuai syariah. Hasil usaha ini dibagi antara 

nasabah dan Bank Syariah Kotabumi sesuai porsi (Nisbah) yang 

disepakati bersama. 

Adapun manfaat dari deposito mudharabah yaitu :   

(a) Aman dan Terjamin.   

(b) Diikut sertakan dalam program peminjaman.  

(c) Bagi hasil yang kompetitif diberikan setiap bulan secara 

tunai atau dipindah bukukan secara otomatis kerekening 

tabungan anda.   

(d) Turut membantu pengembangan usaha kecil atau 

menengah.   

(e) Insya Allah lebih berkah dan bermanfaat.   
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Persyaratan untuk membuka deposito mudharabah yaitu : 

 a) KTP / SIM / Paspor / Kartu Pelajar asli dan Foto Copynya.  

 b)  Setoran minimal Rp. 1.000.000,-.. 

 

2) Tabungan Wadi‟ah         

 Tabungan Wadi‟ah adalah simpanan pihak ketiga pada Bank 

Syariah Kotabumi yang penarikannya dapat kapan saja. Dana 

tabungan dikelola secara amanah oleh Bank Syariah kotabumi 

sebagai mudharib dengan memperoleh imbalan sebagai bonus. 

Tabungan bisa dimiliki perorangan maupun perusahaan. Adapun 

manfaat dari tabungan wadi‟ah yaitu : 

(a) Aman, karena dijamin oleh LPS (Lembaga Pemnjamin 

Simpanan).  

(b) Bonus akan diberikan setiap bulannya kerekening penabung. 

(c) Setoran ringan dan bebas biaya administrasi.   

(d) Membantu program perencanaan keuangan/ investasi anda.   

(e) Membantu pengembangan ekonomi umat.   

Persyaratan untuk membuka tabungan wadi‟ah :  

(a) Foto Copy KTP/SIM yang masih berlaku.  

(b) Setoran awal Rp. 50.000.   

(c) Setoran berikutnya hanya kelipatan Rp. 25.000.  

(d) Mengisi formulir/aplikasi pembukuan rekening tabungan. 

 

3) Tabungan Haji   

   Tabungan Haji diperuntukkan bagi kaum muslimin dan 

muslimat calon jamaah haji dalam rangka persiapan biaya 

perjalanan ibadah haji. Tabungan Haji merupakan simpanan 

syariah berakad wadiah adh dhamamah, diperuntukkan bagi 

perorangan untuk membantu mewujudkan/merencanakan naik haji 

(membayar biaya penyelenggaraan ibadah Haji/BPIH) yang 

memberikan kemudahan dan keamanan dalam penyetoran, bebas 

biaya bulanan dan mendapatkan bonus yang menguntungkan. 

Adapun manfaat dari tabungan haji yaitu :   
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(a) Memperoleh nomor alokasi porsi keberangkatan ibadah 

haji. Kepastian keberangkatan apabila kuota haji masih 

tersedia dan tabungan telah mencapai syarat saldo minimal 

Rp. 25.000.000 atau syarat lain yang di tentukan oleh 

kementrian agama.  

(b) Dapat di buka dikantor Bank Syariah Kotabumi yang 

terhubung dengan sekohat Departemen Agama yang 

bekerja sama dengan Bank Syariah lainnya.  

(c) Mendapatkan bagi hasil dari keuntungan Bank Syariah 

Kotabumi setiap bulan sehingga saldo tabungan dapat 

bertambah.   

(d) Tanpa biaya administrasi.  

(e) InsyaAllah lebih berkah dan menjadi haji yang mabrur.  

Persyaratan untuk membuka tabungan haji yaitu :  

(a) Penabung adalah perorangan atau Warga Negara 

Indonesia.   

(b) Melampirkan Foto Copy KTP / identitas diri lainnya.   

(c) Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan 

rekening.  

(d) Setoran awal minimal Rp. 1.000.000-,. 

 

4) Tabungan Qurban 

 Layanan tabungan sebagai persiapan dana Qurban di Hari 

Raya Idul Adha dengan prinsip Mudharabah (bagi hasil). Adapun 

manfaat dari tabungan qurban yaitu: 

(a) Menawarkan terwujudnya ibadah qurban.   

(b) Menawarkan keringanan persiapan ibadah qurban.  

(c) Sarana cepat ibadah qurban.   

Keuntungan yang didapatkan dari tabungan qurban yaiu :   

(a) Tanpa Biaya Administrasi dan Pengelolaan.  

(b) Menawarkan Bantuan Penyaluran Qurban Kepada yang 

berhak.   

(c)  Dapat diikut sertakan dalam acara qurban yang 

diselenggarakan Bank   Syariah Kotabumi.   

(d) Mendapatkan Bonus bagi Hasil. 
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Persyaratan untuk membuka tabungan qurban yaitu :   

(a) Foto Copy KTP / Identitas lainnya dari orang tua / Wali 

masih berlaku.   

(b) Setoran Awal Minimal Rp. 100.000-,.   

(c) Setoran Selanjutnya Minimal Rp. 25.000-,. 

 

5) Tabungan Mudharabah        

 Tabungan Mudharabah adalah produk penghimpunan dana 

bank syariah dengan akad mudharabah yang penarikannya hanya 

dapat dilakukan menurut syarat tertentu yang disepakati, tetapi 

tidak dapat ditarik dengan cek / bilyet giro. 

 

6) Tabungan Pendidikan        

 Pada prinsipnya sama dengan tabungan wadiah. tabungan 

pendidikan ini bersifat kolektif. Apabila bendahara sekolah 

memegang tabungan anak/murid, yang disimpan dirumah saja, 

resiko yang muncul cukup besa. 

 

b. Pembiayaan 

Jenis dan produk simpanan yang terdapat pada Bank Syariah 

Kotabumi terdiri dari : 

1) Pembiayaan Murabahah   

 Pembiayaan pengadaan barang (Murabahah) merupakan 

pembiayaan dengan sistem jual beli barang. Bank Syariah 

Kotabumi menjual barang yang sesuai dengan keinginan calon 

pembeli (nasabah) dengan harga yang telah di sepakati bersama 

(harga pokok pembeli ditambah keuntungan) atau Bank Syariah 

Kotabumi memberi kuasa kepada nasabah. Pola pembiayaan 

dengan konsep Al-Murabahah (jual-beli) mengutamakan azas 

keterbukaan, keadilan dan kesetaraan. Hubungan kemitraan 

dilakukan dengan dasar suka sama suka, tanpa ada paksaan dan 

mengetahui semua hal yang disepakati dalam perjanjian tanpa ada 

yang ditutup-tutupi. Adapun manfaat dari pembiayaan murabahah 

yaitu: 

a) Untuk menambah modal usaha bagi pedagang, usaha mikro 

kecil, dan menengah.  
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b) Untuk pembiayaan konsumsi, investasi atau modal kerja bagi 

PNS,   CPNS dan pegawai.  

c) Pembiayaan Mudharabah         

 Pembiayaan dengan sistem bagi hasil Bank Syariah Kotabumi 

sebagai pemilik dana memberikan dana kepada nasabah untuk 

membuka usaha baru dengan modal 100% dari Bank Syariah 

Kotabumi. Pengelola usaha harus melaporkan usaha dan 

keuntungan dibagi sesuai dengan porsi (Nisbah) yang telah 

disepakati. 

 

2) Pembiayaan Bagi Hasil (Musyarakah)        

 Pada prinsipnya sama dangan pembiayaan mudharabah hanya 

saja dalam pembiayaan Musyarakah modal bersama antara nasabah 

dan Bank Syariah Kotabumi. Perhitungan bagi hasil yang di hitung 

dari keuntungan modal.   

 

 3) Pembiayaan Qardh         

 Pinjaman dana yang dapat mensyaratkan atau dapat tidak 

mensyaratkan adanya imbalan berdasarkan persetujuan atau 

kesepakatan untuk jangka waktu tertentu antara peminjam (pihak 

nasabah) dan pemberi pinjaman (Pihak Bank).  

 

 4) Sewa Menyewa (Ijarah)         

 Akad sewa menyhewa antara pemilik objek sewa termasuk 

kepemilikan terhadap hak pakai atas objek sewa, antara pemilik  

objek sewa dan penyewa, untuk mendapatkan imbalan atas objek 

sewa yang disewakannya. Misal: sewa rumah, sewa mobil, dll.   

 

 5) Pembiayaan Ijarah Multi Jasa         

 Pada prinsipnya sama dengan Ijarah, hanya saja dalam ijarah 

multijasa menyewakan jasa yang bersifat konsumsi seperti untuk 

keperluan biaya pendidikan, biaya kesehatan, dan lainlain.
28
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 3. Prestasi Bank Syariah Kotabumi 

Setelah mulai beroperasi pada 29 Juli 2008, hingga saat ini 

Bank Syariah Kotabumi telah banyak mendapatkan sejumlah 

prestasi ataupun penghargaan. Adapun penghargaan yang telah 

diraih oleh Bank Syariah Kotabumi yaitu :  

a. Penghargaan Infobank tahun 2016.  

b. Penghargaan Infobank tahun 2017.  

c.  Penghargaan BPR Terbaik di Indonesia tahun 2017.  

d.  Penghargaan TOP CEO BUMD tahun 2017.  

e.  Penghargaan TOP BUMD BPRS Kotabumi tahun 2017.  

f.  Penghargaan TOP Pembina BUMD tahun 2017.
29
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan   

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 

peneliti  mengenai manajemens sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kualitas pegawai di PT BANK pembiyaan rakyat 

syariah Kotamumi yang melihat dari aspek meningkatkan sumber 

daya manusia, maka dapat disimpulkan bahwa meningkatkan yang 

dilakukan di BPRS Kotabumi telah dikelola atau telah dilakukan 

dengan baik.  Berdasarkan analisis di atas terbukti meningkatkan yang 

dilakukan BPRS Kotabumi sangat efektif dalam meningkatkan 

kualitas pegawainya dan terencana. Terlihat dari perlakuan perusahaan 

dalam melakukan pelatihan bagi pegawai yang dengan sungguh-

sungguh, serta kemapuan, keterampilan yang dimiliki pada tiap-tiap 

individu telah mencapai standar yang di harapkan, terkecuali bagi 

pegawai baru yang masih dalam tahapan pelatihan dan 

pengembangan. Terkait semangat kerja, sikap dan prilaku pelanggaran 

terhadap peraturan perusahaan saat ini dapat ditekan bahkan hampir 

tidak ada terkecuali pegawai yang sakit. peningkatan sumber daya 

manusia yang dilakukan BPRS Kotabumi adalah dengan 

menggunakan teknik atau metode pelatihan di tempat kerja (on the job 

training) selanjutnya pelatihan yang dilakukan di luar BPRS Kotabumi 

(off the job side) serta pemberian motivasi dan penilaian kerja. Ketiga 

metode tersebut efektif digunakan guna meningkatkan SDM, hasil 

dari pelatihan yang dilakukan BPRS Kotabumi selama ini berdampak 

baik bagi pertumbuhan BPRS Kotabumi yang dewasa ini semakin 

berkembang. 

 

B. Saran   

Adapun saran dari penyusun sebagai pertimbangan untuk 

meningkatkan kualitas pegawai di pt bank pembiyaan rakyat syariah 

kotabumi  lebih lanjut, yaitu:   

1. Disarankan agar tiap kepala bagian selalu memantau para 

pegawainya yang bekerja di bagian tertentu, agar mengetahui 
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potensi yang dimiliki, sehingga pegawai dapat bekerja pada 

posisi pekerjaan yang cocok dengan potensi masing-masing.   

2. Menjaga memegang teguh komitmen perusahaan kepada pegawai 

sehingga menjadikan pegawai memiliki loyalitas yang tinggi 

terhadap perusahaan, Komitmen individu yang kuat terhadap 

perusahaan dapat menghindarkan atau mengurangi tingat 

turnover karyawan. Hal ini berakibat perusahaan tidak akan 

kehilangan sumber daya yang berharga, baik sumber daya yang 

potensial. Penguatan komitmen merupakan strategi mendorong 

kinerja SDM dari dalam dirinya, agar motivasi, keinginan dan 

keterikatan terhadap perusahaan selalu hadir.   

3. Selalu mengingat bahwa karyawan adalah aset berharga bagi 

perusahaan, yang harus diperlakukan sebgai mana yang 

disebutkan syariat Islam yakni menjalin hubungan atas dasar 

“Kemaslahatan”.  

4. Senantiasa untuk terus melakukan pelatihan dan peningkatan  

meskipun pegawai telah mencapai suatu standar demi 

menciptakan pegawai yang berkualitas dan mampu menjawab 

tantangan yang diikuti oleh perkembangan zaman.  

5. Untuk akademik, diharapkan penelitian ini dapat dilanjutkan oleh 

peneliti lain dengan subjek dan penilaian yang berbeda, yakni 

sesuai dengan tema skripsi ini. Seperti halnya meneliti tentang 

MSDM dalam aspek kompetensi, budaya organisasi, sistem 

penghargaan, hukuman di PT. BPR Syariah Kotabumi. Sehingga 

dapat memperkaya khasanah kajian ilmu tentang MSDM dalam 

meningkatkan kinerja bagi fakultas ekonomi Islam dan bisnis. 
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