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ABSTRAK 

 

         Bukalapak merupakan salah satu marketplace terbesar di 

Indonesia dan banyak memiliki konsumen serta penghargaan, akan 

tetapi karena persaingan yang ketat menyebabkan bukalapak terus 

mengalami penurunan terutama penurunan dalam jumlah dan tingkat 

pengunjung sejak tiga tahun terakhir. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu apakah persepsi risiko, kepercayaan, dan online 

customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian baik 

secara parsial maupun simultan pada konsumen bukalapak di Bandar 

Lampung. Serta bagaimana pandangan dalam perspektif bisnis islam. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko, 

kepercayaan, dan online customer review terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Bukalapak di Bandar Lampung, baik 

secara parsial maupun simultan dan untuk mengetahui bagimana 

pandangan dalam bisnis islam. 

         Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan simple random sampling dengan 

sampel berjumlah 84 responden. Teknik pengumpulan data di lakukan 

dengan menyebar kuesioner dalam bentuk google form yang 

disebarkan kepada konsumen Bukalapak di Bandar Lampung. Teknik 

pengelolaan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan partial least squares structural equation modelling 

(PLS-SEM) dengan software Smart PLS. 

         Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi risiko 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen bukalapak di Bandar Lampung, sedangkan 

variabel keparcayaan dan online customer review berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada kosumen 

bukalapak di Bandar Lampung. Secara simultan persepsi risiko, 

kepercayaan, dan online customer review mempunyai pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen bukalapak di Bandar 

Lampung. Serta Penerapan persepsi risiko, kepercayaan dan online 

customer review terhadap keputusan pembelian pada konsumen 

bukalapak di Bandar Lampung dalam perspektif bisnis islam sudah 

direalisasikan cukup baik. 

 

Kata Kunci : Persepsi Risiko, Kepercayaan, Online Customer 

Review, Keputusan Pembelian. 

 

 

 



iii 

ABSTRACT 

 

          Bukalapak is one of the largest marketplaces in Indonesia and 

has many consumers and awards, however due to the intense 

competition, Bukalapak continues to experience a decline, especially a 

decrease in the number and level of visitors since the last three years. 

The formulation of the problem in this study is whether perceptions of 

risk, trust, and online customer reviews influence purchasing 

decisions both partially and simultaneously for Bukalapak consumers 

in Bandar Lampung. As well as how the views in the perspective of 

Islamic business. The purpose of this study was to determine the effect 

of perceived risk, trust, and online customer reviews on purchasing 

decisions for Bukalapak consumers in Bandar Lampung, both 

partially and simultaneously and to find out how the views are in 

Islamic business. 

        This research uses quantitative methods. The sampling technique 

used simple random sampling with a sample of 84 respondents. The 

data collection technique was carried out by distributing 

questionnaires in the form of a Google form which were distributed to 

Bukalapak consumers in Bandar Lampung. The data analysis 

management technique used in this research is using partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM) with Smart PLS 

software. 

         The results showed that the risk perception variable had a 

negative and insignificant effect on purchasing decisions for 

Bukalapak consumers in Bandar Lampung, while the trust and online 

customer review variables had a positive and significant effect on 

purchasing decisions for Bukalapak consumers in Bandar Lampung. 

Simultaneously, perceptions of risk, trust, and online customer 

reviews have a positive influence on purchasing decisions for 

Bukalapak consumers in Bandar Lampung. As well as the application 

of risk perception, trust and online customer reviews to purchasing 

decisions for Bukalapak consumers in Bandar Lampung from an 

Islamic business perspective has been realized quite well. 

 

Keywords: Perceived Risk, Trust, Online Customer Review, 

Purchase Decision. 
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MOTTO 

 

                           

                          

  

Artinya: “Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya 

larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), 

maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang 

larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang 

kembali (mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-penghuni 

neraka; mereka kekal di dalamnya.”(Q.S Al-Baqarah Ayat 275) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Penegasan Judul 

 Sebelum pembahasan lebih lanjut tentang skripsi ini 

terlebih dahulu penulis akan menjelaskan pengertian judul. 

Karena judul merupakan kerangka didalam sebuah penelitian 

ilmiah. Hal ini bertujuan untuk menghindari penafsiran yang 

berbeda di kalangan pembaca. Oleh sebab itu perlunya suatu 

penjelasan dengan memberikan arti beberapa istilah yang 

terkandung dalam judul skripsi yang berbunyi “Pengaruh 

Persepsi Resiko, Kepercayaan dan Online Customer 

Review Terhadap Keputusan Pembelian Melalui 

Marketplace Bukalapak Dalam Perspektif Bisnis Islam”. 

Untuk itu perlunya penguraian istilah-istilah sebagai berikut: 

1. Pengaruh 

Pengaruh adalah daya yang timbul dari suatu 

(orang,benda) yang ikut membentuk watak, kepercayaan 

atau perbuatan seseorang.
1
 

2. Persepsi Risiko 

Persepsi risiko (perceived risk) adalah ketidakpastian 

yang dihadapi para konsumen jika mereka tidak dapat 

meramalkan konsekuensi keputusan pembelian mereka.
2
 

3. Kepercayaan  

Kepercayaan merupakan perekat yang memungkinkan 

perusahaan untuk mempercayai orang lain dengan 

mengorganisir dan menggunakan sumber daya secara 

efektif dalam menciptakan nilai tambah.
3
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4. Online Customer Review 

Online customer review adalah informasi tentang produk 

dari konsumen yang telah mendapatkan manfaat dari 

produk tersebut.
4
 

5. Keputusan Pembelian 

keputusan pembelian yaitu beberapa tahapan yang 

dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan keputusan 

pembelian suatu produk. Setiap konsumen dapat 

melakukan keputusan pembelian tertentu selalu didasari 

oleh faktor-faktor yang penting, baik dari dalam maupun 

dari luar pribadinya untuk memastikan keputusan 

pembelian itu.
5
 

6. Marketplace 

Marketplace adalah pasar virtual dimana penjual dan 

pembeli bertemu dan melakukan berbagai jenis transaksi.
6
 

7. Bukalapak  

Bukalapak adalah pasar daring (online marketplace) yang 

ada di Indonesia dengan model bisnis consumer to 

consumer (C2C).
7
 

8. Perspektif Bisnis Islam 

Dalam islam bisnis dapat dipahami sebagai serangkaian 

aktivitas dalam berbagai bentuknya yang tidak dibatasi 

oleh jumlah (kuantitas) kepemilikan hartanya (barang atau 

jasa) termasuk profitnya, namun dibatasi dalam cara 

perolehan dan pendayagunaan hartanya (ada aturan halal 

atau haram).
8
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6 Asri Nugrahani Ardianti dan Widiartanto, ―Pengaruh Online Customer 

Review Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Melalui 

Marketplace Shoppe. Vol.8, No.2,‖ Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis (2019): hal.2. 
7 Eka Wulandari Dkk, ―Analisis Keputusan Pembelian Pada E-Commerce 

Bukalapak. Vol.1‖ (2020): hal.764-779. 
8 Abdullah, Faisal M, Dasar-Dasar Manajemen Keuangan (Jawa Timur: 

Universitas Muhammadiyah Malang, 2001). 
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Berdasarkan uraian penegasan judul di atas, dapat 

disimpulkan bahwasanya yang dimaksud dalam judul 

penelitian ini adalah suatu penelitian mengenai pengaruh 

dan perspektif bisnis islam terkait persepsi risiko, 

kepercayaan dan online customer review yang ada pada 

marketplace bukalapak dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi dan informasi di era modern ini 

memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap kegiatan jual 

beli. Hal tersebut sangat berdampak pada perubahan perilaku 

konsumen. Perilaku konsumen merupakan sebuah studi 

tentang bagaimana pembuat keputusan baik individu, 

kelompok, ataupun organisasi, membuat keputusan pembelian 

atau melakukan transaksi pembelian suatu produk dan 

mengkonsumsinya.
9
 Perilaku konsumen saat ini sudah 

berubah karena munculnya teknologi informasi dan 

komunikasi yang begitu pesat. Karakteristik dan faktor-faktor 

yang memberikan kontribusi kepada perilaku konsumen sudah 

mengalami evolusi sedemikian rupa dikarenakan saat ini 

sebagian besar pembeli lebih memilih belanja secara online.
10

 

Dahulu Ketika seseorang ingin membeli suatu produk 

konsumen tersebut harus datang langsung ke toko, artinya 

antara penjual dan pembeli bertransaksi secara tatap muka. 

Namun sekarang, pola konsumsi tersebut telah bergeser pada 

cara yang lebih cepat dan praktis, cukup dengan 

menghubungkan gadget ke internet, konsumen bisa 

melakukan pembelian yang dibutuhkan dari rumah secara 

online.
11

 

 

                                                             
9 Ristiyanti Prasetijo dan John. J.O.I Ihalauw, Perilaku Konsumen 

(Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2005). 
10 Dewi Indriani Jusuf, Perilaku Konsumen Di Masa Bisnis Online 

(Yogyakarta: Cv, Andi Offset, 2018). 
11 ―E-Commerce Berkontribusi pada Pertumbuhan Ekonomi Indonesia‖, 

mediaindonesia.com, 19 September, 2019. 
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Menurut Edwin internet adalah wajah dunia saat ini, 

khususnya dalam dunia bisnis, internet berkembang sangat 

pesat dan telah menjadi bagian yang penting dalam kehidupan 

publik. Masyarakat Indonesia termasuk dalam akses aktif di 

media sosial. Hal ini didukung dalam survey yang dirangkum 

pada situs web ―We Are Social‖ (konten layanan pengelolaan 

situs yang menyediakan layanan media sosial yang ditautkan 

ke berbagai jejaring sosial dan media sosial) menyatakan 

jumlah penduduk di Indonesia pada januari 2019 ada 268,2 

juta jiwa, pengguna media sosial aktif mencapai 150 juta 

jiwa.
12

 Internet telah menjadi sumber informasi utama pada 

saat ini terutama untuk keputusan pembelian. Hal ini membuat 

perubahan pada konsumen dalam melakukan pembelian 

melalui offline menjadi pembelian secara online seperti 

melalui e-commerce atau marketplace.  

E-commerce merupakan proses jual beli produk, jasa 

dan informasi yang dilakukan secara elektronik dengan 

memanfaatkan jaringan komputer. Sedangkan marketplace 

adalah pasar virtual dimana penjual dan pembeli bertemu 

melakukan berbagai jenis transaksi. Perbedaanya adalah e-

commerce barang yang menjual di website hanya satu penjual 

yaitu si pemilik website. Ia tidak memberi kesempatan kepada 

para penjual lain untuk menjual produk mereka di website e-

commerce selain itu tidak ada proses tawa-menawar karena 

harga yang ditawarkan adalah harga pas. Sedangkan 

marketplace terdiri dari berbagai penjual dalam satu wadah 

yaitu website. Marketplace sendiri terdiri dari beberapa 

aplikasi seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada dan 

aplikasi lainnya. Marketplace ini menawarkan belanja secara 

daring dengan cepat dan mudah serta penawaran berbagai 

produk berdasarkan kategori-kategori seperti misal pakaian, 

barang elektronik, buku, produk kecantikan serta masih 

                                                             
12 Femei Purnamasari, Weny Rosilawati dan Dania Hellin Amrina 

―Promotion Analysis Through Media Social to Improvement of Small Business and 

Medium,‖ Finance, Accounting and Business Analysis 4, no. 1 (2022): 44. 
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banyak kategori yang lain. Dibawah ini terdapat data statistik 

mengenai pengunjung e-commerce di tahun 2022: 

 

Gambar 1.1  

Data pengunjung e-commerce tahun 2022 

 

 
 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan marketplace 

bukalapak, dikarenakan bukalapak merupakan salah satu 

marketplace terbesar di Indonesia dan banyak memiliki 

konsumen serta penghargaan, akan tetapi karena persaingan 

yang ketat menyebabkan bukalapak terus mengalami 

penurunan terutama penurunan dalam jumlah dan tingkat 

pengunjung sejak tiga tahun terakhir.  Hal ini dapat dilihat 

dari data statistik kunjungan beberapa website e-commerce 

Indonesia setiap bulannya sejak tahun 2020-2022: 
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Tabel 1.1 

Data Statistik Kunjungan E-commerce di Indonesia 

Aplikasi 
Pengunjung bulanan 

2020 2021 2022 

Shoppe 129,3 juta 131,89 juta 131,3 juta 

Tokopedia 114,67 juta 149,61 juta 158,3 juta 

Bukalapak 38,58 juta 29,88 juta 21,3 juta 

Lazada 36,26 juta 28,58 juta 26,6 juta 

Blibli 22,41 juta 17,51 juta 19,7 juta 

Sumber: https://databoks.katadata.co.id/ 

 

Dari data tersebut bukalapak mengalami penurunan 

terus-menerus terutama sejak tahun 2020 hingga 2022. 

Ditahun 2020 bukalapak memiliki jumlah pengunjung 

sebanyak 38,58 juta menduduki posisi ke-3 setelah 

Tokopedia, pada tahun 2021 sebanyak 29,88 juta menduduki 

posisi ke-3 setelah shoppe. Selanjutnya pada tahun 2022 

bukalapak mengalami penurunan kembali yaitu dengan 

jumlah pengunjung 21,3 juta menduduki posisi ke-4 setelah 

lazada. Selanjutnya dibawah ini terdapat data mengenai ulasan 

rating e-commerce di Indonesia: 

 

Tabel 1.2 

Data Ulasan dan Rating E-commerce di Indonesia 

Aplikasi 

Jumlah  

Bintang 

1 

Bintang 

2 

Bintang 

3 

Bintang 

4 

Bintang 

5 

Rating 

Shoppe 5% 5% 5% 8% 78% 4,6 

Tokopedia 5% 5% 5% 7% 77% 4,6 

Bukalapak 7% 5% 5% 5% 78% 4,6 

Lazada 5% 5% 5% 8% 77% 4,6 

Blibli 5% 5% 5% 6% 75% 4,5 

 

Dari data ulasan dan rating diatas dijelaskan bahwa 

Bukalapak memiliki rating 4,6. Walaupun memiliki data 

ulasan dan rating tinggi setara dengan e-commerce lainnya, 

tetapi dalam tingkat pengunjung bukalapak selalu mengalami 

penurunan terus menerus sedangkan e-commerce lain tidak 

https://databoks.katadata.co.id/
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selalu mengalami penurunan, adakalanya mengalami 

kenaikan. 

Bukalapak merupakan salah satu situs jual beli online 

terbesar di Indonesia, berdiri pada tahun 2020 yang didirikan 

oleh Achmad Zacky. Bukalapak memiliki program untuk 

memfasilitasi para UKM yang ada di Indonesia untuk 

melakukan transaksi jual beli secara online. Hal ini 

dikarenakan transaksi melalui online dapat mempermudah 

UKM dalam menjual produk-produk yang mereka miliki 

tanpa harus memiliki toko. Bukalapak menyediakan beragam 

jenis produk yang ditawarkan. Keberagaman produk yang di 

tawarkan oleh Bukalapak memiliki berbagai kategori meliputi 

Handphone, Sepeda, Tablet, Aksesoris, Gadget, Komputer, 

Laptop, Fashion Wanita maupun pria, Perlengkapan bayi, 

Perlengkapan rumah tangga dan lain-lain.
13

 

Dalam transaksi secara online, individu akan cenderung 

untuk melihat risiko yang mungkin akan muncul dari transaksi 

yang akan dilakukan. Dengan transaksi yang dilakukan secara 

online dimana tidak bertemunya secara langsung antara 

penjual dan pembeli serta kondisi barang yang 

diperjualbelikan, sehingga memunculkan persepsi risiko yang 

berbeda-beda oleh setiap orang. Persepsi risiko menunjuk 

pada rasa ketidakpastian yang dialami oleh konsumen saat 

memutuskan untuk melakukan pembelian secara online. 

Persepsi risiko ini menyebabkan kekhawatiran yang terjadi 

dalam melakukan transaksi secara online ini seperti resiko 

kehilangan uang, ketidakamanan, waktu pengiriman produk, 

kualitas dari produk itu sendiri.
14

 Sehingga hal tersebut akan 

mempengaruhi tingkat keputusan dalam melakukan pembelian 

melalui layanan marketplace, sehingga transaksi yang 

dilakukan harus dilakukan secara hati-hati untuk 

                                                             
13 Monica Friscilia dan Linda Wati, ―Pengaruh E-Service Quality, Viral 

Marketing Dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Berbelanja Online 

Pada Bukalapak Di Kota Padang,‖ Jil.20 No.2 (2022). 
14 Fuji Puspa Sari dan Hawignyo, ―Pengaruh Kepercayaan Dan Persepsi 

Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Online Shop Tokopedia,‖ Journal of 

Economic, Business and Accounting, Vol.4, No.2, (2021): 757. 
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meminimalisir berbagai risiko yang akan dihadapi oleh 

pembeli.  

Ketika persepsi risiko dalam melakukan suatu transaksi 

tinggi maka konsumen akan berpikir untuk menghindari 

pembelian atau meminimumkan risiko yang akan terjadi 

melalui pencarian atau evaluasi alternatif lainnya. 

Kepercayaan menjadi pertimbangan lain yang akan 

melakukan transaksi pembelian secara online. Kepercayaan 

merupakan sebuah pondasi dalam melakukan kegiatan 

transaksi bisnis, dimana dalam melakukan suatu transaksi 

antara berbagai pihak dapat terjadi apabila adanya saling 

percaya, sehingga dalam melakukan kegiatan transaksi harus 

berlandaskan rasa saling percaya. Untuk saat ini kegiatan 

belanjaan online sudah banyak digunakan dalam kalangan 

masyarakat hal ini karena konsumen sudah mulai merasakan 

keuntungan dalam melakukan belanja secara online. 
15

 

Rendahnya rasa kepercayaan konsumen dalam 

melakukan suatu pembelian ini terjadi karena rasa ragu-ragu 

yang timbul akan kualitas produk yang akan dibeli. 

Konsumen merasa takut apabila barang yang akan dibeli tidak 

sesuai dengan keinginanan, sehingga kepercayaan dalam 

melakukan pembelanjaan online menjadi suatu faktor yang 

serius yang perlu dipertimbangkan oleh penjual online. 

Dimana untuk sudah banyak kasus yang terjadi dalam 

melakukan transaksi pembelian secara online ini merugikan 

para konsumen. Beberapa kerugian yang terjadi menyebabkan 

konsumen lain mulai ragu untuk membeli barang secara 

online. Sehingga dalam melakukan pembelian transaksi secara 

online hal yang mungkin dapat meminimumkan risiko yang 

mungkin akan terjadi yaitu dengan melihat pada fitur yang 

dapat digunakan untuk membantu para konsumen yang akan 

membeli suatu produk secara online yaitu online customer 

review atau ulasan penilaian dari konsumen yang lain. Online 

                                                             
15 Indah Tri Lestari, ―Pengaruh Kepercayaan Dan Kemudahan Terhadap 

Keputusan Belanja Online (Studi Pada Pengguna Tokopedia),‖ Jurnal Ilmu 

Manajemen, Vol.7, No.2 (2019): hlm.479. 
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customer review ini merupakan fasilitas atau sarana yang 

digunakan konsumen untuk mendapatkan informasi sehingga 

dapat mempengaruhi dalam pengambilan keputusan 

pembelian.  

Dalam sarana online customer review ini terdapat 

ulasan konsumen lain yang menulis komentar dan 

mengungkapkan opini mengenai suatu produk ataupun 

pelayanan yang diberikan secara bebas melalui media 

online.
16

 Fitur online customer review ini diciptakan untuk 

para konsumen yang sebelumnya pernah membeli produk dari 

suatu toko untuk memberikan ulasan pengalaman terhadap 

kualitas produk, keadaan produk yang dibeli serta kualitas 

pelayanan yang diperoleh dari suatu toko, sehingga dapat 

memberikan informasi yang diperlukan sebagai pertimbangan 

para calon konsumen yang akan membeli produk dari toko 

yang sama.  

Sebagai seorang muslim aktifitas jual beli adalah 

aktifitas muamalah yang diatur oleh Al-Qur'an dan Sunnah. 

Dalam Ibnu Katsir menjelaskan tentang ayat 29 dari surat An-

nisa bahwasanya Allah SWT melarang hamba-hambanya 

yang beriman memakan harta sebagian mereka terhadap 

sebagian lainnya dengan bathil yaitu dengan berbagai macam 

usaha yang tidak syar’i seperti riba, judi dan berbagai hal 

serupa yang penuh tipu daya, sekalipun pada akhirnya cara-

cara tersebut berdasarkan keumuman hukum syar’i tetapi 

diketahui oleh Allah dengan jelas bahwa pelakunya hendak 

melakukan tipu muslihat terhadap riba.  

                      

                       

          

                                                             
16 Pratiwi Arbani Dkk, ―Pengaruh Customer Online Review Dan Rating 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Marketplace Tokopedia,‖ Jurnal 

bisnis dan Manajemen, Vol.7, No. 1 (2020): hlm.27. 
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―Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

saling memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, 

kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka 

sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh 

dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu.‖ (Q.S An-Nisa [4]: 29) 

 

Di dalam islam konteks kepuasan pelanggan, interaksi 

antara penjual dan pembeli (hubungan baik manusia), allah 

sudah menjelaskan dalam Al-Quran surah Ali-Imran ayat 159 

telah memberikan pedoman kepada mukmin (pelaku usaha) 

agar berlemah lembut (memuaskan Kepada objek dakwah 

(pelanggan). 

                      

                        

                             

―Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku 

lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap 

keras lagi berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri 

dari sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, 

mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah 

dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu 

telah membulatkan tekad, maka bertawakalah kepada Allah. 

Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal 

kepada-Nya.‖ (Q.S Ali’Imran [3]:159) 

Ayat di atas menjelaskan pentingnya berkonsultasi dan 

merundingkan keputusan sebelum melakukan tindakan, 

termasuk transaksi jual beli. Dalam konteks jual beli, ayat ini 

mengingtakan umat islam untuk berkomunikasi dengan baik, 

mendiskusikan syarat-syarat dan harga secara adil, serta 

menghindari tindakan yang merugikan atau tidak jujur dalam 

jual beli. Dengan demikian, surah Ali Imran ayat 159 

menggarisbawahi pentingnya integritas, kejujuran dan 
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transparansi dalam jual beli, serta mengingatkan umat islam 

untuk tidak mengambil keputusan sendiri tanpa pertimbangan 

dan nasehat dari orang lain, terutamam dalam urusan bisnis. 

Dalam penelitian ini penulis akan meneliti apakah 

pengaruh persepsi risiko, kepercayaan dan online customer 

review dapat berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian marketplace bukalapak dalam perspektif bisnis 

islam. Hal yang menarik dalam penelitian ini yaitu gap 

teoritis dimana banyak peneliti yang meniliti mengenai 

keputusan pembelian, seperti penelitian yang dilakukan oleh 

Fuji Puspa Sari dan Hawignyo yang berjudul ―pengaruh 

kepercayaan dan persepsi risiko terhadap keputusan 

pembelian online shop tokopedia‖ penelitian tersebut 

menyarankan untuk peneliti selanjutnya bisa menambahkan 

variabel lain e-service quality, persepsi keamanan dan 

variabel lainnya.
17

 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yugo 

Wahyudi Primasaksi menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan persepsi risiko dan kepercayaan terhadap 

keputusan pembelian di media sosial Instagram.
18

 Namun, 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Mai Yuliza 

dan Sinta Sila Yeneti menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

yang tidak signifikan kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian di Tokopedia.
19

 Penelitian yang dilakukan oleh 

A’imatun Nasihatut Toyyibah yang menyatakan bahwa 

persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian saat pandemi Covid 19 di warung kopi.
20

 Adapun 

penelitian yang dilakukan oleh Yulina Anisa menyatakan 

                                                             
17 Fuji Puspa Sari dan Hawignyo, ―Pengaruh Kepercayaan Dan Persepsi 

Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Online Shop Tokopedia.‖ 
18 Yugo Wahyudi, ―Pengaruh Kepercayaan Dan Persepsi Risiko Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Online Di Median Sosial Instagram,‖ 2021. 
19 Mai Yuliza dan Sinta Sila Yeneti, ―Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan 

Dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Online,‖ Journal Of Social and 

Economics Research 4, no. 1 (2022). 
20 A’imatun Nasihatut Toyyibah, ―Pengaruh Persepsi Risiko, Kepercayaan 

Dan Sikap Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Saat Pandemi Covid 19 

Dengan Kelompok Referensi Sebagai Variabel Intervening,‖ 2021. 
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Online Customer Review berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi shopee.
21

 

Dalam penelitian ini peneliti mengambil objek 

konsumen bukalapak di Bandar Lampung. Bandar Lampung 

merupakan salah satu kabupaten yang ada di provinsi 

Lampung. Berdasarkan pra-surpei yang dilakukan dengan 

responden yang pernah melakukan pembelian online di 

Bukalapak, diperoleh bahwa ada responden yang masih tidak 

yakin untuk melakukan pembelian karena di khawatirkan 

terjadinya kasus penipuan dalam belanja online dan barang 

tidak sesuai dengan yang diinginkan, keraguan atas kualitas 

produk yang dibeli karena konsumen tidak dapat memastikan 

secara langsung mengenai kualitas produk, review yang 

diberikan terkadang tidak sesuai dengan barang yang diterima 

dan tidak mempercayai beberapa seller yang menjual produk 

di aplikasi Bukalapak.  

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk 

mengambil penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Persepsi 

Risiko, Kepercayaan Dan Online Customer Review 

Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace 

Bukalapak Dalam Perspektif Bisnis Islam”. 

 

C. Identifikasi Masalah dan Batasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

Permasalahan yang penulis ajukan ini dapat 

diidentifikasikan permasalahannya sebagai berikut: 

a. Risiko terjadinya kasus penipuan dalam belanja 

online serta kelemahan sistem dalam situs online yang 

membuat tingkat kepercayaan rendah. 

b. Adanya keraguan atas kebenaran data maupun 

informasi yang diberikan karena pihak tidak pernah 

bertemu.  

                                                             
21 Yulina Anisa, ―Pengaruh Price, Online Customer Review Dan Islamic 

Branding Terhadap Keputusan Pembelian Aplikasi Shoppe Menurut Perspketif Bisnis 

Islam,‖ 2021. 
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c. Online customer review yang kurang baik atau negatif 

membuat pelanggan mengurungkan niat untuk 

melakukan keputusan pembelian di marketplace 

Bukalapak. 

2. Batasan Masalah 

Agar pembahasan penelitian dapat berpokus pada 

permasalahan, maka disajikan batasan penelitian sebagai 

berikut: 

a. Penelitian berpokus pada pengaruh persepsi risiko, 

kepercayaan dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian melalui marketplace bukalapak. 

b. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen 

bukalapak di Bandar Lampung. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Bukalapak di Bandar 

Lampung?  

2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Bukalapak di Bandar 

Lampung?  

3. Apakah online customer review berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen Bukalapak di 

Bandar Lampung?  

4. Bagaimana persepsi risiko, kepercayaan, dan online 

customer review terhadap keputusan pembelian menurut 

perspektif bisnis islam? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian adalah untuk menjawab dari rumusan 

masalah yang telah disebutkan di atas, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen Bukalapak di 

Bandar Lampung.  
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2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen Bukalapak di 

Bandar Lampung.  

3. Untuk pengetahui pengaruh online customer review 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen Bukalapak 

di Bandar Lampung.  

4. Untuk mengetahui pandangan bisnis islam mengenai 

persepsi risiko, kepercayaan, online customer review dan 

keputusan pembelian. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penulis sangat berharap bahwa penelitian ini dapat 

memberikan manfaat baik itu bagi penulis atau khalayak 

umum. Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi tambahan yang bisa bermanfaat pada 

bidang akademik yang bisa bermanfaat khususnya 

pada bidang manajemen pemasaran.  

b. Dapat dijadikan referensi sebagai bahan rujukan 

untuk penelitian selanjutnya dan menambah 

pengetahuan terkait dengan hubungan antara 

variabel persepsi risiko, kepercayaan dan online 

customer review dengan variabel keputusan 

pembelian. 

2. Manfaat Praktis  

Diharapkan penelitian ini dapat membantu dan 

memberi pedoman serta masukan pada perusahaan dan 

para pelaku bisnis online yang menggunakan aplikasi 

Bukalapak dalam menentukan dan melakukan promosi 

pada kegiatan pemasaran produk yang dimiliki.  

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Kajian penelitian dahulu yang relevan ini mempunyai 

tujuan untuk mengetahui dan mendapat informasi mengenai 

dasar-dasar masalah yang akan diteliti. Kajian penelitian 
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dahulu yang relevan ini berisi beberapa penelitian terdahulu 

yang dapat berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan 

oleh penulis. Berikut merupakan beberapa penelitian 

terdahulu yang masih terkait dengan tema yang penulis akan 

teliti, yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan Nafingatunisa dan Heni 

Hirawati pada tahun 2022 yang berjudul ―Pengaruh 

Online Customer Review dan Online Customer Rating 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di 

Shoppe‖ 

Persamaan: pada variabel X3 (online customer review) Y 

(keputusan pembelian) 

Perbedaan:  

- Penelitian terdahulu menggunakan variabel X1 

(Online Customer Review) X2 (Online Customer 

Rating) sedangkan penelitian sekarang menggunakan 

variabel X1 (persepsi risiko) X2 (kepercayaan) X3 

(online customer review). 

- Terdapat pada objek penelitian  

 

Hasil: penelitian ini menggunakan teknik analisis uji f, uji 

t dan uji determinasi yang kemudian menghasilkan bahwa 

variabel online customer review dan online customer 

rating memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan tingkat persentase sebesar 

35,2% sedangkan 64,8% lainnya dipengaruhi oleh faktor 

lain.
22

 

2. Penelitian yang dilakukan Fuji Puspa Sari dan Hawignyo 

pada tahun 2021 yang berjudul ―Pengaruh Kepercayaan 

dan Persepsi Risiko Terhadap keputusan pembelian 

Online Shop Tokopedia‖ 

Persamaan: pada variabel X1 (persepsi risiko) X2 

(kepercayaan) Y (keputusan pembelian) 

                                                             
22 Nafingatunisa dan Heni Hirawati, ―Pengaruh Online Customer Review 

Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Di 

Shoppe,‖ SAINS: Jurnal Manajemen dan Bisnis 15, no. 1 (2022). 
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Perbedaan:  

- Penelitian terdahulu menggunakan variabel X1 

(kepercayaan) X2 (persepsi risiko) sedangkan 

penelitian sekarang menggunakan variabel X1 

(persepsi risiko) X2 (kepercayaan) X3 (online 

customer review). 

- Terdapat pada objek penelitian  

 

Hasil: berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa 

terdapat pengaruh parsial antara kepercayaan dan persepsi 

risiko terhadap keputusan pembelian online shop 

Tokopedia di Karawang. Besarnya pengaruh parsial 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian online shop 

pengguna Tokopedia di Karawang adalah 17,2% 

sedangkan pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan 

pembelian online shop pengguna Tokopedia di Karawang 

sebesar 42%. Secara simultan pengaruh kepercayaan dan 

persepsi risiko terhadap keputusan pembelian berdasarkan 

penelitian menunjukan bahwa besarnya pengaruh 

simultan sebesar 59,2% dan sisanya 40,8% merupakan 

pengaruh dari variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.
23

 

 

3. Penelitian yang dilakukan Agatha Gratia Sara Rorie dkk 

pada tahun 2022 yang berjudul ‖Pengaruh Kepercayaan 

dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian E-

commerce Pada Tokopedia.com di Desa Noongan, 

Kecamatan Langowan Barat‖. 

Persamaan: pada variabel X1 (Persepsi Risiko) X2 

(Kepercayaan) Y (Keputusan pembelian) 

Perbedaan:  

- Penelitian terdahulu menggunakan variabel X1 

(kepercayaan) X2 (persepsi risiko) sedangkan 

penelitian sekarang menggunakan variabel X1 

                                                             
23 Fuji Puspa Sari dan Hawignyo, ―Pengaruh Kepercayaan Dan Persepsi 

Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Online Shop Tokopedia.‖ 
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(persepsi risiko) X2 (kepercayaan) X3 (online 

customer review). 

- Terdapat pada objek penelitian  

 

Hasil: hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial 

diperoleh (1) kepercayaan berpengaruh namun tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian. (2) persepsi 

riko berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil pengujian simultan 

menunjukan bahwa kepercayaan dan persepsi risiko 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
24

 

 

4. Penelitian yang dilakukan Mai Yuliza dan Sinta sila 

Yeneti pada tahun 2022 yang berjudul ―Pengaruh 

Kepercayaan, Kemudahan dan Persepsi Risiko Terhadap 

Keputusan Pembelian Online‖. 

Persamaan: pada variabel X1 (persepsi risiko) X2 

(kepercayaan) Y (keputusan pembelian) 

Perbedaan: 

- Penelitian terdahulu menggunakan variabel X1 

(kepercayaan) X2 (kemudahan) X3 (persepsi risiko) 

sedangkan penelitian sekarang menggunakan variabel 

X1 (persepsi risiko) X2 (kepercayaan) X3 (online 

customer review). 

- Terdapat pada objek penelitian  

Hasil: hasil penelitian ini menunjukan adanya hubungan 

antara variabel X dan Y, dijelaskan bahwa (1) variabel 

kepercayaan berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terdahap keputusan pembelian di Tokopedia.com, (2) 

variabel kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, (3) variabel persepsi risiko 

berpengaruh secara positif dan sgnifikan terhadap 

keputusan pembelian, (4) variabel independent secara 

                                                             
24 Agatha Gratia Sara Rorie Dkk, ―Pengaruh Kepercayaan Dan Persepsi 

Risiko Terhadap Keputusan Pembelian E-Commerce Pada Tokopedia.Com,‖ Jurnal 
LPPM Bida EkoSosBudKum (Ekonomi, Sosial, Budaya, Hukum) 6, no. 1 (2022): 365–

276. 
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bersamaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.
25

 

 

5. Penelitian yang dilakukan Livia Nita karina Pasi dan Budi 

Sudaryanto pada tahun 2021 yang berjudul ―Analisis 

Pengaruh Online Customer Review dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Dengan 

Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening‖. 

Persamaan: pada variabel X3 (online customer review) Y 

(keputusan pembelian) 

Perbedaan:  

- Penelitian terdahulu menggunakan variabel X1 

(online customer review) X2 (kualitas pelayanan) dan 

variabel intervening (Kepercayaan) sedangkan 

penelitian sekarang menggunakan variabel X1 

(persepsi risiko) X2 (kepercayaan) X3 (online 

customer review). 

- Terdapat pada objek penelitian  

 

Hasil: hasil penelitian ini menunjukan variabel customer 

review memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan konsumen dan kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen. 

Customer review memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan 

kepercayaan konsumen memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian.
26

 

 

 

 

                                                             
25 Mai Yuliza dan Sinta Sila Yeneti, ―Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan 

Dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Online.‖ 
26 Livia Nita Karina Pasi dan Budi Sudaryanto, ―Analisis Pengaruh Online 

Customer Review Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Dengan 
Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening,‖ Diponegoro Jurnal Of Management 10, 

no. 3 (2021): 1. 



 

 
19 

H. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan adalah struktur pembahasan 

penelitian yang dilakukan. Bagian ini mendeskripsikan alur 

pembahasan penelitian skripsi, sehingga dapat diketahui 

logika penyusunan dan koherensi antara satu bagian dan 

bagian yang lain. Dengan kata lain, pada bagian ini adalah 

untuk melihat koherensi antar bab.  

Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika 

penulisan yang dibagi menjadi lima bab yang terdiri dari :  

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab pendahuluan menguraikan tentang penegasan 

judul, latar belakang masalah, batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian 

penelitian terdahulu yang relevan serta sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGUJIAN 

HIPOTESIS  

Bab landasan teori dan pengajuan hipotesis 

menguraikan tentang tinjauan pustaka yang berisi landasan 

teori yang menjelaskan tentang teori perilaku konsumen serta 

variabel-variabel yang diteliti meliputi persepsi risiko, 

kepercayaan, online customer review dan keputusan 

pembelian. Selain itu juga membahas hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian meliputi waktu dan tempat 

penelitian, pendekatan dan jenis penelitian, populasi, sampel 

dan teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, 

instrumen penelitian, serta metode analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini menguraikan tentang hasil penelitian serta 

pembahasan hasil penelitian dan analisis.  

BAB V: PENUTUP  

Bab penutup memaparkan tentang simpulan atas hasil 

pembahasan analisa data penelitian serta rekomendasi 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

     Berdasarkan dari hasil penelitian dan analisis data yang telah 

penulis lakukan melalui penyebaran kuesioner dalam bentuk 

google form kepada konsumen bukalapak di Bandar Lampung 

yang diolah menggunakan alat analisis Smart PLS.4, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Persepsi Risiko terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen bukalapak mempunyai pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

bukalapak di Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa 

konsumen tidak memiliki persepsi resiko dalam hal keputusan 

pembelian, mereka tidak memikirkan dan mempertimbangkan 

informasi yang dapat memunculkan risiko-risiko sehingga 

merugikan dirinya dalam melakukan keputusan pembelian di 

bukalapak. 

2. Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen bukalapak mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

bukalapak di Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa 

kepercayaan memiliki peran yang penting dalam kosumen 

melakukan keputusan pembelian di bukalapak. 

3. Pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen bukalapak mempunyai 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace bukalapak di Bandar Lampung. 

Hal ini berarti bahwa online customer review memiliki peran 

yang dapat membantu konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian di marketplace bukalapak. 

4. Pengaruh persepsi risiko, kepercayaan dan online customer 

review terhadap keputusan pembelian pada konsumen 

bukalapak di Bandar Lampung dalam perspektif bisnis islam 

di dalam penelitian ini sudah terealisasikan cukup baik. 
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B. Rekomendasi 

     Berdasarkan pada hsil penelitian dan simpulan di atas, maka 

penulis akan memberikan rekomendasi yang dapat bermanfaat 

bagi pihak yang terkait: 

1. Bagi akademik penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi tambahan yang bisa bermanfaat 

pada bidang akademik yang bisa bermanfaat khususnya 

pada bidang manajemen pemasaran.  

2. Secara teoritis penelitian ini semoga dapat dijadikan 

referensi sebagai bahan rujukan untuk penelitian 

selanjutnya dan menambah pengetahuan terkait dengan 

hubungan antara variabel persepsi risiko, kepercayaan 

dan online customer review dengan variabel keputusan 

pembelian. 

3. Secara praktis diharapkan penelitian ini dapat membantu 

dan memberi pedoman serta masukan pada perusahaan 

dan para pelaku bisnis online yang menggunakan aplikasi 

Bukalapak dalam menentukan dan melakukan promosi 

pada kegiatan pemasaran produk yang dimiliki.  
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