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ABSTRAK 

 

Kunjungan wisata Lembah Hijau Lampung sejak tahun 2013 

hingga tahun 2022 mengalami fluktuatif.  Tujuan penelitian ini adalah: 

(1) Untuk mengetahui pengaruh antara atribut produk wisata terhadap 

keputusan berkunjung. (2) Untuk mengetahui pengaruh antara atribut 

produk wisata terhadap electronic word of mouth (E-WOM). (3) 

Untuk mengetahui pengaruh antara electronic word of mouth (E-

WOM) terhadap keputusan berkunjung. (4) Untuk mengetahui 

electronic word of mouth (E-WOM) memediasi pengaruh antara 

atribut produk wisata terhadap keputusan berkunjung dalam perspektif 

etika bisnis Islam. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan secara 

kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dengan cara 

menyebarkan kuesioner kepada pengunjung Lembah Hijau Lampung. 

Populasi dalam penelitian ini seluruh pengunjung Lembah Hijau 

Lampung. Sampel yang digunakan sebanyak 100 orang dengan 

menggunakan rumus slovin. Analisis data yang digunakan diolah 

menggunakan SmartPLS 3. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel atribut 

produk wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berkunjung, atribut produk wisata berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap electronic word of mouth (E-WOM), electronic word of 

mouth (E-WOM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan berkunjung, electronic word of mouth (E-WOM) 

memediasi pengaruh antara atribut produk wisata terhadap keputusan 

berkunjung dalam perspektif etika bisnis Islam pengunjung Lembah 

Hijau Lampung. 

 

Kata Kunci: Atribut, produk, wisata 
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ABSTRACT 

 

Lampung Green Valley tourism visits from 2013 to 2022 have 

fluctuated.  The objectives of this study are: (1) To determine the 

effect between tourist product attributes on visiting decisions. (2) To 

determine the effect between tourist product attributes on electronic 

word of mouth (E-WOM). (3) To determine the effect between 

electronic word of mouth (E-WOM) on visiting decisions. (4) To 

determine the electronic word of mouth (E-WOM) mediates the 

influence between tourism product attributes on visiting decisions in 

the perspective of Islamic business ethics. 

This research uses a quantitative approach. The data used is 

primary data by distributing questionnaires to visitors to Lampung 

Green Valley. The population in this study were all visitors to 

Lampung Green Valley. The sample used was 100 people using the 

slovin formula. The data analysis used was processed using SmartPLS 

3. 

The results of this study indicate that the tourist product 

attribute variable has a positive and significant effect on visiting 

decisions, tourist product attributes have a positive and significant 

effect on electronic word of mouth (E-WOM), electronic word of 

mouth (E-WOM) has a positive and significant effect on visiting 

decisions, electronic word of mouth (E-WOM) mediates the influence 

between tourist product attributes on visiting decisions in the 

perspective of Islamic business ethics of visitors to the Green Valley of 

Lampung.. 

 

Keywords: Attributes,
 
Products, Travel 
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MOTTO 

 

 ۡۖ لَِ واْ مِنم حَوم هفَضُّ
ٱ
لمقَلمبِ لَ

ٱ
ا غلَِيظَ ٱ ۖۡ وَلوَم كُنتَ فظًَّ ِ لِنتَ لهَُمم للَّه

ٱ
نَ ٱ ةٖ مِّ َ فبَِمَا رَحۡم

نه 
ِ
ِِۚ ا للَّه

ٱ
م علَََ ٱ تَ فتََوَكَّه ذَا عَزَمم

ِ
رِۖۡ فاَ َمم لم

ٱ
هُُم فِِ ٱ فِرم لهَُمم وَشَاوِرم تَغم س م

ٱ
ُمم وَٱ فُ عَنۡم عم

ٱ
فٱَ

 ِ لممُتَوَكِّ
ٱ
بُّ ٱ َ يُُِ للَّه

ٱ
 ٩٥١يَ  ٱ

Maka berkat rahmat Allah engkau (Muhammad) berlaku lemah 

lembut terhadap mereka. Sekiranya engkau bersikap keras dan 

berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari sekitarmu. 

Karena itu maafkanlah mereka dan mohonkanlah ampunan untuk 

mereka, dan bermusyawarahlah dengan mereka dalam urusan itu. 

(QS. Ali-Imran:159). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebelum pembahasan lebih lanjut tentang skripsi ini terlebih 

dahulu penulis akan menjelaskan pengertian judul. Karena judul 

merupakan kerangka di dalam sebuah penelitian. Hal ini bertujuan 

untuk menghindari penafsiran yang berbeda dari para pembaca. 

Oleh karena itu perlunya suatu penjelasan dengan memberikan arti 

beberapa istilah yang terkandung dalam judul skripsi ini. 

Penguraian istilah-istilah tersebut sebagai berikut: 

1. Pengaruh 

Pengaruh dalam KBBI adalah data yang ada atau 

timbul dari sesuatu (orang, benda) yang ikut membentuk 

watak, kepercayaan, atau perbuatan seseorang.
1
 

2. Atribut Produk Wisata 

Atribut produk wisata adalah keseluruhan pelayanan 

yang diperoleh, dirasakan dan dinikmati wisatawan semenjak 

ia meninggalkan tempat tinggalnya, sampai ke daerah tujuan 

wisata yang telah dipilihnya dan kembali dimana ia berangkat 

semula.
2
 

3. Keputusan Berkunjung 

Keputusan berkunjung adalah suatu tahap dimana 

konsumen telah mempunyai  pilihan dan siap untuk 

melakukan pembelian atau penukaran antara uang dan janji 

untuk membayar dengan hak kepemilikan atau penggunaan 

suatu barang atau jasa.
3
 

                                                           
1  Pusat Bahasa Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, 3rd ed. (Jakarta: Balai Pustaka, 2017). 
2 Widya Muna Mayasari and Agung Budiatmo, ―Pengaruh Atribut Produk 

Wisata Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Objek Wisata 

Taman Margasatwa Semarang,‖ Jurnal Administrasi Bisnis 6, no. 1 (2017): 1–9. 
3 Siti Nur Azizah and Fendi Usmantoro, ―Keputusan Berkunjung Wisatawan 

Ke Obyek Wisata Brujul Adventure Park Kebumen,‖ Jurnal Pariwisata 6, no. 1 

(2019): 32–38, http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/jp32. 
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4. Electronic Word Of Mouth 

Electronic Word Of Mouth adalah pernyataan positif  

atau negati yang dibuat oleh konsumen aktual, potensial atau 

konsumen sebelumnya mengenai produk atau perusahaan 

dimana informasi ini tersedia bagi orang-orang ataupun 

institusi melalui via media internet.
4
 

5. Etika Bisnis Islam 

Etika Bisnis Islam adalah seperangkat nilai tentang 

baik, buruk, benar, salah, dan halal, haram dalam dunia bisnis 

berdasarkan prinsip-prinsip moralitas yang sesuai dengan 

syariah.
5
 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata sebagai salah satu aktivitas sumber pengalaman 

yang tidak hanya melayani, memberikan nilai, memenuhi 

kebutuhan dan keinginan wisatawan namun penting untuk 

menyebarkan pesan kepada masyarakat luas. Hal ini sesuai dengan 

tujuan pariwisata antara lain meningkatkan pendapatan negara, 

memperkenalkan keindahan alam dan budaya, dan membererat 

persaudaraan. Dalam hal ini pemerintah bersama-sama dengan 

masyarakat dan swasta telah berupaya mengembangkan layanan 

berbasis teknologi informasi dengan memanfaatkan media 

informasi dan media sosial.
6
 

Penilaian wisatawan merupakan suatu aspek yang penting 

untuk dijadikan sebagai referensi dalam meningkatkan kualitas 

fasilitas oleh pengelola suatu objek wisata. Penilaian wisatawan 

dapat dijadikan tolak ukur suatu objek wisata terlebih lagi pada 

objek-objek wisata yang masih terbilang baru. Pengelola objek 

wisata sangat memerlukan penilaian wisatawan sebahai bahan 

                                                           
4 Arif Fakhrudin, Kifni Yudianto, and You She Melly A.D, ―Word of Mouth 

Marketing Berpengaruh Terhadap Keputusan Kuliah,‖ Forum Ekonomi 23, no. 4 

(2021): 648–57, https://doi.org/10.30872/jfor.v23i4.10111. 
5  Agus Arijanto, Etika Bisnis Bagi Pelaku Bisnis (Jakarta: Raja Grafindo 

Persada, 2011). 111. 
6  Azizah and Usmantoro, ―Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Obyek 

Wisata Brujul Adventure Park Kebumen.‖ 33. 
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evaluasi untuk pengembangan objek wisata ke arah yang lebih baik 

lagi dalam hal ini yaitu peningkatan jumlah kunjungan wisatawan 

ke objek wisata tersebut.
7
 

Banyak tempat di Indonesia dan bahkan hampir diseluruh 

wilayahnya terdapat tempat-tempat menarik yang cukup bisa 

dimanfaatkan sebagai sentra pariwisata. Keberadaan suatu objek 

wisata yang ada disuatu daerah tidak akan dapat diketahui oleh 

masyarakat apabila tidak diadakan suatu komunikasi pemasaran 

wisata dari daerah pemerintah setempat. Komunikasi pemasaran 

wisata dapat dilakukan melalui promosi dengan mengadakan 

pameran wisata, mengikuti dan menyelenggarakan event-event 

pariwisata, penyebran leaflet, brousure pariwisata, iklan di 

berbagai media dan kegiatan promosi lainnya.
8
 

Salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki potensi alam 

dan budaya yang bisa di kembangkan sebagai objek wisata yaitu 

Lampung. Potensi tersebut antara lain ialah alam yang indah, sejuk 

dan juga dikelilingi oleh kehijauan bukit dan gunung yang banyak 

di tumbuhi aneka ragam bunga dan pohon. Aneka ragam dan 

budaya Lampung juga terlihat unik dan menarik, demikianpula 

adat istiadatnya. Dengan kondisi demikian maka Lampung bisa di 

jadikan mata rantai tujuan wisata. 

Lampung merupakan kota yang strategis bagi kunjungan 

wisata ke berbagai objek wisata. Kota ini bisa di capai dalam 1,5 

jam dari Bakauheni dan 30 menit dari Bandara Udara Raden Intan. 

Objek wisata pantai, budaya, alam pegunungan, hutan, sungai, 

selam dan memancing mudah di jangkau dari kota ini. Objek yang 

satu dan lainnya saling berdekatan, bisa di pastikan kunjungan atau 

                                                           
7  Agus Saputra, ―Penilaian Wisatawan Pada Fasilitas Andalus Wisata 

Keluarga Kabupaten Kampar Provinsi Riau,‖ JOM FISIP 8, no. 2 (2019): 1–14. 
8  Is Susanto Mad Heri, Achmad Fachrudin, ―Dampak Strategi Pemasaran 

Pariwisata Terhadap Peningkatan Kesejahteraan Masyarakat Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam,‖ Journal of Islamic Economics, Finance and Banking 3, no. 1 (2019): 

114–35, https://jurnal.untirta.ac.id/index.php/JIEc/article/view/5518/3992. 
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perjalanan wisata menjadi tidak monoton, pengalamanpun menjadi 

lebih beragam karena banyak tempat yang bisa di lihat.
9
 

Obyek wisata yang ada di Lampung banyak yang menarik 

bagi para pengunjung yaitu salah satunya adalah Lembah Hijau 

yang berlokasi di Bandar Lampung. Lembah Hijau merupakan 

kombinasi wisata seperti keindahan alam, wahana permainan dan 

keberadaan satwa langka yang dilindungi. Lembah hijau dapat 

dijadikan tujuan wisata keluarga karena sangat digemari untuk 

berkreasi sambil belajar. Wisatawan yang paling banyak ditemukan 

di Taman Wisata Lembah Hijau yaitu mayoritas keluarga.
10

 

 Lembah Hijau merupakan Taman Wisata dan Waterboom  

terbesar di Lampung. Lokasi ini merupakan pionir wisata alam 

yang ada di Bumi Ruwa Jurai yang tidak kalah dengan Kebun 

Binatang Ragunan di Jakarta Selatan atau Waterboom Lippo 

Cikarang sekalipin. Sejak dibuka pada April 2007 lalu, Wisata 

alam buatan Lembah Hijau sudah menjadi tempat rekreasi favorit 

di Lampung. Tempat rekreasi alam yang menempati lahan seluas 

30 hektar ini berasa di Jalan Radin Imba Kesuma Ratu, Kampung 

Sukajadi, Sukadanaham, Tanjung Karang Barat, Bandar 

Lampung.
11

 

Memasuki kawasan Lembah Hijau ini akan disambut dengan 

gapura khas Lampung dengan ornamen siger (mahkota khas 

Lampung) pada bagian atasnya. Berbagai wahana sarana rekreasi 

keluarga menarik mulai dari Wahana Air, OutBound, Camping 

Ground, Wahana Permainan, hingga wahana rekreasi bernuansa 

pengetahuan alam ditawarkan untuk memanjakan saat-saat santai 

bagi para pengunjung. Satu wahana terunik bernuansa pengetahuan 

alam yang menjadi unggulan Taman Wisata Lembah Hijau adalah 

Taman Satwa. Di area ini pengunjung dapat melihat taman burung, 

pentas satwa, dan kebun binatang. Kawasan taman satwa 

                                                           
9  Ani Rostiyati, ―Potensi Wisata Di Lampung Dan Pengembangannya,‖ 

Patanjala : Jurnal Penelitian Sejarah Dan Budaya 5, no. 1 (2013): 144, 

https://doi.org/10.30959/patanjala.v5i1.185. 
10 Dhea Avinda Lase, ―Implementasi Sapta Pesona Pada Obyek Wisata Taman 

Satwa Lembah Hijau Kota Bandar Lampung‖ (Universitas Lampung, 2022). 36. 
11 Xpressticket.co.id  
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sedikitnya memiliki 465 satwa dari 65 jenis binatang. Di antara 

fauna yang jadi primadona adalah burung pelikan, orangutan, 

banteng, beruang madu, buaya dan taman burung.
12

 

Gambar 1.1 

Kunjungan Wisatawan Lembah Hijau Pertahun (2013-2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 (Sumber: Lembah Hijau, 2013-2022) 

Adapun yang menjadi daya tarik wisatawan untuk berwisata 

ke Lembah Hijau ini karena banyak wahana dan fasilitas 

pendukungnya yaitu diantaranya: arena outbound, flying fox, arena 

permainan anak, waterboom, mini train, rumah hantu, taman satwa 

dengan arena pertunjukan satwa, cinema 4D, boom boom car, 

carousel, naik gajah, naik kuda, paint ball and air soft gun, 

mushola, toilet, ruangan meeting, tempat makan, cottage atau 

penginapan, parkiran luas, gazebo, panggung hiburan, dan masih 

banyak lagi. Adapun biaya tiket masuk Taman Wisata Lembah 

Hijau ini besarnya : Tiket masuk ke Kawasan Wisata Lembah 

Hijau Sukadanaham: 15.000 per orang, Anak 1 tahun dikenakan 

biaya tiket masuk, Tiket Masuk +  Waterboom Dewasa 25.000, 

Tiket Masuk + Waterboom Anak 20.000, Tiket Masuk + Taman 

                                                           
12 Ksmtour.com 
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Satwa 50.000, Tiket Masuk + Taman Satwa + Waterboom 55.000, 

Parkir motor 2000, Parkit mobil 5.000. 

 Lembah Hijau sangat mengutamakan kemudahan untuk 

pengunjung dalam menerima informasi tentang objek Wisata 

Lembah Hijau dengan menggunakan media promosi wisata yang 

pertama Periklanan seperti pesan melalui iklan televisi daerah 

Lampung seperti Siger TV, TVRI, Lampung TV, Tegar TV, dan 

media iklan seperti media surat kabar, reklame, media radio, dan 

mengadakan event seperti funbike, pentas musik, dan Taman 

Wisata Lembah Hijau pun sangat aktif dalam media sosial seperti 

Instagram, Website, Tiktok, Facebook. 

Pengambilan keputusan untuk melakukan perjalanan wisata 

sifatnya lebih kompleks dibandingkan pengambilan keputusan 

untuk membeli barang mewah. Faktor vital yang menjadi dasar 

pengambilan keputusan wisatawan berkunjung adalah produk 

wisata. Wisatawan akan mencari informasi bagaimana produk 

wisata dalam suatu destinasi, dalam berbagai sudut dan informasi 

yang dibutuhkan. Rendahnya pengelolaan produk wisata dalam 

suatu destinasi akan sangat berpengaruh bagi wisatawan 

mengunjungi tempat wisata. Mulai dari kurangnya pengelolaan 

atraksi wisata yang dimiliki suatu destinasi, kurangnya pelayanan 

yang diberikan kepada wisatawan atau kurang sigapnya pengelola 

dalam menanggapi komplain pengunjung wisata, mahalnya harga 

tiket wisata, kurangnya sarana dan prasarana serta kebersihan di 

tempat wisata, tidak adanya informasi atau peta dalam area wisata 

yang membingungkan wisatawan, sampai kurangnya tanda 

petunjuk arah ke tempat destinasi wisata yang mengakibatkan 

kurangnya wisatawan mengetahui tempat yang akan dikunjungi, 

semua akan menjadi point bagi wisatawan sebelum memutuskan 

berkunjung ke suatu destinasi wisata.
13

 

                                                           
13 R. Putranegara and a. Pradhanawati, ―Pengaruh Produk Wisatadan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Berkunjung Melalui Electronic Word of Mouth 

Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pengunjung Objek Wisata Goa Pindul 

Yogyakarta),‖ Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis 5, no. 4 (2016): 491–500, 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jiab/article/view/13595. 
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Karakteristik internet yang memudahkan penggunanya 

mendapatkan dan berbagi informasi dengan cepat menjadikan 

media ini sebagai sumber utama pengumpulan informasi. World 

Tourism Organizations mengungkapkan bahwa sekitar 95% 

pengguna web menggunakan internet untuk mengumpulkan 

informasi terkait dengan pariwisata, dan 93% mengunjungi website 

pariwisata ketika sedang merencanakan liburan. Semantara itu, 

jumlah orang yang beralih menggunakan internet untuk 

merencakanan liburan telah meningkat lebih dari 300% selama 

lima tahun terakhir. Oleh karena itu, internet dapat di jadikan 

sebagai sarana komunikasi akibat adanya ulasan maupun komentar 

yang di tulis oleh netizen. Ulasan mengenai destinasi maupun 

objek wisata secara khusus akan mengurangi beban kognitif dan 

resiko yang di gunakan selama proses pengambilan keputusan serta 

mendukung traveller untuk membuat pilihan yang lebih baik.
14

 

Perkembangan industri pariwisata dengan media sosial 

semakin baik, selaras dengan banyaknya orang yang menggunakan 

media sosial. Menurut survei yang di lakukan oleh Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), pengguna internet 

yang ada di Indonesia mencapai 215,63 juta orang pada priode 

2022-2023. Jumlah tersebut meningkat 2,67% dibandingkan pada 

periode sebelumnya yang sebanyak 210,03 juta pengguna. Jumlah 

pengguna internet tersebut setara dengan 78,19% dari total 

populasi di Indonesia yang sebanyak 275,77 juta jiwa. Bila 

dibandingkan dengan survei periode sebelumnya, tingkat penetrasi 

internet Indonesia pata tahun ini mengalami peningkatan sebesar 

1,17 persen dibandingkan pada 2021-2022 yang sebesar 77,02%.
15

  

Adanya program kerja Digital Tourism yang di usung sebagai 

program utama oleh Kementerian Pariwisata serta tren media sosial 

yang ada saat ini, banyak pengelola daya tarik wisata yang 

membuat obyek-obyek yang sangat menarik dalam foto atau bisa 

                                                           
14  Nurul Retno Hapsari, Nawazirul Lubis, and Widiartanto Widiartanto, 

―Pengaruh Atribut Produk Wisata Dan Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Obyek Wisata Umbul Sidomukti Kabupaten 

Semarang,‖ Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis 3, no. 4 (2014): 249–59, 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jiab/article/view/6556. 
15 Indonesiabaik.id 
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di sebut spot instagramable. Pengelola daya tarik wisata saat ini 

juga sudah banyak yang menggunakan media sosial sebagai alat 

promosi utama bagi obyek daya tarik wisata agar lebih banyak di 

kenal orang, karena promosi menggunakan media sosial 

merupakan cara promosi daya tarik wisata yang sangat mudah.
16

 

Kegiatan masyarakat dalam membagikan pengalaman mereka 

melalui media sosial yang secara tidak sadar telah membentuk 

suatu istilah baru dalam kegiatan pemasaran yang di sebut dengan 

Electronic Word Of Mouth. Awalnya istilah ini di kenal dengan 

Word Of Mouth yaitu sebagai pendapatan dan rekomendasi yang di 

buat oleh konsumen tentang pengalaman service yang di lakukan 

secara tatap muka antar individu yang satu dengan yang lainnya 

dan tentunya hal tersebut mempunyai pengaruh kuat terhadap 

keputusan konsumen atau perilaku pembelian.
17

 

Dalam Al-Quran obyek wisata juga dijelaskan bahwa 

perjalanan merupakan suatu perintah dan merupakan  suatu  

keharusan  untuk  memenuhi  dan  mengambil  I’tibar  atau  

perjalanan  dari  hasil pengamatan dalam mengenal Tuhan 

Pencipta alam semesta ini. Sebagaimana Firman Allah SWT dalam 

QS A-A’raaf:56, 

 ِ للََّّ
 
نَّ رَحَۡۡتَ ٱ

ِ
دۡعُوهُ خَوۡفاٗ وَطَمَعًاۚ ا

 
حِياَ وَٱ صۡلَ َٰ

ِ
لَۡۡرۡضِ بعَۡدَ ا

 
وَلََ ثفُۡسِدُواْ فِِ ٱ

نِيَن   نَ ٱ ممُۡحۡس ِ  ٦٥كرَيِبٞ مِّ

Artinya:    ―Dan    janganlah    kamu    membuat    kerusakan    

dimuka    bumi,sesudah    Allah memperbaikinnya dan berdoalah 

kepadanya dengan rasa takut (tidak akan diterima)dan harapan 

(akan dikabulkan).sesungguhnya rahmat Allah amat dekat kepada 

orang-orang berbuat baik. 

 

                                                           
16  Dilla Dilla, Sugeng Raharjo, and Heru Suprapto, ―Analisis Pengaruh 

Electronic Word Of Mouth Dan Citra Destinasi Terhadap Minat Berkunjung (Studi 

Kasus Ladaya Kutai Kartanegara),‖ Jurnal Ekonomi & Manajemen Indonesia 21, no. 

2 (2021): 78–95, https://doi.org/10.53640/jemi.v21i2.956. 
17 Kurnia Shaumi, ―Pengaruh Electronic Word Of Mouth Pada Media Sosial 

Instagram Terhadap Keputusan Berkunjung Ke Wisata Goa Soekarno Pasongsongan‖ 

(Universitas Islam Negeri Sunan Ampel, 2020). 
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Berdasarkan ayat diatas dijelaskan bahwa Allah telah 

menciptakan alam semesta untuk kepentingan dan kesejahteraan 

semua makhluk-Nya khususnya manusia. Maka segala sesuatu 

yang diciptakan oleh Allah di bumi ini hendaknya di kelola atau  

dimanfaatkan dengan baik, semata-mata demi kesejahteraan 

masyarakat serta memelihara alam semesta supaya tidak adanya 

kerusakan di bumi ini.
18

 

Berdasarkan pemaparan yang telah di uraikan maka peneliti 

mengambil judul penelitian “Pengaruh Atribut Produk Wisata 

Terhadap Keputusan Berkunjung Dengan Electronic Word Of 

Mouth (E-WOM) Sebagai Variabel Mediasi Perspektif Etika 

Bisnis Islam” dan yang menjadi objek penelitian ini adalah Pada 

Pengunjung  Lembah Hijau Lampung. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  yang  penulis  uraikan  

diatas  maka  diperlukan  batasan masalah agar penelitian dapat 

berjalan dengan baik, fokus dan sempurna. Maka penulis 

memandang permasalahan penelitian yang di angkat perlu dibatasi 

variabelnya. Pembatasan masalah dapat digunakan untuk 

menghindari adanya penyimpangan maupun pelebaran pokok 

masalah agar peneliti lebih terarah dan mudah dalam melakukan 

pembahasan sehingga tujuan dalam penelitian ini akan tercapai. 

Oleh sebab itu peneliti hanya fokus dengan membahas 

permasalahan terkait Pengaruh Atribut Produk Wisata Terhadap 

Keputusan Berkunjung Dengan Electronic Word Of Mouth 

Sebagai Variabel Mediasi Perspektif Etika Bisnis Islam, dan di 

fokuskan pada Kawasan Wisata Lembah Hijau Lampung. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, 

pokok masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

                                                           
18  Dedek Albasir, ―Pengembangan Objek Wisata Bukit Pangonan Dalam 

Meningkatkan Pendapatan Masyarakat Perspektif Ekonomi Islam‖ (INSTITUT 

AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO, 2019). 
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1. Apakah atribut produk wisata berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung di Wisata Lembah Hijau? 

2. Apakah atribut produk wisata berpengaruh terhadap electronic 

word of mouth di Wisata Lembah Hijau? 

3. Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung di Wisata Lembah Hijau? 

4. Apakah atribut produk wisata berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung dengan electronic word of mouth sebagai variabel 

mediasi dalam perspektif etika bisnis Islam? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas Adapun tujuan yang 

ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh atribut produk wisata terhadap 

keputusan berkunjung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh atribut produk wisata terhadap 

electronic word of mouth. 

3. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap 

keputusan berkunjung. 

4. Untuk mengetahui pengaruh atribut produk wisata terhadap 

keputusan berkunjung dengan electronic word of mouth 

sebagai variabel mediasi dalam perspektif etika bisnis Islam. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap dapat 

memberikan manfaat untuk berbagai pihak, bukan hanya 

bermanfaat bagi penulis, namun juga bermanfaat bagi pembaca. 

Berikut merupakan manfaat yang bisa didapat dari penelitian ini: 

1. Secara Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi inovasi dan berguna 

sebagai kontribusi dalam rangka memperkaya khasanah ilmu 

pengetahuan dan dapat menjadi bahan referensi ataupun bahan 

diskusi bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 
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maupun masyarakat serta berguna bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya berkaitan tentang Pengaruh Atribut 

Produk Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung dengan 

Electronic Word Of Mouth Sebagai Variabel Mediasi 

Perspektif Etika Bisnis Islam. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Kawasan Wisata Lembah Hijau 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan objektif 

berupa penelitian mengenai permasalahan aktual yang 

terjadi khususnya permasalahan yang berkaitan dengan 

Pengaruh Atribut Produk Wisata Terhadap Keputusan 

Berkunjung dengan Electronic Word Of Mouth. 

b. Bagi Penulis 

Sebagai sarana melatih dan mengembangkan kemampuan 

berfikir ilmiah dan kemampuan untuk menuliskannya 

dalam bentuk karyatulis ilmiah. 

c. Bagi Universitas 

Penelitian ini dapat menambah kepustakaan dan dapat 

dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Penelitian terdahulu menjadi salah satu acuan beberapa teori 

dan temuan-temuan melalui berbagai penelitian sebelumnya yang 

dapat dijadikan sebagai data pendukung. Peneliti menelusuri 

beberapa literatur penelitian terdahulu yang relevan dengan tema 

penelitian ini dan menemukan beberapa hasil penelitian yang 

peneliti temukan terkait dengan penelitian ―Pengaruh Atribut 

Produk Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung dengan Electronic 

Word Of Mouth." 
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Tabel 1.1 

Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No Penulis Judul Hasil Penelitian 

1 Nurul 

Retno 

Hapsari 

(2013)
19

 

Pengaruh Atribut 

Produk Wisata dan 

Electronic Word Of 

Mouth (Ewom) 

Terhadap Keputusan 

Berkunjung pada 

Obyek Wisata Umbul 

Sidomukti Kabupaten 

Semarang. 

Hasil penelitian 

menunjukkan atribut 

produk wisata memiliki 

pengaruh terhadap 

keputusan berkunjung, 

sehingga dapat 

dinyatakan bahwa 

semakin naik atribut 

produk wisata maka 

keputusan seseorang 

untuk berkunjung akan 

semakin baik. 

2 Widya 

Muna 

Mayasari 

(2015)
20

 

Pengaruh Atribut 

Produk Wisata dan 

Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan 

Berkunjung pada 

Obyek Wisata Taman 

Margasatwa 

Semarang. 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

masing-masing dari 

variabel atribut produk 

wisata dan word of 

mouth berpengaruh 

signifikan terhadap 

variabel keputusan 

berkunjung dan 

variabel word of mouth 

merupakan variabel 

yang memiliki 

pengaruh yang lebih 

signifikan daripada 

variabel atribut produk 

                                                           
19 Hapsari, Lubis, and Widiartanto, ―Pengaruh Atribut Produk Wisata Dan 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Obyek 

Wisata Umbul Sidomukti Kabupaten Semarang.‖ 
20 Mayasari and Budiatmo, ―Pengaruh Atribut Produk Wisata Dan Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Objek Wisata Taman Margasatwa 

Semarang.‖ 
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wisata. 

3 Triska 

Febrianti 

(2021)
21

 

Pengaruh Kualitas 

Atribut Produk Wisata, 

Electronic Word Of 

Mouth (EWOM) 

Terhadap Keputusan 

Berkunjung di Taman 

Marga Satwa Budaya 

Kinantan (TMSBK) 

Hasil penelitian 

menunjukkan kualitas 

atribut produk, 

electronic word of 

mouth berpengaruh 

secara persial terhadap 

keputusan berkunjung 

di Taman Marga Satwa 

Budaya Kinantan 

bahwa kualitas atribut 

produk, electronic word 

of mouth memberikan 

pengaruh positif 

terhadap keputusan 

berkunjung. 

4 Yudi 

Purnama 

Dani 

(2019)
22

 

Pengaruh Atribut 

Produk Wisata dan 

Electronic Word Of 

Mouth (EWOM) 

Terhadap Keputusan 

Berkunjung pada 

Kawasan Wisata 

Mande 

Hasil penelitian yang 

dilakukan melalui 

analisis regresi 

berganda antara 

variabel-variabel bebas 

atribut produk wisata 

dan electronic word of 

mouth terhadap variabel 

terikat keputusan 

berkunjung pada 

kawasan Wisata 

Mandeh yaitu variabel 

                                                           
21  Triska Febrianti and Moch Abdi, ―Pengaruh Kualitas Atribut Produk, 

Electronic Word Of Mouth (EWOM) Terhadap Keputusan Berkunjung Di Taman 

Marga Satwa Budaya Kinantan (TMSBK),‖ Jurnal Ranah Pariwisata I, no. 2 (2021): 

12–16. 
22 Yudi Purnama Dani and Thamrin, ―Pengaruh Atribut Produk Wisata Dan 

Electronic Word of Mouth (Ewom) Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Kawasan 

Wisata Mandeh,‖ Jurnal Kajian Manajemen Dan Wirausaha 1, no. 1 (2019): 283–95, 

https://openlibrarypublications.telkomuniversity.ac.id/index.php/management/article/

view/14353. 
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atribut produk wisata 

berpengaruh negatif 

signifikan terhadap 

keputusan berkunjung 

artinya semakin 

berlebihan atribut 

produk wisata pada 

kawasan Wisata 

Mandeh makan akan 

menurunkan keputusan 

wisatawan untuk 

berkunjung ke kawasan 

Wisata Mandeh. 

5 Salwa 

Muchlisina 

(2019)
23

 

Pengaruh Electronic 

Word Of Mouth dan 

Atribut Produk Wisata 

Terhadap Keputusan 

Berkunjung 

Wisatawan di Candi 

Prambanan 

Yogyakarta 

Hasil penelitian secara 

simultan electronic 

word of mouth dan 

atribut produk wisata 

berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung 

wisatawan di Candi 

Prambanan Yogyakarta. 

Hal iniberarti semakin 

tinggi electronic word 

of mouth dan atribut 

produk wisata makan 

akan meningkatkan 

pula keputusan 

berkunjung wisatawan. 

6 Nidienna 

Singgih 

Pengaruh Produk 

Wisata dan Electronic 

Hasil penelitian 

disebutkan bahwa 

                                                           
23  Salwa Muchlisina, ―Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Atribut 

Produk Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Di Candi Prambanan 

Yogyakarta‖ (Politeknik Negeri Medan, 2019). 
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Ardiyanto 

(2016)
24

 

Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan 

Berkunjung ke Objek 

Wisata Pantai Bondo 

Jepara 

terdapat produk wisata 

berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung 

telah terbukti. Koefisien 

X1 yang positif ini 

mengidikasikan bahwa 

semakin tinggi 

penilaian produk wisata 

maka semakin tinggi 

pula keputusan 

berkunjung. 

7 Arifin 

(2020)
25

 

Pengaruh Atribut 

Produk Wisata dan 

Electronic Word Of 

Mouth Terhadap 

Keputusan Berkunjung 

pada Objek Wisata 

Seribu Besek 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

atribut produk wisata 

memberikan dampak 

positif bagi pengunjung 

dan jika electronic 

word of mouth nya baik 

makan dapat 

memberikan dampak 

positif bagi pengunjung 

dalam melakukan 

kunjungannya. 

8 Alwan 

Kurnia Aji 

(2020)
26

 

Pengaruh Atribut 

Produk Wisata dan 

Citra Destinasi Serta 

Electronic Word Of 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

semakin baik atribut 

produk wisata yang 

                                                           
24 Nadienna Singgih Ardiyanto and Susanta Hari, ―Pengaruh Produk Wisata 

Dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung (Studi Pada 

Pengunjung Objek Wisata Pantai Bondo Jepara),‖ E-Journal Undip 7, no. 1 (2016): 

1–9. 
25 Arifin Arifin, Endah Pri Ariningsih, and Wijayanti Wijayanti, ―Pengaruh 

Atribut Produk Wisata Dan Electronic Word Of Mouth (ewom) Terhadap Keputusan 

Berkunjung Pada Objek Wisata Bukit Seribu Besek,‖ VOLATILITAS 3, no. 4 (2021): 

1–23. 
26 Alwan Kurnia Aji, ―Pengaruh Atribut Produk Wisata Dan Citra Destinasi 

Serta Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat Berkunjung Ke Objek Wisata 

Gunung Bromo‖ (Universitas Jember, 2020). 
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Mouth Terhadap Minat 

Berkunjung ke Objek 

Wisata Gunung Bromo 

ditawarkan, citra 

destinasi dari objek 

wisata yang teteap 

terjaga dan semakin 

mudah informasi dan 

rekomendasi ditemukan 

terkait objek wisata 

akan menambah minat 

berkunjung wisatawan. 

Sumber Data: Data diolah, 2023 

Berdasarkan tabel penelitian terdahulu yang relevan dapat 

dijelaskan: 

1. Penelitian yang ditulis oleh Nurul Retno Hapsari (2014)
27

 

berjudul Pengaruh Atribut Produk Wisata dan Electronic 

Word Of Mouth (EWOM) Terhadap Keputusan Berkunjung 

pada Obyek Wisata Umbul Sidomukti Kabupaten Semarang. 

Dalam penelitiannya Nurul menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan atribut produk 

wisata memiliki pengaruh terhadap keputusan berkunjung, 

sehingga dapar dinyatakan bahwa semakin naik atribut produk 

wisata maka keputusan seseorang untuk berkunjung akan 

semakin baik. 

Persamaan: Penelitian pertama yaitu menggunakan metode 

kuantitatif dan menggunakan media electronic word of mouth 

untuk mengetahui seberapah jauh terhadap keputusan 

berkunjung. 

Perbedaaan : Penelitian yang pertama peneliti menggunakan 

teknik analisis keofisien korelasi, analisis regresi sederhana 

dan berganda serta menggunakan uji F, tidak adanya variabel 

mediasi. 

2. Penelitian yang ditulis oleh Widya Muna Mayasari (2015)
28

 

berjudul Pengaruh Atribut Produk Wisata dan Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Berkunjung pada Obyek Wisata Taman 

                                                           
27 Ibid. 7. 
28 Ibid, 8. 
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Margasatwa Semarang. Dalam penelitiannya Widya 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa masing-masing dari variabel atribut 

produk wisata dan word of mouth berpengaruh signifikan 

terhadap variabel keputusan berkunjung dan variabel word of 

mouth merupakan variabel yang memiliki pengaruh yang 

lebih signifikan dari pada variabel atribut produk wisata. 

Persamaan : penelitian kedua yaitu menggunakan metode 

kuantitatif. 

Perbedaan : penelitian kedua yaitu menggunakan word of 

mouth sebagai pengukur terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan,tidak menggunakan variabel mediasi dan etika 

bisnis islam, waktu penelitian, tempat penelitian. 

3. Penelitian yang ditulis oleh  Triska Febrianti (2021)
29

 berjudul 

Pengaruh Kualitas Produk Wisata, Electronic Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Berkunjung di Taman Marga Satwa 

Budaya Kinantan. Dalam penelitiannya Triska menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan 

kualitas atribut produk, electronic word of mouth berpengaruh 

secara persial terhadap keputusan berkunjung di Taman 

Marga Satwa Budaya Kinantan bahwa kualitas atribut produk, 

electronic word of mouth memberikan pengaruh positif 

terhadap keputusan berkunjung. 

Persamaan : penelitian ketiga yaitu menggunakan metode 

kuantitatif. 

Perbedaan : penelitian ketiga yaitu analisis data 

menggunakan SPSS, dan penelitian ini mencari kualitas 

produk wisata sedangkan penulis mencari atribut produk 

wisata. 

4. Penelitian yang ditulis oleh Yudi Purnama Dani (2019)
30

 

berjudul Pengaruh Atribut Produk Wisata dan Electronic 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung pada 

Kawasan Wisata Mande. Dalam penelitiannya Yudi 

                                                           
29 Ibid, 8 
30 Ibid.,8 
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menggunakan metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan variabel atribut produk wisata berpengaruh 

negatif signifikan terhadap keputusan berkunjung artinya 

semakin berlebihan atribut produk wisata pada kawasan 

wisata Mandeh makan akan menurunkan keputusan 

wisatawan untuk berkunjung ke kawasan wisata Mandeh. 

Persamaan : penelitian keempat yaitu menggunakan metode 

kuantitatif 

Perbedaan : penelitian keempat yaitu atribut produk wisata 

berpengaruh negatif terhadap keputusan berkunjung dan 

peneliti menggunakan analisis data SPSS. 

5. Penelitian yang ditulis oleh Salwa Muchlisina (2019)
31

 

berjudul Pengaruh Electronic Word Of Mouth dan Atribut 

Produk Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan 

di Candi Prambanan Yogyakarta. Dalam penelitiannya Salwa 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian 

secara simultan electronic word of mouth dan atribut produk 

wisata berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan 

di Candi Prambanan Yogyakarta. Hal ini berarti semakin 

tinggi electronic word of mouth dan atribut produk wisata 

maka akan meningkatkan pula keputusan berkunjung 

wisatawan. 

Persamaan : penelitian kelima yaitu menggunakan metode 

kuantitatif 

Perbedaan : penelitian kelima menggunakan teknik 

pengumpulan data secara studi pustaka, menggunakan uji 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji F. 

6. Penelitian yang ditulis oleh Nindienna Singgih Ardiyanto 

(2016)
32

 berjudul Pengaruh Produk Wisata dan Electronic 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung ke Objek 

Wisata Pantai Bondo Jepara. Dalam penelitiannya Nindienna 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian 

disebutkan bahwa terdapat produk wisata berpengaruh 

                                                           
31 Ibid.,9  
32 Ibid.,9 
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terhadap keputusan berkunjung telah terbukti yang 

mengidikasikan bahwa semakin tinggi penilaian produk 

wisata maka semakin tinggi pula keputusan berkunjung. 

Persamaan : penelitian keenam yaitu menggunakan metode 

kuantitatif. 

Perbedaan : penelitian keenam ini menggunakan analisis data 

SPSS, penelitian ini tidak menggunakan variabel mediasi, 

waktu penelitian dan tempat penelitian. 

7. Penelitian yang ditulis oleh Arifin (2020)
33

 berjudul Pengaruh 

Atribut Produk wisata dan Electronic Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Berkunjung pada Objek Wisata Bukit 

Seribu Besek. Dalam penelitiannya Arifin menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian bahwa stribut 

produk wisata memberikan dampak positif bagi pengunjung 

dan jika electronic word of mouth nya baik maka dapat 

memberikan dampak positif bagi pengunjung dalam 

melakukan kunjungannya. 

Persamaan : penelitian ketujuh yaitu menggunakan metode 

kuantitatif 

Perbedaan : penelitian ketujuh tidak menggunakan variabel 

mediasi. 

8. Penelitian yang ditulis oleh Alwan Kurnia Aji (2020)
34

 

berjudul Pengaruh Atribut Produk Wisata dan Citra Destinasi 

Serta Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat Berkunjung 

ke Objek Wisata Gunung Bromo. Dalam penelitiannya Alwan 

menggunkan metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa semakin baik atribut produk wisata yang 

ditawarkan, citra destinasi dari objek wisata yang tetap terjaga 

dan semakin mudah informasi dari rekomendasi ditemukan 

terkait objek wisata akan menambah minat berkunjung 

wisatawan. 

                                                           
33 Ibid.,9 
34 Ibid.,10 
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Persamaan : penelitian kedelapan yaitu menggunakan 

metode kuantitatif. 

Perbedaan : penelitian kedelapan menambahkan citra 

destinasi dalam penelitiannya dan menggunakan uji asumsi 

klasik. 

 

H. Sistematika Penulisan  

Sistematika pada penulisan skripsi secara garis besar terdiri 

dari tiga bagian yaitu bagian awal, bagian subtansi (inti) dan 

bagian akhir. Pada penelitian ini skripsi disusun dalam bentuk 

sebagai berikut : 

1. Bagian Awal 

Bagian awal pad askripsi berisi cover skripsi, halaman 

sampul, halaman abstrak, halaman pernyataan orasionalitas, 

halaman persetujuan, halaman pengesahan, daftar isi, daftar 

tabel, daftar gambar dan lampiran. 

2. Bagian Subtansi (inti) 

Bagian inti dalam skripsi terdiri sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN 

  Bab ini merupakan pendahuluan yang berisi tentang 

pemaparan beberapa hal berikut yaitu penegasan judul yang 

berguna untuk menjelaskan maksud dari kata demi kata yang 

terdapat dalam judul penelitian ini. Latar belakang masalah 

yaitu alasan yang menjelaskan permasalahan yang 

melatarbelakangi terciptanya penelitian ini. Identifikasi dan 

batasan masalah yaitu acuan dalam membatasi masalah dalam 

penelitian ini. Rumusan masalah adalah permasalahan yang 

menjadi pembahasan utama dalam penelitian. Lalu tujuan 

penelitian adalah hal yang akan menjadi jawaban hasil 

penelitian ini. Manfaat penelitian yang dapat digunakan dalam 

mengembangkan informasi dari ilmu pengetahuan, sedangkan 

penelitian terdahulu yang relevan berguna sebagai pedoman 

dalam melaksanakan penelitian, kemudian yang terakhir pada 
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bab ini yaitu sistematika penulisan untuk mempermudah 

dalam penulisan skripsi ini. 

BAB II LANDASAN TEORI dan PENGAJUAN 

HIPOTESIS 

  Pada bab ini berisi tentang landasan teori yang 

digunakan penulis sebagai pedoman untuk menyelesaikan 

penelitian ini. Pada bab ini juga berisikan paparan hipotesis 

yang diajukan oleh peneliti berdasarkan kajian dari penelitian 

sebelumnya. 

BAB III METODE PENELITIAN 

  Pada bab ini berisikan waktu dan tempat penelitian, 

pendekatan dan jenis penelitian, populasi, sampel dan 

pengumpulan data, definidi operasional variabel, instrumen 

penelitian, uji validitas dan reliabilitas data, uji prasarat 

analisis dan uji hipotesis. 

 BAB IV HASIL dan PEMBAHASAN 

  Pada bab ini berisi kesimpulan dan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh penulis serta rekomendasi penulis untuk 

penelitian selanjutnya. 

BAB V PENUTUP 

  Pada bab ini berisi penjelasan mengenai kesimpulan 

dan hasil yang diperoleh setelah dilakukan penelitian. Selain 

itu, disajikan keterbatasan serta rekomendasi dan sarana yang 

dapat menjadi pertimbangan bagi peneliti selanjutnya. 

3. Bagian Akhir 

Pada bagian akhir skripsi berisi daftar rujukan yang digunakan 

penulis dalam penelitian serta lampiran-lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh antara atribut produk wisata (X) terhadap 

keputusan berkunjung (Y) pengunjung Lembah Hijau 

Lampung. 

2. Terdapat pengaruh antara atribut produk wisata terhadap E-

WOM pengunjung Lembah Hijau Lampung. 

3. Terdapat pengaruh antara E-WOM terhadap keputusan 

berkunjung pengunjung Lembah Hijau Lampung. 

4. E-WOM mampu memediasi atribut produk wisata terhadap 

keputusan berkunjung dan berdasarkan keempat langkah 

dalam menguji pengaruh mediasi dengan causal step maka 

dapat disimpulkan bahwa E-WOM memediasi atribut produk 

wisata terhadap keputusan berkunjung. Dalam prinsip etika 

bisnis Islam, terdapat beberapa prinsip yang sudah diterapkan 

oleh Lembah Hijau Lampung yaitu prinsip kejujuran, prinsip 

keadilan, prinsip saling menguntungkan, dan prinsip moral. 

 

B. Rekomendasi 

1. Bagi Wisata Lembah Hijau Lampung 

Segala sesuatu yang ada pada skripsi ini diharapkan 

mampu menjadi salah satu bahan evaluasi bagi Wisata 

Lembah Hijau Lampung untuk semakin meningkatkan 

kualitas sarana dan prasarana yang ada. 

 

2. Bagi Pengunjung Lembah Hijau Lampung 

Untuk meningkatkan keputusan berkunjung maka 

harus memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhinya. 
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Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa Pengaruh 

Pelarihan Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Desain penelitian yang telah dirancang dalam 

penelitian ini, baik dari aspek teori maupun metodologinya 

menunjukkan hasil yang berbeda dari penelitian sejenis yang 

telah dilakukan sebelumnya. Dalam penelitian ini juga 

berfokus pada variabel atribut produk wisata terhadap 

keputusan berkunjung serta E-WOM sebagai mediasi. Dan 

studi kasus pada di Lembah Hijau Lampung. Oleh karena itu, 

bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah 

variabel lain atau mengganti variabel yang dapat 

mempengaruhi terjadinya keputusan berkunjung dan 

mengganti studi kasus dilingkup yang lebih luas sehingga 

dapat memperkaya kajian dalam bidang ini. 
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