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ABSTRAK 

 

Produktivitas kerja karyawan pada setiap perusahaan sangat 

membutuhkan manajemen yang berkualitas karena keberhasilan untuk 

mencapai tujuan dan kelangsungan dalam suatu perusahaan itu tergantung 

pada kualitas dan kinerja dari sumber daya manusia yang ada di dalamnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, Person 

Organization Fit (P-O FIT), keadilan organisasi terhadap produktivitas kerja 

sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung dengan 

kepuasan sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif bersifat asosiatif 

kausalistik, dengan field research. Dengan jumlah sampel sebanyak 89 

karyawan yang tersebar di seluruh devisi di PT. Bukit Asam Unit Tarahan 

Bandar Lampung. Pengumpulan data menggunakan sumber data primer dan 

sumber data sekunder. Data-data yang terkumpul Partial Least Square (PLS) 

Structural Equation Modeling (SEM).  

Hasil dari penelitian menunjuk bahwa kepemimpinan berpengaruh 

positif signifikan terhadap produktivitas kerja sumber daya insani, Person 

Organization Fit (P-O FIT) berpengaruh positif signifikan terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani, keadilan organisasi tidak 

berpengaruh positif signifikan terhadap produktivitas kerja sumber daya 

insani, produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan 

Bandar Lampung tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan 

sebagai variabel intervening, kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel kepuasan sebagai variabel intervening, Person 

Organization Fit (P-O FIT) tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel 

kepuasan sebagai variabel intervening, keadilan organisasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap variabel kepuasan sebagai variabel intervening, 

kepemimpinan yang intervening oleh kepuasan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas kerja sumber daya insani, maka Person Organization 

Fit (P-O FIT)  yang intervening oleh kepuasan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas kerja sumber daya insani, keadilan organisasi yang 

intervening oleh kepuasan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani.  Kepemimpinan dalam Islam, Person 

Organization Fit (P-O FIT) dalam Islam, keadilan organisasi dalam Islam 

baik langsung maupun tidak langsung tidak berpengaruh pada produktivitas 

kerja dalam Islam dan kepuasan sumber daya insani di PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Person Organization Fit (P-O FIT), Keadilan 

Organisasi, Produktivitas Kerja, Kepuasan 
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ABSTRACT 

 

The work productivity of employees in every company really needs 

quality management because success to achieve goals and continuity in a 

company depends on the quality and performance of the human resources in 

it. This study aims to determine the influence of leadership, Person 

Organization Fit (P-O FIT), organizational justice on the work productivity 

of human resources of PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung with 

satisfaction as an intervening variable. 

This research uses quantitative methods that are causalistic 

associative, with field research. With a sample of 89 employees spread 

across all divisions at PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung. Data 

collection using primary data sources and secondary data sources. Data 

collected Partial Least Square (PLS) Structural Equation Modeling (SEM). 

     The results of the study show that leadership has a significant positive 

effect on the work productivity of human resources, Person Organization Fit 

(P-O FIT) has a significant positive effect on the work productivity of human 

resources, organizational justice does not have a significant positive effect on 

the work productivity of human resources, the work productivity of human 

resources PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung did not have a 

significant effect on the satisfaction variable as an intervening variable. 

leadership does not have a significant effect on the satisfaction variable as an 

intervening variable, Person Organization Fit (P-O FIT) does not have a 

significant effect on the satisfaction variable as an intervening variable, 

organizational justice has a significant positive effect on the satisfaction 

variable as an intervening variable, leadership intervening by satisfaction 

does not have a significant effect on the work productivity of human 

resources, then the Person Organization Fit (P-O FIT) who Intervening by 

satisfaction does not have a significant effect on the work productivity of 

human resources, organizational justice intervening by satisfaction does not 

have a significant effect on the work productivity of human resources. 

Leadership in Islam, Person Organization Fit (P-O FIT) in Islam, 

organizational justice in Islam either directly or indirectly has no effect on 

work productivity in Islam and satisfaction of human resources in PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung. 

 

Keywords: Leadership, Person Organization Fit (P-O FIT), Organizational 

Fairness, Work Productivity, Satisfaction 
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MOTTO 

 

َ ةَالِغُ 3 ِ فَهُوَ حَسْتُهٗ ُۗاِنَّ اللّٰه ى اللّٰه
َ
 عَل

ْ
ل
َّ
تَوَك تَسِبُُۗ وَمَنْ يَّ ا يَحْ

َ
يَرْزُقْهُ مِنْ حَيْثُ ل وَّ

مْرِه ُۗ قَدْ 
َ
ِ شَيْءٍ قَدْرًا ) الطلاق/ا

 
ُ لِكُل  اللّٰه

َ
 (3: 56جَعَل

Dan memberinya rezeki dari arah yang tiada disangka-sangkanya, 

dan barang siapa yang bertawakal kepada Allah niscaya Allah akan 

mencukupkan (keperluan)-Nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan 

urusan yang (dikehendaki)-Nya.  Sesungguhnya Allah telah 

mengadakan ketentuan bagi tiap-tiap sesuatu 

 

(Q.S At-Talaq:3) 

 

 

Engkau takkan mampu menyenangkan semua orang, karena itu cukup 

bagimu memperbaiki hubunganmu dengan Allah dan jangan terlalu 

peduli dengan penilaian orang lain  

 

(Imam Syafi’i) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Penegasan judul dimaksudkan supaya tidak menimbulkan 

kesalahpahaman dan penafsiran didalam memahami istilah-istilah 

penting dari judul penelitian. Penelitian yang akan dilakukan oleh 

penulis berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Person 

Organization Fit (P-O FIT) dan Keadilan Organisasi 

Terhadap Produktifitas Kerja Sumber Daya Insani PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung Dengan Kepuasan 

Sebagai Variabel Intervening”. Adapun beberapa istilah yang 

perlu ditegaskan adalah sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan 

Merupakan cara seorang pemimpin dalam mempengaruhi 

bawahan dengan karakteristik tententu sehingga dapat 

mencapai tujuan yang diinginkan.
1
 

2. Person Organization Fit (P-O FIT) 

Person Organization Fit (P-O Fit) secara luas didefinisikan 

sebagai kesesuaian nilai-nilai organisasi dengan nilai-nilai 

individu.
2
 

3. Keadilan organisasi 

Konsep yang menyatakan persepsi karyawan atau anggota 

organisasi mengenai sejauh mana mereka diperlakukan secara 

wajar, adil dan setara sesuai dengan standar moral dan etika 

yang diharapkan di tempat kerja dan bagaimana persepsi 

tersebut mempengaruhi hasil organisasi seperti komitmen dan 

kepuasan.
3
 

 

                                                           
1  Fattah, Nanang, Landasan Manajemen Pendidikan, (Bandung: PT. 

Remaja Rosdakarya, 2013), h. 88. 
2  Sih Darmi Astuti, Model Person-Organazation Fit (P-O FIT Model) 

Terhadap Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional dan Kinerja Karyawan, Jurnal 

Bisnis dan Ekonomi (JBE), (2010), h.45. 
3  Maria Stephani Dwitya, Bagus Wicaksono, Nugraha Arif Karyanta, 

Hubungan Antara Keadilan Organisasi dan Keterikatan Karyawan dengan Kepuasan 

Kerja pada Karyawan PT Mekar Armada Jaya Magelang, Management of 

Organizational Justice. Academy of Management Perspectives, (Vol 21, No. 4, 2017), 

h.34-48 
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4. Produktivitas kerja 

Meningkatnya hasil kerja yang dipengaruhi oleh kemampuan 

para karyawan (input) dan menghasilkan sebuah barang atau 

jasa (output).
4
 

5. Sumber daya insani 

Suatu proses perencanaan, pengorganisasian, penyusunan staff, 

penggerakan dan pengawasan terhadap pengadaan, 

pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian, 

pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja untuk mencapai 

tujuan organisasi.
5
 

6. Kepuasan 

Penilaian yang dilakukan oleh seseorang terhadap suatu produk 

atau jasa yang ditawarkan didasarkan pada adanya perbedaan 

sekumpulan atribut yang terdapat dalam suatu produk atau jasa 

yang ideal dengan apa yang ada secara sebenarnya dalam 

produk atau jasa tersebut. Jika sesuatu yang ideal menurut 

konsumen sama dengan apa yang bersangkutan akan mendapat 

kepuasan.
6
 

7. PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung 

Salah satu perusahaan milik negara atau BUMN yang 

memproduksi Batubara dengan unit pertambangan Tanjung 

Enim tidak hanya dipasarkan di Tanjung Enim tetapi juga ke 

daerah lain dan Pasar Internasional melalui Pelabuhan 

Tarahan, Bandar Lampung dan Dermaga Kertapati, 

Palembang. 

Berdasarkan uraian penjelasan judul di atas, maka dapat 

penulis simpulkan bahwa maksud dari judul skripsi ini adalah 

penulis ingin mengetahui secara mendalam terkait dengan 

pengaruh kepemimpinan, Person Organization Fit (P-O FIT) dan 

keadilan organisasi terhadap produktivitas kerja sumber daya 

                                                           
4  Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas (Bandung: 

Mandar Maju, 2021), h.51 
5  Malayu S.P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Insani Dasar dan Kunci 

Keberhasilan, (Jakarta: CV Haji Masagung, 2014), h.10 
6  Rambat Lupiyoadi dan A. Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa, 

(Jakarta: Salemba Empat, 2016), h.192-193 
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insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung dengan 

kepuasan sebagai variabel intervening. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Produktivitas kerja adalah perbandingan antara hasil yang 

telah dicapai dengan peran serta karyawan dalam organisasi per 

satuan waktunya oleh karena itu produktivitas akan menunjukkan 

bahwa terdapat kaitan antara hasil kerja dengan waktu yang 

dibutuhkan untuk menghasilkan sebuah produktivitas dari seorang 

tenaga kerja. Produktivitas kerja karyawan pada setiap perusahaan 

sangat membutuhkan manajemen yang berkualitas karena 

keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan dalam 

suatu perusahaan itu tergantung pada kualitas dan kinerja dari 

sumber daya manusia yang ada di dalamnya. Berdasarkan 

penjelasan tersebut maka menurut Rantotanioa dan Sumartik 

menjelaskan bahwa produktivitas kerja karyawan merupakan 

faktor yang sangat penting dalam menunjang keberhasilan suatu 

usaha. Dengan demikian, baik pengusaha maupun karyawan yang 

terlibat berupaya meningkatkan produktivitasnya, dengan berbagai 

kebijakan yang secara efisien maupun meningkatkan produktivitas 

karyawan.
7
  

Berdasarkan hal tersebut maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian di PT. Bukit Asam (Persero) Unit Tarahan 

Bandar Lampung, ketertarikan peneliti mengambil lokasi 

penelitian di perusahaan ini di dasarkan PT. Bukit Asam (Persero) 

Unit Tarahan Bandar Lampung memiliki jumlah sumber daya 

manusia (karyawan) terbanyak di wilayah Lampung di 

bandingkan perusahaan BUMN lainnya, berdasarkan hasil pra 

penelitian yang peneliti lakukan peneliti berikut ini adalah 

perbandingan sumber daya manusia dengan 2 (dua) perusahaan 

BUMN yang ada di Lampung selama 5 tahun terakhir. 

 

 

 

                                                           
7  Alldy Rantotanioa dan Sumartik, Pengaruh Mutasi dan Reward 

Terhadap Produktivitas Kerja Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening 

Pada Karyawan PT Karyamitra Budi Sentosa, JIMAK (Vol 1 No. 1, 2022), h.22 
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Tabel  1 

Hasil Pra Penelitian tentang Jumlah Karyawan di PT. Bukit 

Asam (Persero), PTPN VII (Persero) dan PT. Pelindo (Persero) 

Tahun 2018 - 2022 

Nama Perusahaan 
Tahun 

Jumlah 
2018 2019 2020 2021 2022 

PT BA (Persero) 289 301 478 592 762 2422 

PTPN VII (Persero) 340 367 410 438 482 2037 

PT Pelindo (Persero) 392 382 434 468 489 2165 
Sumber: Hasil Pra Penelitian di Divisi Sumber Daya Manusia PT. Bukit Asam 

Unit Tarahan Bandar Lampung Unit Pelabuhan Tarahan Tahun 2023, 

ptpn7.com dan pelindo.co.id 
 

Berdasarkan data di atas maka dapat diketahui bahwa dari 

2 (dua) perusahaan yang ada Lampung dalam lima tahun terakhir 

PT. Bukit Asam (Persero) Unit Tarahan Bandar Lampung 

memiliki jumlah karyawan terbanyak dengan total pegawai 

selama lima tahun terakhir adalah 2422 karyawan, lebih tinggi 

dari PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) VII (Persero) sebanyak 

2037 karyawan dan PT. Pelindo (Persero) Pelabuhan Panjang 

sebanyak 2165 karyawan.  

Alasan selanjutnya adalah PT. Bukit Asam (Persero) Unit 

Tarahan Bandar Lampung aktif dalam pengembangan sumber 

daya manusia terlihat dari selama 2021 PT. Bukit Asam (Persero) 

Unit Tarahan Bandar Lampung melakukan berbagai pelatihan 

seperti pelatihan Bukit Asam Development Program (BADP) 

untuk mengembangkan tiga hal yaitu leadership, profesional serta 

teknis dan sertifikasi, pelatihan Gen Y Acceleration Program 

untuk menyempurnakan infrastruktur sumber daya manusia dan 

Bukit Asam Innovation Award (BAIA) untuk melakukan efisiensi 

anggaran perusahaan serta pelatihan-pelatihan lainnya, aktifnya 

kegiatan pelatihan bagi karyawan dikarenakan PT. Bukit Asam 

(Persero) Unit Tarahan Bandar Lampung mempunyai misi yang 

menginginkan penciptaan keunggulan kompetitif SDM melalui 

pengelolaan daya manusia berdasarkan praktik - praktik terbaik 

dan sistem manajemen SDM guna meningkatkan kompetensi 

perusahaan selain itu, perusahaan ini mempunyai falsafah “Setiap 

insan PT. Bukit Asam (Persero) meyakini bahwa kerja keras, kerja 

cerdas, kerja ikhlas akan bermakna bagi perusahaan, mitra kerja, 
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masyarakat, dan lingkungan, untuk mencapai kinerja unggul”. Hal 

ini menuntut seluruh karyawan PT. Bukit Asam (Persero) Unit 

Tarahan Bandar Lampung yang berkualitas, terampil, dan 

bertanggung jawab dalam menjalankan tugas-tugasnya. 

PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung Unit 

Pelabuhan Tarahan sebagai perusahaan BUMN memiliki peran 

penting untuk menunjang pemasukan negara maka PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung Unit Pelabuhan Tarahan di 

tuntut untuk selalu memberikan kinerja yang terbaik dan 

produktivitas yang tinggi sesuai dengan falsafah yang ada di PT. 

Bukit Asam (Persero) sehingga akan terwujud perusahaan industri 

Batubara yang unggul di Indonesia. Namun faktanya produktivitas 

karyawan di PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung Unit 

Pelabuhan Tarahan masih belum sesuai dengan apa yang menjadi 

harapan dari perusahaan karena tidak tercapainya target yang 

sudah ditentukan oleh perusahaan baik dari sisi penerimaan 

maupun pengeluaran baturabara. Berikut ini adalah data rencana 

dan realisasi penerimaan dan pengeluaran batubara berdasarkan 

RKAP (Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan) tahun 2022. 

Tabel 2 

Rencana dan Realisasi Penerimaan Batubara, Berdasarkan 

RKAP (Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan) Tahun 

2022 
Bulan Rencana (ton) Realisasi (ton) Kumulatif (%) 

Januari 865.000 749.548 86.65 

Febuari 787.000 666.253 84.66 

Maret 865.000 615.778 71.19 

April 839.900 621.45 73.99 

Mei 865.900 715.5 82.63 

Juni 839.900 672.022 80.01 

Juli 876.900 622.3 70.96 

Agustus 876.900 690.45 78.73 

September 845.700 633.55 74.91 

Oktober 871.800 600.7 68.90 

November 845.000 578.15 68.42 

Desember 871.000 600.871 68.99 

Sumber: Satuan Kerja Operasi/Produksi Unit Pelabuhan Tarahan 2022 
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Berdasarkan data tabel rencana dan realisasi penerimaan 

batubara di PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung Unit 

Pelabuhan Tarahan tahun 2022 antara target dan realisasi masih 

cukup jauh bahkan di 3 (tiga) bulan Oktober sampai dengan 

Desember 2022 realisasi cenderung menurun di bandingkan pada 

bulan-bulan sebelumnya. Data yang sama juga terjadi pada target 

(rencana) dan realisasi pengeluaran Batubara di PT. Bukit Asam 

Unit Tarahan Bandar Lampung Unit Pelabuhan Tarahan tahun 

2022 berdasarkan RKAP (Rencana Kerja dan Anggaran 

Perusahaan) tahun 2022. 

Tabel 3 

Rencana dan Realisasi Pengeluaran Batubara, Berdasarkan 

RKAP (Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan) Tahun 

2022 
Bulan Rencana (ton) Realisasi (ton) Kumulatif (%) 

Januari 859.000 637.669 74.23 

Februari 730.000 600.741 82.29 

Maret 839.000 655.389 78.12 

April 733.000 630.08 85.96 

Mei 832.000 659.78 79.30 

Juni 853.000 700.899 82.17 

Juli 856.000 689.617 80.56 

Agustus 846.000 645.832 76.34 

September 904.000 645.099 71.36 

Oktober 812.000 659.445 81.21 

November 873.000 703.751 80.50 

Desember 813.000 744.544 91.58 

Sumber: Satuan Kerja Operasi/Produksi Unit Pelabuhan Tarahan 2022 

 

Data di atas menunjukkan bahwa data pengeluaran selama 

tahun 2022 cenderung tidak stabil naik dan turun setiap bulannya, 

tidak tercapainya target baik penerimaan dan pengeluaran 

batubara menggambarkan produktivitas kerja karyawan juga 

kurang. Produktivitas karyawan yang ada di PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung Unit Pelabuhan Tarahan juga dapat 

dilihat dari  pencapaian Sasaran Kerja Individu (SKI), SKI 

merupakan bagian dari bentuk audit kinerja yang dilakukan oleh 

PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung Unit Pelabuhan 

Tarahan untuk melihat pencapaian target kerja yang dibebankan 
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kepada karyawan melalui pelaksanaan berbagai program yang 

sudah di tentukan oleh perusahaan, Berikut ini adalah hasil dari 

Sasaran Kerja Individu (SKI) selama tahun 2021 dan tahun 2022 

yang dilakukan oleh PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung Unit Pelabuhan Tarahan. 

Tabel 4 

Persentase Sasaran Kerja Individu (SKI) Karyawan PT. 

Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung Unit Pelabuhan 

Tarahan Tahun 2021 dan 2022 

No 
Unsur 

Penilaian 

2021 2022 

Bobot 

Pencapaian 

Realisasi 

Pencapaian 

Bobot 

Pencapaian 

Realisasi 

Pencapaian 

1 Prestasi Kerja 85% 65% 85% 75% 

2 a. Perilaku 

Integrity 

Networking 

Trust 

Teamwork 

Inovative 

 

75% 

70% 

80% 

95% 

80% 

 

65% 

80% 

70% 

75% 

60% 

 

75% 

70% 

80% 

95% 

80% 

 

60% 

85% 

75% 

80% 

70% 

 b. Pantone 50% 10% 50% 20% 

3 Kepatuhan 100% 70% 100% 75% 

Sumber:  Divisi Sumber Daya Manusia PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung Unit Pelabuhan Tarahan Tahun 2022 

 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa berdasarkan 

hasil penelitian melalui audit kinerja karyawan dari 9 (sembilan) 

unsur yang dinilai oleh perusahaan hanya satu unsur yang tercapai 

yaitu unsur Networking di mana perusahaan menerapkan bobot 

pencapaian atau produktivitas sebesar 70% dan terealisasi sebesar 

80% tahun 2021 dan terus meningkat di tahun 2022 menjadi 85%, 

sedangkan 8 unsur lainnya baik di tahun 2021 maupun di tahun 

2022 tidak mampu terpenuhi atau masih di bawah nilai bobot yang 

di tetapkan oleh perusahaan selama 2021. Tidak tercapainya 

program yang di buat oleh perusahaan di duga disebabkan oleh 

beberapa aspek, pertama adalah aspek kepemimpinan, berdasarkan 

hasil pra penelitian yang peneliti lakukan melalui penyebaran 

kuesioner kepada 30 responden di temukan bahwa kepemimpinan 

PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung masih dianggap 

kurang sesuai dengan harapan karyawan atau bawahan hal itu 

terlihat dari jawaban responden di mana bahwa rata-rata jawaban 

responden tidak setuju dan sangat tidak setuju ketika peneliti 
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menanyakan tentang: “manajer memuji atau mengucapkan terima 

kasih kepada bawahan setelah hasil kerja berhasil di selesaikan, 

pimpinan selama ini mengambil sebuah kebijakan yang tidak 

merugikan bawahan, pimpinan selalu memberikan kesempatan 

bagi karyawan untuk meningkatkan kompetensi bawahan selama 

pandemi Covid-19”. 

Menurut Subardjono menjelaskan bahwa kepemimpinan 

dapat mempengaruhi moral, kepuasan kerja, keamanan, kualitas 

kehidupan kerja dan terutama tingkat prestasi suatu organisasi. 

Kemampuan dan keterampilan dalam pengarahan adalah faktor 

penting efektivitas suatu organisasi. Bila organisasi dapat 

diidentifikasikan kualitas-kualitas yang berhubungan dengan 

kepemimpinan, kemampuan untuk menyeleksi pemimpin-

pemimpin yang efektif akan meningkat dan bila organisasi dapat 

diidentifikasikan perilaku dan teknik-teknik kepemimpinan efektif 

organisasi, berbagai perilaku dan teknik-teknik kepemimpinan 

efektif organisasi, berbagai perilaku dan teknik tersebut akan 

dapat dipelajari.
8
 

Kedua, Person-Organization Fit (P-O Fit) hasil pra 

penelitian yang peneliti lakukan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 30 responden di temukan bahwa rata-rata 30 responden 

menjawab tidak setuju ketika peneliti menanyakan tentang hal-hal 

yang sifatnya positif seperti “saya merasa bahwa nilai-nilai pribadi 

saya cocok dengan tempat saya bekerja, tempat bekerja saya saat 

ini dapat memenuhi kebutuhan saya dengan baik dan tempat 

bekerja saya saat ini mempunyai kesamaan dengan diri saya 

terutama dalam hal kepedulian dengan orang lain”.  Menurut Astuti 

Person Organization Fit (P-O Fit) adalah kunci utama untuk 

memelihara dan mempertahankan komitmen karyawan.
9
 Menurut 

Hadiwijaya Person Organization Fit (P-O Fit) kunci untuk 

memelihara dan mempertahankan komitmen karyawan yang sangat 

                                                           
8  Subardjono, Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Produktivitas Kerja 

Pegawai Pada Dinas Pendidikan Nasional (Disdiknas) dan Kebudayaan Kabupaten 

Oku Timur, Jurnal Aktual STIE Trisna Negara, (Volume 15 (1), 2017), h.5 
9  Sih Darmi Astuti, Model Person-Organazation Fit (P-O FIT Model) 

Terhadap Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional dan Kinerja Karyawan, Jurnal 

Bisnis dan Ekonomi (JBE), (2010), h.43. 
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diperlukan dalam lingkungan bisnis yang kompetitif. Untuk 

menciptakan kepuasan dan produktivitas kerja yang tinggi, 

dibutuhkan adanya peningkatan kerja yang optimal dan mampu 

mendayagunakan potensi sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

karyawan guna menciptakan tujuan organisasi atau perusahaan.
10

  

Ketiga, keadilan organisasi hasil pra penelitian 

menunjukkan hasil yang sama rata-rata dari 30 responden 

menyatakan tidak setuju ketika peneliti menanyakan hal-hal yang 

positif tentang “saya merasa bahwa nilai-nilai pribadi saya cocok 

dengan tempat saya bekerja, tempat bekerja saya saat ini dapat 

memenuhi kebutuhan saya dengan baik dan tempat bekerja saya 

saat ini mempunyai kesamaan dengan diri saya terutama dalam 

hal kepedulian dengan orang lain”. Menurut Widyaningrum dan 

Enny keadilan organisasi adalah penilaian karyawan terhadap 

seberapa adil atau layak perlakuan organisasi terhadap dirinya, 

terdapat tiga alasan mengapa karyawan peduli terhadap masalah 

keadilan organisasi. Pertama, manfaat jangka panjang, karyawan 

lebih memilih keadilan yang konsisten daripada hanya terbatas 

dari keputusan seseorang, karena dengan adanya keadilan tersebut 

karyawan dapat memprediksi hasil di masa yang akan datang. 

Karyawan juga mau menerima imbalan yang tidak 

menguntungkan sepanjang proses pembayarannya adil dan 

mendapat perlakuan yang bermartabat. Kedua, pertimbangan 

sosial, setiap orang mengharapkan diterima dan dihargai oleh 

pemimpin tidak dengan cara kasar dan tidak dieksploitasi. Ketiga, 

pertimbangan etis, orang percaya bahwa keadilan merupakan cara 

yang secara moral tepat dalam memperlakukan seseorang.
11

 

Masih adanya permasalahan tersebut berdampak pada 

menurunnya kepuasan karyawan, hal itu terlihat dari hasil pra 

penelitian di mana rata-rata karyawan merasakan ketidakpuasan 

atas sistem kerja yang ada di PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

                                                           
10  Hendra Hadiwijaya, Pengaruh Quality of Work Life Terhadap Person 

Organization Fit dan Implikasinya Pada Kinerja Karyawan, Jurnal Manajemen dan 

Bisnis Sriwijaya Vol.14 No.4 (2016), h.441. 
11  Widyaningrum dan Mahmudah Enny. Pengaruh Keadilan Organisasi 

Terhadap Kepuasan Kerja, Komitmen Dan Organizational Citizenship Behavior 

Pegawai (Studi Kasus di Rumah Sakit Bersalin Pura Raharja Surabaya). Majalah 

Ekonomi, (20 (1) (2010), h.100-118. 
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Lampung, hal tersebut disampaikan langsung oleh beberapa 

karyawan di mana mereka mengungkapkan bahwa karyawan di 

perusahaan merasa tidak puas dengan rekan sekerjanya, dengan 

alasan kurang kerja sama ataupun komunikasi. Sebagian lagi tidak 

puas akan promosi yang diberikan oleh perusahaan dikarenakan 

aktivitas promosi dan pemberian tunjang kepada karyawan kurang 

memperhatikan kinerja dan prestasi kerja ditambah lagi ada 

sebagian karyawan yang mengungkapkan kurang puas dengan para 

manajer karena dalam pembagian pekerjaan kurang merata dan 

penempatan kerja tidak sesuai dengan keahlian sehingga pekerjaan 

tidak bisa di selesaikan dengan tepat waktu sehingga mereka 

merasa tidak diperlakukan secara adil.
12

 

Menurut Sumarno, Pradhanawati dan Farida kepuasan 

kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual, 

setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda 

sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin 

tinggi penilaian terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan 

keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap 

kegiatan tersebut.
13

 Menurut Samrin kepuasan kerja adalah 

keadaan emosional karyawan yang terjadi maupun tidak terjadi 

titik temu antara nilai balas jasa kerja karyawan dan perusahaan 

atau organisasi karyawan tingkat nilai balas jasa yang memang 

diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan, kepuasan atau 

ketidakpuasan karyawan tergantung pada perbedaan antara apa 

yang diharapkan. Sebaliknya, apabila yang didapat karyawan 

lebih rendah daripada yang diharapkan akan menyebabkan 

karyawan tidak puas.
14

 

Permasalahan di PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung berbanding terbalik dengan 2 perusahaan Badan Usaha 

                                                           
12 Wawancara dengan Karyawan PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung Tanggal 2 November 2022 
13  Edi Sumarno, Ari Pradhanawati dan Naili Farida. Pengaruh Kompensasi 

dan Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus pada Karyawan Bagian Produksi PT. Estika Pulau Mas 

Tegal), Diponegoro Journal of Social and Politic, (2013), h.1-7 
14  Samrin. Hubungan Beban Kerja Dan Mutasi Terhadap Produktivitas 

Karyawan Pada Pt. Pln (Persero) Wilayah Sumatera Utara. Balitbang E-Journal 

Pemko Medan, (2018). 

http://ejpp.balitbang.pemkomedan.go.id/index.php/JPP/issue/view/3 
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Milik Negara (BUMN) lainnya seperti PT. Perusahaan 

Perdagangan Indonesia (Persero) Cabang Bandar Lampung di 

mana dari hasil wawancara dengan karyawan menjelaskan bahwa 

pimpinan di PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia 

(Persero) Bandar Lampung aktif memberikan perhatian terhadap 

pengembangan dan kebutuhan ber-prestasi bawahan dengan aktif 

memotivasi dan memberikan inspirasi kepada bawahan terhadap 

tantangan tugas, hubungannya diharapkan dapat meningkatkan 

semangat kelompok. Selain itu juga promosi jabatan bukan di 

dasarkan pada jabatan yang kosong namun berdasarkan prestasi 

dari bawahan sendiri, dengan adanya hal tersebut membuat 

produktivitas kerja meningkat dan kepuasan kerja karyawan juga 

terjaga dengan baik hal ini terlihat dari adanya harmonisasi antara 

pimpinan dengan bawahan tidak kesenjangan dan jaran antara 

pimpinan dengan bawahan.
15

 

Perusahaan selanjutnya adalah PT. Perusahaan Gas Negara 

(Persero) Tbk, di mana pimpinan yang ada di perusahaan PT. 

Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk mendorong bawahan untuk 

terus meningkatkan karier mereka prospek melalui peningkatan 

produktivitas, dengan cara ini, seorang karyawan dapat 

direkomendasikan untuk peningkatan pangkat atau posisi di 

perusahaan serta pimpinan juga aktif berkomunikasi dengan 

bawahan untuk mencari solusi atas masalah atau kendala yang 

dialami oleh bawahan. Berdasarkan data PT. Perusahaan Gas 

Negara (Persero) Tbk Cabang Bandar Lampung menyebutkan 

tingkat turnover pada karyawan di perusahaan ini sangat rendah 

artinya bahwa karyawan di perusahaan ini tetap bertahan dan 

berkomitmen untuk bekerja di perusahaan dengan sungguh-

sungguh. Hal itu tidak terlepas dari adanya kepimpinan yang 

mampu membawa kebutuhan karyawan, keadilan dalam 

penempatan ataupun promosi jabatan.
16

 

Masih adanya permasalahan di PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung dikarenakan kurang maksimalnya 

                                                           
15  Wawancara dengan Karyawan PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia 

(Persero) Cabang Bandar Lampung Tanggal 08 Desember 2022 
16  Wawancara dengan Karyawan PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) 

Tbk Cabang Bandar Lampung Tanggal 08 Desember 2022 
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pengelolaan sumber daya manusia, pada hal pengelolaan sumber 

daya insani yang tepat akan berdampak pada meningkatnya 

kepuasan kerja karyawan sebagai sumber daya insani, hal ini 

sesuai dengan, hal ini sesuai dengan pendapat Saydam yang 

menjelaskan bahwa pengelolaan sumber daya manusia dalam 

organisasi begitu penting, sehingga dibutuhkan banyak cara untuk 

selalu meningkatkan produktivitas ataupun kinerja karyawan cara 

tersebut adalah kepemimpinan dan Person Organization Fit (P-O 

Fit). Adanya kepemimpinan yang baik dan kesesuaian antara 

nilai-nilai yang di bangun oleh perusahaan dengan keinginan 

pribadi atau Person Organization Fit (P-O Fit) maka akan 

berdampak pada meningkatnya produktivitas kerja karyawan, 

karena sumber daya inilah organisasi dapat lebih maju dan sukses 

melalui kreativitasnya, organisasi dapat menghasilkan suatu 

produk dan jasa yang berkualitas.
17

 

Darsono dan Siswandoko menjelaskan bahwa penerapan 

kepemimpinan dengan tepat, Person Organization Fit (P-O Fit) 

yang sesuai dengan keinginan karyawan dan keadilan organisasi 

yang selalau di jalankan dengan objektif, maka secara otomatis 

akan berdampak positif bagi kepuasan karyawan. Sebuah 

kepuasan akan mampu di penuhi oleh organisasi bila didukung 

oleh kepemimpinan yang objektif mampu mengakomodir apa 

yang menjadi kebutuhan karyawan atau bawahan, penetapan 

Person Organization Fit (P-O Fit) dengan baik sesuai dengan 

harapan karyawan dan perusahaan selalu bersikap adil terhadap 

kebutuhan dan harapan dari karyawan (keadilan organisasi).
18

 

Untuk mencapai hal tersebut maka harus diimbangi dengan 

sumber daya insani yang berkualitas. Sumber daya insani 

merupakan perangkat utama dalam suatu organisasi atau 

perusahaan untuk merancang setiap aktivitas. Istilah sumber daya 

                                                           
17  Saydam, Gouzali. Manajemen Sumber daya Manusia: Suatu pendekatan 

Mikro. (Jakarta: Djambara, 2015), h.19 
18  Darsono P. dan Tjatjuk Siswandoko. Manajemen SDM Abad 21 

(Sumber Daya Manusia). (Jakarta: Nusantara Consulting, 2021), h.91. 
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insani adalah penduduk yang siap, mau dan mampu memberikan 

sumbangsih usaha untuk mencapai tujuan organisasi.
19

  

Menurut pandangan Islam sumber daya insani dimulai dari 

manusia sebagai makhluk yang diciptakan oleh Allah SWT 

dengan sebaik-baiknya bentuk, yang sesuai dengan firman Allah 

dalam surat At-tiin ayat 4: 

حْسَنِ حَقْوِيْم ٍۖ ) الخين/
َ
سَانَ فِيْْٓ ا

ْ
اِن
ْ
قْنَا ال

َ
قَدْ خَل

َ
 (5: 56ل

Artinya : Sesungguhnya Kami telah menciptakan manusia dalam 

bentuk yang sebaik-baiknya. (Q.S At-tiin : 4). 

Ayat di atas menjelaskan bahwa sesungghnya Allah SWT 

menciptakan manusia dengan sebaik-baik dan seindah-

indahnya bentuk. Tegak lurus perawakannya, serasi anggota 

tubuhnya, indah struktur tubuhnya, makan dengan tangan, 

dan dapat membedakan (baik dan buruknya segala sesuatu) 

dengan ilmu, pikiran, dan ucapannya. Singkatnya, Allah 

SWT menciptakan manusia dengan bentuk terbaik 

sebagaimana dikatakan mayoritas mufasir.
20

 Jika di kaitkan 

dengan sumber daya manusia maka dapat dipahami bahwa 

sumber daya manusia yang berkualitas sangat di perlukan oleh 

perusahaan selain untuk mencapai tujuan, juga dibutuhkan agar 

perusahaan mampu bersaing dalam persaingan global yang tidak 

mungkin untuk dihindari khususnya perusahaan-perusahaan di 

bidang energi seperti PT. Bukit Asam (Persero) Unit Tarahan 

Bandar Lampung. 

Berdasarkan uraian fenomena yang sudah di jelaskan di 

atas maka penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian di 

PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung dikarenakan masih 

banyaknya permasalahan atau kendala dalam meningkatkan 

kepuasan kerja dan produktivitas karyawan, oleh karena itu peneliti 

                                                           
19  Devi Lestari, Asriani, Nur Wahyu Ningsih, Weny Rosilawati dan Dania 

Hellin Amrina, Pengaruh Kualitas Produk, Fitur Produk dan Desain Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Dalam Perspektif  Manajemen Islam, (Jurnal 

Manajemen Bisnis Islam, Volume 3, No 1, 2022), 

http://ejournal.radenintan.ac.id/index.php/RJMBI, h. 57-80 
20  M.Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: Pesan, Kesan dan Keserasian Al-

Qur‟an Vol 6, (Jakarta: Lentera Hati, 2002), h.673. 
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akan mengambil judul tentang: “Pengaruh Kepemimpinan, 

Person Organization Fit (P-O FIT) dan Keadilan Organisasi 

Terhadap Produktivitas Kerja Sumber Daya Insani PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung Dengan Kepuasan 

Sebagai Variabel Intervening”. 

 

C. Identifikasi Masalah dan Batasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah tidak 

stabilnya dan cenderung menurun produktivitas kerja karyawan 

yang dilihat dari tidak stabilnya penerimaan dan pengeluaran 

batubara, kepemimpinan PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung masih dianggap kurang sesuai karena keputusan yang 

diambil cenderung subjektif tidak objektif sehingga merugikan 

bawahan, nilai-nilai yang di implementasikan oleh perusahaan 

rata-rata belum bisa diterima oleh karyawan sehingga komitmen 

karyawan dalam bekerja cenderung menurun. Selain itu 

perusahaan masih belum menerapkan prinsip keadilan dalam 

melaksanakan promosi jabatan, pembagian beban kerja yang 

tidak merata serta adanya tidak sesuaian antara imbalan dengan 

beban kerja yang diselesaikan oleh bawahan. 

2. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka dalam 

penelitian ini peneliti akan membatasi pada: 

a. Objek penelitian ini adalah PT. Bukit Asam Unit Tarahan 

Bandar Lampung 

b. Penelitian berfokus pada pengaruh kepemimpinan, Person 

Organization Fit (P-O FIT), keadilan organisasi terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung dengan kepuasan sebagai variabel 

intervening 

c. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

yang ada di PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung.  
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D. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan 

Bandar Lampung? 

2. Apakah Person Organization Fit (P-O FIT) berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung? 

3. Apakah keadilan organisasi berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung? 

4. Apakah produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung berpengaruh terhadap 

kepuasan sebagai variabel intervening? 

5. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan 

sebagai variabel intervening? 

6. Apakah Person Organization Fit (P-O FIT) berpengaruh 

terhadap kepuasan sebagai variabel intervening? 

7. Apakah keadilan organisasi berpengaruh terhadap kepuasan 

sebagai variabel intervening? 

8. Apakah kepemimpinan dengan kepuasan sebagai variabel 

intervening berpengaruh terhadap produktivitas kerja sumber 

daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung? 

9. Apakah Person Organization Fit (P-O FIT) dengan kepuasan 

sebagai variabel intervening berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung? 

10. Apakah keadilan organisasi dengan kepuasan sebagai variabel 

intervening berpengaruh terhadap produktivitas kerja sumber 

daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung? 

11. Bagaimanakah kepemimpinan, Person Organization Fit (P-O 

FIT), keadilan organisasi, produktivitas kerja dan kepuasan 

dalam perspektif sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini 

mempunyai tujuan yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung 

2. Untuk mengetahui pengaruh Person Organization Fit (P-O 

FIT) terhadap produktivitas kerja sumber daya insani PT. 

Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung 

3. Untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung 

4. Untuk mengetahui pengaruh produktivitas kerja sumber daya 

insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung 

terhadap kepuasan sebagai variabel intervening 

5. Untuk mengetahui kepemimpinan berpengaruh terhadap 

kepuasan sebagai variabel intervening 

6. Untuk mengetahui pengaruh Person Organization Fit (P-O 

FIT) terhadap kepuasan sebagai variabel intervening 

7. Untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi terhadap 

kepuasan sebagai variabel intervening 

8. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dengan kepuasan 

sebagai variabel intervening terhadap produktivitas kerja 

sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung 

9. Untuk mengetahui pengaruh Person Organization Fit (P-O 

FIT) dengan kepuasan sebagai variabel intervening terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung 

10. Untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi dengan 

kepuasan sebagai variabel intervening terhadap produktivitas 

kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan 

Bandar Lampung 

11. Untuk mengetahui kepemimpinan, Person Organization Fit 

(P-O FIT), keadilan organisasi, produktivitas kerja dan 

kepuasan dalam perspektif sumber daya insani PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung. 
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F. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian di bagi menjadi 2 (dua) yaitu secara 

teoritis dan secara praktis. 

1. Secara teoritis 

Hasil penelitian ini di harapkan menjadi sumbangan 

pemikiran serta informasi bagi semua pihak terutama 

mahasiswa Program Studi Manajemen Bisnis Syariah tentang 

pengaruh kepemimpinan, Person Organization Fit (P-O Fit) 

dan keadilan organisasi terhadap produktivitas kerja sumber 

daya insani dengan kepuasan sebagai variabel intervening   

2. Secara praktis 

a. Hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menjadi 

bahan masukan bagi PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung untuk lebih memperhatikan kepemimpinan para 

manajer, penyesuaian nilai-nilai organisasi agar bisa di 

implementasikan oleh karyawan dan melakukan promosi 

dan pemberian tunjangan secara objektif sesuai dengan 

kinerja dan prestasi yang di capai oleh karyawan 

b. Bagi UIN Raden Intan Bandar Lampung dapat digunakan 

sebagai sarana untuk menambah wawasan keilmuan dan 

dapat digunakan sebagai masukan dan referensi bagi 

pihak-pihak yang melakukan penelitian serupa. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan (Studi Pustaka) 

Penelitian mengenai kepemimpinan, Person Organization 

Fit (P-O Fit) dan keadilan organisasi terhadap produktivitas kerja 

sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung dengan kepuasan sebagai variabel intervening telah 

banyak dilakukan. Berikut hasil beberapa penelitian terdahulu: 

1. Jurnal yang di tulis oleh Aris Yuda Pratama, Ismiasih, Tri 

Endar Suswatiningsih dan Siwi Istiana Dinarti tahun 2022 

yang berjudul: “Pengaruh Kepemimpinan Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan di Pusat Penelitian Kelapa Sawit 

Unit Marihat Sumatera Utara”, metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan kepemimpinan 

sudah sangat baik dengan persentase 86,4% dan kepuasan 
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kerja karyawan di Pusat Penelitian Kelapa Sawit Unit Usaha 

Marihat Sumatera Utara juga sangat baik dengan persentase 

85,8%. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepemimpinan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan.  

Persamaan dengan penelitian terdahulu adalah sama-sama 

menjadikan variabel kepemimpinan sebagai variabel X1. 

Perbedaan dalam penelitian ini adalah penelitian terdahulu 

tidak menggunakan variabel intervaining sementara itu dalam 

penelitian ini menggunakan variabel intervening 

2. Jurnal yang di tulis oleh Djoko Santoso dan Isnu Irwantoro 

tahun 2014 yang berjudul: “Pengaruh Person Organization 

Fit(P-O Fit) Terhadap Organization Citizenship Behaviour 

(Ocb) Dengan Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi 

Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Kppbc Tmp 

Tanjung Emas Semarang)”, metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel Person - Organisasi F Person 

Organization Fit (P-O Fit) dan Komitmen Organisasi it 

memiliki dampak yang signifikan dan positif terhadap 

kepuasan kerja dan variabel komitmen organisasi tetapi 

dampaknya tidak signifikan dan negatif terhadap variabel 

Organization Citizienship Behavior. Variabel kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap variabel 

komitmen organisasi . Selanjutnya , kepuasan kerja dan 

variabel komitmen organisasi memiliki dampak yang 

signifikan dan positif terhadap variabel Organization 

Citizienship Behavior.  

Persamaan dengan penelitian terdahulu adalah sama-sama 

menjadikan Person Organization Fit (P-O Fit) sebagai 

variabel bebas dan kepuasan sebagai variabel intervaining. 

Perbedaan dengan penelitian terdahulu adalah penelitian 

terdahulu hanya menggunakan 1 variabel bebas dan 2 variabel 

intervaing sedangkan dalam penelitian ini menjadikan 3 

variabel sebagai variabel bebas dan 1 variabel Y serta 1 

variabel intervaining 
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3. Jurnal yang di tulis oleh Rosita Kharisma Widiastuti tahun 

2016 yang berjudul: “Pengaruh Keadilan Prosedural 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Tingkat Kepuasan 

Karyawan Sebagai Variabel Intervening”, metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keadilan prosedural 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, keadilan 

prosedural berpengaruh positif terhadap kepuasan karyawan, 

keadilan prosedural berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan karyawan yang ditunjukkan 

dengan adanya pengaruh mediasi.  

Persamaan dengan penelitian terdahulu adalah sama-sama 

menjadikan keadilan organisasi sebagai variabel bebas dan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervaining. Perbedaan 

dengan penelitian terdahulu adalah terdapat pada variabel Y di 

variabel Y pada penelitian terdahulu menjadikan kinerja 

pegawai sedangkan dalam penelitian ini variabel Y adalah 

produktivitas kerja pegawai. 

4. Jurnal yang di tulis oleh Lindah Puspita Sari dan Irfan Helmy 

tahun 2020 yang berjudul: “Pengaruh Person-Organization 

Fit, Job Embeddedness dan Religiusitas Terhadap Komitmen 

Organisasional dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel 

Intervening (Studi pada Guru Lembaga Pendidikan Yayasan 

Al Kahfi Somalangu Kebumen)”, metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa P-O Fit berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional, job embeddedness berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional, religiusitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja tetapi tidak berpengaruh terhadap 

komitmen organisasional. Kepuasan kerja dapat memediasi 

hubungan antara P-O Fit dengan komitmen organisasional 

secara parsial, tetapi kepuasan kerja tidak dapat memediasi 

hubungan antara job embeddedness dengan komitmen 

organisasional. Selanjutnya, kepuasan kerja dapat memediasi 
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hubungan antara religiusitas dengan komitmen organisasional 

secara sempurna.  

Persamaan dengan penelitian terdahulu adalah sama-sama 

menjadikan person-organization fit sebagai variabel bebas 

dan kepuasan sebagai variabel intervening sedangkan 

perbedaan dalam penelitian terdahulu adalah penelitian 

terdahulu menjadikan job embeddedness dan religiusitas 

sebagai variabel bebas sedangkan dalam penelitian ini 

variabel bebasnya adalah kepemimpinan dan keadilan 

organisasi, selain itu variabel terikat dalam penelitian 

terdahulu adalah komitmen organisasional sementara dalam 

penelitian ini adalah produktivitas. 

5. Jurnal yang di tulis oleh Mahmudah Enny Widyaningrum 

tahun 2020 yang berjudul: “Pengaruh Keadilan Organisasi 

Terhadap Kepuasan Kerja, Komitmen Dan Organizational 

Citizenship Behavior Pegawai (Studi Kasus di Rumah Sakit 

Bersalin Pura Raharja Surabaya)”, metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa keadilan organisasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja dan 

komitmen pegawai, akan tetapi secara langsung tidak 

berpengaruh signifikan terhadap OCB di RSB Pura Raharja, 

kepuasan kerja secara langsung dan tidak langsung 

berpengaruh positif signifikan terhadap OCB pegawai di RSB 

Pura Raharja, Komitmen pegawai berpengaruh positif 

signifikan terhadap OCB di RSB Pura Raharja,  pengaruh 

keadilan organisasi terhadap OCB adalah bersifat tidak 

langsung, yaitu melalui mediasi kepuasan kerja dan komitmen 

pegawai. Dengan demikian, pengaruh keadilan organisasi 

terhadap OCB semakin kuat.  

Persamaan dengan penelitian terdahulu adalah sama-sama 

menggunakan variabel keadilan sebagai variabel bebas 

sedangkan perbedaan dengan penelitian terdahulu adalah 

penelitian terdahulu menggunakan variabel bebas hanya satu 

variabel yaitu keadilan organisasi, sedangkan variabel terikat 

ada 3 yaitu kepuasan kerja, komitmen dan organizational 

citizenship behavior serta tidak menggunakan variabel 
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intervening. Sedangkan dalam penelitian ini menggunakan 

variabel bebas tiga, variabel terikat 1 dan variabel intervening 

satu. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah 

di uraikan tentang pengaruh kepemimpinan, Person Organization 

Fit (P-O FIT) dan keadilan organisasi terhadap produktivitas kerja 

sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar 

Lampung dengan kepuasan sebagai variabel intervening, maka 

dapat diberikan simpulan sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap 

produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung 

2. Person Organization Fit (P-O FIT) berpengaruh positif 

signifikan terhadap produktivitas kerja sumber daya insani 

PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung 

3. Keadilan organisasi tidak berpengaruh positif signifikan 

terhadap produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung  

4. Produktivitas kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit 

Tarahan Bandar Lampung tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel kepuasan sebagai variabel intervening  

5. Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel 

kepuasan sebagai variabel intervening 

6. Person Organization Fit (P-O FIT) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel kepuasan sebagai variabel 

intervening 

7. Keadilan organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

variabel kepuasan sebagai variabel intervening 

8. Kepemimpinan yang intervening oleh kepuasan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja sumber 

daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung 

9. Person Organization Fit (P-O FIT) yang intervening oleh 

kepuasan tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja sumber daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan 

Bandar Lampung.  
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10. Keadilan organisasi yang intervening oleh kepuasan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja sumber 

daya insani PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung 

11. Kepemimpinan dalam Islam, Person Organization Fit (P-O 

FIT) dalam Islam, keadilan organisasi dalam Islam baik 

langsung maupun tidak langsung tidak berpengaruh pada 

produktivitas kerja dalam Islam dan kepuasan sumber daya 

insani di PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung, 

tidak adanya pengaruh dikarenakan: 

a. Kepemimpinan yang belum sepenuhnya mengacu pada 

apa yang dicontohkan oleh Rasulullah SAW misalnya 

shiddiq (benar dan jujur), amanah (jujur/terpercaya, 

bertanggung jawab), fathanah (cerdas) dan tabligh 

(transparan) 

b. Banyaknya ketidaksesuaian antara personal atau 

karyawan dengan lingkungan organisasi membuat etos 

kerja karyawan menjadi menurun, mulai dari tidak 

kesesuaian pengetahuan karyawan dengan nilai-nilai 

organisasi, kesesuaian keterampilan karyawan dengan 

nilai-nilai organisasi, kesesuaian kemampuan karyawan 

dengan nilai-nilai organisasi, kesesuaian kebutuhan 

karyawan dengan lingkungan nilai-nilai organisasi, 

kesesuaian antara nilai-nilai personal karyawan dengan 

nilai-nilai organisasi 

c. Penilaian keadilan tidak hanya dipengaruhi oleh apa yang 

diterima sebagai akibat dari suatu keputusan, tetapi juga 

tergantung pada proses keputusan tersebut dibuat. 

Penilaian terhadap perlakuan yang diterima akan 

berpengaruh pada dua jenis outcomes, yaitu kepuasan dan 

produktivitas. 

 

B. Rekomedasi 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka dapat peneliti 

berikan rekomendasi sebagai berikut: 

1. Pimpinan di PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung 

perlu mendekatkan diri dengan para bawahan serta 
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meningkatkan motivasi kerja pegawai agar dapat lebih 

meningkatkan produktivitas kerjanya. Misalnya, dengan cara 

memotivasi untuk berprestasi dengan memberikan imbalan (di 

luar gaji dan tunjangan kinerja) yang sesuai bila prestasi 

pegawai sehingga pegawai akan merasa dihargai kerjanya 

2. PT. Bukit Asam Unit Tarahan Bandar Lampung hendaknya 

mengembangkan sistem rekrutmen karyawan untuk 

mengetahui apakah calon karyawan memiliki pandangan yang 

selaras dengan perusahaan mengenai nilai-nilai dalam bekerja, 

hal ini dapat diterapkan dengan mengadakan kegiatan 

orientasi pelatihan bagi karyawan baru. Selain itu perusahaan 

hendaknya juga memberikan  dukungan kepada karyawan, 

baik dalam bentuk dukungan moral maupun dukungan 

fasilitas dalam bekerja yang bertujuan untuk memotivasi 

karyawan untuk menunjukkan produktivitas kerja yang tinggi 

3. Dalam usaha meningkatkan keadilan organisasi, PT. Bukit 

Asam Unit Tarahan Bandar Lampung dapat mengatasi 

permasalahan dengan cara memperketat peraturan jadwal 

kerja agar sesuai dan adil penerapannya serta melakukan 

monitoring terhadap aturan tersebut agar tercapainya keadilan 

organisasi lalu perusahaan juga dapat meningkatkan prosedur 

rekrutmen dengan memperhatikan latar belakang calon 

karyawannya dan ke depannya perusahaan dapat 

meningkatkan kepedulian atasan terhadap hak bawahannya 

agar dapat menciptakan keadilan organisasi 

4. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini fokus pada variabel 

yang berkaitan dengan kepemimpinan, Person Organization 

Fit (P-O FIT) dan keadilan organisasi terhadap produktivitas 

kerja. Bagi penelitian berikutnya diharapkan menambah 

variabel baru selain itu penelitian selanjutnya juga diharapkan 

dapat mengambil sampel dengan jumlah yang lebih besar 

sehingga hasil penelitian dapat lebih akurat.  
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