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ABSTRAK 

Komitmen ini bertujuan untuk mengikat karyawan dari segi 

tanggung jawabnya terhadap perusahaan tempat bekerja. Penelitian ini 

di latar belakangi rendahnya komitmen organisasi karyawan 

dicerminkan pada tindakan karyawan itu sendiri, artinya karyawan 

yang memiliki komitmen rendah cenderung akan meninggalkan 

organisasi dan mencari pekerjaan baru. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu,  ) Apakah job involvement berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi pada karyawan J&T Express Way Kandis bandar 

lampung?  ) Apakah Job Satisfaction berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan J&T Express Way Kandis bandar lampung? 

 ) Apakah job involvement dan Job Satisfaction secara simultan 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada karyawan J&T 

Express Way Kandis bandar lampung?   Bagaimana job involvement 

dan Job Satisfaction dapat mempengaruhi komitmen organisasi pada 

karyawan J&T Express Way Kandis dalam perspektif bisnis islam? 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode 

kuantitatif, Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer. yang mana data tersebut diperoleh melalui bantuan instrumen 

penelitian berupa kuesioner. Kuesioner tersebut dibagikan kepada    

responden dengan teknik Purposive Sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Job involvement secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasi. Yang 

berarti bahwa variabel job involvement (X ) tidak berdampak terhadap 

komitmen organisasi (Y) dampaknya apabila job involvement tidak 

mengalami peningkatan maka komitmen organisasi juga tidak akan 

mengalami peningkatan pada karyawan J&T Expres Way Kandis 

Bandar Lampung  

 

Kata Kunci: Manajemen Sumber daya, Job involvement, Job 

Satisfaction, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

 

This commitment aims to bind employees in terms of their 

responsibilities to the company where they work.  This research is 

against the background of low organizational commitment of 

employees reflected in the actions of employees themselves, meaning 

that employees who have low commitment tend to leave the 

organization and look for new jobs, The formulation of the problem in 

this study is,  ) Does job involvement affect organizational 

commitment to J&T Express Way Kandis Bandar Lampung 

employees?   )  Does Job Satisfaction affect the organization's 

commitment to J&T Express Way Kandis Bandar Lampung 

employees?  ) Does job involvement and Job Satisfaction 

simultaneously affect the organization's commitment to J&T Express 

Way Kandis Bandar Lampung employees?  ) How can job 

involvement and Job Satisfaction affect organizational commitment to 

J&T Express Way Kandis employees in an Islamic business 

perspective? The research method used in this study is a quantitative 

method. The type of data used in this study is primary data where the 

data is obtained through the help of research instruments in the form 

of questionnaires. The questionnaire was distributed to    

respondents using Purposive Sampling technique. The results showed 

that: Job involvement partially did not have a significant effect on 

Organizational Commitment. Which means that the job involvement 

variable (X ) has no impact on organizational commitment (Y), the 

impact if job involvement does not increase, then organizational 

commitment will also not increase in J&T Express Way Kandis 

Bandar Lampung  

Keywords: Resource Management, Job involvement, Job Satisfaction, 

Organizational Commitment  
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MOTTO 

 

                

                   

   

Katakanlah (Nabi Muhammad), “Bekerjalah! Maka, Allah, rasul-Nya, 

 dan orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu. Kamu akan  

dikembalikan kepada (Dzat) yang mengetahui yang ghaib  

dan yang nyata. Lalu, Dia akan memberitakan kepada 

 kamu apa yang selama ini kamu kerjakan.” 

(At-Taubah    ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Pada kerangka awal guna mendapat gambaran yang jelas 

mempermudah dan memperjelas pemaknaan tentang judul 

skripsi, serta memberikan batasan terhadap arti kalimat dalam 

skripsi ini. Pemberian penegasan judul bertujuan agar pembaca 

memperoleh gambaran yang jelas dari makna yang dimaksud, 

penulis akan secara singkat menguraikan beberapa istilah dari 

judul skripsi ini.  

Adapun judul skripsi ini adalah: “PENGARUH JOB 

INVOLVEMENT DAN JOB SATISFACTION TERHADAP 

KOMITMEN ORGANISASI PADA KARYAWAN J&T 

WAY KANDIS BANDAR LAMPUNG  DALAM 

PERSPEKTIF BISNIS ISLAM” 

Secara terperinci yang dimaksud dengan beberapa istilah-

istilah tersebut adalah: 

 1. Pengaruh 

Pengaruh adalah kekuatan yang ada atau yang timbul dari 

suatu, seperti orang, benda yang turut membentuk watak, 

kepercayaan atau perbuatan seseorang.
1
 

2. Job involvement (Keterlibatan Kerja) 

 Job involvement adalah sebagai proses partisipatif yang 

menggunakan seluruh kapasitas  pekerja dan dirancang 

untuk mendorong peningkatan komitmen bagi suksesnya 

suatu organisasi.
2
 

3. Job Satisfaction ( Kepuasan Kerja ) 

Job Satisfaction sebagai perasaan seseorang terhadap 

pekerjaan dan aspek-aspek di dalam pekerjaannya. 

Perasaaan terhadap pekerjaannya ini dapat dilihat melalui 

                                                           
1
Departemen Pendidikan Nasional, „Kamus Besar Bahasa Indonesia 

Pusat Bahasa‟ (PT Gramedia Pustaka Utama,2008),664. 
2
 Robbins, S.P, Perilaku organisasi: konsep, kontroversi, aplikasi., 

(Jakarta: Prenhallindo,1996), 82. 
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dua pendekatan, yaitu pendekatan umum (global approach) 

dan khusus (berdasarkan aspek).
3
 

4. Komitmen Organisasi 

 Komitmen Organisasi adalah Keinginan kuat untuk tetap 

sebagai anggota tersebut, keinginan untuk berusaha keras 

sesuai keinginan organisasi, keyakinan tertentu dan 

penerimaan nilai dan tujuan organisasi.
4
 

Berdasarkan penjelasan istilah dan studi kasus yang dipilih, 

maka secara keseluruhan yang dimaksud dengan judul 

penelitian “Pengaruh Job involvement dan Job Satisfaction 

Terhadap Komitmen Organisasi(Studi Pada Karyawan J&T 

Way Kandis Bandar Lampung ) adalah untuk melihat 

bagaimana pengaruhnya Job involvement dan Job Satisfaction 

Terhadap Karyawan J&T Way Kandis Bandar Lampung. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Komitmen organisasi wajib dimiliki oleh setiap karyawan 

yang bekerja pada sebuah organisasi. Komitmen dapat diartikan 

terciptanya suatu hubungan yang berharga dan dipertahankan, 

di mana masing-masing pihak bersedia bekerjasama untuk 

kemajuan perusahaan. Komitmen ini bertujuan untuk mengikat 

karyawan dari segi tanggung jawabnya terhadap perusahaan 

tempat bekerja. Komitmen organisasi pada diri karyawan 

membuat karyawan tidak akan meninggalkan organisasi, maka 

semakin banyak karyawan yang berkomitmen akan 

meminimalisir tingkat pergantian karyawan.  

Perlakuan sama kepada setiap pekerja/buruh akan 

menciptakan rasa cinta yang makin tinggi pada perusahaan. 

Mereka akan memiliki loyalitas yang makin tinggi pada 

perusahaan tercermin dari sikap mereka atas pekerjaannya.
5
 

Karyawan yang memiliki komitmen tinggi akan dapat 

meningkatkan produktivitas dan keuntungan yang diperoleh 

                                                           
3
 Spector, P. E.,. Job Satisfaction. USA : SAGE Publications, Inc. 

4
 Luthans, Fred., Perilaku Organisasi.,    ed, (Jakarta : Gramedia 

2005), 249 
5
 Bangun, Wilson, “Manajemen Sumber Daya Manusia”. (Jakarta: 

Erlangga, 2012), 62 
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semakin besar. Banyak hasil penelitian menyatakan bahwa 

komitmen karyawan yang tinggi akan menghasilkan kinerja 

yang baik. Komitmen organisasi berhubungan dengan 

keterlibatan kerja. Keterlibatan kerja (Job involvement ) 

merupakan salah satu faktor internal yang perlu ditingkatkan 

untuk kemajuan perusahaan sehingga bisa menghasilkan kerja 

yang maksimal. Karyawan yang terlibat akan memberikan efek 

baik terhadap kinerja perusahaan. Sikap positif mereka akan 

mendorong mereka untuk berkontribusi dalam pekerjaan secara 

positif. Keterlibatan kerja (Job involvement) merupakan derajat 

di mana seorang karyawan mengidentifikasi pekerjaannya, 

secara aktif berpartisipasi di dalamnya, dan menganggap 

performa kerjanya sebagai hal penting dalam menghargai 

dirinya
6
.Karyawan dengan keterlibatan kerja yang tinggi sangat 

mengidentifikasi dan sangat peduli terhadap jenis pekerjaan 

yang mereka lakukan. Komitmen organisasi juga berpengaruh 

pada kepuasan kerja. Kepuasan kerja (Job Satisfaction) 

mempengaruhi tingkat kinerja karyawan. Tanpa adanya 

kepuasan kerja, karyawan akan bekerja tidak seperti apa yang 

diharapkan oleh perusahaan. Akibatnya kinerja karyawan 

menjadi rendah, sehingga tujuan perusahaan tidak akan 

tercapai. Dengan perlakuan sama dalam berbagai kegiatan 

dalam organisasi, para anggota organisasi merasa puas. Ini 

dapat dilihat dari sikap mereka atas pekerjaannya. Tindakan 

pemberi kerja sangat menentukan atas perasaan pekerja untuk 

menilai pekerjaannya. Rasa puas merupakan faktor internal diri 

seseorang, bagaimana dia menilai pekerjaannya. Setiap anggota 

organisasi menginginkan untuk memperoleh kesempatan sama 

untuk ditempatkan pada posisi tertentu baik promosi maupun 

mutasi sehingga kepuasan kerja dapat berakibat pada 

peningkatan kinerja. Pada bidang pelayanan jasa ekspedisi 

terdapat beberapa pemain besar diantaranya J&T  yang mana 

didalamnya memiliki jumlah SDM yang tidak sedikit.  

                                                           
6
 Robbins, Stephen P. dan Coulter, Mary, Manajemen Edisi 

Kesepuluh.(Jakarta: penerbit Erlangga,2010), 138 
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Pengelolaan sumber daya manusia pada J&T memiliki 

peran penting terhadap komitmen organisasi yang mendorong 

keterkaitan job involvement dan Job Satisfaction terhadap 

komitmen organisasi. Setiap perusahaan baik itu perusahaan 

besar maupun kecil pasti menginginkan seluruh karyawannya 

memiliki komitmen organisasi yang tinggi terhadap perusahaan 

tersebut. Namun pada kenyataannya, komitmen organisasi yang 

tinggi tidak semata-mata dimiliki oleh seluruh karyawan. 

Banyak karyawan yang memiliki komitmen yang rendah 

terhadap perusahaan tempat ia bekerja. Hal ini berdampak pada 

rendahnya kualitas dan loyalitas terhadap perusahaan, bahkan 

berdampak pada keluarnya (resign) karyawan dari 

perusahaannya. J&T Express merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa, berfokus pada pelayanan jasa 

pengiriman barang yang mencakup seluruh wilayah Indonesia 

yang telah berdiri pada 20 agustus 2015 yang didirikan oleh Jet 

Lee dengan nama PT.Global Jet Express yang berkantor pusat 

di Pluit, Jakarta Utara, memiliki cabang cabang dan beroperasi 

di beberapa negara yaitu Malaysia, Vietnam, 

Filipina,Thailand,Singapura, Kamboja, dan China
7
 

Tabel     

Data Top Brand Awards 2021 

NO BRAND TBI 2021 

1 J&T 33.4  TOP 

2 JNE 28.0  TOP 

3 Tiki 11.2  TOP 

4 POS Indonesia 8.5   

5 DHL 6.0   

Sumber Data : Top Brand Awards Jasa Kirim 2021 

Dilihat dari tabel diatas dapat dibuktikan bahwa  J&T 

Express merupakan perusahaan yang menduduki posisi pertama 

Top Brand Awards dibidang jasa kirim. Dengan skor persentase 

33.4  yang terbilang tinggi dibandingkan dengan perusahaan 

ekspedisi yang ada pada bidang tersebut. Artinya J&T  Express 
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harus memiliki sumber daya manusia yang baik yang dapat 

memiliki rasa keterlibatan kerja yang tinggi agar dapat 

memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen untuk 

mempertahankan predikat penghargaan pada Top Brand 

Awards. J&T Express di Bandar Lampung terdiri dari 2 jenis 

yaitu Drop Point dan Center Point. Drop Point atau lebih 

dikenal dengan sebutan Drop Center adalah gudang 

penyimpanan sementara untuk paket-paket yang akan 

diantarkan kepada konsumen.Drop Point merupakan tempat 

untuk menerima barang yang datang dari luar kota yang di drop 

pada titik-titik wilayah cabang J&T secara estafet. Drop point 

memiliki Sumber Daya Manusia yang tergolong banyak 

diantaranya terdiri dari Koordinator, Admin, CS, Dispatch 

Processing,dan Sprinter (kurir) berbeda dengan Center point 

yang hanya memiliki Sumber Daya Manusia lebih sedikit 

dibandingkan dengan Drop point yang hanya terdiri dari Admin 

dan Customer Service. J&T Express Way Kandis merupakan 

salah satu Drop Point terbesar dari 6 titik lain yang ada di 

Bandar Lampung. 6 titik diantaranya yaitu yaitu Drop Point 

Kemiling,Drop Point Tirtayasa, Drop Point Teluk Betung, Drop 

Point Urip, dan Drop Point Antasari.  

Tabel     

Data Drop Point J&T Express Bandar Lampung 

N

o 

Nama Drop Point Jumlah Karyawan 

 1 Drop Point Way Kandis 45 Karyawan 

 2 Drop Point Tirtayasa 40 Karyawan 

 3 Drop Point Kemiling 40 Karyawan 

 4 Drop Point Teluk Betung 36 Karyawan 

 5 Drop Point Antasari 31 Karyawan 

 6 Drop Point Urip 27 Karyawan 

Sumber Data : J&T Express Bandar Lampung 

 

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa Drop Point Way 

Kandis adalah Drop Point terbesar dan memiliki karyawan 

terbanyak dibanding dengan Drop Point lainnya yang ada di 
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Bandar Lampung. Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti pada tanggal 05 Januari 2022 dengan beberapa 

karyawan bagian sprinter J&T Express Way Kandis, dapat 

diasumsikan bahwa terdapat indikasi rendahnya komitmen 

organisasi yang ditandai dengan adanya beberapa karyawan 

yang cenderung suka terlambat masuk kerja, tidak disiplin 

seperti keluar disaat jam kerja dan absen. Selain itu, ditemukan 

juga bahwa ada beberapa karyawan tidak begitu peduli dengan 

hasil dari kinerja dan produktivitas mereka. Ada beberapa 

karyawan yang tidak bersedia menerima resiko dari pekerjaan 

sehingga akhirnya mereka tidak terlalu royal pada perusahaan. 

Dilihat dari hasil wawancara di lapangan, indikasi rendahnya 

komitmen organisasi karyawan dicerminkan pada tindakan 

karyawan itu sendiri, artinya karyawan yang memiliki 

komitmen rendah cendrung akan meninggalkan organisasi dan 

mencari pekerjaan baru. Ciri-ciri karyawan dengan komitmen 

organisasi yang tinggi ditunjukkan dengan tingkat loyalitas dan 

dedikasi karyawan terhadap organisasinya.
8
 Atas dasar itu, 

maka dapat diasumsikan bahwa terdapat indikasi rendahnya 

komitmen organisasi pada karyawan di J&T Express Way 

Kandis. Semakin bagus job involvement dan Job Satisfaction 

karyawan maka komitmen organisasi akan semakin meningkat, 

sebaliknya jika job involvement dan Job Satisfaction karyawan 

itu buruk maka tingkat komitmen organisasi akan semakin 

rendah. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, 

peneliti ingin melihat secara tentang pengaruh antara 

keterlibatan kerja dan kepuasan kerja dengan komitmen 

organisasi karyawan di J&T Express, sehingga dapat diketahui 

apakah komitmen organisasi berhubungan dengan keterlibatan 

kerja dan kepuasan kerja. 

 

 

 

 

                                                           
8
 Robbins, P. Stephen, Perilaku Organisasi, 10 ed. Diterjemahkan 

oleh: Drs. Benyamin Molan. (Jakarta: Erlangga, 2006), 119 
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C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

 Setiap penelitian pada dasarnya memiliki batasan-batasan 

penelitian, hal ini guna memberikan ruang lingkup yang jelas 

sehingga hasil yang diperoleh akan mudah dilihat dan jelas 

arahnya. Berdasarkan identifikasi masalah maka pembahasan 

selanjutnya dalam penelitian ini hanya terbatas analisis job 

involvement,Job Satisfaction,dan komitmen organisasi. 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan J&T Way Kandis 

Bandar Lampung. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka 

dapat diambil rumusan masalah sebagaimana berikut: 

1. Apakah job involvement berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan J&T Express Way Kandis bandar 

lampung ? 

2. Apakah Job Satisfaction berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan J&T Express Way Kandis bandar 

lampung ? 

3. Apakah job involvement dan Job Satisfaction secara 

simultan berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada 

karyawan J&T Express Way Kandis bandar lampung ? 

4. Bagaimana job involvement dapat mempengaruhi komitmen 

organisasi pada karyawan J&T Express Way Kandis dalam 

perspektif bisnis islam? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Pada umumnya suatu penelitian bertujuan untuk menemukan, 

menguji dan mengembangkan suatu pengetahuan. Berdasarkan 

uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui  pengaruh job involvement terhadap 

komitmen organisasi pada karyawan J&T Way Kandis 

bandar lampung 

2. Untuk mengetahui  pengaruh Job Satisfaction terhadap 

komitmen organisasi pada karyawan J&T Way Kandis 

bandar lampung 
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3. Untuk mengetahui pengaruh job involvement dan Job 

Satisfaction secara simultan berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan J&T Express Way Kandis bandar 

lampung 

4. Untuk menjelaskan job involvement dapat mempengaruhi 

komitmen organisasi karyawan J&T Express Way Kandis 

dalam perspektif bisnis islam. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini,diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk berbagai pihak, bukan hanya bermanfaat bagi 

penulis melainkan juga bermanfaat bagi pembaca. Berikut 

beberapa manfaat yang bisa di dapat dari penelitian ini: 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini bermanfaat yaitu, bagi peneliti 

lainnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

bahan dasar referensi dan acuan bagi pihak-pihak lain yang 

tertarik untuk melaksanakan penelitian dan pembahasan 

terhadap permasalahan yang sama di masa yang akan 

datang. 

2. Manfaat Secara Praktis 

Secara praktis penelitian ini bermanfaat yaitu, bagi 

masyarakat sebagai bahan masukan agar dapat mengevaluasi 

barang yang akan konsumsi baik bagi personal maupun bagi 

yang lainnya. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Dalam mendukung penelitian yang dilakukan pada J&T 

Express Way Kandis Bandar Lampung, maka ada beberapa 

penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini. 

Penelitian terdahulu bertujuan untuk membandingkan dan  

memperkuat atas hasil analisis yang dilakukan. Berikut 

merupakan penelitian yang relevan menurut penelitian 

terdahulu. 
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Tabel     

Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

No  Peneliti Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1.  Hayanuddin 

Safri (2017) 

Pengaruh 

keterlibatan 

karyawan 

terhadap 

komitmen 

karyawan 

(studi kasus pt. 

Evans 

indonesia kab. 

Labuhanbatu 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif  

Dari analisis 

regresi linier 

sederhana 

diketahui bahwa 

variabel 

keterlibatan kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

komitmen 

karyawan. 

 

2.  Firmananda 

Hutama 

Akbar 

Djamhur 

Hamid 

Mochammad 

Djudi (2016) 

Pengaruh 

kepuasan kerja 

terhadap 

komitmen 

organisasional 

dan kinerja 

karyawan 

(Studi pada 

Karyawan 

Tetap PG 

Kebon Agung 

Malang) 

Jenis 

penelitian 

yang 

digunakan 

dalam 

penelitian ini 

adalah 

penelitian 

penjelasan 

(explanatory 

research). 

1. Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

Kepuasan Kerja 

terhadap 

Komitmen 

Organisasional. 

2. Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara Kepuasan 

Kerja terhadap 

Kinerja 

Karyawan. 

3.  Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

Komitmen 
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Organisasional 

terhadap Kinerja 

Karyawan. 

3. Maria 

Finsensia 

Ansel , 

Sutarto 

Wijono 

(2012) 

Pengaruh 

keterlibatan 

kerja dan 

kepuasan kerja 

terhadap 

komitmen 

organisasi 

polisi di 

kepolisian 

resor (polres) 

ende 

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

kuantitatif 

1.Keterlibatan 

kerja merupakan 

salah satu variabel 

yang berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

komitmen 

organisasi polisi 

di Polres Ende. 

2.  Dengan 

demikian 

berdasarkan 

keseluruhan hasil 

penelitian ini 

dapat dikatakan 

bahwa terdapat 

pengaruh yang 

positif signifikan 

keterlibatan kerja 

dan kepuasan 

kerja terhadap 

komitmen 

organisasi polisi 

di Polres Ende. 

4. Clariza Dara 

Puspita 

,Supri 

Wahyudi 

Utomo 

Pengaruh 

keterlibatan 

kerja (job 

involvement) 

dan kepuasan 

kerja (Job 

Satisfaction) 

terhadap 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

1. Berdasarkan uji 

hipotesis dapat 

disimpulkan 

bahwa 

keterlibatan kerja 

(job involvement) 

berpengaruh 

signifikan 
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komitmen 

organisasi 

pegawai 

pusdikbang 

sdm perum 

perhutani 

madiun 

terhadap 

komitmen 

organisasi 

pegawai 

Pusdikbang SDM 

Perum Perhutani 

Madiun. 

2.  Berdasarkan 

uji hipotesis dapat 

disimpulkan 

bahwa kepuasan 

kerja(Job 

Satisfaction) 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

komitmen 

organisasi 

pegawai 

Pusdikbang SDM 

Perum Perhutani 

Madiun. 

3.Berdasarkan      

hasil hipotesis 

dapat disimpulkan 

bahwa 

keterlibatan kerja 

(job involvement) 

dan kepuasan 

kerja (Job 

Satisfaction) 

secara simultan 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 

terhadap 
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komitmen 

organisasi 

pegawai 

Pusdikbang SDM 

Perum Perhutani 

Madiun. 

5. Agi Syarif 

Hidayat 

(2018) 

PENGARUH 

KEPUASAN 

KERJA 

TERHADAP 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

DAN 

TURNOVER 

INTENTION 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

1. kepuasan kerja 

berpengaruh 

positif terhadap 

komitmen 

organisasi 

2. kepuasan kerja 

dan komitmen 

organisasi 

memiliki 

pengaruh negatif 

terhadap turnover 

intention 

Sumber Data: Diolah Oleh Penulis (    ). 

 

Berdasarakan pada tabel 1.1 diatas, terlihat bahwa 

terdapat beberapa kajian penelitian terdahulu yang relevan, 

yang mengkaji terkait variabel job involvement, job 

satisfaction, dan komitmen organisasi yaitu :  

1. Penelitian yang dilakukan Hayanuddin Safri pada tahun 2017, 

dengan judul “Pengaruh keterlibatan karyawan terhadap 

komitmen karyawan pada PT. Evans Indonesia Kab. 

Labuhanbatu.” 

Persamaan : Penelitian terkait Keterlibatan Kerja dan 

Komitmen Karyawan dilakukan dengan menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. 

 

Perbedaan : Terdapat perbedaan lokasi penelitian, dan juga 

pada penelitian kali ini penulis menambahkan variabel job 

satisfaction dan juga dikaitkan dengan perspektif bisnis islam 
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2. Penelitian yang dilakukan oleh Firmananda Hutama Akbar 

Djamhur Hamid Mochammad Djudi (2016), pembahasan 

mengenai “Pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasional dan kinerja karyawan pada karyawan tetap PG 

Kebon Agung Malang”. 

Persamaan : Variabel yang digunakan kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi 

Perbedaan : Terdapat perbedaan lokasi penelitian, dan juga 

pada penelitian kali ini penulis menambahkan variabel job 

involvement dan juga dikaitkan dengan perspektif bisnis islam 

 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Maria Fisensia Ansel, Sutarto 

Wijono (2012) memfokuskan pembahasan pada “ Pengaruh 

keterlibatan kerja dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi polisi di kepolisian resor (Polres) Ende”. 

Persamaan : Variabel yang digunakan keterlibatan kerja, 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

Perbedaan : Terdapat perbedaan lokasi penelitian, dan juga 

pada penelitian kali ini penulis menambahkan kaitan dengan 

perspektif bisnis islam 

 

4. Penelitian yang dilakukan oleh Clariza Dara Puspita, Supri 

Wahyudi Utomo memfokuskan pembahasan pada “Pengaruh 

job involvement dan job satisfaction terhadap komitmen 

organisasi pegawai pusdikbang sdm perum perhutani 

madiun”. 

Persamaan : Variabel yang digunakan keterlibatan kerja, 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

Perbedaan : Terdapat perbedaan lokasi penelitian, dan juga 

pada penelitian kali ini penulis menambahkan kaitan dengan 

perspektif bisnis islam 

 

5. Penelitian yang dilakukan oleh Agi Syarif Hidayat 2018) 

“Pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi dan 

turn over intention”.   

Persamaan : Penelitian terkait Keterlibatan Kerja dan 

Komitmen Organisasi dilakukan dengan menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. 
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Perbedaan : Terdapat perbedaan lokasi penelitian, dan juga 

pada penelitian kali ini penulis menambahkan variabel job 

satisfaction dan juga dikaitkan dengan perspektif bisnis islam 

H. Sistematika Penulisan 

Penulisan dalam penelitian ini disusun dengan sistematika 

secara berurutan yang terdiri dari beberapa bab sebagai berikut: 

 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang penegasan judul, latar belakang 

masalah, identifikasi dan batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kajian 

penelitian terdahulu yang relevan, serta sistematika 

penulisan. 

 

         BAB II Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis 

Bab ini berisi tinjauan umum tentang landasan teori 

yang didalamnya menjelaskan mengenai teori Job 

involvement, Job Satisfaction, dan Komitmen 

Organisasi, Komitmen Organisasi dalam islam, 

Keterikatan Job involvement Job Satisfaction dengan 

Komitmen Organisasi,penjelasan dari kerangka 

pemikiran serta pengajuan hipotesis. 

 

         BAB III Metode Penelitian 

Bab ini menguraikan tentang waktu dan tempat 

penelitian, pendekatan dan jenis penelitian, populasi, 

sampel dan teknik pengumpulan data, definisi 

operasional variabel, instrumen penelitian, analisis 

statistik deskriptif, uji validitas dan reliabilitas data, 

uji prasyarat analisis serta uji hipotesis. 

 

        BAB IV Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Bab ini menjelaskan tentang analisis deskriptif serta 

analisis data hasil penelitian, juga pembahasan dari 

hasil penelitian. 
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        BAB V Penutup 

Bab ini berisi tentang simpulan yang menguraikan 

jawaban atas permasalahan pada rumusan masalah 

dan rekomendasi berdasarkan hasil analisis untuk 

pengetahuan bagi pihak yang terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah 

dilakukan pada 43 sampel responden dalam penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Job involvement dan Job Satisfaction Terhadap 

Komitmen Organisasi Karyawan J&T Express Way Kandis Bandar 

Lampung” dapat ditarik beberapa kesimpulan dari adanya 

penelitian ini, yaitu: 

1. Job involvement secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Komitmen Organisasi. Yang berarti bahwa variabel 

job involvement (X1) tidak berdampak terhadap komitmen 

organisasi (Y) dampaknya apabila job involvement tidak 

mengalami peningkatan maka komitmen organisasi juga tidak 

akan mengalami peningkatan pada karyawan J&T Expres Way 

Kandis Bandar Lampung berdasarkan uji t yang telah 

dilakukan sehingga hipotesis Ha1 ditolak. 

2. Job Satisfaction secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Komitmen Organisasi. Yang berarti bahwa variabel Job 

Satisfaction (X2) berdampak terhadap komitmen organisasi 

(Y) dampaknya apabila job involvement mengalami 

peningkatan maka komitmen organisasi juga akan mengalami 

peningkatan pada Karyawan J&T Expres Way Kandis Bandar 

Lampung berdasarkan uji t yang telah dilakukan sehingga 

hipotesis Ha2 diterima 

3. Job involvement dan Job Satisfaction secara simultan/bersama 

sama berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. 

Yang berarti bahwa apabila job involvement dan Job 

Satisfaction mengalami peningkatan maka komitmen 

organisasi akan mengalami peningkatan pada Karyawan J&T 

Expres Way Kandis Bandar Lampung juga akan meningkat 

begitu juga sebaliknya serta berdasarkan uji F yang telah 

dilakukan sehingga Ha3 diterima 

4. Job involvement dan Job Satisfaction terhadap Komitmen 

Organisasi dalam perspektif bisnis islam, Pada dasarnya setiap 

organisasi tidak akan lepas dari keberadaan sumber daya 
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manusia yang dapat membantu melaksanakan serangkaian 

aktivitas dalam membantu melaksanakan serangkaian aktivitas 

dalam pencapaian tujuan organisasi. Untuk itu diperlukan pula 

peran aktif manajer dalam memahami dan mengelola orang- 

orang yang ada dalam organisasi. Pengelolaan sumber daya 

manusia harus dilakukan secara efektif dan efisien. Manajemen 

sumber daya manusia ini tidak saja mengandalkan pada fungsi 

manajemen seperti perencanaan, pengorganisasian, pengarahan 

dan pengendalian, namun pada implementasinya, 

mengandalkan pada fungsi operasional manajemen SDM 

seperti rekrutmen, seleksi, penilaian prestasi, pelatihan dan 

pengembangan, serta praktek pemberian kompensasi. Dari sisi 

pandangan agama Islam, hal ini juga tidak mengalami 

perbedaan Semua Praktek manajemen sumber daya manusia 

semuanya dijalankan dengan sebaik- baiknya, berdasarkan apa 

yang sudah ada dalam Quran dan Hadist. Sumber daya 

manusia merupakan kekuatan terbesar dalam pengolahan 

seluruh resources yang ada dimuka bumi, karena pada dasarnya 

seluruh ciptaan Allah yang ada dimuka bumi ini sengaja 

diciptakan oleh Allah untuk kemaslahatan umat manusia. 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian diatas dan juga telah diambil 

kesimpulan diatas maka dapat dikemukakan saran sebagai berikut:  

1. Untuk meningkatkan komitmen karyawan, pihak instansi harus 

membuat para pegawai merasa berat untuk meninggal instansi 

tempat mereka bekerja sekarang, dari hasil angket yang sudah 

disebar terlihat responden tidak ragu untuk meninggal instansi 

mereka sekarang karena merasa mudah mendapatkan pekerjaan 

ditempat lain.  

2. Kemudian dari hasil angket yang sudah disebar terlihat bahwa 

beberapa responden masih menggap pekerjaan mereka bukan 

hal yang utama, tentunya hal ini akan membuat keterlibatan 

kerja karyawan menjadi menurun, hal yang perlu dilakukan 

instansi adalah memberikan penjelasan pegawai bahwa 

pekerjaan mereka harus diutamakan.  
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3. Untuk peningkatan kepuasan kerja, perlunya pihak instansi 

melakukan kegiatan diluar ruangan agar hubungan antar rekan 

kerja menjadi lebih erat, sehingga tidak terjadi saling menjatuh 

di dalam instansi itu sendiri 

4. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan atau 

meneliti variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi 

tingkat komitmen organisasi, dan untuk penelitian selanjutnya 

untuk dapat memperluas objek penelitian yang tidak hanya 

terfokus pada karyawan J&T Express Way kandis Bandar 

Lampung saja, yakni dapat menambahkan generasi Y 

(millennial) sebagai objek penelitian, hal ini agar menambah 

keakuratan dan adanya pembaharuan dan pengembangan 

dalam penelitian mengenai tingkat komitmen organisasi 

kedepannya. 
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