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ABSTRAK 

 Akuntabilitas adalah sarana untuk memperbaiki perekonomian 

publik agar memiliki tanggungjawab terhadap penggunaan sumber daya. 

Dalam Akuntabilitas juga terkandung kewajiban untuk menginformasikan 

pertanggungjawaban tersebut kepada manajemen maupun kepada masyarakat 

selaku penyandang dana. Agar akuntabilitas dapat dikatakan efektif maka 

publik harus diberikan kemudahan akses untuk mendapat dan memahami 

informasi mengenai pertanggungjawaban tersebut. Jadi Akuntabilitas akan 

dapat terlaksana dengan efektif apabila menerapkan transparansi 

(keterbukaan). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

penerapan akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan terhadap 

kepercayaan donatur di Masjid Ad Dua Way Halim. 

Jenis metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Populasi yang digunakan tidak diketahui jumlahnya, sehingga menggunakan 

rumus lemeshow untuk mengetahui jumlah sampel. Ukuran sampel berjumlah 

100 orang yang dihitung menggunakan rumus lemeshow. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan non probability samping. Sumber data yang digunakan 

yakni, sumber data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data primer 

adalah dengan penyebaran kuesioner kepada seluruh sampel. Penelitian ini 

menggunakan teknik penyebaran kuesioner kepada seluruh sampel. Penelitian 

ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan perhitungan 

menggunakan aplikasi SPSS 17. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel akuntabilitas 

berpengaruh secara parsial terhadap kepercayaan donatur. Sedangkan variabel 

transparansi tidak berpengaruh terhadap kepercayaan donatur. Secara 

simultan, variabel akuntabilitas dan transparansi berpengaruh terhadap 

kepercayaan donatur.  

Kata kunci : Akuntabilitas, Transparansi, Kepercayaan Donatur. 
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ABSTRACT 

Accountability is a means to improve the public economy so that they 

have responsibility for the use of resources. Accountability also contains an 

obligation to inform management and the community as the funder. In order 

for accountability to be said to be effective, the public must be given easy 

access to obtain and understand information about this accountability. So 

Accountability will be carried out effectively if it applies transparency 

(openness). The purpose of this study was to determine the effect of 

implementing accountability and transparency of financial reports on donor 

trust at the Ad Dua Way Halim Mosque. 

This type of research method used is quantitative research. The 

number of population used is unknown, so the lemeshow formula is used to 

determine the number of samples. The sample size is 100 people calculated 

using the Lemeshow formula. The sampling technique uses side non-

probability. The data sources used are primary and secondary data sources. 

Primary data collection method is by distributing questionnaires to all 

samples. This study used a technique of distributing questionnaires to all 

samples. This study uses multiple linear regression analysis techniques with 

calculations using the SPSS 17 application. 

The results of this study indicate that the accountability variable has a 

partial effect on donor trust. Meanwhile, the transparency variable has no 

effect on donor trust. Simultaneously, the variables of accountability and 

transparency affect donor trust. 

Keywords : Accountability, Transparency, Donor Trust. 
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MOTTO 

 

 لاَ إِيمَانَ نِمَهْ لاَ أمََاوَةَ نَهُ وَلاَ دِيهَ نِمَهْ لاَ عَهْدَ نهَُ 

“Tidak sempurna iman seseorang yang tidak amanah, dan tidak sempurna 

agama orang yang tidak menunaikan janji.” 

                                             (HR. Ahmad 3/135) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul 

Sebelum menjelaskan latar belakang, penulis akan 

membahas penegasan judul agar mempermudah dan 

memperjelas dalam memahami judul proposal ini yaitu 

mencakup arti dan makna dari istilah-istilah yang terkait 

dengan judul. Dari penegasan judul tersebut, diharapkan dapat 

meminimalisir adanya kekeliruan dalam pemaknaan istilah 

yang ada dalam judul. Adapun judul Proposal Skripsi ini 

adalah “Pengaruh Akuntabilitas dan Tranparansi 

Laporan Keuangan Terhadap Kepercayaan Donatur ( 

Study Pada Masjid Ad Dua Way Halim Bandar 

Lampung)”. Adapun penjelasan dari istilah-istilah dari judul 

tersebut adalah : 

1. Pengaruh 

Pengaruh dapat diartikan adalah daya yang ada atau 

timbul dari sesuatu(orang,benda) yang ikut membentuk watak, 

kepercayaan atau perbuatan seseorang.
1
 

2. Akuntabilitas 

Akuntabilitas merupakan bentuk pertanggungjawaban 

dari pihak yang diberi wewenang atau kekuasaan untuk 

mengelola sumber daya publik dan hal lain yang berhubungan 

dengannya untuk dapat menjawab hal-hal mengenai kebijakan 

                                                           
1 Hasan Alwi, “Kamus Besar Bahasa Indonesia,” Kamus Besar Bahasa    

Indonesia, 2005. 
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fiskal, manajerial, dan program.
2
 Menurut Hudaya, Smarks, 

Watts, dan Silaen, akuntabilitas mestinya menjadi way of life.
3
 

Karena sudah selayaknya setiap segala sesuatu yang diterima 

oleh organisasi harus dipertanggungjawabkan   

penggunaannya.  

3. Transparansi 

Transparansi adalah keterbukaan sungguh-sungguh dan 

menyeluruh mengenai informasi dalam proses pengelolaan 

sumber daya publik.
4
 Transparansi merupakan sebuah 

pengawasan atas pertanggungjawaban pengambilan keputusan 

namun pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh pengelola 

organisasi publik.  

4. Kepercayaan 

Kepercayaan merupakan modal utama organisasi sektor 

publik untuk melakukan ekspansi di tengah masyarakat. Suatu 

pertanggungjawaban dan keterbukaan dibuat atas dasar 

memperoleh kepercayaan. Menurut Morgan dan Hunt,  

kepercayaan adalah pihak yang memiliki keyakinan terhadap 

pihak lain dan masih terlibat dalam pertukaran dan memiliki 

reliabilitas dan kepercayaan integritas.
5
 

                                                           
2 Faisal Basri, Haris Munandar, Landskap Ekonomi Indonesia , Kajian, dan 

renungan terhadap Masalah-Masalah Struktur, Transformasi Baru dan Prospek 

Perekonomian Indonesia. (Jakarta: Kencana, 2007), 349 
3 Hudaya,  “The Use Of The Accounability Report and Accountability 

Forum : Evidience From an Indonesian Local Goverment” Economics and Business 

Journal, No.4, hal70 
4 Nico Andrianto,”Transparansi dan Akuntabilitas Publik Melalui e-

Goverment...,”20 
5 LI Darsono, B S Dharmmesta, “Kontribusi Involment dan Kepercayaan 

dalam Membangun Loyalitas Pelanggan”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia, Vol 

20, No 3,(2005),287 
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5.     Donatur 

Donatur adalah orang yang secara tetap memberikan 

sumbangan berupa uang kepada suatu perkumpulan, 

penyumbang tetap, penderma tetap. Dalam skripsi ini, 

pengertian dari donatur yang dimaksud penulis adalah 

perorangan atau kelompok maupun lembaga yang mempunyai 

minat dan potensi untuk memberikan bantuan khususnya 

masalah finansial.  

Dalam Akuntabilitas juga terkandung kewajiban untuk 

menginformasikan pertanggungjawaban tersebut kepada 

manajemen maupun kepada masyarakat penyandang dana. 

Agar Akuntabilitas dapat dikatakan efektif maka, publik harus 

diberikan kemudahan akses untuk mendapat dan memahami 

informasi mengenai pertanggungjawaban tersebut.
6
 Jadi 

Akuntabilitas akan dapat terlaksana dengan efektif apabila 

organisasi sektor publik juga menerapkan transparansi 

(Keterbukaan). Pada proses transparansi pengelola wajib 

menyerahkan hak masyarakat dalam memperoleh informasi, 

sehingga nantinya juga akan mengubah cara pandang 

manajemen publik.
7
 Terlebih kepada lembaga dana sosial 

yang memperoleh dana dari masyarakat agar meraih respon 

positif berupa kepercayan publik. 

                                                           
6
 Budi Mulyana, “Pengaruh Penyajian Neraca daerah dan Aksebilitas 

Laporan  Keuangan terhadap Transparansi dan Akuntabililtas Pengelolaan 

Keuangan Daerah” (tesis-Universitas Gajah Mada, Yogyakarta, 2014) 2 
7 Rifqy Muhammad, “Akuntabilitas Keuanga pada Organisasi Pengelola 

Zakat di daerah Istimewa yogyakarta”, Jurnal Akuntansi dan Investasi, No.1, 

(Januari, 2006), 40 
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B. Latar Belakang  

Masjid dari bahasa arab yang artinya tempat sujud. 

Menurut Abu Hanifah, Ahmad dan Abu Tsur, apapun nama 

bangunan itu jika ia telah dipergunakan untuk shalat 

berjamaan lima waktu maka ia telah berstatus sebagai masjid.
8
 

Masjid merupakan tempat ibadah bagi orang muslim, masjid 

merupakan tempat yang sangat dijaga karena masjid menjadi 

tempat dimana kita melakukan hal positif. Masjid tidak hanya 

digunakan sebagai tempat sholat namun banyak hal yang 

dilakukan di masjid seperti ceramah agama, pengajian, 

majelis ta’lim dan program-program itulah yang mendorong 

masyarakat meningkatkan kualitas dirinya. 

Setiap masjid memiliki cara pengelolaannya sendiri-

sendiri, mulai dari program-program yang ada sampai dengan 

pengelolaan keuangannya juga. Pentingnya pengelolaan yang 

benar merupakan suatu amanah yang dipercayakan oleh 

masyarakat kepada pengurus masjid dalam meningkatkan 

kualitas program masjid untuk memakmurkan masyarakat. 

Semakin banyak program-program yang terealisasi dari 

program yang ada, maka akan semakin baik pengelolaan 

masjid tersebut dalam memenuhi hak-hak masyarakat. 

Masjid merupakan salah satu tempat yang dikategorikan 

organisasi nirlaba. Karena karateristik masjid memenuhi 

standar dari organisasi nirlaba. Yang dimana organisasi 

nirlaba yakni tidak mencari laba melainkan mereka 

                                                           
8 PW Lemaga Takmir Masjid NU Jawa Timur, Buku Panduan Praktis 

Manajemen Masjid, (Surabaya, PW Ltm NU Jawa Tumur, 2013), 47 
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memberikan pelayanan kepada masyarakat, dana tersebut juga 

diperoleh dari masyarakat. Organisasi nirlaba sendiri rentan 

terhadap penyalahgunaan dan penyelewengan. Hal itu terjadi 

karena kurangnya kedisiplinan dari personel atau karyawan 

dari organisasi nirlaba tersebut dalam menjaga tujuan 

organisasi tersebut. Nasrullah Nazsir berpendapat :” Tujuan 

organisasi sektor publik adalah untuk memberikan pelayanan 

publik kepada masyarakat dan melestarikan kepercayaan 

kepada pihak yang berkepentingan.” Namun pada 

kenyataannya terdapat tantangan berat bagi organisasi sektor 

publik, terutama pada lembaga dana sosial. Tantangan 

tersebut adalah bagaimana menjaga kredibilitasnya di tengah 

masyarakat.  

Tantangan lain bagi organisasi nirlaba adalah belum 

mampu untuk menyediakan informasi mengenai kebijakan 

organisasi. Terutama dalam bidang keuangan, organisasi 

nirlaba belum sepenuhnya terbuka mengenai informasi 

keuangan. Padahal dana yang masuk ke organisasi nirlaba 

merupakan dana dari penyumbang. Maka penngelola atau 

manajemen organisasi mestinya memberikan informasi 

keuangan. Keterbukaan terhadap informasi keuangan tentunya 

akan berdampak pada kepercayaan penyumbang. Menurut 

The Jakarta Consulting Group problem bagi organisasi adalah 

menurunnya kepercayaan publik.
9
 Untuk memperbaiki 

kepercayaan publik, Prof Syafri Harahap menjelaskan ada tiga 

                                                           
9 Achmad Arief Budiman, “Akuntabilitas Lembaga Pengelola Wakaf”, 

(Jurnal-IAIN Walisongo Semarang, 2011),19 
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faktor yang mendukung terciptanya kepercayaan publik 

terhadap laporan keuangan, yaitu akuntabilitas, transparansi 

dan integritas manusia.
10

 Berdasarkan pernyataan tersebut 

penerapan akuntabilitas dan transparansi sangat penting untuk 

terciptanya kepercayaan publik. 

Selain itu, pentingnya akuntabilitas menurut mustofa dan 

iqbal adalah mereformasi sektor publik
11

. Karena akuntabilitas 

adalah sarana untuk memperbaiki perekonomian publik agar 

memiliki tanggungjawab terhadap penggunaan sumber daya. 

Dalam akuntabilitas juga terkandung kewajiban untuk 

menginformasikan pertanggungjawaban tersebut kepada 

manajemen maupun kepada masyarakat selaku penyandang 

dana.  

Akuntabilitas mencerminkan bahwa segala bentuk 

pertanggungjawaban yang diusung oleh perusahaan benar-

benar kenyataan di lapangangan, tidak ada yang dimanipulasi 

atau ditutup-tutupi. Semuanya diharapkan sesuai dengan nilai 

kejujuran, keadilan dan nilai syariah. Seperti yang tertera 

dalam An Nisa ayat 58: 

ٰٓ أهَْهِهَا وَإذِاَ حَكَمْتمُ بيَْهَ ٱنىَّاسِ  ًَٰ تِ إنَِ ىََٰ َ يَأمُْسُكُمْ أنَ تؤَُدُّوا۟ ٱلْْمَََٰ إِنَّ ٱللََّّ

َ وعِِمَّ  ا بصَِيسًاأنَ تحَْكُمُىا۟ بِٱنْعدَْلِ ۚ إِنَّ ٱللََّّ َ كَانَ سَمِيعًًۢ ا يعَِظُكُم بهِِٰۦٓ ۗ إِنّ ٱللََّّ  

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat 

kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) 

apabila menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu 

                                                           
10 Ahmad Mukhoffi, “Kualitas Audit terhadap Mutu Laporan Keuangan”, 

Jurnal Akuntansi dan Manajemen JAMSWAp, (2019), 26-34 
11 Mustofa, “Pengaruh penyajian dan aksebilitas Laporan keuangan 

terhadap Akuntabilitas  
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menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi 

pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya 

Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha Melihat” 

Agar akuntabilitas dapat dikatakan efektif maka publik 

harus diberikan kemudahan akses untuk mendapat dan 

memahami informasi mengenai pertanggungjawaban 

tersebut.
12

 Jadi Akuntabilitas akan dapat terlaksana dengan 

efektif apabila menerapkan transparansi (keterbukaan). 

Menurut Andrianto, definisi transparansi adalah 

keterbukaan sungguh-sungguh dan menyeluruh kepada 

masyarakat mengenai informasi dalam proses pengelolaan 

sumber daya publik.
13

 Selain itu, pada proses transparansi 

pengelola wajib menyerahkan hak masyarakat dalam 

memperoleh informasi, sehingga nantinya juga akan 

mengubah cara pandang manajemen publik.
14

 Terlebih kepada 

masjid yang memperoleh dana dari masyarakat agar meraih 

respon positif berupa kepercayaan publik. Karena nantinya 

akan berdampak pada bertambahnya jumlah donatur yang 

berinfaq di lembaga tersebut. 

Di Kecamatan Way Halim ada banyak sekali Masjid. 

Diantaranya : Masjid Ad Dua, Masjid Nurul Yaqin, Masjid Al 

Ihsan, Masjid Al Muhajirin dan masih banyak masjid-masjid 

                                                           
12 Budi Mulyana, “Pengaruh Penyajian Neraca Daerah dan Aksebilitas 

Laporan Keuangan terhadap Transparansi dan Akuntabilitas Pengelolaan Keuangan 

Daerah” (Tesis Universitas Gajah Mada, Yogyakarta, 2014), 2 
13 Nico Andrianto, “Transparansi dan Akuntabilitas Publik Melalui e-

Goverment. Malang, Bayumedia Publishing:2007),20 
14 Rifqy Muhammad, “Akuntabilitas Keuangan Pada Organisasi Pengelola 

Zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta”, Jurnal Akuntansi dan Investasi,  No. 1, 

(Januari, 2006), 40. 
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lainnya. Salah satu Masjid yang ada di Kecamatan Way Halim 

adalah Masjid Ad Dua. Masjid Ad Dua berdiri pada tahun 

1999 dan mulai digunakan oleh jamaah pada tahun 2000 an.  

Masjid Ad Dua mulai menerapkan akuntabilitas dan 

transparansi laporan keuangan sesuai dengan yang 

diamanatkan Undang-Undang no.28 tahun 2004 tentang 

Yayasan. Dimana UU No. 28 Tahun 2004 menjelaskan bahwa 

yayasan diharuskan menerapkan akuntabilitas dan 

transparansi selain kemandirian sebagai badan hukum dan 

prinsip nirlaba yang menjadi fondasi bagi yayasan.  

Penerapan akuntabilitas di Masjid Ad Dua dilaksanakan 

dengan memberikan laporan bulanan yang berisi tentang 

penerimaan dan penggunaan dana dari donatur. Sedangkan 

penerapan transparansi dilaksanakan memberikan informasi 

mengenai perkembangan dan penggunaan dana di Masjid Ad 

Dua pada saat shalat Jum’at atau pada saat Hari Besar Islam. 

Sedangkah kemudahan akses bagi donatur dan jamaah untuk 

melihat laporan keuangan belum disediakan. Berikut adalah 

jumlah dana pertahun yang diperoleh masjid Ad Dua selama 

tiga tahun terakhir. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Dana yang Masuk di Masjid Ad Dua 

No Tahun Jumlah Donasi  

1 2020 59.970.905.226 

2 2021      54.307.570.821 
 

 

        Sumber : Masjid Ad Dua Way Halim 

Berdasarkan riset yang pernah dilakukan oleh  

Nikhmatul Maulidiyah dan Darno bahwa pelaporan keuangan 

yang akuntabel dan transparan akan mempengaruhi 

kepercayaan donatur kepada pihak pengelola.
15

 Hal itu 

berbeda dengan hasil riset yang dilakukan Athifah, Bayinah, 

dan Syamsul. Bahwa akuntabilitas dan transparansi tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepercayaan. Hal itu 

dikarenakan adanya pengaruh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini.
16

 

Dari latar belakang tersebut tentunya peneliti ingin 

mengetahui apakah peningkatan donatur tersebut merupakan 

pengaruh penerapan akuntabilitas dan transparansi terhadap 

kepercayaan donatur. Selain itu, adanya perbedaan hasil 

penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu terkait 

dengan akuntabilitas, transparansi dan kepercayaan tentunya 

mendorong peneliti untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Akuntabilitas dan Tranparansi Laporan 

                                                           
15 Nikmatul Hidayah, Darno, “Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi 

Terhadap Kepercayaan Donatur di Yayasan Sosial Keagamaan”, Neraca : Jurnal 

Akuntansi Terapan. Vol,1, No.1, (Oktober,2019) 
16 Athifah, Nur Bayinah, “ Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi 

Laporan Keuangan Terhadap Kepercayaan Donatur pada Yayasan PPPA Darul 

Qur’an Nusantara” PERISAI, Vol. 2, No. 1, (April, 2018) 
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Keuangan Terhadap Kepercayaan Donatur ( Study Pada 

Masjid Ad Dua Way Halim Bandar Lampung)”. 

 

C. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan 

diatas, maka dapat diidentifikasikan beberapa masalah sebagai 

berikut : 

1. Masjid dengan tingkat donasi yang besar akan 

menimbulkan tanggungjawab yang semakin besar untuk 

memberikan pelayanan maksimal kepada masyarakat. 

Masjid perlu menerapkan Akuntabilitas dan Transparansi  

untuk mendapat kepercayaan jamaah atau donatur. 

2. Kesenjangan dengan penelitian terdahulu. Penelitian yang 

dilakukan oleh Arishda Khairunnisa yang berjudul 

“Penerapan Akuntabilitas dan Transparansi Laporan 

Keuangan dalam Pengelolaan Lembaga Nirlaba (Studi 

Kasus Masjd Agung Al Uairini dan Partai Keadilan 

Sejahtera)” memberikan hasil bahwa dalam penerapan 

akuntabilitas dan transparani terhadap laporan keuangan 

yang disusun oleh pihak pengurus Masjid Agung Al-

Umairaini dan Partai Keadilan Sejahtera yang 

menyatakan adanya pertanggungjawaban kepada pihak-

pihak yang membutuhkan laporan keuangan tersebut, 

sesuai dengan PSAK no.45 bahwa semua entitas nirlaba 

non profit organization diwajibkan untuk menyediakan 

laporan keuangannya”. Sedangkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Fitri Sukmawati dan Alfi Nurfitriani yang 
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berjudul “Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi 

terhadap pengelolaan Keuangan Desa.” Menyatakan 

bahwa secara parsial transparansi tidak berpengaruh 

secara parsial terhadap pengelolaan desa, sedangkan 

akuntabilitas berpengaruh terhadap pengelolaan keuangan 

desa. 

 

D. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka 

batasan masalah pada penelitian ini hanya dibatasi pada 

akuntabilitas dan transparansi Masjid dalam mempengaruhi  

kepercayaan donatur. Masjid yang terpilih menjadi objek 

penelitian yaitu Masjid Ad Dua Way Halim. Untuk indikator 

yang digunakan (a) Indikator X1 = Akuntabilitas, X2 = 

Transparansi, (b) Indikator Y = Kepercayaan donatur. Data 

analisis yang digunakan adalah data Primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh dengan menyebarkan 

kuesioner kepada para donatur. Sedangkan data sekunder 

berupa financial  report  yang diperoleh melalui data 

keuangan yang disimpan oleh bendahara masjid. 

 

E. Rumusan Masalah 

1. Apakah akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan donatur di Masjid Ad Dua Way Halim? 



12  

 
 

2. Apakah akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan donatur di Masjid Ad Dua Way Halim? 

3. Bagaimana perspektif akuntansi islam tentang 

akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan Masjid? 

 

F. Tujuan Penelitian 

1. Agar mengetahui apakah akuntabilitas dan transparansi 

laporan keuangan secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kepercayaan donatur di Masjid Ad Dua Way 

Halim 

2. Agar mengetahui apakah akuntabilitas dan transparansi 

laporan keuangan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kepercayaan donatur di Masjid Ad Dua Way 

Halim 

3. Agar mengetahui perspektif akuntansi islam tentang 

akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan masjid. 

 

G. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangsih terhadap literatur dan penelitian yang 

berhubungan dengan akuntansi sektor publik di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung 

2. Manfaat Praktis bagi penelitian ini, yakni : 

a. Bagi masjid terkait, hasil penelitian ini diharapkan 

menjadi masukan atau bahan evaluasi untuk pengurus 
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organisasi dengan tujuan memberikan informasi 

keuangan beserta kemudahan aksesnya untuk 

meningkatkan kepercayaan donatur. 

b. Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan 

bermanfaat untuk pembaca agar mengetahui 

pentingnya akuntabilitas dan transparansi pada 

organisasi sektor publik. 

c. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi informasi bagi masyarakat mengenai 

pertanggungjawaban keterbukaan organisasi sektor 

publik sehingga dapat menambah kepercayaan 

masyarakat. 

 

H. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan  

Dalam penyusunan proposal skripsi ini, hasil penelitian 

terdahulu dibutuhkan sebagai referensi dan bahan acuan poin-

poin apa yang sudah pernah diteliti dan apa yang perlu diteliti, 

agar tidak adanya plagiasi perlu adanya kebaruan dalam 

sebuah penelitian. Adapun penelitian terdahulul dalam 

penelitian ini diringkah seperti di bawah ini: 

1. Meriska Sari, Sri Mintarti, Yunita Fitria, penelitian 

yang dilakukan berjudul  “Akuntabilitas dalam 

Pengelolaan Organisasi Keagamaan” 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif. Metode analisis data yang digunakan adalah 

metode analisis data Miles and Huberman. Metode 

analisis data Miles and Huberman adalah penggalian 
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hingga tuntas, sehingga data yang diteliti sudah jenuh.
33

 

Meriska Sari, Sri Mintarti, dan Yulia Fitria 

mengungkapkan: “Hasil penelitian   menunjukkan 

bahwa   dalam akuntabilitas pengelolaan  keuangan 

masjid terdapat nilai-nilai spiritualitas, seperti: 

kejujuran, adil, dan tanggungjawab yang 

mempengaruhi adanya praktik akuntabilitas dalam 

masjid Baburrahmah, baik dalam pengelolaan 

keuangan ataupun dalam hal memakmurkan masjid. 

Namun dalam penelitian ini menemukan pula bahwa 

praktik akuntansi yang masih kurang dan tidak sesuai 

dengan standar pencatatan dan pelaporan bagi entitas 

nirlaba, seperti organisasi keagamaan.”
17

 

Poin umum dari penelitian ini terletak pada satu 

variabel independen: akuntabilitas. Sedangkan 

perbedaan dalam penelitian ini terletak pada metode 

penelitian, subjek, objek, reduksi variabel bebas yaitu 

transparansi, waktu dan tempat penelitian, dan variabel 

terikat yaitu transparansi. 

2. Arishda Khairunnisa, Penelitian bejudul "Penerapan 

Akuntabilitas dan Transparansi Laporan Keuangan 

dalam Pengelolaan Lembaga Nirlaba (Studi Kasus 

Masjid Agung Al-Umaraini dan Partai Keadilan 

                                                           
17 Meriska Sari et al, “Akuntabilitas dalam Pengelolaan Organisasi 

Keagamaan”, KINERJA, No. 2, Vol. 15, (2018), hal 54-56 
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Sejahtera)".
32

 

Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian 

kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik analisis 

studi kasus. Khairunnisa menjelaskan hasil dari 

penelitian tersebut “Penerapan akuntabilitas terhadap 

laporan keuangan dalam mengelola organisasi nirlaba 

berjalan cukup baik dibuktikan dengan adanya laporan 

keuangan yang disusun oleh pihak pengurus Masjid 

Agung Al-Umaraini dan Partai Keadilan Sejahtera 

yang menyatakan adanya pertanggungjawaban kepada 

pihak-pihak yang membutuhkan laporan keuangan 

tersebut, sesuai dengan PSAK No.45 bahwa semua 

entitas nirlaba non profit organization diwajibkan untuk 

menyajikan laporan keuangannya”. 

Persamaan dari penelitian adalah subjek penelitian 

dan variabel bebas yang digunakan. Sedangkan 

perbedaannya terletak pada metode penelitian, objek, 

tempat, dan waktu penelitian, serta variabel dependen : 

Kepercayaan donatur. 

3. Fitri Sukmawati dan Alfi Nurfitriani,keduanya 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

transparansi dan Akuntabilitas terhadap Pengelolaan 

Keuangan Desa”. 

Penelitian menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan 
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adalah metode survei. Metode sampling yang 

digunakan yaitu metode Simple Random Sampling. 

Dalam    Penelitian    ini    Fitri    Sukmawati    dan    

Alfi    Nurfitriani menyimpulkan bahwa: “Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 

transparansi tidak berpengaruh terhadap 

pengelolaan keuangan desa, sedangkan akuntabilitas 

berpengaruh terhadap pengelolaan keuangan desa. 

Akan tetapi secara simultan transparansi dan 

akuntabilitas berpengaruh terhadap pengelolaan 

keuangan desa dengan nilai kontribusi sebesar 

29,2%”.
18

 

Persamaan dengan penelitian ini adalah pada metode 

penelitian dan variabel bebas: transparansi dan 

akuntabilitas. Perbedaan dengan penelitian ini yaitu pada 

subjek, objek, waktu, dan tempat penelitian, serta variabel 

terikat: kepercayaan donatur. 

4. D Lilianita dan S. Muchlisin, melakukan penelitian 

yang berjudul “Perbandingan Transparansi dan 

Akuntabilitas Pengelolaan Dana Zakat pada Lembaga 

Zakat”. 

                                                           
18 Fitri Sukmawati, Alfi Fitriani, “Pengaruh Transparansi dan 

Akuntabilitas terhadap Pengelolaan Keuangan Desa”, Jurnal Ilmiah Bisnis 

Pasar Modal dan UMKM, No 1, Vol 2, (Juni, 2019), hal 63-64 
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Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui ada atau tidaknya perbedaan dari 

penerapan transparansi dan akuntabilitas. Penelitian ini 

menghasilkan kesimpulan berikut : “Pada penelitian 

ini, untuk penerapan transparansi adalah tidak terdapat 

perbedaan yang signifikan pada nilai penerapan 

transparansi antara BAZNAS Kota Bogor dan 

Daarut Tauhid Peduli. Sedangkan untuk penerapan 

akuntabilitas juga tidak terdapat perbedaan yang 

signifikan pada nilai akuntabilitas antara BAZNAS 

Kota Bogor dan Daarut Tauhid Peduli”.
36

 

Dalam hal ini peneliti mengkomparasikan 

penelitian yang akan dilakukan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh D. Lilianita dan S. Muchlisin. Persamaan 

dengan penelitian ini adalah metode dan subjek 

penelitian serta variabel bebas: transparansi dan 

akuntabilitas. Perbedaannya terletak pada objek, tempat, 

dan waktu penelitian, serta variabel dependen: 

kepercayaan donatur. 

5.  Amrizal Imawan et all, penelitian ini berjudul “Peran 

Akuntabilitas dan Transparansi dalam Membangun 

Kepercayaan Publik”. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan analisis data studi kasus. Peneliti 

menggunakan jenis studi kasus disciplined 
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comparative. Hal itu dilakukan dengan tujuan untuk 

melihat praktik pelaksanaan akuntabilitas keuangan 

desa berdasarkan teori akuntabilitas secara vertikal dan 

horizontal. Hasil Penelitian ini melihat adanya “Praktik 

akuntabilitas keuangan yang telah dilakukan oleh 

Pemerintah Desa Pujon Kidul dari hasil penelitian 

dapat diambil simpulan bahwa pemerintah desa telah 

berkomitmen untuk menerapkan akuntabilitas 

keuangan baik secara vertikal maupun horizontal 

yang sesuai dengan Permendagri Nomor 113 Tahun 

2014. 

Akuntabilitas vertikal telah dilaporkan  

kepada pemerintah kabupaten/kota dalam bentuk surat 

pertanggungjawaban (SPJ) secara berkala. Sementara 

itu, akuntabilitas horizontal telah dilaporkan dalam 

forum musyawarah desa setiap akhir tahun secara lisan 

ataupun secara administrasi. Pemerintah desa juga 

melakukan transparansi dengan memasang banner 

rincian APBDes, papan informasi kegiatan dan 

publikasi program/kegiatan pada website. Hal tersebut 

dimaksudkan untuk meningkatkan kepercayaan 

pemerintah kabupaten/kota dan masyarakat terhadap 

pemerintah desa, juga meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam pembangunan desa”. 

Para peneliti membandingkan investigasi yang 

akan dilakukan dengan yang dilakukan oleh Amrizal 



19  

 
 

Imawan et,all. Ada persamaan dalam variabel 

independen: akuntabilitas dan transparansi. Selain itu 

juga terdapat perbedaan bentuk subyek, obyek, 

metode penelitian, 

I. Sistematika Penulian 

Untuk memudahkan pembaca dakan melihat dan 

mengetahui pembahasan yang ada pada skripsi ini, maka perlu 

dipaparkan sistematika penulisan yang merupakan kerangka 

dan pedoman penulisan skripsi ini. Adapun sistematika 

penulisan pada skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagian Awal Skripsi 

Bagian awal skripsi terdiri dari sampul/cover skripsi, 

halaman sampul, halaman abstrak, halaman pernyataan 

orisinilitas, halaman persetujuan, halaman pengesahan, 

motto, persembahan, riwayat hidup, kata pengantar, daftar 

isi, daftar tabel, daftar gambar serta daftar lampiran. 

2. Bagian Utama Skripsi 

Bagian utama skripsi terdiri dari bab dan sub-bab yaitu 

sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 Pada bab ini memuat tentang pendahuluan yang 

berisikan beberapa sub-bab yang terdiri dari penegasan 

judul, latar belakang masalah, identifikasi dan batasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, kajian penelitian terdahulu yang relevan serta 

sistematika penulisan. 
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BAB II LANDASAN TEORI DAN PENINJAUAN 

HIPOTESIS 

 Pada bab ini menguraikan tentang teori-teori yang 

relevan dengan judul skripsi ini, terdapat pula kerangka 

berfikir serta pengajuan hipotesis yang menjadi jawaban 

sementara dalam penelitian ini yang tentunya telah 

dirumuskan sebelumnya, adapun teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teori keganenan, 

BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab ini memaparkan mengenai metode 

penelitian yang digunakan oleh penulis yang terdiri dari 

waktu dan tempat penelitian, pendekatan dan jenis 

penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan 

data, definisi operasional variabel, instrumen penelitian, 

teknik analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari hasil-hasil yang telah dilakukan 

serta pembahasan engenai hasilnya. Bab ini meiputi 

gambaran umum perusahaan, statistik deskripsi serta 

pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan rekomendasi dari 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. Kesimpulan 

berisikan penyelesaian permasalahan yang bersifat 

analisis objektif sedangkan rekomendasi berisi anjuran 

yang ditujukan kepada peneliti, lembaga dan bagi pihak 
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lainnya yang memerlukan informasi berkaitan dengan 

skripsi ini.  

3. Bagian akhir skripsi 

Adapun bagian akhir skripsi ini terdiri dari daftar rujukan 

serta lampiran-lampiran pendukung skripsi ini. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN 

HIPOTESIS 
 

A.   Landasan teori 

 1. Stewarship Teory 

Grand theory  atau landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah bagian dari agency theory yaitu 

stewardship theory. Donaldson dan Davis yang menjelaskan 

kondisi manajemen pengelola suatu organisasi tidak 

mempunyai dorongan untuk melaksanakan tujuan individu 

tetapi bertujuan untuk kepentingan organisasi.
19 

 

Teori Stewardship telah banyak digunakan untuk 

penelitian akuntansi sektor publik seperti organisasi sektor 

publik seperti organisasi pemerintahan. Peneliti yang pernah 

melakukan penelitian tersebuta adalah Morgan pada tahun 

1996, David pada tahun 2006 dan Thorton pada tahun 2009 

dan organisasi nirlaba lainnya. Dari awal perkembangannya, 

akuntansi sektor publik telah disiapkan untuk menjamin 

kebutuhan informasi bagi hubungan antara stewards dengan 

principals. Selain itu, menjamin kebutuhan principal akan 

informasi juga bertujuan untuk menjaga kepercayaan yang 

diberikan principal. Steward/pelayanan dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang baik kepada principal. Dalam 

menjaga kepercayaan dari principal, ketersediaan 

pertanggungjawaban atas penggunaan sumber daya juga 

                                                           
19 Donaldson L, Davis J.H “Stewardship Theory or Agency Theory : CEO 

Governance and Stakeholder Returns :, Australian Journal of Management, No.16:49-

64 
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diperlukan agar dapat menciptakan kondisi pelaporan dan 

control yang baik. 
20

 Dengan melakukan hal demikian, maka 

principal selaku pihak yang memberikan sumber daya akan 

percaya kepada steward selaku pihak yang mengelola sumber 

daya. Pada akhirnya, teori yang sesuai pada kasus organisasi 

sektor publik adalah stewardship theory (Teori Pengelolaan). 

2
. 
Tinjauan Akuntabilitas 

a. Pengertian Akuntabilitas 

Akuntabilitas merupakan bentuk 

pertanggungjawaban dari pihak yang diberi 

wewenang atau kekuasaan untuk mengelola sumber 

daya publik dan hal lain yang berhubungan dengannya 

untuk dapat menjawab hal-hal mengenai kebijakan 

fiskal, manajerial, dan program.
21

 Menurut Hudaya, 

Smarks, Watts dan Silaen akuntabilitas mestinya 

menjadi way of life. 
22

 Karena sudah selayaknya setiap 

segala sesuatu yang diterima oleh organisasi harus 

dipertanggungjawabkan penggunaannya.  

b. Akuntabilitas Dalam Perspektif Islam 

Islam memiliki pandangan bahwa akuntabilitas 

merupakan pertanggungjawaban seseorang manusia 

                                                           
20  Wayan Sukarta, “Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Komitmen Organisasi , dan Revisi Anggaran pada 

Efektivitas Pengelolaan Anggaran Universitas Udayana”(Tesis- Universitas 

Udayana, Denpasar, 2017), 15 
21 Faisal Basri, Haris Munandar, Landskap Ekonomi Indonesia, Kajian, dan 

renungan terhadap masalah-masalah struktur, Transformasi baru, dan prospek 

perekonomian Indoensia. ( Jakarta: Kencana, 2007), 349 
22 Hudaya, “The Use Of The Accountability Report And Accountability 

Forum: Evidence From an Indonesian Local Goverment”, Economic and Bussiness 

Journal, No.4 hal 70 
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sebagai khalifah dibumi kepada sang pencipta yaitu 

Allah SWT, karena apapun yang telah dititipkan 

kepada manusia merupakan amanah dan setiap 

manusia harus mempertanggungjawabkan apa yang 

telah ia kerjakan atau perbuat sebagaimana firman 

Allah (Q.S Al Mudassir:38) 

   كُمُّ وَفۡسٍ ًۢ بمَِا كَسَبتَۡ زَهِيۡىةَ  

Yang artinya : Setiap orang bertanggung jawab atas 

apa yang telah dilakukannya, 

Lalu diperjelas dalam firman Allah (Q>S An-Nisa:58) 

ًٰٓ اهَْهِهَاۙ وَاذِاَ حَكَمْتمُْ بيَْهَ  تِ انَِٰ ىَٰ َ يَأمُْسُكُمْ انَْ تؤَُدُّ وا الْامََٰ اِنَّ اللّٰه

 َ ا يعَِظُكُمْ بهِٖ ۗ اِنَّ اللّٰه َ وعِِمَّ  انىَّاسِ اانَْ تحَْكُمُىْا بِانْعدَْلِ ۗ انَِّ اللّٰه

  سَمِيْعاًًۢ بصَِيْس

Yang artinya : Sungguh, Allah menyuruhmu 

menyampaikan amanat kepada yang berhak 

menerimanya, dan apabila kamu menetapkan hukum 

di antara manusia hendaknya kamu menetapkannya 

dengan adil. Sungguh, Allah sebaik-baik yang 

memberi pengajaran kepadamu. Sungguh, Allah 

Maha Mendengar, Maha Melihat. 

Menurut pandangan-pandangan masiyah kholmi 

konsep akuntabilitas mempunyai tiga dimensi yaitu : 

hubungan manusia dengan manusia, manusia dengan 

alam, manusia dengan tuhan. Dalam hal ini Allah 

sebagai pemberi amanah merupakan pusat tertinggi 

dan manusia mempertanggungjawabkan apa yang 
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sudah diperbuat manusia maupun alam dalam 

pengelolaan bumi semuanya harus 

dipertanggungjawabkan kepada tuhan.
23

 

c. Jenis Akuntabilitas  

Akuntabilitas dilaksanakan sebagai bentuk 

pertanggungjawaban manajemen atas pegelolaan dana 

publik terhadap penyumbang atau donatur organisasi 

tersebut sesuai dengan amanah yang telah diberikan. 

Akuntabilitas diperlukan sebagai penunjang agar 

tumbuh kepercayaan pada donatur. 

Akuntabilitas dibedakan menjadi dua tipe :
24

 

1. Akuntabilitas Internal 

Akuntabilitas internal adalah bentuk 

pertanggungjawaban pengurus publik 

kepada atasan secara baik mengenai progres 

kerja. 

2. Akuntabilitas Eksternal 

Akuntabilitas Eksternal adalah 

pertanggungjawaban organisasi publik 

dalam bentuk progres ataupun pelaksanaan 

kinerja kepada pihak eksternal atas amanat 

yang telah diberikan. 

                                                           
23 Masiyah Kholmi, “Akuntabilitas dan Pembentukan perilaku Amanah 

Dalam Masyarakat Islam” : Jurnal Studi Ekonomi Islam, (Universitas 

Muhammadiyah Malang Volume 15 nomor 1:2012).65 
24 Dito Aditia Darma. “Pengaruh Implementasi Standar Akuntansi 

Pemerintahan Berbasis Akrual dan Pengawasan Laporan Keuangan terhadao 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah pada Dinas Lingkungan Hidup, Dinas 

Kehutanan, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata, Pemerintah Provinsi Sumatera Utara”, 

Jurnal Akuntansi Bisnis dan Publik, No. 2, (Februari, 2019), hal 32. 
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Mardiasmo berpendapat bahwa akuntabilitas 

terdiri dari dua jenis. Yaitu terdiri atas akuntabilitas 

horizontal dan akuntabilitas vertikal.
25

 Meutia 

mengemukakan penjelasan dua jenis akuntabilitas 

tersebut bahwa akuntabilitas horizontal adalah 

pertanggungjawaban yang diserahkan kepada 

pemangku kepentingan publik dan lingkungan. 

Sedangkan akuntabilitas vertikal adalah 

pertanggungjawaban yang ditujukan kepada Tuhan.
26

 

d. Indikator Akuntabilitas
27

 

1. Proses pembuatan keputusan yang secara 

tertulis 

2. Akurasi dan kelengkapan Informasi 

3. Kejelasan dari sasaran kebijakan yang 

diputuskan 

4. Penyebarluasan informasi mengenai suatu 

keputusan 

Akuntabilitas harus diikuti suatu pengendalian 

yang baik sesuaai dengan komitmen yang telah dibuat 

antara pemberi amanha dengan penerima amanah. 

Akuntabilitas akan mengurai rasa tidak percaya 

masyarakat yang berada diluar manajemen dalam hal 

                                                           
25 Mardiasmo, “Membangun Akuntabilitas Publik Negara”, Media 

Akuntansi, No. 39,(April:2004), hal 12 
26 Disertasi, “Shariah Enterprose Theory sebagai Dasar Pengungkapan 

Tanggungjawab Sosial Untuk Bank Syariah”, (Disertasi—Universitas Brawijaya, 

Malang, 2010)hal intern. 
27

 Loina Laolo Krina, Indikator dan Prinsip Alat Ukur Akuntabilitas, 

Transparansi, dan Partisipasi, (Jakarta: Badan Perencanaan Pembanguanan Nasional, 

2003) 11-14 
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ini adalah muzakki. Sehingga dengan adanya 

akuntabilitas mampu memberikan dampak baik para 

muzakki terhadap objek(lembaga), maka akan 

berpengaruh pula pada minat para muzakki untuk 

menentukan pilihan.  

3.  Tinjauan Transparansi 

a. Pengertian Transparansi 

Transparansi adalah keterbukaan sungguh-sungguh 

dan menyeluruh mengenai informasi dalam proses 

pengelolaan sumber daya publik
28

. Transparansi 

merupakan sebuah pengawasan atas 

pertanggungjawaban pengambilan keputusan maupun 

pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh pengelola 

organisasi publik.  

Dalam penerapan transparansi, pengelola 

organisasi publik perlu memberikan kemudahan akses 

informasi kepada para publik, media, pemangku 

kepentingan, serta lingkungan. Penerapan transparansi 

tentunya akan menimbulkan peningkatan kepercayaan 

publik pada organisasi tersebut.  

b. Transparansi dalam Perspektif Islam 

Menurut Al ghazali dalam Ihya Ulum Al din, shidq  

atau kejujuran mengandung enam makna: Kejujuran 

dalam berbicara, kejujuran dalam melaksanakan 

rencana, kejujuran dalam melaksanakan tindakan, 

                                                           
28

 Nico Andrianto, “Transparansi dan Akuntabilitas Publik melalui e-

Goverment 
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kejujuran dalam merealisasikan semua ketentuan 

agama. Secara singkat, dalam bahasa mutakhir, shidq 

adalah kejujuran dalam menerima, mengolah, dan 

menyampaikan informasi. Transparansi juga tersirat 

dalam Al-Qur’an surah Al baqaeah ayat 143 

َ  عَهَذذذذً  ًْا نِّتكَُىْوذُذذذىْا ُ ذذذذهَداَ  سَذذذذ ذذذذةً وَّ كُمْ امَُّ ََ لَعهَْذذذذىَٰ نِ وَكَذذذذرَٰ

سُذذذذذذذىْلُ عَهَذذذذذذذيْكُمْ َ ذذذذذذذهِيْداً ۗ وَمَذذذذذذذا  انىَّذذذذذذذاسِ وَيكَُذذذذذذذىْنَ انسَّ

لَعهَْىَذذذذا انْلِبْهَذذذذةَ انَّتِذذذذلْ كُىْذذذذتَ عَهَيْهَذذذذآٰ اِلاَّ نِذذذذىعَْهَمَ مَذذذذهْ يَّتَّبِذذذذُ  

ذذذذذذً عَ لِبَيْذذذذذذهِۗ وَاِنْ كَاوَذذذذذذتْ  ذذذذذذهْ يَّىْلهَِذذذذذذُ  عَهَٰ سُذذذذذذىْلَ مِمَّ انسَّ

 ُ ُ ۗوَمَذذذذذذا كَذذذذذذانَ اللّٰه نكََبِيْذذذذذذسَاً اِلاَّ عَهَذذذذذذً انَّذذذذذذرِيْهَ هَذذذذذذديَ اللّٰه

حِيْم   نِيضُِيَْ  اِيْمَاوكَُمْ ۗ  َ بِانىَّاسِ نسََُ وْف  زَّ  اِنَّ اللّٰه

Yang artinya : Dan demikian pula Kami telah 

menjadikan kamu (umat Islam) ”umat pertengahan” 

agar kamu menjadi saksi atas (perbuatan) manusia 

dan agar Rasul (Muhammad) menjadi saksi atas 

(perbuatan) kamu. Kami tidak menjadikan kiblat yang 

(dahulu) kamu (berkiblat) kepadanya melainkan agar 

Kami mengetahui siapa yang mengikuti Rasul dan 

siapa yang berbalik ke belakang. Sungguh, 

(pemindahan kiblat) itu sangat berat, kecuali bagi 

orang yang telah diberi petunjuk oleh Allah. Dan 

Allah tidak akan menyia-nyiakan imanmu. Sungguh, 

Allah Maha Pengasih, Maha Penyayang kepada 

manusia. 
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c. Prinsip Transparansi 

Transparansi menurut Humanitarian Forum 

Indonesia memiliki beberapa prinsip, yakni:
29

 

1. Kemudahan pemahaman dan akses informasi 

2. Adanya Informasi mengenai penggunaan 

sumber daya yang dapat diakses oleh publik 

3. Adanya informasi dan publikasi melalui media 

mengenai penggunaan sumber daya yang dapat 

diakses oleh publik 

4. Laporan tahunan 

5. Organisasi memiliki media publikasi 

6. Pedoman dalam penyebaran informasi 

d. Bentuk Serta Tujuan Transparansi 

1. Transparansi Keuangan  

Transparansi keuangan adalah unsur 

terpenting karena merupakan sumber daya 

utama dari suatu organisasi dan rawan akan 

terjadinya masalah. Tujuan dilakukannya 

transparansi keuangan yakni : 

 Menghindari terjadinya 

KKN(Korupsi, Kolusi dan 

Nepotisme) di lingkungan organisasi. 

 Menjaga kepentingan antara pihak-

pihak yang berkepentingan, baik 

                                                           
29

 Julkarnain, “Akuntabilitas dan Transparansi Dalam Meningkatkan 

Kualitas Manajemen Keuangan Masjid di Kota Medan”, Jurnal Riset Akuntansi 

Multiparadigma, No. 2, (September, 2018), hal 2 
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pihak internal maupun pihak 

eksternal. 

2. Transparansi Manajemen 

Transparansi manajemen adalah transparansi 

untuk mengelola personil dan sumber daya 

dalam rangka mewujudkan sistem kerja yang 

sehat dalam organisasi.  

e. Indikator Transparansi 

Menurut Krina, transparansi memiliki indikator 

sebagai berikut:
30

 

1. Organisasi menyediakan informasi mengenail 

proses, biaya dan tanggungjawab. 

2. Organisasi memberikan kemudahan akses 

informasi 

3. Menyediakan akses komplain apabila ada 

pelanggaran 

4. Peningkatan arus informasi 

4.  Tinjauan Kepercayaan 

a. Pengertian Kepercayaan 

Kepercayaan merupakan modal utama organisasi 

nirlaba untuk melakukan ekspansi di tengah 

masyarakat. Suatu pertanggungjawaban dan 

keterbukaan dibuat atas dasar memperoleh 

kepercayaan. 

                                                           
30 Loina, Laolo Krina, Indikator dan Prinsip Alat Ukur Akuntabilitas, 

Transparansi dan partisipasi,...,11-14 
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Menurut Morgan dan Hunt dalam Darsono dan 

Dhammesta, kepercayaan adalah pihak yang memiliki 

keyakinan terhadap pihak lain dan masih terlibat 

dalam pertukaran dan memiliki reliabilitas dan 

kepercayaan atau integritas.
31

 Sedangkan menurut 

definisi Moorman, Desphande dan Zaltman bahwa 

kepercayaan merupakan keinginan untuk bergantung 

pada mitra atau rekan.
32

 

b. Indikator Kepercayaan 

Berikut ini merupakan indikator kepercayaan 

menurut Moorman, Desphande dan Zaltman dalam 

Mulyo Budi Setiawan.
33

 

  

                                                           
31 LI darsono, B.S Dharmmesta, “kontribusi Involment dan Kepercayaan 

dalam Membangun Loyalitas Pelanggan”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia, Vol 

20, No 3, (2005), 287 
32 Moorman dkk, “factors Affective Trust  In Market Reseach relationship”, 

Journal Marketing Reseach, Vol. 57, (Januari-1993), 82 
33 Mulyo Budi Setiawan, “Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan dan 

Kom itmen terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Pada BPR Bank Pasar Kendal”, Jurnal 

Bisnis dan Ekonomi, No. 2, Vol. 14, ( September, 2007), 217. 
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1. Performa sesuai harapan 

2. Kepercayaan dilakukan pekerjaan sesuai 

dengan standar 

3. Kepercayaan bisa bekerja dengan baik 

4. Kepercayaan melakukan pelayanan yang 

benar 

B. Kerangka Berfikir 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti 

menggambarkan kerangka konseptual dengan tujuan untuk 

mempermudah pemahaman mengenai hubungan variabel 

independen dan variabel dependen, sebagai berikut :  

 

Gambar 1.1 Kerangka Teori 

C. Pengajuan Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah peneliti 

telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan 

sementara karena jawaban yang disampaikan baru didasarkan 

pada teori yang relevan, belum iddasarkan pada fakta-fakta 
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empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data, jadi 

hipotesis dapat dikatakan sebagai jawaban teoritis terhadap 

rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empirik. 

Sugiyono menjelaskan hipotesis adalah jawaban sementara 

atas rumusan masalah yang telah diuraikan dalam bentuk 

kalimat pertanyaan.
34

 Mengacu pada rumusan masalah dan 

kerangka konseptual yang telah dibuat, hipotesis yang 

diajukan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Akuntabilitas Terhadap Kepercayaan 

Donatur di Masjid Ad Dua. 

Akuntabilitas merupakan kewajiban untuk 

memberikan pertanggung jawaban atau menjawab dan 

menerankan kinerja dan tindakan seseorang/badan 

hukum/pimpinan suatu organisasi kepada pihak yang 

memiliki hak atau berkewenangan untuk meminta 

keterangan atau pertanggungjawaban. Maka semua 

instansi, pemerintah, badan dan lembaga negara baik 

pusat maupun daerah sesuai pokok masing-masing harus 

memahami lingkup akuntabilitasnya, karena akuntabilitas 

yang diminta meliputi keberhasilan dan juga kegagalan 

pelaksanaan misi yang bersangkutan. Di samping itu, 

akuntabilitas dapat diinterpretasikan mencakup 

keseluruhan aspek tingkah laku seseorang yang 

mencakup keseluruhan aspek tingkah laku seseorang 

yang mencakup baik perilaku bersifat pribadi atau 

akuntabilitas spiritual. Selain itu, akuntabilitas juga 

                                                           
34

 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, dan R&D,....., 69 
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memiliki unsur kejelasan dalam organisasi dan cara 

mempertanggungjawabkannya. Penelitian yang dilakukan 

oleh Eha Nugraha 2019 menunjukan hasil bahwasannya 

akuntabilitas berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan muzakki. Lalu diperkuat oleh penelitian 

sebelumnya Cut Delse, Yusri, Dwi Rianda (2018) 

menunjukan hasil bahwasannya akuntabilitas 

berpengaruh positif terhadap tingkat kepercayaan 

muzakki dalam membayar zakat. Maka hipotesis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

H1 : Akuntabillitas berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan donatur di Masjid Ad Dua 

 

2. Pengaruh Transparansi Terhadap Kepercayaan 

Donatur di Masjid Ad Dua Way Halim 

Transparansi menyampaikan laporan kepada semua 

pihak secara terbuka, terkait pengoperasian atau 

pengelolaan dengan mengikutsertakan semua unsur 

sebagai landasan pengambilan keputusan dan proses 

pelaksanaan kegiatan.
35

 Membangun transaparansi dalam 

pengelolaan keuangan lembaga non laba akan 

menciptakan sistem kontrol yang baik antara dua pihak 

yaitu lembaga dan stakeholder. Karena tidak anya 

melibatkan pihak intern organisasi tetapi juga kepada 

pihak ekstern yaitu donatur atau masyarakat luas. Hal 

                                                           
35

 Muhammah Hasan, Manajemen Zakat(Cet. 1; Yogyakarta:Idea 

Press,2011),h.93 
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inilah yang seharusnya dijadikan lembaga untuk 

mengurangi rasa curiga dan ketidak percayaan 

masyarakat. Sehubungan dengan akuntabilitas dan 

transparansi selalu disinggung baik dalam pemerintah 

maupun dalam sebuah tata kelola lembaga. 

 Menurut Ghambir dikutip dalam Amin Rahmanur 

rasjid unsur-unsur utama governance yaitu: 

Akuntabilitas, Transparansi, Keterbukaan, Aturan 

Hukum, Kompetensi, Manajemen, Hak Asasi Manusia. 

Penelitian yang dilakukan oleh Dina Fitrisia septian 2011 

memperoleh hasil bahwasannya transparansi informasi 

berpengaruh positif terhadap pengumpulan zakat,infak 

dan shodakoh pada LAZ disurabaya. Lalu diperkuat oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Nahdatul Aulia dan Tika 

Widiastuti 2019 memperoleh bawhwasannya tranparansi 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat 

muzakki dalam membayar zakat. Maka hipotesisi 

penelitian ini adalah 

H2 : Transparansi berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan donatur di Masjid Ad Dua. 

3.  Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi 

Terhadap Kepercayaan Donatur di Masjid Ad Dua 

Way Halim 

Dalam penelitian ini diketahui apakah semua variabel 

independen yaitu akuntabilitas dan transaparansi  

berpenaruh terhadap kepercayaan donatur di Masjid Ad 

Dua, maka proses hipotesis yang dilakukan adalah: 
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H3 :  Akuntabilitas dan Transparansi Berpengengaruh 

terhadap Kepercayaan Donatur di Masjid Ad Dua Way 

Halim 
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Keuangan Terhadap Kepercayaan Donatur (Study Pada 
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UIN RADEN INTAN LAMPUNG  

LAMPIRAN 1: Kuisioner 

 

 

 

 

 

 

Hal  : Pengambilan Data Kuesioner 

Lampiran  : 6 Lembar 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu Responden 

Di Tempat 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Dalam rangka penyusunan tugas akhir (Skripsi), Strata Satu di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung. 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Lisnawati 

NPM  : 1951030279 

Program Studi : Akuntansi Syariah 

No. Telp  : 085789861186 

Status  : Peneliti 

Judul Penelitian  : Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi 

Laporan Keuangan Terhadap 

Kepercayaan Doantur (Study Pada 

Masjid Ad Dua Way Halim) 

Dengan ini saya memohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara(i) agar 

berkenan menjadi responden dalam penelitian yang saya lakukan. 

Demikian atas partisipasinya, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

Bandar Lampung, 2 Februari 2023 

Hormat saya 

 

Lisnawati 

NPM : 1951030279  

  



 

 

LANJUTAN 

 

 

 

 

 

Data Responden 

  1. Nama : ............................................... 

  2. Jenis Kelamin :        

            Pria             Wanita 

  3. Usia           :     

15-30 Thn       31-45Thn         >45 Thn 

4. Pekerjaan       :..................................... 

5. Pernah berdonasi di Masjid Ad Dua :  

   Ya   Tidak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

PENELITIAN SKRIPSI 

Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi Laporan 

Keuangan Terhadap Kepercayaan Donatur (Study Pada 

Masjid Ad Dua Way Halim) 

UIN RADEN INTAN LAMPUNG  

LANJUTAN 

 

 

 

 

 

 

ku 

KUESIONER 

 

Petunjuk pengisian 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan sebenar-benarnya. 

2. Bacalah pertanyaan terlebih dahulu dengan cermat dan 

seksama sebelum anda menjawab. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang anda anggap paling sesuai. 

4. Berilah tanda ( √ ) pada jawaban yang anda anggap paling 

sesuai. Setiap responden hanya dapat memilih  jawaban. 

 

Terdapat 5 pilihan jawaban yaitu 

STS = Sangat Tidak Setuju 

A. TS   = Tidak Setuju 

B. N  = Netral 

C. S  = Setuju 

D. SS  = Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

  



 

 

PENELITIAN SKRIPSI 

Pengaruh Akuntabilitas dan Transparansi Laporan 

Keuangan Terhadap Kepercayaan Donatur (Study Pada 

Masjid Ad Dua Way Halim) 

UIN RADEN INTAN LAMPUNG  

LANJUTAN 

 

 

 

 

 

Ku CONTOH HASIL PENGISIAN KUISIONER DARI DONATOR R-7 

 

  Tabel Kuesioner Variabel Akuntabilitas (X1) 

No Indikator Variabel 
Kategori Jawaban 

STS TS TT S SS 

1 
Kinerja Masjid Ad Dua sesuai 

dengan     harapan donatur dilihat 

dari aspek pertanggungjawaban      

keuangan 

    

  √ 

 

 

2 

Kinerja Masjid Ad Dua 

memuaskan, dilihat dari aspek 

pertanggungjawaban 

keuangan 

    

  √ 

 

 

3 

Saya percaya masjid telah bekerja 

sesuai dengan harapan donatur 

dilihat dari aspek 

pertanggungjawaban 

   keuangan  

   

  √ 

  

 

4 

Dalam penyusunan 

pertanggungjawaban keuangan, 

Masjid Ad Dua telah 

bekerja sesuai standar 

   

  √ 

  

 

5 
Saya percaya Masjid Ad Dua 

telah  melaksanakan pekerjaan 

dengan benar 

     

  √ 

6 
Masjid Ad Dua telah 

beroperasi dengan benar 

     

  √ 

7 
Saya percaya Masjid Ad Dua 

telah     melayani dengan baik 

     

  √ 

 

8 
Saya memberikan kesan positif 

terhadap pelayanan Masjid Ad 

Dua kepada donatur 

     

  √ 



 

 

  

Variabel Transparansi (X2) 

No Indikator Variabel 
Kategori Jawaban 

STS  TSS TT S SS 

 

1 

Masjid Ad Dua telah 

membuat keputusan secara 

tertulis mengenai laporan 

keuangan 

   

  √ 

  

 

2 
Laporan keuangan disajikan 

secara terbuka kepada donatur 

   

  √ 

  

 

3 

Masjid Ad Dua telah 

menyampaikan informasi 

keuangan secara 

akurat 

   

  √ 

  

 

4 Masjid Ad Dua menyajikan 

informasi keuangan secara lengkap 

   

  √ 

  

 

5 
Masjid Ad Dua telah 

mengalokasikan anggaran untuk 

tujuan yang jelas 

     

  √ 

 

6 
Anggaran dialokasikan 

berdasarkan bidang garap 

Masjid Ad Dua 

     

  √ 

7 
Masjid Ad Dua memeiliki 

media penyebaran informasi 

     

  √ 

 

8 
Donatur mudah memahami 

informasi keuangan yang 

diberikan oleh Masjid Ad 

Dua 

   

  √ 

  

 

9 

Masjid Ad Dua telah 

melakukan penyebarluasan 

informasi 

dalam pengambilan 

keputusan keuangan 

   

  √ 

  

 

 

10 

Informasi mengenai 

pengambilan keputusan 

keuangan organisasi telah 

diketahui oleh seluruh 

Donatur 

   

  √ 

  

 



 

 

Variabel Kepercayaan (Y) 

No Indikator Variabel 
Kategori Jawaban 

STS TS TT S SS 

 

1 

Masjid Ad Dua menyediakan 

informasi prosedur kerja, 

biaya, dan tanggung jawab. 

     

  √ 

 

2 
Masjid Ad Dua memberikan 

kemudahan akses informasi  keuangan 

   

  √ 

  

 

3 

Masjid Ad Dua selalu terbuka dalam 

memberikan informasi 

keuangan kepada donatur 

   

  √ 

  

 

4 
Call center telah disediakan Masjid 

Ad Dua untuk menampung komplain 

    

  √ 

 

 

5 Masjid Ad Dua menyediakan layanan  

pengaduan 

     

  √ 

 

 

6 
Masjid Ad Dua menampung setiap 

pengaduan mengenai 

pelanggaran 

   

  √ 

  

 

7 

Masjid Ad Dua telah meningkatkan 

pemberian arus informasi 

kepada donatur 

    

  √ 

 

 

8 
Masjid Ad Dua selalu memperbarui 

setiap informasi kepada donatur 

   

  √ 

  

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 2 

TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

No  
Respond

en 

Akuntabilitas (X1) 
Total  

X1 
X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

1 5 4 4 3 4 5 4 4 33 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

5 3 4 4 3 4 4 4 5 31 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 3 3 4 3 4 3 4 4 28 

8 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

9 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

10 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 3 4 3 4 4 5 5 32 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

21 4 4 5 3 5 5 5 5 36 

22 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

23 4 4 4 3 4 5 5 5 34 

24 4 4 5 3 5 5 5 5 36 

25 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

26 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

45 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

49 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

50 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 4 5 3 5 5 5 5 37 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

57 2 2 2 2 2 3 2 2 17 

58 2 2 2 2 2 5 2 2 19 

59 3 2 2 2 2 5 2 2 20 

60 3 2 2 2 2 5 2 2 20 

61 3 3 3 5 5 5 5 3 32 

62 5 3 3 5 5 5 5 3 34 



 

 

63 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

64 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

65 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

66 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

67 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

68 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

69 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

70 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

71 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

72 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

73 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

74 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

75 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

76 5 3 3 5 5 5 5 3 34 

77 5 5 3 5 5 5 5 3 36 

78 5 5 3 5 5 5 5 3 36 

79 5 5 3 5 5 5 5 3 36 

80 5 5 3 5 5 5 5 3 36 

81 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

82 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

83 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

84 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

85 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

86 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

87 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
 

No  
Respon

den 

Transparansi (X2) Tot
al  
X2 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2
.8 

X2
.9 

X2.
10 

1 4 3 4 3 5 4 5 3 3 3 37 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 34 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

5 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 36 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 34 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 3 3 3 4 5 4 5 3 4 4 38 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

23 3 3 3 4 5 5 4 4 2 2 35 

24 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

25 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 42 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 37 



 

 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

29 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 37 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 36 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 37 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

46 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 37 

47 4 4 4 2 4 4 4 3 2 4 35 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

52 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 34 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 4 3 3 3 4 4 5 4 2 2 34 

56 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 23 

57 3 2 2 4 2 2 2 2 3 2 24 

58 3 2 3 4 2 2 2 2 3 4 27 

59 3 2 3 4 2 2 2 2 3 4 27 

60 3 2 3 4 2 2 2 2 3 4 27 



 

 

61 4 2 3 4 2 2 3 3 3 4 30 

62 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 31 

63 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 31 

64 5 3 3 4 2 3 3 3 3 4 33 

65 5 3 4 2 3 3 3 3 3 4 33 

66 5 3 3 4 3 3 3 3 3 5 35 

67 5 3 3 5 3 3 3 3 3 5 36 

68 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 38 

69 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 38 

70 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 38 

71 5 5 3 5 3 3 3 3 4 5 39 

72 5 5 3 5 3 3 3 3 4 5 39 

73 5 5 3 5 3 3 3 3 4 5 39 

74 5 5 3 5 3 3 3 3 4 5 39 

75 5 5 3 5 3 3 3 3 4 5 39 

76 5 5 3 5 3 3 3 3 4 5 39 

77 5 5 3 5 5 3 3 3 4 5 41 

78 5 5 3 5 5 3 3 3 4 5 41 

79 5 5 4 5 5 3 3 3 4 5 42 

80 5 5 4 5 5 3 3 5 4 5 44 

81 5 5 4 5 5 3 3 5 4 5 44 

82 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 45 

83 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 45 

84 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 47 

85 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 47 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

92 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

93 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

94 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 19 



 

 

95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

96 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 23 

97 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 22 

98 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 22 

99 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 22 

100 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 23 

 

No  
Respo
nden 

Kepercayaan (Y) 
Total  

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 2 2 3 4 3 3 5 5 27 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

5 4 5 4 5 3 3 5 4 33 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 3 3 3 3 3 5 4 28 

22 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

23 4 2 3 4 4 4 4 3 28 

24 3 4 4 5 4 4 5 5 34 



 

 

25 4 2 4 4 4 4 5 4 31 

26 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

27 4 2 2 4 4 4 4 4 28 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 5 2 4 4 4 4 4 4 31 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 3 2 4 4 4 4 4 4 29 

48 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

49 4 2 2 4 4 4 4 4 28 

50 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

51 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

52 4 2 2 4 4 4 4 4 28 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 2 4 5 5 5 5 5 36 

56 2 3 3 2 2 2 2 2 18 

57 2 3 3 2 2 2 2 2 18 

58 2 3 3 2 2 2 2 2 18 



 

 

59 2 3 3 2 2 2 2 2 18 

60 2 3 3 3 2 2 3 2 20 

61 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

62 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 5 3 3 3 3 3 3 3 26 

66 5 3 3 3 3 3 3 3 26 

67 5 3 5 3 5 3 3 3 30 

68 5 3 5 3 5 3 3 3 30 

69 5 3 5 3 5 3 3 3 30 

70 5 3 5 3 5 3 3 3 30 

71 5 3 5 3 5 3 3 3 30 

72 5 3 5 3 5 3 3 5 32 

73 5 3 5 3 5 3 3 5 32 

74 5 3 5 3 5 3 3 5 32 

75 5 3 5 5 5 3 3 5 34 

76 5 3 5 5 5 3 3 5 34 

77 5 3 5 5 5 3 3 5 34 

78 5 3 5 5 5 3 3 5 34 

79 5 3 5 5 5 5 3 5 36 

80 5 3 5 5 5 5 3 5 36 

81 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

82 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

83 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

84 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

85 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 5 2 2 4 4 4 4 4 29 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99 5 2 2 5 5 5 5 5 34 

100 5 2 2 5 5 5 5 5 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 3 

DISTRIBUSI FREKUENSI 

   Data responden berdasarkan jenis kelamin 

  

  Jenis kelamin Frekuensi Presentase 

Laki-laki 36 36% 

Perempuan 64 64% 

Jumlah 100 100% 

   

   Data responden berdasarkan usia 

   Usia Frekuensi Presentase 

15-30 Tahun 89 89% 

31-45 Tahun 6 6% 

> 45 tahun 5 5% 

Jumlah 100 100% 

   Data responden berdasarkan pekerjaan 

   Jenis Pekerjaan Frekuensi Presentase 

Mahasiswa 50 50% 

Guru 17 17% 

Wiraswasta 15 15% 

Karyawan 4 4% 

Tenaga 

kesehatan 4 4% 

Lainnya 10 10% 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 4 

DATA OUTPUT SPSS 

1. Uji Validitas 

a. Akuntabilitas (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .541
**
 .313

**
 .784

**
 .837

**
 .653

**
 .821

**
 .373

**
 .855

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .541
**
 1 .590

**
 .481

**
 .511

**
 .264

**
 .508

**
 .753

**
 .777

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

X1.3 Pearson Correlation .313
**
 .590

**
 1 .124 .342

**
 .067 .362

**
 .751

**
 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .221 .000 .506 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .784
**
 .481

**
 .124 1 .818

**
 .567

**
 .772

**
 .214

*
 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .221  .000 .000 .000 .033 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .837
**
 .511

**
 .342

**
 .818

**
 1 .665

**
 .950

**
 .435

**
 .894

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson Correlation .653
**
 .264

**
 .067 .567

**
 .665

**
 1 .681

**
 .173 .630

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .506 .000 .000  .000 .086 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson Correlation .821
**
 .508

**
 .362

**
 .772

**
 .950

**
 .681

**
 1 .489

**
 .898

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

b. Transparansi (X2) 

X1.8 Pearson Correlation .373
**
 .753

**
 .751

**
 .214

*
 .435

**
 .173 .489

**
 1 .707

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .033 .000 .086 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X1 Pearson Correlation .855
**
 .777

**
 .605

**
 .765

**
 .894

**
 .630

**
 .898

**
 .707

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .842
**
 .650

**
 .823

**
 .578

**
 .498

**
 .258

**
 .643

**
 .585

**
 .888

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .009 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.842
**
 1 .653

**
 .776

**
 .692

**
 .573

**
 .335

**
 .713

**
 .595

**
 .813

**
 .883

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.650
**
 .653

**
 1 .544

**
 .803

**
 .862

**
 .596

**
 .858

**
 .432

**
 .622

**
 .871

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.823
**
 .776

**
 .544

**
 1 .513

**
 .398

**
 .150 .545

**
 .619

**
 .812

**
 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .135 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.578
**
 .692

**
 .803

**
 .513

**
 1 .799

**
 .607

**
 .829

**
 .474

**
 .539

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.498
**
 .573

**
 .862

**
 .398

**
 .799

**
 1 .704

**
 .775

**
 .294

**
 .417

**
 .781

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.258
**
 .335

**
 .596

**
 .150 .607

**
 .704

**
 1 .610

**
 .211

*
 .188 .570

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .001 .000 .135 .000 .000  .000 .035 .061 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.643
**
 .713

**
 .858

**
 .545

**
 .829

**
 .775

**
 .610

**
 1 .506

**
 .603

**
 .882

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson 

Correlation 

.585
**
 .595

**
 .432

**
 .619

**
 .474

**
 .294

**
 .211

*
 .506

**
 1 .632

**
 .681

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .003 .035 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.10 Pearson 

Correlation 

.888
**
 .813

**
 .622

**
 .812

**
 .539

**
 .417

**
 .188 .603

**
 .632

**
 1 .824

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .061 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X2 Pearson 

Correlation 

.853
**
 .883

**
 .871

**
 .783

**
 .853

**
 .781

**
 .570

**
 .882

**
 .681

**
 .824

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

C. Kepercayaan Donatur 

 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .309
**
 .604

**
 .623

**
 .878

**
 .609

**
 .341

**
 .672

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .309
**
 1 .582

**
 .466

**
 .351

**
 .521

**
 .349

**
 .403

**
 .646

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .604
**
 .582

**
 1 .462

**
 .695

**
 .385

**
 .139 .524

**
 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .168 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

Y.4 Pearson Correlation .623
**
 .466

**
 .462

**
 1 .718

**
 .832

**
 .654

**
 .856

**
 .885

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .878
**
 .351

**
 .695

**
 .718

**
 1 .695

**
 .416

**
 .773

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson Correlation .609
**
 .521

**
 .385

**
 .832

**
 .695

**
 1 .702

**
 .742

**
 .865

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson Correlation .341
**
 .349

**
 .139 .654

**
 .416

**
 .702

**
 1 .582

**
 .653

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .168 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 Pearson Correlation .672
**
 .403

**
 .524

**
 .856

**
 .773

**
 .742

**
 .582

**
 1 .875

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 



 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_Y Pearson Correlation .797
**
 .646

**
 .708

**
 .885

**
 .875

**
 .865

**
 .653

**
 .875

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

2. Uji Reliabilitas 

a. Akuntabilitas (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 8 

b. Transparansi (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.614 10 

c. Kepercayaan Donatur (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.610 8 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

3. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.58254583 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .059 

Negative -.086 

Kolmogorov-Smirnov Z .855 

Asymp. Sig. (2-tailed) .457 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

4. Analisis Regresi Berganda 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 19.909 3.681   8.126 .000 

Akuntabilitas 

(X1) 

.558 .094 .065 4.612 .008 

Transparansi 

(X2) 

-.018 .053 -.036 -.344 .542 

 

 

 
 

 



 

 

LAMPIRAN 5  

Surat Keterangan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 
 



 

 

 


