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ABSTRAK 

 

     Dalam kegiatan bisnis pada BSI KCP Tulang Bawang Unit   tidak 

terlepas dari risiko bisnis, salah satunya bisnis Kredit Usaha Rakyat 

(KUR). Risiko timbul dari nasabah yang tidak bisa memenuhi 

kewajibannya kepada bank sehingga terjadinya  risiko kredit macet.  

Hal ini terjadi karena dari faktor eksternal yaitu usaha nasabah yang 

tidak setabil karena adanya masalah internal dan persaingan bisnis, 

adanya side streaming, dan karakter nasabah yang buruk serta gugatan 

dari nasabah. Maka dari itu perlunya Bank Syariah Indonesia KCP 

Tulang Bawang Unit   memiliki manajemen risiko yang akurat dan 

efisien untuk memitigasi risiko-risiko yang timbul di bank baik secara 

internal maupun eksternal terutama pada produk BSI KUR. 

     Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif dengan jenis 

penelitian dilapangan. Sumber data pada penelitian ini terdapat   

sumber yaitu data primer dan skunder. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data dengan cara reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dalam penyajian data 

menggunakan SNI ISO            yaitu penetapan konteks, 

penilaian risiko (identifikasi risiko, analisis risiko, dan evaluasi 

risiko), dan perlakuan risiko. 

     Hasil penelitian ini setelah dilakukan proses manajemen risiko 

bank syariah indoneisa menggunakan SNI ISO            terhadap 

produk BSI KUR di Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   terdapat    risiko yaitu risiko kredit, risiko pasar, risiko 

likuiditas, risiko operasional, risiko hukum, risiko reputasi, risiko 

stratejik, risiko kepatuhan , risiko imbal hasil dan risiko investasi. 

Manajemen risiko sudah sesuai atau menerapkan   prinsip SNI ISO 

            yaitu terintegrasi, terstruktur dan komprehensif, 

disesuaikan, inklusif, dinamis, tersedia informasi terbaik, faktor 

manusia dan budaya serta peningkatan yang berkesinambungan. 

Proses manajemen risiko yang ditemukan   risiko tingkat medium atau 

sedang dan   risiko tingkat low atau rendah. Manajemen risiko Bank 

Syariah Indonesia menggunakan SNI ISO            terhadap 

Produk BSI KUR di Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   telah sesuai dengan prinsip-prinsip ekonomi islam yaitu prinsip 

tauhid, prinsip adl’, prinsip nubuwwah, prinsip khilafah dan Ma’ad. 

 

Kata kunci : Manajemen Risiko, Produk BSI KUR, SNI ISO 

          . 
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ABSTRACT 

 

     Business activities at BSI KCP Tulang Bawang Unit   are 

inseparable from business risks, one of which is the People's Business 

Credit (KUR) business. These risk arise from customers who cannot 

fulfill their obligations to the bank resulting in bad credit risk. This 

happened because of external factors, namely the unstable customer 

business due to internal problems and business competition, side 

streaming, and bad customer character and lawsuits from customers. 

Therefore, it is necessary for Bank Syariah Indonesia KCP Tulang 

Bawang Unit   to have accurate and efficient risk management to 

mitigate the risks that arise at the bank both internally and externally, 

especially in BSI KUR products. 

     This study uses a qualitative method with the type of field research. 

There are   sources of data in this study, namely primary and 

secondary data. Data collection techniques in this study used 

observation, interviews and documentation techniques. While data 

analysis techniques by means of data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. In presenting data using SNI ISO      : 

    , namely determining the context, risk assessment (risk 

identification, risk analysis, and risk evaluation), and risk treatment. 

     The results of this study after the risk management process for 

Indonesian Islamic banks using SNI ISO            for BSI KUR 

products at Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  , 

there are    risks, namely credit risk, market risk, liquidity risk, 

operational risk, legal risk, risk reputation, strategic risk, compliance 

risk, yield risk and investment risk. Risk management is in accordance 

with or applies the   principles of SNI ISO      :     , namely 

integrated, structured and comprehensive, adjusted, inclusive, 

dynamic, available the best information, human and cultural factors 

and continuous improvement. The risk management process found   

medium or medium level risks and   low or low level risks. Bank 

Syariah Indonesia risk management uses SNI ISO            for BSI 

KUR Products at Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   

in accordance with the principles of Islamic economics, namely the 

principle of monotheism, the principle of adl', the principle of 

nubuwwah, the principle of khilafah and Ma'ad. 

 

Keywords: Risk Management, BSI KUR Products, SNI ISO 

          . 
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“Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan 

hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya 

untuk hari esok (akhirat). Bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya 

Allah Mahateliti terhadap apa yang kamu kerjakan”.  

 (Al-Hasyr/     ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

     Sebagai langkah awal untuk mempertegas pokok pembahasan 

pada penelitian ini, penulis akan menjelaskan pengertian dan istilah 

yang terkandung pada judul skripsi “Analisis Manajemen Risiko 

Bank Syariah Indonesia Menggunakan SNI ISO            

Terhadap Produk BSI KUR Dalam Perspektif Ekonomi Islam 

(Studi Pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit  )”. Supaya tidak terjadi kesalah pahaman dalam penulisan 

skripsi ini dan untuk menghindari kekeliruan bagi pembaca, maka 

penulis perlu menjelaskan adanya batasan dan uraian arti kalimat 

pada sub bab ini, dalam penulisan ini diharapkan pembaca 

memperoleh gambaran dari makna judul dan istilah pada judul 

skripsi. Adapun uraian pengertian beberapa istilah yang terdapat 

dalam judul skripsi ini yaitu, sebagai berikut: 

 . Analisis  

     Analisis adalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa 

(karangan, perbuatan, dan sebagainya) untuk mengetahui 

keadaan yang sebenarnya (sebab musabab, duduk perkaranya, 

dan sebagainya)
1
. 

 

 . Manajemen Risiko 

     Manajemen Risiko merupakan sebuah pendekatan yang 

dilakukan terhadap risiko yaitu dengan memahami, 

mengidentifikasi dan mengevaluasi risiko suatu proyek, 

Manajemen risiko adalah sebuah pendekatan yang dilakukan 

terhadap risiko yaitu dengan memahami, mengidentifikasi dan 

mengevaluasi risiko suatu proyek
2
. 

 

 . SNI ISO            

                                                           
1 Sugioyono dan Maryani Yeyen., Kamus Bahasa Indonesia (Jakarta: Pusat  

Bahasa,     )., h.   . 
2 Isra Misra, Sofyan Hakim, dan Agus Pramana, Manajemen Risiko 

Pendekatan Bisnis Ekonomi Syariah (Yogyakarta: K-Media,     )., h.  . 



  

     SNI ISO            adalah Risk Management – Guidelines. 

Standar ini menggantikan  ISO             Risk Management 

– Principles and guidelines yang diterbitkan pada November 

    . ISO       adalah panduan penerapan risiko yang terdiri 

atas tiga elemen: Prinsip (principle), kerangka kerja 

(framework), dan proses (process)
3
. 

  

 . BSI KUR 

     BSI KUR adalah fasilitas pembiayaan yang diperuntukan 

bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah untuk memenuhi 

kebutuhan modal kerja atau investasi dengan plafond Rp.  juta 

s.d Rp.     Juta.
4
 

 

 . Perbankan Syariah  

     Perbankan Syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut 

tentang bank syariah dan unit usaha syariah, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam 

melaksanakan kegiatan usahanya. Perbankan syariah juga 

merupakan bank yang menjalankan kegiatan usahanya 

berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri atas 

bank umum syariah dan bank pembiayaan rakyat syariah
5
.  

 

 . Perspektif 

     Perspektif adalah cara melukis suatu benda pada permukaan 

yang mendatar sebagaimana yang terlihat oleh mata dengan tiga 

dimensi atau juga bisa diartikan sudut pandang atau cara 

pandang
6
. 

 

 . Ekonomi Islam 

                                                           
3 Yudo Pramudyanto, ‗Pembaharuan Standar Managemen Risiko 

Berdasarkan Iso           ‘, Media Informasi Dan Komunikasi Sektor Energy Dan 

Sumber Daya Mineral,      (    )., h.  . 
4 Bank Syariah Indonesia, ‗BSI KUR‘ https //www bankbsi co id diakses 

pada tanggal    Maret     . 
5 Wiroso, Produk Perbankan Syariah (Jakarta: LPFE Usakti,     )., h.   -

  . 
6 Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa, ‗Kamus Besar Bahasa 

Indonesia‘, Kemdikbud,      https://kbbi.kemdikbud.go.id diakses pada tanggal    

Januari     . 



  

 
 

     Ekonomi Islam adalah ilmu yang mempelajari upaya 

manusia untuk mengalokasikan dan mengelola sumber daya 

untuk mencapai falah berdasarkan prinsip dan nilai-nilai Al-

Qur‘an dan Sunnah
7
. 

 

     Berdasarkan penegasan judul diatas, maksud dari judul skripsi 

ini untuk memberikan gambaran pokok atas berbagai bagiannya 

untuk memperoleh pengertian dan pemahaman yang tepat dari arti 

keseluruhan dari  judul  “Analisis Manajemen Risiko Bank 

Syariah Indonesia Menggunakan SNI ISO            

Terhadap Produk BSI KUR Dalam Perspektif Ekonomi Islam 

(Studi pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit )” yang dimana pada judul tersebut bertujuan untuk 

mengetahui keadaan sebenarnya dalam proses manajemen risiko 

yang menggunakan SNI ISO            pada BSI KUR dalam 

perspektif ekonomi islam untuk menekan risiko yang akan terjadi 

pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  .  

 

B. Latar Belakang Masalah 

     Bisnis tidak pernah terlepas dari risiko yang akan dihadapinya, 

risiko muncul tidak hanya dari faktor internal perusahaan, tetapi 

juga dari faktor eksternal perusahaan yang mengharuskan 

perusahaan untuk lebih memperhatikan risiko tersebut. Risiko ini 

tidak hanya pada perusahaan besar, tetapi risiko ini juga ada pada 

perusahaan kecil atau usaha kecil. Risiko terjadi kapan saja dan 

untuk semua orang, karena pada dasarnya segala sesuatu sangat 

erat kaitannya dengan risiko, biasanya risiko ini dimaknai sebagai 

sesuatu yang memicu kerugian pada kejadian tertentu.
8
 

     Kompleksitas perbankan menghadapkan bank pada berbagai 

risiko. POJK No.    Tahun      mengenai manajemen risiko bagi 

bank umum syariah menyebutkan terdapat    jenis risiko yang ada 

pada bank umum syariah,   jenis risiko merupakan jenis risiko 

                                                           
7 Ivan R Santoso, Ekonomi Islam (Gorontalo: UNG Press Gorontalo,     )., 

h.   . 
8 Deddy Hendrawan, ‗Penerapan Manajemen Risiko (Risk Management) 

Dengan Pendekatan ISO            Dalam Pelaksanaan Strategi Perusahaan‘, Jurnal 

Adminika,     (    )., h.   . 



  

yang sama dengan konvensional sedangkan   risiko lainnya 

merupakan risiko yang khusus hanya dimiliki oleh bank syariah.   

risko tersebut yang di miliki pada bank syariah adalah risiko imbal 

hasil dan risiko investasi. Kedua risiko tersebut hanya ada pada 

bank syariah karena risikonya terjadi akibat akad yang digunakan 

bank syariah berupa bagi hasil baik bagi hasil kepada nasabah 

penyimpanan (risiko imbal hasil) maupun bagi hasil pada nasabah 

pembiayaan (risiko investasi).
9
 

     Dalam bisnisnya, maka bank menghadapi risiko baik dalam hal 

penghimpunan dana yang dapat di pengaruhi oleh faktor pasar 

yaitu nilai tukar, suku bunga yang dapat menimbulkan risiko pasar 

dan juga risiko credit rounting, kemungkinan pihak lawan 

(counterparty) tidak akan memenuhi kewajibannya
10

. Risiko 

merupakan suatu hal yang pasti akan di hadapi oleh perusahaan 

dalam menjalankan bisnisnya. Risiko juga disebut ketidakpastian 

tentang beberapa keadaan yang akan muncul nanti, dengan 

diambilnya keputusan berdasarkan berbagai aspek pada saat ini
11

. 

Risiko dalam bisnis muncul dalam bentuk berbeda-beda dan akan 

meningkat dari waktu kewaktu, maka sangat penting untuk 

mengelola risiko agar tidak terjadi kegagalan dan mampu 

memperkecil risiko dan pengaruhnya terhadap lembaga.
12

 

     Manajemen risiko bukanlah menghilangkan risiko, karena risiko 

pasti ada di setiap aktivitas bisnis, jadi tujuan manajemen risiko 

lebih kepada meminimalisikan risko guna mengurangi kerugian 

bagi perusahaan, sehingga besarnya risiko yang ada masih dalam 

kapasitas risiko yang dapat diterima oleh perusahaan
13

. Selain itu 

                                                           
9 N,N, POJK No.    Tahun      Tentang, ‗Penerapan Manajemen Risiko 

Bagi Bank Umum Syariah Dan Unit Usaha Syariah‘,     . 
10 Tiurma Meilania A A D, ‗Penerapan ISO       Dalam Pengelolaan 

Risiko Pada Bank Perkreditan Rakyat ( Studi Kasus Bank Perkreditan Rakyat X )‘, 

Jurnal AdministrasI Bisnis,      (    )., h.   . 
11 Gina Patriani Manuputty, Ahmad Abdul Aziz, and Novia Athiyah Nur 

Pratami, ‗Analisis Manajemen Risiko Berbasis ISO       Pada Aspek Operasional 

Teknologi Informasi PT. Schlumberger Geophysics Nusantara‘ , h   . 
12 René-pascal Van Den Boom, ‗Financial Risk Management in Dutch 

SMEs   An Empirical Analysis‘, Jounal of Financial Risk Management,     (    )., 

h.     <https://doi.org/       /jfrm.          >. 
13 Edwin Khristian, Herman Karamony, dan Novi Swandari Budiarso, 

‗Analisis Manajemen Risiko dalam Mewujudkan Good Corporate Governance (Studi 



  

 
 

juga kehadiran manajemen risiko dalam manajemen perusahaan 

sangatlah penting, mengetahui risiko dan merencanakan langkah-

langkah hingga terciptanya kebijakan mengatasi risiko adalah 

bagian dari manajemen risiko.
14

 

     Sebagai agama yang mengatur kehidupan umatnya agar selamat 

di dunia dan akhirat, Islam telah menggariskan prinsip-prinsip 

dasar manajemen bagi manusia. Di antara Dalil Al-Qur‘an yang 

menjadi dasar kegiatan manajemen adalah Q.S Al-Hasyr ayat   : 

                    

                 

     Artinya   “Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah 

kepada Allah dan hendaklah setiap orang memperhatikan apa 

yang telah diperbuatnya untuk hari esok (akhirat). Bertakwalah 

kepada Allah. Sesungguhnya Allah Mahateliti terhadap apa yang 

kamu kerjakan”.  (Al-Hasyr/     )
15

 

 

     Praktik manajemen risiko yang diabadikan Al-Qur‘an ini 

tentunya mengingatkan umat muslim untuk berhati-hati dengan 

risiko, agar perlunya memperhatikan risiko dengan menggunakan 

manajemen risiko. Hal ini menjadi pelajaran yang berarti bagi 

kaum muslimin untuk senantiasa mengingat bagaimana pentingnya 

penerapan konsep manajemen risiko dalam kehidupan sehari-hari 

khususnya ketika mengemban amanah untuk mengelola 

perusahaan atau lembaga. Tentunya dalam lingkup perusahaan 

tidak terlepas dari risiko-risiko yang timbul risiko-risiko tersebut 

jika dibiarkan dapat membawa dapak buruk bagi perusahaan 

nantinya dan bisa jadi perusahaan mengalami kolaps karena 

                                                                                                                             
Kasus Pada PT Angkasa Pura I (PERSERO))‘, Jurnal Riset Akuntansi Dan Auditing 

„GOODWILL‟,      (    )., h    . 
14 Krisdana Bima Mahardika, Agustinus Fritz Wijaya, and Dwika Cahyono, 

‗Manajemen Risiko Teknologi Informasi Menggunakan Iso              (Studi 

Kasus  Cv  Xy)‘, Jurnal SEBATIK,     ., h.    . 
15 Tafsirweb, ‗Surat Al-Hasyr Ayat   ‘, Tafsirweb.Com,      

https://tafsirweb.com/     -surat-al-hasyr-ayat  .html. diakses pada tanggal    

Desember     . 



  

kerugiaan material maupun citra nama bagi perusahaan itu sendiri, 

maka dari itu perusahaan  butuh  manajemen risiko yang lebih 

kompleks untuk diterapkan agar risiko-risiko dapat dikurangi 

sehingga dapat membawa dampak positif bagi perusahaan sendiri.      

     Manajemen risiko menjadi sangat penting karena kehadirannya 

dapat menciptakan nilai bagi perusahaan dengan cara menangani 

secara efektif potensi peristiwa dimasa depan yang menciptakan 

ketidakepastian serta mengurangi kemungkinan adanya penurunan 

nilai bagi perusahaan. Tujuan yang harus dimiliki perusahaan yaitu 

strategis, operasi, pelaporan dan kepatuhan, dimana tujuan strategis 

ditetapkan pada tingkat manajemen yang dilakukan untuk mencapi 

tujuan perusahaan.
16

 

     Menurut ISO           , proses manajemen risiko adalah 

penerapan secara sistematis dari kebijakan manajemen, prosedur 

dan praktik pada kegiatan komunikasi, konsultasi, penetapan 

konteks, identifikasi, analisis, evaluasi, perlakuan, pemantauan dan 

tinjauan risiko. Komunikasi dan konsultasi dijalankan pada setiap 

aktivitas dalam proses manajemen risiko. Agar komunikasi dan 

konsultasi ini dapat dilakukan oleh setiap pihak terkait secara 

relevan dan sesuai dengan kapasitasnya masing-masing secara 

terencana berdasarkan suatu perencanaan ditahap awal pelaksanaan 

proses manajemen risiko itu sendiri.
17

  

     Pentingnya perusahaan atau organisasi mengetahui penetapan 

konteks risiko, penetapan konteks berusaha untuk mengidentifikasi 

dan mengungkapkan tujuan organisasi yang menggambarkan 

lingkungan dari tujuan yang akan dicapai, stakeholder yang 

berkepentingan dan berbagai kriteria risiko, hal-hal ini membantu 

untuk mengungkapkan dan menilai sifat dan kompleksitas risiko
18

. 

Suatu organisasi harus memahami konteks internal dan 

eksternalnya jika ingin menerapkan proses manajemen risiko. 

Perbedaannya adalah bahwa proses manajemen risiko tidak hanya 

                                                           
16 Citrawati Jatiningrum dan Abshor Marantika, CORPORATE 

GOVERNANCE Dan Pengungkapan Enterprinse Risk Management Di Indonesia 

(Indramayu: CV. Adanu Abimata,     )., h.   . 
17 Charles R Vorst, Priyarsono, dan Arif Budiman, Manajemen Risiko 

Berbasis SNI ISO       (Jakarta: Badan Standardisasi Nasional,     )., h   . 
18 Yuha Nadhirah Qintharah, ‗Perancangan Penerapan Manajemen Risiko‘, 

JRAK,      (    )., h   . 



  

 
 

membutuhkan definisi konteks internal dan eksternal, tetapi juga 

konteks manajemen risiko dan kriteria risiko. Kriteria risiko adalah 

kriteria yang digunakan untuk menghitung dan menilai risiko 

organisasi. 

     Proses manajemen risiko merupakan salah satu dari komponen 

manajemen terpenting yang dapat melindungi perusahaan. Proses 

manajemen risiko memungkinkan perusahaan untuk lebih cepat 

mengatasi sumber ancaman terhadap bisnis atau pertumbuhan. 

Oleh karena itu, diperlukan manajemen risiko yang baik agar 

perusahaan dapat beroperasi dengan lancar sesuai tujuan yang 

ditetapkan oleh perusahaan. 

     Sebagaimana, Bank Syariah Indonesia yang seharusnya 

melakukan proses manajemen risiko dengan baik agar risiko-risiko 

yang timbul baik secara internal maupun eksternal dapat 

dikendalikan, sehingga kerugian-kerugian yang timbul akibat dari 

risiko-risiko tersebut sudah dapat di mitigasi. 

     Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan hasil merger tiga 

bank syariah milik BUMN yaitu Bank Syariah Mandiri (BSM), 

Bank Negara Indonesia Syariah (BNIS), dan Bank Rakyat 

Indonesia Syariah (BRIS) yang mulai beroperasi pada   Febuari 

    . Sebagai salah satu perusahaan perbankan syariah, Bank 

Syariah Indonesia melalui Kantor Cabang Pembantunya salah 

satunya Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   tentu 

memberikan kebutuhan nasabah yang dapat diakses dengan mudah 

dengan inovasi baru dan produk berkualitas seperti BSI KUR.. 

     Bank Syariah Indonesia yang mendapatkan amanah dari 

pemerintah sebagai lembaga keuangan yang menyalurkan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR). Kredit Usaha Rakyat (KUR) merupakan 

program pemerintah dalam meningkatkan pembiayaan kepada 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Yang disalurkan 

melalui lembaga keuangan dengan sistem pinjaman. Program KUR 

ini dimaksudkan untuk memperkuat kemampuan permodalan usaha 

dalam rangka pelaksanaan kebijakan percepatan pengembangan 

sector riil dan pemberdayaan UMKM. 

     Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) di provinsi Lampung 

pada      mencapai Rp.  ,   triliun bagi    sektor dengan jumlah 



  

debitur mencapai         orang, jumlah tersebut naik sebanyak 

      persen dibandingkan tahun      dengan jumlah penyaluran 

Rp.  ,  triliun dengan debitur sebanyak         orang. Penyaluran 

tertinggi KUR pada tahun      berasal dari sektor pertanian 

sebesar   ,   persen dari total KUR yang ada. Dan mengalami 

peningkatan pada tahun      yaitu   ,   persen sehingga jumlah 

penyaluran dana KUR pada tahun      sebesar   ,   triliun dan 

tersalurkan kepada         debitur disalurkan kepada pelaku 

mikro sebesar       .
19

 

 

 
   Sumber : Data diolah oleh tahun      

Gambar     

Grafik Penyaluran KUR diprovinsi Lampung Tahun     -     

 

     Dapat dilihat pada grafik diatas jumlah penyaluran pembiayaan 

KUR pada nasabah diprovinsi lampung terus mengalami 

peningkatan dari tahun      sampai tahun     . 

     Dalam penyaluran BSI KUR oleh Bank Syariah Indonesia KCP 

Tulang Bawang Unit   sudah memenuhi target untuk nominal 

pembiayaan diatas     juta sudah tersalurkan semua kepada 

nasabah. Dilihat dari jumlah data penyaluran BSI KUR Pada tahun 

    -     mengalami peningkatan dan terutama pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  . Oleh karena itu 

                                                           
19 Ruth Intan Sozometa Kanafi, ‗DJPb Lampung Sebut Realisasi KUR      
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dilihat dari banyaknya dana yang sudah disalurkan oleh Bank 

Syariah Indonesia terutama KCP Tulang Bawang Unit   tentunya 

semakin besar pula risiko yang akan timbul. Risiko tersebut dapat 

bermunculan kapan saja baik secara internal maupun eksternal. 

     Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   

mengalami permasalahan pada nasabah pembiayaan yang tidak 

bisa memenuhi kewajibannya kepada bank sehingga terjadinya 

kredit macet.  Hal ini terjadi karena dari faktor eksternal dari  

usaha nasabah tidak setabil karena adanya masalah internal dan 

persaingan bisnis, adanya side streaming (dana yang diberikan 

tidak sesuai dengan tujuan diawal), dan karakter nasabah yang 

buruk dan gugatan dari nasabah. Permasalahan pada nasabah 

pembiayaan yang tidak memenuhi kewajibannya ke pada bank dari 

kurun waktu   bulan hingga   tahun. Kondisi ini dapat 

menyebabkan bank dalam kondisi tidak likuid atau kesulitan dalam 

pendanaan yang pada akhirnya bisa membuat bank kolaps. 

Kegagalan kredit sebenernya merupakan fenomena umum 

diperbankan, tetapi jika jumlah kredit macet telah melebihi 

kapasitas bank, dapat menjadi bencana, karena selain profitabilitas 

bank, likuiditas bank juga menurun serta teracam  dan akibatnya 

bank mengalami kesulitan likuiditas
20

. 

     Berikut ini adalah beberapa data pembiayaan macet produk BSI 

KUR di Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   

periode April dan Mei : 

  

                                                           
20 Radlyah Hasan, Yaumal Malik, dan Faradila Hasan, ‗Upaya Penyelesaian 

Kredit Macet Pembiayaan Murabahah Dengan Metode Rescheduling Di Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pasar    Manado‘, Jurnal Ekonomi Syariah Indonesia,     

(    )., h.    . 



   

Tabel  .  

Pembiayaan macet BSI KUR Periode april-mei      

No Bulan 
Nominal 

Tunggakan 

Waktu 

Tunggakan 

 . April   ,   ,         Bulan 

 . Mei    ,   ,      Bulan 

Sumber : Data primer diolah tahun      (BSI KCP Tulang 

Bawang Unit  ) 

 

     Dari data diatas dapat dilihat bahwa terdapat beberapa nasabah 

yang tidak memenuhi kewajibannya kepada bank sehingga 

menimbulkan kredit macet atau pembiayaan macet. Terlihat dari 

periode april      sampai periode mei      terdapat peningkatan 

pada pembiayaan macet jika hal ini terus meningkat pembiayaan 

macet bisa menjadi tidak terukur dan  hal ini dapat membuat 

dampak negatif kepada bank seperti membuat bank yang tidak 

sehat karena jumlah pembiayaan macet yang meningkat. 

     Dalam prospek bisnisnya Bank Syariah Indonesia tunduk dan 

patuh pada POJK No.    tahun      tentang penerapan 

manajemen risiko bagi bank syariah. Risiko perbankan adalah 

risiko yang dipersepsikan sebagai jenis keputusan yang dibuat 

diberbagai bidang, seperti keputusan pinjaman, penerimaan dana 

ganda, nilai tukar, penagihan utang dan berbagai keputusan 

keuangan lainnya yang menyebabkan kerusakan pada operasi 

perbankan. Disisi lain bank ingin menghimpun dana sebanyak-

banyaknya untuk disalurkan kedalam bentuk kredit yang dapat 

menguntungkan, tetapi semakin banyak uang yang diterima dan 

disalurkan, semakin besar risikonya.
21

 

     Mengingat pentingnya manajemen risiko pada perusahaan, 

maka penting juga untuk memetakan dan menganalisis manajemen 

risiko pada perusahaan. Riset dan analisis ini harus dilakukan 

secara berkelanjutan untuk mengembangkan program dan 
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kebijakan manajemen risiko bagi perusahaan
22

. Didukung juga dari 

beberapa permasalahan risiko-risiko yang di alami Bank Syariah 

Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  . 

    Beberapa penelitian yang serupa dengan judul yaitu pada 

Penelitian sebelumnya berjudul ―Analisis Penerapan Manajemen 

Risiko Pembiayaan Murabahah di Bank Nagari Syariah di Cabang 

Batu Sangkar‖. Pada penelitian ini menggunakan metode ISO 

          . Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa penerapan 

manajemen risiko pada Bank Nagasari Syariah cabang batu 

sangkar telah dilakukan sesuai dengan POJK 

No.  /POJK.  /    
23

. 

     Selain itu adapun penelitian dengan judul ―Manajemen Risiko 

Teknologi Informasi Terkait Manipulasi dan Peretasan Sistem pada 

Bank XYZ Tahun      Menggunakan ISO           ‖  

Penelitian ini memperoleh hasil berupa manajemen risiko TI pada 

Bank XYZ menggunakan framework ISO            adalah Bank 

XYZ memiliki framework manajemen risiko ORMF dan telah di 

jalankan dengan baik, namun perlu dilakukan perbaikan setelah 

terjadinya masalah
24

. 

     Dari pemaparan latar belakang diatas maka penulis perlu 

meneliti lebih jauh dan mendalam tentang manajemen risiko pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   pada produk 

BSI KUR. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

ini yang berjudul “Analisis Manajemen Risiko Bank Syariah 

Indonesia Menggunakan SNI ISO            Terhadap 

Produk BSI KUR Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi 

Pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  )”. 
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C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

 .  Identifikasi 

     Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis 

mengidentifikasikan beberapa masalah sebagai berikut: 

a. Kurang dilakukan penilaian tingkat kapabilitas dan penilaian 

risiko perusahaan sehingga pengendalian risiko belum 

berjalan dengan baik. 

b. Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   pernah 

mengalami sistem tidak dapat beroperasi dengan baik, 

nasabah pembiayaan BSI KUR yang tidak mampu 

memenuhi kewajibannya dan menurunnya kepercayaan 

nasabah terhadap bank. 

c. Manajemen risiko dalam perspektif ekonomi islam agar 

dipraktikkan sesuai dengan prinsip kepatuhan bank terhadap 

syariat islam sehingga tidak keluar dari konteks syariah 

karena kepatuhan syariah sangat penting dalam keterlibatan 

di setiap kegiatan Bank Syariah Indonesia KCP Tulang 

Bawang Unit  . 

 

 . Batasan Masalah 

     Batasan masalah dibuat agar peneliti dapat berfokus pada 

tujuan penelitian agar permasalahan yang diteliti tidak terlalu 

luar ruang lingkup. Maka dari itu peneliti melakukan batasan 

masalah pada penelitian ini dengan hanya membahas pada 

proses manajemen risiko pada BSI KUR dengan menggunakan 

framework SNI ISO            dan perspektif ekonomi islam 

tentang manajemen risiko pada Bank Syariah Indonesia KCP 

Tulang Bawang Unit  . 

 

D. Fokus dan Subfokus Penelitian 

 .  Fokus 

     Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah di paparkan, 

maka yang menjadi fokus penelitian ini adalah ―menganalisis 

manajemen risiko pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang 

Bawang Unit   pada produk BSI KUR dan kepatuhan syariah 

dalam pengelolaan risiko‖. Lokasi penelitian dilakukan di Bank 



   

 
 

Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  , di Jl. Raya 

Lintas Timur No.    Banjar Agung, Tulang Bawang. 

 

 . Subfokus Penelitian 

     Berdasarkan fokus penelitian, yang menjadi subfokus 

penelitian ini adalah ―Menganalisis risiko-risko yang timbul 

pada produk BSI KUR di Bank Syariah Indonesia KCP Tulang 

Bawang Unit   dengan menggunakan manajemen risiko SNI 

ISO            dan dikaji berdasaarkan prinsip ekonomi islam 

terhadap manajemen risiko di Bank Syariah Indonesia KCP 

Tulang Bawang Unit  ‖  

 

E. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang masalah dan fokus penelitian yang 

penulis paparkan sebelumnya, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalalah: 

 . Bagaimana Analisis Manajemen Risiko Bank Syariah Indonesia 

Menggunakan SNI ISO            Terhadap Produk BSI 

KUR pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang  

Unit   ?  

 . Bagaimana Analisis Manajemen Risiko Bank Syariah Indoneisa 

Menggunakan SNI ISO            Terhadap Produk BSI 

KUR ditinjau dalam Perspektif Ekonomi Islam ?  

 

F. Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui : 

 . Analisis Manajemen Risiko Bank Syariah Indonesia 

Menggunakan SNI ISO            Terhadap Produk BSI 

KUR pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang  

Unit  . 

 . Analisis Manajemen Risiko Bank Syariah Indoneisa 

Menggunakan SNI ISO            Terhadap Produk BSI 

KUR ditinjau dalam Perspektif Ekonomi Islam. 

 

 



   

G. Manfaat Penelitian 

     Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak di capai, maka 

penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat dalam mangelola 

manajemen risiko. Adapun manfaat yang diberikan dari penelitian 

ini adalah: 

 . Manfaat Teoritis 

    Hasil dari penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan penelitian lebih lanjut dalam permasalahan yang 

berkaitan dengan Manajemen Risiko, selain itu juga dapat 

dijadikan sebagai tambahan pustaka bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan. 

 

 . Manfaat Praktis 

a. Bagi Masyarakat 

     Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi 

yang bermanfaat bagi masyarakat terutama masayarakat 

yang ingin melakukan pembiayaan BIS KUR di Bank 

Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   

 

b. Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang  

Unit    

     Memberi masukan bagi bank sebagai unit analisis, 

dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu 

sektor perbankan, khususnya pada manajemen risiko untuk 

memitigasi risko yang akan terjadi pada perbankan. Hasil 

penelitian diharapkan bisa digunakan oleh bank dalam 

mempertimbangkan segala perencanaan dan kebijakan 

 

H. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

     Berikut ini adalah beberapa kajian penelitian terdahulu yang 

relevan yang berterkait dengan penelitian ini : 

 . Analisis Manajemen Risiko Pada Aplikasi Pegadaian Digital 

Service Menu Tabungan Emas Menggunakan ISO            

yang menemukan hasil riset ada    kemungkinan risiko yang 

ada pada aplikasi PDS menu tabungan emas. Hasil analisis 

manajemen risiko untuk aplikasi PDS menu tabungan emas 



   

 
 

dalam riset ini didokumentasikan dalam bentuk register risk 

untuk membantu pihak manajemen mengelola risiko
25

.  

Persamaan : Penelitian terdahulu dan sekarang sama-sama 

menggunakan manajemen risiko SNI ISO          . 

Perbedaan: Pada penelitian sekarang menggunakan produk 

BSI KUR dan ditinjau dalam Perspektif Ekonomi Islam 

 

 . Analisis Penerapan Manajemen Risiko Pembiayaan Murabahah 

Di Bank Nagari Syariah Cabang Batu Sangkar. Hasil penelitian 

menemukan bahwa penerapan manajemen risiko pada Bank 

Nagari syariah cabang batusangkartelah di lakukan sesuai 

dengan POJK No.  /POJK.  /    . Penerapan manajemen 

risiko di Bank Nagari Cabang Batusangkar dilakukan dengan 

cara mengidentifikasi (menerapkan analisis  C), mengukur, 

memantau dan mengendalikan risiko
26

.  

Persamaan : Penelitian terdahulu dan sekarang sama-sama 

menggunakan produk pembiaayaan 

Perbedaan : Pada penelitian sekarang menggunakan 

manajemen risiko SNI ISO            produk yang digunakan  

BSI KUR dan ditinjau dalam Perspektif Ekonomi Islam 

 

 . I Putu Agus Eka Pratama dan Made Toby Sathya Pratika, 

(    ) Manajemen Risiko Teknologi Informasi Terkait 

Manipulasi dan Peretasan Sistem pada Bank XYZ Tahun      

Menggunakan ISO           , Penelitian ini memperoleh 

hasil berupa manajemen risiko TI pada Bank XYZ 

menggunakan framework ISO            adalah Bank XYZ 

memiliki framework manajemen risiko ORMF dan telah di 

                                                           
25 Kwee Mey, Linda Lole, and Evi Maria, ‗Analisis Manajemen Risiko Pada 

Aplikasi Pegadaian Digital Service Menu Tabungan Emas Menggunakan ISO         

    ‘, Jurnal Sistem Komputer Dan Informatika (JSON),     (    )., h.     

<https://doi.org/        /json.v i      >. 
26 Nengsih, Analisis Penerapan Manajemen Risiko Pembiayaan Murabahah 

Di Bank Nagari Syariah Cabang Batu Sangkar., h.   . 



   

jalankan dengan baik, namun perlu dilakukan perbaikan setelah 

terjadinya masalah
27

.  

Persamaan : Penelitian terdahulu dan sekarang sama-sama 

menggunakan manajemen risiko SNI ISO            

Perbedaan : Pada penelitian sekarang menggunakan produk 

BSI KUR pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   dan ditinjau dalam Perspektif Ekonomi Islam 

 

 . Analisis Risiko Teknologi Informasi pada BANK ABC 

Menggunakan Framework ISO      , Hasil Penelitian 

didapatkan    kemungkinan - kemungkinan risiko yang dapat 

mengganggu kinerja m-banking. Terdapat   kemungkinan 

risiko dengan tingkat High yaitu tampilan user interface sulit 

dipahami. Kemudian   kemungkinan risiko dengan tingkat 

Medium, Selanjutnya    kemungkinan risiko dengan tingkat 

Low
28

. 

Persamaan : Penelitian terdahulu dan sekarang sama-sama 

menggunakan manajemen risiko SNI ISO            

Perbedaan : Pada penelitian sekarang menggunakan produk 

BSI KUR pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   dan ditinjau dalam Perspektif Ekonomi Islam 

 

 . Penerapan Manajemen Risiko (Risk Management) Dengan 

Pendekatan ISO            dalam Pelaksanaan Strategi 

perusahaan, Hasil dari penelitian ini adalah keuntungan 

Perusahaan dengan adanya risk management: a. Melihat 

kemungkinan resiko dari terkecil hingga terbesar. b. 

Memberikan wawasan dan informasi kepada Dewan Direksi 

agar lebih waspada. c. Memberikan insentif tambahan pada 

perusahaan melalui kerjasama dengan klien terkait 

                                                           
27 Pratama and Pratika, Manajemen Risiko Teknologi Informasi Terkait 

Manipulasi dan Peretasan Sistem pada Bank XYZ Tahun      Menggunakan ISO 

          ., h.   . 
28 Hagai Citra Christian and Melkior N N Sitokdana, ‗Analisis Risiko 

Teknologi Informasi Pada BANK ABC Menggunakan Framework ISO      ‘, 

Jurnal Teknik Informatika Dan Sistem Informatika,     (    )., h.    . 



   

 
 

pembentukan kebijakan. d. Mengurangi beban transaksi bisnis 

dengan adanya perencanaan yang terstruktur
29

. 

Persamaan : Penelitian terdahulu dan sekarang sama-sama 

menggunakan manajemen risiko SNI ISO             

Perbedaan : Pada penelitian sekarang menggunakan produk 

BSI KUR pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   dan ditinjau dalam Perspektif Ekonomi Islam 

 

 . Yeni Erlika, Muhammad Izman Herdiansyah dan A. Haidar 

Mirza, (    ) Analisis IT Risk Management di Universitas 

Bina Darma Menggunakan ISO     , Hasil peneliti 

menemukan bahwa Universitas Bina Darma saat ini masih 

belum menerapkan standar ISO dalam menangani manajemen 

risiko IT mereka. Manajemen universitas sedang dalam proses 

perancangan untuk mengimplementasikan ISO
30

.  

Persamaan : Penelitian terdahulu dan sekarang sama-sama 

menggunakan manajemen risiko SNI ISO            

Perbedaan : Pada penelitian sekarang menggunakan produk 

BSI KUR pada Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   dan ditinjau dalam Perspektif Ekonomi Islam 

 

I. Metode Penelitian 

     Metode penelitian adalah upaya penyelidikan dan mengamati 

masalah dengan menggunakan metode ilmiah mengumpulkan, 

mengolah, menganalisis data dan menarik kesimpulan secara 

sistematis dan obyektif  guna memecahkan suatu masalah
31

. 

 . Jenis Penelitian 

     Jenis penelitian ini adalah field research menggunakan 

metode deskripsi pendekatan kualitatif untuk memperoleh data 

yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. Penelitian 

                                                           
29 Hendrawan, Penerapan Manajemen Risiko Risk Management) Dengan 

Pendekatan ISO            dalam Pelaksanaan Strategi perusahaan. h.   . 
30 Yeni Erlika, Muhammad Izman Herdiansyah, dan A Haidar Mirza, 

‗Analisis IT Risk Management Di Universitas Bina Darma Menggunakan ISO     ‘, 

Jurnal Imiah Informatika Global,       (    )., h.    . 
31 Rifa‘i Abubakar, Pengantar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: SUKA-

Press,     )., h.  . 



   

kualitatif merupakan suatu pendekatan dalam melakukan 

penelitian yang berorientasi pada fenomena atau gejala yang 

bersifat alami. Penelitian kualitatif sifatnya mendasar dan 

naturalistis atau bersifat kealamian, serta tidak bisa dilakukan di 

laboratorium, melainkan di lapangan. Oleh sebab itu, penelitian 

semacam ini sering disebut dengan naturalistic inquiry, atau 

field study 
32

. Metode deskripsi adalah penelitian yang 

digunakan untuk mendeskripsikan data yang terkumpul 

sebagaimana adanya data tanpa bermaksud membuat 

kesimpulan yang berlaku untuk umum ataupun generalisasi 

yang bertujuan untuk menganalisis 
33

 .   

 

 . Sumber Data 

     Sumber data yang dimaksud dalam penelitian adalah subjek 

dari mana data tersebut dapat diperoleh dan memiliki infomasi 

kejelasan tentang bagaimana mengambil data tersebut dan 

bagaimana data tersebut diolah. Sumber data yang digunakan 

oleh penulis dalam penelitian adalah data primer dan data 

sekunder. Adapun maksud dari data primer dan sekunder adalah 

sebagai berikut: 

a. Sumber data primer 

     Data Primer adalah jenis data yang dikumpulkan 

langsung dari sumber primer seperti wawancara. Data 

primer biasanya selalu bersifat khusus karena menyesuaikan 

dengan kebutuhan peneliti
34

. Dalam penelitian ini, sumber 

data utama penulis adalah hasil wawancara dari Pegawai 

Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   yang di 

yakini mengetahui dan memahami serta dapat memberikan 

informasi tentang permasalahan yang sedang diteliti. 

 

                                                           
32 Zuchri Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif (Makassar: CV. Syakir 

Media Press,     )., h.   . 
33 Ananda Rizki Aulia and Ai Lili Yulianti, ‗Pengaruh City Branding ―a 

Land of Harmony‖ Terhadap Minat Berkunjung Dan Keputusan Berkunjung Ke 

Puncak, Kabupaten Bogor‘, Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi) 

   ,     (    )., h.    <https://doi.org/        /mea.vol .iss .pp  >. 
34 Muh Yani Balaka, Metodologi Penelitian Kuantitaif (Bandung: CV. 

Widina Bedia Utama,     )., h.   . 



   

 
 

b. Sumber data sekunder 

     Data sekunder adalah data yang didapatkan secara tidak 

langsung dari objek penelitian. Data sekunder yang 

diperoleh adalah dari sebuah situs internet, ataupun dari 

sebuah refrensi yang sama dengan apa yang sedang diteliti 

oleh penulis
35

. Dalam penelitian ini, sumber data sekunder 

adalah data yang diperoleh dari buku-buku yang mendukung 

penelitian, literature jurnal-jurnal yang mendukung 

penelitian, website resmi BSI, catatan-catatan, dan dokumen 

serta data pendukung lainnya pada Bank Syariah Indonesia 

KCP Tulang Bawang Unit  . 

 

 . Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

     Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: 

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya
36

. Populasi yang digunakan 

pada penelitian ini adalah semua anggota pegawai yang 

berjumlah    pegawai yang ada di Bank Syariah Indonesia 

KCP Tulang Bawang Unit  . 

 

b. Sampel 

     Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut, Dalam pengambilan sampel 

pada penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling. Purposive sampling adalah teknik penentuan 

sampel dengan pertimbangan tertentu
37

. Adapun Kriteria-

kriteria yang digunakan dalam penelitian ini mencakup : 

                                                           
35 Meita Sekar Sari and Muhammad Zefri, ‗Pengaruh Akuntabilitas, 

Pengetahuan, Dan Pegawai Negeri Sipil Beserta Kelompok Masyarakat (Pokmas) 

Terhadap Kualitas Pengelola Dana Kelurahan Di Lingkungan Kecamatan 

Langkapura‘, Jurnal Ekonomi,      (    )., h.    . 
36 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: 

Alfabeta,     )., h.   . 
37 Sugiyono, Ibid., h.   . 



   

 ) Pegawai Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   yang dianggap mengerti dan bisa menjawab setiap 

pertanyaan yang sesuai dengan topik dari penelitian yang 

dilakukan 

 ) Pegawai Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   yang sebagai Marketing Mikro Banking Manager 

 ) Pegawai inti Bank Syariah Indonesia KCP Tulang 

Bawang Unit   yang memegang tanggung jawab lebih 

besar dalam berjalanya instansi 

     Dari kriteria yang ditetapkan tersebut, terdapat   pegawai 

Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   yang 

sebagai sampel pada penelitian ini, berikut sampel disajikan 

dalam bentuk table dibawah ini : 

Tabel  .  

Tabel Sampel Penelitian 

No. 
Nama 

Informan 
Status Informan 

Jabatan 

Informan 

 . Agus Suyanto 

Pegawai PT. BSI 

KCP Tulang 

Bawang Unit   

Branch 

Manger 

 . Rudi Hartono 

Pegawai PT. BSI 

KCP Tulang 

Bawang Unit   

BOSM 

 . Syaifudin 

Pegawai PT. BSI 

KCP Tulang 

Bawang Unit   

Mikro 

Banking 

Manager 

 . Afrianto 

Pegawai PT. BSI 

KCP Tulang 

Bawang Unit   

Mikro 

Financing 

Staff 

 

 . Teknik Pengumpulan Data 

     Dalam pandangan jamil Metode pengumpulan data 

memberikan penjelasan mengenai metode yang digunakan 

dalam pengumpulan data atau penjaringan data yang 

diinginkan. Pada penelitian tindakan metode pengumpulan data 

yang lazim digunakan adalah observasi, wawancara, 



   

 
 

dokumen
38

. Untuk memperoleh data dan informasi yang akurat 

serta valid dalam suatu penelitian, beberapa hal dapat dilakukan 

untuk memperoleh data tersebut. Maka untuk memperoleh data 

dalam penelitian ini penulis menggunakan beberapa teknik 

dengan cara sebagai berikut: 

a. Observasi 

     Dalam konteks penelitian, observasi ditetapkan sebagai 

metode pencatatan perilaku secara sistematis melalui 

observasi atau pengamatan langsung terhadap perilaku 

individu atau kelompok lain yang di teliti
39

. Pada tahap ini 

peneliti melakukan pengamatan langsung di Bank Syariah 

Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  , jenis observasi yang 

dilakukan oleh peneliti yaitu observasi nonpartisipan, yaitu 

peneliti tidak terlibat langsung dengan objek yang diteliti. 

 

b. Wawancara  

     Teknik wawancara adalah teknik pengumpulan data 

dimana narasumber diajukan beberapa pertanyaan secara 

lisan. Teknik wawancara juga dapat di artikan sebagai suatu 

cara untuk memperoleh informasi secara langsung dengan 

cara bertanya kepada responden atau informan secara 

langsung 
40

. 

     Dalam penelitian ini penulis melakukan wawancara 

dengan teknik wawancara terstruktur dengan Kepala Cabang 

dan karyawan lainnya Bank Syariah Indonesia KCP Tulang 

Bawang Unit  . Sehingga penulis memperoleh data secara 

jelas dan kongkret serta dapat langsung menanyakan dan 

menggali lebih dalam tentang hal-hal yang berhubungan 

dengan penelitian penulis. 

 

 

 

                                                           
38 Ridwan and Indra Bangsawan, Konsep Metodologi Penelitian Bagi 

Pemula (Jambi: Anugerah Pratama Press,     )., h.   . 
39 Rahmadi, Pengantar Metodologi Penelitian (Banjarmasin: Antarsari 

Press,     )., h.   . 
40 Rahmadi, Ibid., h.    . 



   

c. Dokumentasi 

     Teknik dokumentasi adalah teknik pengumpulan data 

penelitian melalui dokumen ganda (informasi yang 

terdokumentasi) berupa dokumen tertulis atau dokumen 

terdaftar. Dokumen tertulis dapat berupa mencari informasi 

dalam bentuk catatan, salinan, buku, surat kabar, jurnal, 

tulisan, risalah rapat, legenda, agenda, dan sebagainya
41

.  

     Dalam penelitian ini penulis mengumpulkan data dari 

tulisan-tulisan, dan dapat pula berupa foto-foto yang 

didapatkan pada saat penelitian sedangkan melakukan 

wawancara langsung kepada  pihak Bank Syariah Indonesia 

KCP Tulang Bawang Unit  . 

 

 . Subjek dan Objek Penelitian 

a. Subjek Penelitian 

       Subjek penelitian adalah orang dalam pada latar 

penelitian yang menjadi sumber informasi, selain itu juga 

subjek penelitian dapat dimaknai sebagai orang yang 

memanfaatkan untuk memberikan informasi tentang situasi 

dan kondisi latar penelitian
42

.  Dalam penelitian ini yang 

menjadi responden yaitu Branch Manger, BOSM, Mikro 

Banking Manager dan Mikro Financing Staff Bank Syariah 

Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  . 

 

b. Objek Penelitian 

     Objek penelitian tempat penelitian yang akan di teliti 

nantinya, pada Bank Syraiah Indonesia KCP Tulang Bawang 

Unit   penelitian ini bertempat di Jl Raya Lintas Timur No 

   Banjar Agung Tulang Bawang. 

 

 . Teknik Analisis Data 

     Pelaksanaan Analisis data dalam penelitian kualitatif adalah 

pencarian informasi secara sistematis yang diperoleh dari hasil 

wawancara, catatan lapangan dan material lainnya dan disusun 

                                                           
41 Rahmadi, Ibid., h.   . 
42 Rahmadi. Ibid., h.   . 



   

 
 

sedemikian rupa sehingga mudah untuk dipahami dan 

dikomunikasikan hasilnya kepada orang lain
43

. Adapun 

langkah-langkah yang digunakan analisis dalam analisis data 

penelitian ini seperti yang telah dikemukakan oleh Miles dan 

Huberman yaitu : 

a. Pengumpulan Data 

     Adalah informasi yang diperoleh dari wawancara, 

observasi dan dokumentasi dituangkan dalam catatan 

lapangan, yang terdiri dari dua bagian, yaitu deskriptif dan 

reflektif. Deskriptif adalah catatan alami (dilihat, didengar, 

catatan saksi dan pengalaman tanpa pendapat dan 

interpretasi peneliti terhadap fenomena yang dialami. 

Catatan reflektif adalah catatan yang berisi kesan, komentar, 

pendapat dan interpretasi peneliti terhadap hasil yang 

dijumapi dan merupakan bahan rencana pengumpulan data 

untuk tahap berikutnya
44

. 

     Pada penelitian ini penulis dapat memperoleh data dari 

sebelum dilakukannya penelitian, saat berlangsungnya 

penelitian dan diakhir penelitian. Pada pengumpulan data ini 

sudah di lakukan di Bank Syariah Indonesia KCP Tulang 

Bawang Unit   dalam bentuk Konsep. Permasalahan atau 

data yang diperoleh dari gagalnya system yang tidak dapat 

beroperasi dengan baik dan pembiayaan macet yang 

nantinya permasalahn tersebut di selesaikan. 

 

b. Reduksi Data 

     Setelah pengumpulan data, reduksi data dilakukan untuk 

memilih data yang relevan dan bermakna, fokus pada data 

yang mengarah pada pemecahan masalah, penemuan, 

interpretasi atau menjawab pertanyaan penelitian. Kemudian 

menyederhanakan dan mengatur secara sistematis dan 

                                                           
43 Sirajuddin Saleh, Analisis Data Kualitatif (Bandung: Pustaka Ramahan, 

    )., h.    . 
44 Saleh, Ibid., h.   . 



   

menjelaskan isu-isu penting tentang temuan dan 

signifikasinya
45

. 

     Pada tahap ini penulis akan memilih data mana saja yang 

berhubungan dengan penelitian yaitu adanya risiko atau 

permasalahan dan dilakukannya manajemen risiko untuk 

meminimalisir risiko pada Produk BSI KUR di Bank 

Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  . 

 

c. Penyajian Data 

     Penyajian data dapat disajikan secara tertulis atau lisan, 

gambar, diagram dan table. Tujuan penyajian data adalah 

untuk menggabungkan informasi sedemikian rupa sehingga 

dapat menggambarkan kondisi yang ada. Dalam hal ini, agar 

penelitian tidak mengalami kesulitan dalam mengelola 

informasi atau secara keseluruhan atau dalam pengelolaan 

sebagian hasil penelitian, peneliti harus membuat cerita, 

matriks, atau grafik yang memudahkan penguasaan 

informasi atau data tersebut 
46

. 

     Untuk penyajian data perlu dilakukan proses Manajemen 

Risiko yang terjadi pada Bank Syariah Indonesia KCP 

Tulang Bawang Unit  . Proses Manajemen Risiko dilakukan 

berdasarkan SNI ISO            adalah sebagai berikut: 

 ) Penetapan Konteks 

     Penetapan konteks adalah pendefinisian parameter 

eksternal dan internal yang diperhitungkan pada saat 

pengelolaan risiko dan penentuan ruang lingkup serta 

kriteria risiko dalam menyusun kebijakan manajemen 

risiko. 

 ) Penilaian Risiko 

     Penilaian risiko terdiri dari rangkaian proses yang 

diawali dengan identifikasi risiko, analisis risiko dan 

evaluasi risiko. Berikut adalah penjelasannya yaitu: 
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a) Identifikasi Risiko 

     Menurut SNI ISO      , Identifikasi risiko 

merupakan proses menemukan, mengenali dan 

memberikan gambaran risiko. Tidak hanya peristiwa 

risiko saja, SNI ISO       juga mengarahkan proses 

identifikasi risiko untuk mengidentifikasi sumber 

risiko baik yang terkendali maupun yang tidak,  area 

dampak yang membantu untuk menentukan kriteria 

dampak apa saja yang relevan untuk digunakan saat 

melakukan analisis risiko pada proses selanjutnya, 

penyebab munculnya peristiwa risiko, serta dampak 

potensial apa yang mungkin timbul. 

b) Analisis Risiko 

     Aktivitas analisis risiko mengacu pada serangkaian 

kegiatan pengukuran eksposur dampak risiko dan 

kemungkinan yang dapat dilakukan secara kualitatif, 

semi-kuantitif, maupun kuantitaif. SNI ISO       

juga mengingatkan bahwa suatu peristiwa risiko dapat 

menimbulkan beberapa dampak sekaligus yang dapat 

mempengaruhi beberapa sasaran organisasi. 

c. Evaluasi Risiko 

     Berdasarkan hasil analisis risiko, organisasi 

kemudian melakukan evaluasi risiko, yaitu 

menentukan risiko mana saja yang perlu mendapatkan 

perlakuan lebih lanjut, atau diikut sertakan dalam 

proses perlakuan risiko, selanjutnya dengan cara 

membandingkan hasil dari aktivitas analisis risiko 

(dalam hal ini adalah selera risiko organisasi) dengan 

kriteria risiko yang telah ditetapkan. 

 ) Perlakuan Risiko 

     Menurut SNI ISO      , Perlakuan risiko merupakan 

proses untuk memodifikasi risiko, khususnya dalam hal 

menurunkan eksposur risiko. Perlakuan risiko yang baik 



   

akan berakibat positif terhadap pencegahan dampak atau 

kerusakan yang terjadi akibat ketidakpastian
47

. 

 

d. Penarikan Kesimpulan 

     Kesimpulan ditarik selama proses penelitian dan proses 

reduksi data setelah mengumpulkan data yang cukup, 

kemudian ditarik kesimpulan awal, dan ketika data sudah 

terkumpul lengkap, ditarik kesimpulan akhir
48

. 

 

J. Sistematika Pembahasan 

       Berdasarkan pedoman penulisan skripsi UIN Raden Intan 

Lampung, sistem penulisan disusun guna mempermudah penulisan 

skripsi. Sistematika penulisan skripsi ini disusun dalam lima bab, 

dimana disetiap bab terdiri dari beberapa sub bab. Sistematika 

penulisan ini merupakan uraian secara garis besar mengenai hal-hal 

pokok yang akan dibahas, untuk mempermudah memahami dan 

melihat hubungan antar bab satu dengan yang lainnya, maka 

disusun sistematika sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

       Bab I berisi tentang penjelasan yang erat hubungannya dengan 

masalah yang akan di bahas dalam bab-bab. Penjelasan tersebut 

meliputi penegasan judul, latar belakang masalah, identifikasi dan 

batasan masalah, fokus dan sub fokus penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu 

yang relevan, metode penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

     Bab II menyajikan kajian kepustakaan yang digunakan dalam 

penelitian, yaitu konsep manajemen risiko, SNI ISO           , 

BSI KUR, perbankan syariah, perspektif ekonomi islam, dan 

kerangka berfikir. 
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BAB III DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN 

     Bab III ini menjelaskan Gambaran Umum lokasi penelitian 

yang meliputi gambaran umum Objek serta penyajian fakta dan 

data penelitian yang diperoleh pada saat penelitian dalam hal ini 

adalah analisis manajemen risiko bank syariah Indonesia 

menggunakan SNI ISO            terhadap produk BSI KUR 

dalam perspektif ekonomi islam. 

 

BAB IV ANALISIS PENELITIAN 

     Merupakan bab khusus menganalisis data yang menjawab 

rumusan masalah tentang manajemen risiko bank syariah indonesia 

menggunakan SNI ISO            terhadap produk BSI KUR dan 

Manajemen Risiko bank syariah Indonesia menggunakan SNI ISO 

           terhadap produk BSI KUR dalam Perspektif Ekonomi 

Islam di Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit  . 

 

BAB V PENUTUP 

     Bab ini merupaka bab penutup yang memuat simpulan dan 

rekomendasi. Simpulan dalam penelitian ini berisi pernyataan 

singkat peneliti tentang hasil penelitian berdasarkan pada analisis 

data. Rekomendasi pada penelitian ini menggunakan rekomendasi 

tentang perlunya penelitian lanjutan. Pada akhir skripsi ini diisi 

dengan daftar pustaka dan berbagai lampiran yang terkait dengan 

penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

  



 
 

    
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. SIMPULAN 

     Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan 

pada sub bab-bab sebelumnya terkait Analisis manajemen risiko 

bank syariah Indonesia menggunakan SNI ISO            

terhadap produk BSI KUR dalam perspektif ekonomi islam studi 

pada Bank Syariah Indonesia KCP tulang bawang unit  . Maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

 .  Terdapat    risiko di Bank Syariah Indonesia KCP Tulang 

Bawang Unit   yaitu risiko kredit, risiko pasar, risiko 

likuiditas, risiko operasional, risiko hukum, risiko reputasi, 

risiko stratejik, risiko kepatuhan , risiko imbal hasil dan risiko 

investasi. Manajemen risiko terhadap produk BSI KUR yang 

menggunakan SNI ISO            di Bank Syariah 

Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   yaitu bahwasanya dari 

   risiko bank syariah Indonesia yaitu risiko kredit, risiko 

pasar, risiko likuiditas, risiko operasional, risiko hukum, risiko 

reputasi, risiko stratejik, risiko kepatuhan, risiko imbal hasil 

dan risiko investasi  sudah sesuai atau menerapkan   prinsip 

SNI ISO             yaitu terintegrasi, terstruktur dan 

komprehensif, disesuaikan, inklusif, dinamis, tersedia 

informasi terbaik, faktor manusia dan budaya serta 

peningkatan yang berkesinambungan. Selain sudah sesuai 

dengan   prisip SNI ISO           ,    risiko di Bank 

Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   juga dilakukan 

proses manajemen risiko yang ditemukan   risiko tingkat 

medium atau sedang dan   risiko tingkat low atau rendah,   

risiko tingkat medium terdiri dari risiko kredit, risiko hukum, 

risiko kepatuhan, risiko likuiditas dan risiko operasional, dan 

  risiko tingkat low atau rendah terdiri dari risiko investasi, 

risiko pasar, risiko imbal hasil, risiko stratejik, dan risiko 

repute.



    

 . Manajemen risiko Bank Syariah Indonesia menggunakan SNI 

ISO            terhadap Produk BSI KUR di Bank Syariah 

Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   ditinjau dalam 

Perspektif Ekonomi Islam telah sesuai dengan prinsip-prinsip 

ekonomi islam yaitu prinsip tauhid, prinsip adl‘, prinsip 

nubuwwah, prinsip khilafah dan Ma‘ad  

 

B. REKOMENDASI 

 . Bagi BSI KCP Tulang Bawang Unit   dalam manajemen 

risiko pada produk BSI KUR diharapkan kepada pihak bank 

untuk mengoptimalkan dalam mengelola risiko pada produk 

BSI KUR terutama pada risiko kredit agar risiko-risiko yang 

timbul dapat di kelola dan diminimalisir sehingga dapat 

mengurangi dampak dari risiko tersebut. Mengingat dampak 

dari risiko kredit yang disebabkan nasabah dapat membuat 

presentasi bank menurun, NPL bank meningkat dan 

menjadikan bank yang tidak sehat jika risiko tersebut sudah 

tidak dapat terukur.  

 . Kepada nasabah yang melakukan pembiayaan produk BSI 

KUR di Bank Syariah Indonesia KCP Tulang Bawang Unit   

untuk tidak menggunakan dana BSI KUR sebagai keperluan 

pribadi agar pemanfaatan dana BSI KUR lebih efisien sehinga 

mendapatkan hasil yang maksimal dan dapat digunakan untuk 

memenuhi kewajiban kepada bank. Selain itu juga untuk 

bersikap professional sesuai dengan kesepakatan bersama 

mengenai ansuran kepada bank sehingga tidak mencampurkan 

permasalahan internal nasabah yang dapat menggangu 

sehingga tidak dapat membayar sesuai tepat waktu. 

 . Bagi peneliti selanjutnya yang akan dijadikan karya tulis ini 

sebagai bahan rujukan maupun rancangan penelitian yang 

berkaitan dengan manajemen risiko menggunakan SNI ISO 

           pada produk BSI KUR agar dapat 

menyempurnakan segala kekurangan yang ada pada karya 

tulis ini .  
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