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ABSTRAK 

 

 Strategi promosi dan pelayanan dalam meningkatkan 

pendapatan wisata di Jati Agro Farming, Kec. Jatimulyo, Lampung 

Selatan. Dalam penelitian ini yang menjadi pokok permasalahan yaitu 

bagaimana pengaruh strategi promosi yang diterapkan wisata Jati 

Agro Farming, Kec. Jatimulyo, Lampung Selatan serta bagaimana 

pengaruh pelayanan dalam meningkatkan pendapatan wisata tersebut. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui bagaimana 

pengaruh strategi promosi dan pelayanan dalam meningkatkan 

pendapatan di wisata Jati Agro Farming, Kec. Jatimulyo, Lampung 

Selatan dalam perspektif Ekonomi Islam. Dalam penelitian ini diambil 

100 sampel dengan menyebarkan kuisionar. Metode yang digunakan 

untuk adalah metode non probability sampling. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang dan analisis data menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Jenis data yang digunakan yaitu data primer. 

Dalam penelitian ini menggunakan 3 variabel yaitu variabel strategi 

promosi dan pelayanan sebagai variabel independen dan variabel 

pendapatan sebagai variabel dependen. Penelitian ini menggunakan 

metode pengumpulan data yang diperoleh melalui teknik skala likert. 

Hasil penelitian ini secara keseluruhan menunjukkan bahwa strategi 

promosi dan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pendapatandi wisata Jati Agro Farming, Kec. Jatimulyo, Lampung 

Selatan serta dalam perspektif Ekonomi Islam.  

Dalam perspektif ekonomi islam terdapat tiga macam yaitu, 

Ar-Ribh At-Tijari (laba usaha), diartikan sebagai pertambahan pada 

harta yang telah dikhususkan untuk perdagangan sebagai hasil dari 

proses barter dan perjalanan bisnis. Dalam hal ini termasuk laba hakiki 

sebab laba itu muncul karena proses jual beli. Al-Ghallah, yaitu 

pertambahan yang terdapat pada barang dagangan sebelum penjualan. 

Al-Faidah, yaitu pertambahan pada barang milik yang ditandai dengan 

perbedaan anatara harga, waktu pembelian dan penjualan, yaitu 

sesuatu yang baru berkembang dari barang-barang yang dimiliki. 

 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Pelayanan, Pendapatan dan Ekonomi 

Islam 

 

 

 



 

 

iii 

 

 

ABSTRACT 

 

Promotion and service strategy in increasing tourism income 

in Jati Agro Farming, Kec. Jatimulyo, South Lampung. In this 

research, the main problem is how to influence the promotion strategy 

implemented by Jati Agro Farming Tourism, Kec. Jatimulyo, South 

Lampung and how the influence of services in increasing tourism 

revenue. 

This study aims to find out how the influence of promotion 

and service strategies in increasing income at Jati Agro Farming 

Tourism, Kec. Jatimulyo, South Lampung in the perspective of 

Islamic Economics. In this study, 100 samples were taken by 

distributing questionnaires. The method used is the non-probability 

sampling method. Collecting data using a questionnaire and analyzing 

data using multiple linear regression analysis. The type of data used is 

primary data. this study uses 3 variables, namely promotion and 

service strategy variables as independent variables and income 

variables as the dependent variable. This study uses data collection 

methods obtained through the Likert scale technique. The results of 

this study as a whole indicate that promotion and service strategies 

have a positive and significant effect on tourism income at Jati Agro 

Farming, Kec. Jatimulyo, South Lampung and in the perspective of 

Islamic Economics. 

From an Islamic economic perspective, there are three types, 

namely, Ar-Ribh At-Tijari (business profit), defined as an increase in 

assets that have been devoted to trade as a result of the process of 

bartering and business trips. In this case, it includes true profit because 

the profit arises due to the buying and selling process. Al-Ghallah, 

namely the increase in merchandise before sales. Al-Faidah, namely 

the increase in property is marked by the difference between price, 

time of purchase, and sale, something that has just developed from the 

goods owned. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Service, Income, and Islamic 

Economy 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai kerangka awal guna mendapatkan gambaran yang 

jelas dan memudahkan dalam memahami skripsi ini, maka 

perlu adanya ulasan terhadap penegasan arti dan maksud dari 

beberapa istilah yang terkait dengan judul skripsi ini. Dengan 

penegasan tesebut diharapkan tidak akan terjadi 

kesalahpahaman terhadap pemaknaan judul dari beberapa 

istilah yang digunakan. Adapun judul skripsi ini 

adalahAdapun Proposal Ini Berjudul “Analisis Pengaruh 

Strategi Promosi dan Pelayanan Pariwisata Terhadap 

Meningkatkan Pendapatan Pasca Covid-19 di Jati Argo 

Farming Berdasarkan Perspektif Ekonomi Islam” 

1. Analisis adalah aktivitas yang memuat sejumlah kegiatan 

seperti mengurai, membedakan, memilah sesuatu untuk 

digolongkan atau dikelompokkan kembali menurut 

kriteria tertentu, kemudian dicari kaitannya ditafsir 

maknanya.
1
 

2. Pengaruh adalah daya yang ada atau timbul dari sesuatu 

(orang, benda) yang ikut membentuk watak, kepercayaan, 

atau perbuatan seseorang.  

3. Strategi merupakan cara terbaik yang dijalankan untuk 

mencapai tujuan tertentu. Selain itu pula strategi adalah 

suatu cara atau langkah-langkah yang harus ditempuh 

oleh perusahaan dalam mencapai tujuannya dalam 

menentukan persaingan dengan para kompetitornya.
2
 

                                                 
1 Kristiawan Nugroho, “Model Analisis Prediksi Menggunakan Metode Fuzzy 

Time Series”, Jurnal Ilmiah Infokam, Vol. 12, No. 1, (2016). 
2 Brillyanes Sanawiri and Mohammad Iqbal, Kewirausahaan, (Universitas 

Brawijaya Press, 2018). 
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4. Promosi merupakan suatu kegiatan yang berupaya 

memberitahu pasar sasran tentang produk yang tepat. 

Promosi meliputi penjualan tatap muka (personal selling), 

penjualan masal (mass selling), dan promosi penjualan 

(sales promotion).
3
 

5. Pelayanan adalah setiap tindakan atau kegiatan yang 

dapatditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang 

pada dasarnyatidak berwujud dan tidak mengakibatkan 

kepemilikan apapun.
4
 

6. Pariwisata adalah salah satu industri gaya baru, yang 

mampu menyediakan pertumbuhan ekonomi yang cepat 

dalam hal kesempatan kerja, pendapatan, taraf hidup dan 

dalam mengaktifkan sektor produksi lain di dalam negara 

penerima wisatawan. Sehingga dalam hal ini erat 

kaitannya dengan objek wisata dimana objek wisata 

dikelompokkan kedalam tiga jenis yaitu: objek wisata 

alam, objek wisata budaya dan objek wisata buatan.
5
 

7. Pendapatan secara ekonomi yaitu sejumlah uang yang 

dibelanjakan oleh rumah tangga selama suatu periode 

tertentu tanpa meningkatkan atau menurunkan asset 

bersihnya.
6
  

8. Ekonomi islam adalah suatu cabang ilmu pengetahuan 

yang berupaya untuk memandang, menganalisis, dan 

akhirnya menyelesaikan permasalahan-permasalahan 

ekonomi dengan cara-cara islami. Yang dimaksud dengan 

cara-cara islami disini adalah dengan cara-cara yang 

                                                 
3 McCarthy dan Perreault, Intisari Pemasaran Sebuah Ancangan Manajerial 

Global, (Jakarta: Binarupa Aksara, 1995). 
4 Dr Meithiana Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan, (Surabaya, 

2019). 
5 Heni Noviarita, Muhammad Kurniawan, and Gustika Nurmalia, “Analisis 

Halal Tourism Dalam Meningkatkan Laju Pertumbuhan Ekonomi Di Provinsi 
Lampung”, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Vol. 7, No. 1, (2021), h.  302–310. 

6 Heni Noviarita et al., “Analisis Tingkat Pendapatan Keluarga Dan Pelatihan 

Kewirausahaan Gender Dalam Perspektif Ekonomi Islam”, Jurnal Ilmiah Ekonomi 

Islam, Vol. 7, No. 3, (2021), h.  1192–1198. 
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didasarkan atas ajaran agama islam, yaitu Al-Qur‟an dan 

Sunnah Nabi.
7
 

9. Coronavirus adalah penyakit menular yang disebabkan 

oleh sindrom pernapasan akut coronavirus 2 (Sars-CoV-

2).
8
 

Berdasarkan uraian pokok-pokok diatas, maka dapat 

ditegaskan bahwa yang dimaksud dengan judul ini adalah 

analisis tentang cara cara ataupun langkah yang dilakukan 

pengelola pariwisata guna dalam meningkatkan jumlah 

pengunjung di Jati Agro Farming, Lampung Selatan 

berdasarkan pespektif ekonomi islam. 

 

B. Latar Belakang 

Kabupaten Lampung Selatan adalah salah satu 

Kabupaten di Provinsi Lampung, yang diresmikan pada 

tanggal 11 Februari 1982 oleh Menteri Dalam Negeri yaitu 

Bapak Amir Machmud Berdasarkan Surat Menteri Dalam 

Negeri nomor 135/102/PUOD. Semulanya kabupaten ini 

merupakan bagian dari Kabupaten Pesawaran yang 

melakukan pemekaran Kabupaten Pesawaran dari wilayah 

Kabupaten Lampung Selatan. Daerah ini memiliki banyak 

potensi, Selain kaya akan potensi pariwisata alamnya, 

Kabupaten Lampung Selatan juga memiliki potensi dari sektor 

kuliner dan kerajinan, yang diproduksi oleh para pelaku Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dan Industri Kecil 

Menengah (IKM) setempat. 

Sektor pariwisata memiliki peranan penting sebagai 

salah satu sumber bagi penerimaan devisa, serta dapat 

mendorong pertumbuhan ekonomi nasional, khususnya dalam 

                                                 
7 Mohammad Ghozali and Tryas Titi Sari, “Paradigma Filsafat Ekonomi 

Syariah Sebagai Suatu Solusi Kehidupan Manusia”, DIKTUM: Jurnal Syariah Dan 

Hukum, Vol. 16, No. 2, (2018), h.  135–146. 
8 Yenti Sumarni, “Pandemi Covid-19: Tantangan Ekonomi Dan Bisnis”, Al-

Intaj: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah, Vol. 6, No. 2, (2020), h.  46–58. 
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mengurangi jumlah pengangguran dan meningkatkan 

produktivitas suatu negara. Sektor pariwisata merupakan salah 

satu sektor strategis yang harus dimanfaatkan untuk 

pembangunan kepariwisataan sebagai bagian dari 

pembangunan Nasional. Pembangunan kepariwisataan 

mempunyai tujuan akhir untuk meningkatkan pendapatan 

masyarakat yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat dan pertumbuhan.
9
 

Salah satu objek wisata yang memiliki potensi untuk 

dijadikan wisata di Jati Argo Farming yang berada di 

Jatimulyo, Jati Agung, Lampung Selatan. Jati Agro Farming 

merupakan wisata yang indah yang memiliki pemandangan 

alam yang dapat dijadikan potensi pariwisata untuk Lampung 

Selatan. Wisata Jati Agro Farming merupakan tempat wisata 

berbasis perkebunan yang memiliki area pembibitan tanaman 

yang dapat dijadikan sebagai tempat wisata edukasi yang 

luasnya mencapai 2 hektare, serta dilengkapi beberapa 

fasilitas yang berkaitan dengan perkebunan dan alam. Dengan 

memiliki pemadangan yang indah ini belum banyak diketahui 

oleh para wisatawan, sehingga perlu adanya strategi promosi 

dan pelayanan yang harus dilakukan. 

Keputusan yang dilakukan para wisatawan di Jati Agro 

Farming Lampung Selatan ini tidak terlepas dari promosi 

yang dilakukan oleh pihak Jati Agro Farming secara media 

social ataupun konvensional. Adapun kegiatan promosi-

promosi yang dilakukan oleh pengelola Jati Agro Farming 

Lampung Selatan, di antaranya adalah melakukan periklanan 

(advertising) melalui media sosial Instagram dalam meminta 

bantuan para wisatawan untuk berkunjung melalui upload foto 

maupun video tentang wahana-wahana dan kegiatan-kegiatan 

yang ada di pariwisata Jati Agro Farming, Lampung Selatan.  

 

                                                 
9 Anggita Permata Yakup, “Pengaruh Sektor Pariwisata Terhadap 

Pertumbuhan Ekonomi Di Indonesia”, , (Universitas Airlangga, 2019). 
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Dengan adanya Virus Covid-19 menyebabkan 

menurunya jumlah pengnjung wisata Jati Agro Farming. 

Virus Corona adalah virus yang menular.Coronavirus atau 

Severe Acute Respiratory Virus 2 (Sars-CoV-2) adalah virus 

yang menyerang saluran pernapasan, menyebabkan sesak 

napas, infeksi paru-paru dan dapat membunuh orang yang 

terinfeksi tersebut. Virus Covid-19 telah menyebar sejak awal 

Maret 2020.
10

 Naiknya virus Covid-19 telah membuat banyak 

negara khawatir kasus Wuhan telah menggugah pikiran dan 

perasaan mereka. Covid-19 adalah musuh utama manusia dan 

merenggut nyawa Dunia khawatir karena bisa jadi. Aktivitas 

ekonomi telah melemah selama berbulan-bulan sebagai akibat 

dari pandemi Covid-19. Kegiatan ekonomi meliputi kegiatan 

produksi, kegiatan distribusi, dan kegiatan konsumsi. Pada 

2019, jumlah wisman yang berkunjung ke Indonesia mencapai 

15,22 juta, meningkat 1,88% dari 13,95 juta pada periode 

yang sama tahun 2018. Sejak penerapan ini, jumlah 

kunjungan wisatawan menurun.
11

 Data jumlah wisatawan 

yang mengunjungi Jati Agro Farming yang tercatat di 

Pengurus Jati Agro Farming adalah sebagai berikut : 

   Tabel 1.1 

Jumlah Pengunjung Jati Agro Farming tahun 2019-2022 

Bulan  2019 2020 2021 2022 

Januari  - -   490 

Febuari  - - 230 354 

Maret  - - 455 322 

April  - - 774 779 

Mei  - - 460 650 

                                                 
10 M L E Parwanto, “Virus Corona (2019-NCoV) Penyebab COVID-19”, 

Jurnal Biomedika Dan Kesehatan, Vol. 3, No. 1, (2020), h.  1–2. 
11 Cakti Indra Gunawan and S E Yulita, Anomali Covid-19: Dampak Positif 

Virus Corona Untuk Dunia, (IRDH Book Publisher, 2020). 
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Juni - - 1178 440 

Juli 2100 - 790 230 

Agustus 980 - 480 680 

September 569 - 723 752 

Oktober  952 - 309 453 

November 1800 - 520 312 

Desember 3987 - 1679 210 

Total 10388 - 7598 5672 

      Sumber : Data Jati Agro Farming 2019-2022 

Berdasarkan data table diatas dapat kita ketahui bahwa 

rata-rata pengunjung sejak tahun 2019 hingga 2022 jumlah 

pengunjung paling sedikit berada pada tahun 2022 yaitu 

sebanyak 5.672 orang. Sedangkan jumlah pengunjung terbesar 

terjadi pada tahun 2019  dengan jumlah pengunjung 10.388 

orang mengunjungi Jati Agro Farming sebelum Covid-19 

melanda.  

Sejak pariwisata Jati Agro Farming dibuka pada tahun 

2019 pendapatan wisata sudah mulai terlihat tetapi ditahun 

2020 pendapatan wisata Jati Agro Farming mengalami 

penurunan dikarenakan pandemi Covid-19 yang dimana 

pemerintah melakukan pembatasan social berskala besar 

(PSBB), berdasarkan wawancara peneliti maka diperoleh data 

pendapatan sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 

Pendapatan Jati Agro Farming (per tahun) 

Elemen Usaha  
Pendapatan Wisata (Juta) 

2019 2020 2021 2022 

Tiket masuk 50.400.000   56.985.000 31.500.000 

Edukasi  32.520.000   26.250.000 17.500.000 

Penjualan Bibit  19.300.000 10.300.000 5.500.000 3.300.000 

Pengusaha Kecil 

dan Menengah  54.400.000   35.520.000 29.500.000 

Total  156.620.000 10.300.000 

124.255.00

0 81.800.000 

Sumber : Hasil penelitian wawancara yang dilakukan oleh peneliti  

dilapangan dengan bapak kiki azzam  

 

Berdasarkan tabel diatas dapat kita ketahi bahwa terjadi 

penurunan pendapatan setiap tahunnya mulai dari tahun 2020 

yang disebabkan pandemi covid-19 yang dimana pemerintah 

menerapkan pembatasan social berskala besar (PSBB) yang 

membuat pendapatan Jati Agro Farming mengalami 

penurunan yang cukup drastis.Pendapatan terbesar diperoleh 

pada tahun 2019 sebelum pandemi Covid-19. Berawal dari 

pertama kali dibuka pada tahun 2019 maka seiring 

berkembangan wisata fasilitas yang disediakan pun semakin 

bagus. Berikut adalah table grafik pendapatan Jati Agro 

Farming selama 2019 sampai 2022. 
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Tabel 1.3 

Grafik Pendapatan Jati Agro Farming 2019-2022 

Sumber : Hasil penelitian wawancara yang dilakukan oleh peneliti  

dilapangan dengan bapak kiki azzam 

 

Sektor wisata berhubungan erat dengan wisatawan 

sehingga dampak positif yang ditimbulkan oleh sektor 

pariwisata berasal dari jumlah kunjungan wisatawan baik 

lokal maupun mancanegara serta investasi yang akan 

dilakukan oleh industri pariwisata. Pengembangan objek 

wisata alam akan memberikan dampak signifikan dalam 

pengembangan ekonomi. Dalam mengelola dan 

memanfaatkan alam sebagai wadah serta fasilitas yang 

disediakan oleh Allah SWT Selain itu, Islam juga 

mengajarkan bila ingin memberikan hasil usaha baik berupa 

barang maupun pelayanan/jasa hendaknya memberikan yang 

berkualitas kepada orang lain janganmemberikan yang tidak 

berkualitas. Seperti dijelaskan dalam Al-Quran Surat Al-A‟raf 

74 yang berbunyi.  

 



 

 

 

 

9 

                         

                    

                      

Artinya : “Dan ingatlah olehmu di waktu Tuhan menjadikam 

kamu pengganti-pengganti (yang berkuasa) sesudah kaum 

'Aad dan memberikan tempat bagimu di bumi. Kamu dirikan 

istana-istana di tanah-tanahnya yang datar dan kamu pahat 

gunung-gunungnya untuk dijadikan rumah; maka ingatlah 

nikmat-nikmat Allah dan janganlah kamu merajalela di muka 

bumi membuat kerusakan”. 

 

Ayat ini menjelaskan bahwa Allah SWT.Melarang 

perbuatan yang menimbulkan kerusakan di muka bumi dan 

hal-hal yang membahayakan kelestariannya sesudah 

diperbaiki. Karena sesungguhnya apabila segala sesuatunya 

berjala sesuai dengan kelestariannya, kemudian terjadilah 

pengrusakan padanya, hal tersebut akan membahayakan 

semua hamba Allah. Maka Allah SWT. Melarang hal tersebut, 

dan memerintahkan kepada mereka untuk menyembah-Nya 

dan berdoa kepada-Nya serta berendah diri dan memohon 

belas kasinya.
12

 

Sebagaimana disebutkan di atas, sasaran wisata alam 

adalah hubungan ekonomi yang adil bagi masyarakat, dalam 

hal ini hubungan kegiatan ekonomi antara pemerintah dengan 

pelaku usaha, masyarakat, dan masyarakat sekitar tempat 

wisata. Salah satu kemungkinan kawasan wisata Jati Agro 

Farming merupakan salah satu peluang guna menciptakan 

lapangan kerja bagi masyarakat khususnya yang berada di 

sekitar Jati Agro Farming. Kehadiran objek wisata ini tidak 

                                                 
12 Wisnawati Loeis, “Aspek Pendidikan Dalam Al-Qur‟an: Interpretasi 

Terhadap Ayat-Ayat Pendidikan Pada Al-Qur‟an Surah Al-A‟raf Ayat 73-79”, Turats, 

Vol. 5, No. 1, (2009), h.  24–36. 
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hanya menciptakan lapangan pekerjaan bagi masyarakat, 

tetapi juga mempengaruhi keluasan kehidupan masyarakat 

sekitar. 

Berdasarkan latar belakang di atas, terutama mengenai 

strategi promosi dan pelayanan pariwisata dalam 

meningkatkan meningkatkan jumlah pendapatan yang 

dilakukan oleh pengelola Jati Agro Farming maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis 

Pengaruh Strategi Promosi dan Pelayanan Pariwisata 

Terhadap Meningkatkan Pendapatan Pasca Covid-19 di 

Jati Argo Farming Berdasarkan Perspektif Ekonomi 

Islam” 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah   

Berdasarkan hasil identifikasi latar belakang di atas terkait 

pengaruh COVID-19 terhadap pendapatan khususnya di Jati 

Agro Farming, terdapat penurunan jumlah pendapatan yang 

ada di Jati Agro Farming maupun para usaha dagang yang 

memiliki mata pecaharian sebagai pedagang serta pengelola 

Jati Agro Farming, begitu dirasakan dampak yang begitu 

besar bagi para usaha di Jati Agro Farming dan pengelola Jati 

Agro Farming. Maka dari itu penulis memberi batasan 

masalah dalam penelitian ini sesuai dengan data pendapatan 

wisata pada tahun 2019-2022 yang dimana akan dijadikan 

tugas akhir dalam penelitian.  

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, maka 

penulis dapat memberikan rumusan masalah sebagai dasar 

dari penelitian ini yaitu:  

1. Apakah terdapat pengaruh strategi promosi terhadap 

tingkat pendapatan pasca Covid-19 di Jati Agro 

Farming, Jatimulyo, Lampung Selatan ? 
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2. Apakah terdapat pengaruh pelayanan pariwisata 

terhadap tingkat pendapatan pasca Covid-19 di Jati 

Agro Farming, Jatimulyo, Lampung Selatan ? 

3. Apakah terdapat pengaruh strategi promosi, 

pelayanan secara simultan terhadap tingkat 

pendapatan pasca Covid-19 di Jati Agro Farming, 

Jatimulyo, Lampung Selatan ?  

4. Pandangan ekonomi islam terhadap pendapatan di Jati 

Agro Farming, Jatimulyo, Lampung Selatan ?  

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari 

pelaksanaan penelitian ini adalah 

1. Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh strategi 

promosi terhadap tingkat pendapatan pasca Covid-19 

di Jati Agro Farming, Jatimulyo, Lampung Selatan  

2. Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh 

pelayanan pariwisata terhadap tingkat pendapatan 

pasca Covid-19 di Jati Agro Farming, Jatimulyo, 

Lampung Selatan  

3. Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh strategi 

promosi, pelayanan secara simultan terhadap tingkat 

pendapatan pasca Covid-19 di Jati Agro Farming, 

Jatimulyo, Lampung Selatan  

4. Untuk menjelaskan pandangan ekonomi islam 

terhadap tingkat pendapatan pasca Covid-19 di Jati 

Agro Farming, Jatimulyo, Lampung Selatan 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Secara teoritis 

Penelitian  ini  diharapkan  bisa  berguna  sebagai  bahan  

pustaka  untuk  penelitian selanjutnya dan mempunyai 

kegunaan dibidang pengembangan Ilmu Ekonomi Islam. 

2. Secara Praktis 

a) Bagi Penulis Penelitian ini akan memberikan manfaat 

bagi penulis berupa pemahaman mendalam 

mengenai strategi promosi dan pelayanan pariwisata 

dalam meningkatkan jumlah pendapatan pasca 

Covid-19 berdasarkan perspektif ekonomi islam. 

b) Bagi Pemerintah Penelitian ini dapat membantu 

pemerintah dalam melakukan kebijakan untuk para 

sektor wisata pasca Covid-19. 

c) Bagi Pengelola Wisata Penelitian ini diharapkan dapat 

membantu dan bermanfaat bagi pihak pengelola Jati 

Agro Farming sebagai masukan yang dapat menjadi 

pertimbangan dan menetapkan kebijakan dalam 

upaya  memenuhi kebutuhan para pengunjung. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan  

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya dengan tinjauan 

pustaka, maka terdapat beberapa penelitian yang berkaitan 

dengan judul “Analisis Strategi Promosi dan Pelayanan 

Pariwisata dalam meningkatkan Pendapatan Pasca Covid-19 

di Jati Agro Farming” Yaitu sebagai berikut : 

1. Evi Rosalina Widyayanti dan Insiatiningsih, dengan Judul 

“Pengaruh Strategi Pemasaran Online dengan Aplikasi 

Gojek Fitur Gofood Terhadap Pendapatan Usaha Kuliner 

d'i Yogyakarta”, Metode yang digunakan untuk adalah 

metode non probability sampling. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang dan analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Variabel 
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yang digunakan adalah 6 variabel independent yaitu 

Pemasaran Hubungan, Saluran komunikasi, Rantai 

pasokan, Persaingan, Lingkungan Pemasaran dan Bauran 

pemasaran, dan 1 variabel dependent yaitu Peningkatan 

Pendapatan Usaha. Dari hasil analisa penelitian di peroleh 

kesimpulan bahwa Pemasaran Hubungan (X1) t=5,787 

memberikan pengaruh signifikan terhadap Peningkatan 

pendapatan Usaha karena t hitung > dari t tabel. Saluran 

Komunikasi (X2) t=0,007 berpengaruh sedikit tidak 

signifikan terhadap Peningkatan pendapatan Usaha karena 

t hitung < t tabel namun tetap positif. Rantai Pasokan, 

(X3) t=3.301 memberikan pengaruh signifikan terhadap 

peningkatan pendapatan usaha karena t hitung > dari t 

tabel. Persaingan (X4) t=9,211 memberikan pengaruh 

signifikan pada Peningkatan Pendapatan Usaha karena t 

hitung > t tabel. Lingkungan Pemasaran (X5) t=-1,143 

memberikan pengaruh tidak signifikan pada Peningkatan 

Pendapatan Usaha karena t hitung < dari t tabel. Bauran 

Pemasaran (X6) t=0,394 memberikan pengaruh sedikit 

tidak signifikan pada Peningkatan Pendapatan Usaha 

karena t hitung < dari t tabel namun tetap positif. F Hitung 

yang dihasilkan lebih besar dari pada F tabel (F hitung > F 

tabel) sebesar 522,566 dan F tabel sebesar 3,72.
13

 

Perbedaan dari penelitian ini adalah penelitian ini 

membahas tentang peningkatan pendapatan wisata, 

sedangkan penelitian terdahulu membahas tentang 

peningkatan pendapatan usaha kuliner. Objek dan tempat 

penelitiannya berbeda sehingga mengahsilkan hasil 

penelitian yang berbeda juga.  

 

                                                 
13 Evi Rosalina Widyayanti and Insiatiningsih Insiatiningsih, “Pengaruh 

Strategi Pemasaran Online Dengan Aplikasi Gojek Fitur Gofood Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Usaha Kuliner Di Yogyakarta”, Jurnal Riset Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Widya Wiwaha Program Magister Manajemen, Vol. 8, 

No. 1, (2021), h.  80–95. 
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2. Nur Ismi, dengan judul “Pengaruh Strategi Pemasaran 

Syari‟ah Terhadap Peningkatan Pendapatan Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) di Kabupaten Pangkep”. 

Metode pendekatan penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif, yang diperoleh dari kuesioner yang dibagikan 

dan berhubungan dengan masalah yang diteliti. Dalam 

penelitian ini sumber data yang digunakan dalam 

pengumpulan data mencakup data primer dan data 

sekunder. Instrumen penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan skala Likert. Berdasarkan 

hasil penelitian data dengan menggunakan perhitungan 

statistik melalui aplikasi Statistical Package for the 

Social Science (SPSS) versi 24 mengenai pengaruh 

strategi pemesaran Syariah terhadap peningkatan 

pendapatan usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) di 

kabupaten pangkep. Penulis memperoleh hasil penelitian 

menunjukkan bahwa konsep strategi pemasaran Syariah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM di Kabupaten Pangkep. Hal ini 

dibuktikan oleh hasil uji regresi dan nilai thitung > ttabel.
14

  

Perbedaan dari penelitian ini adalah penelitian yang 

saat ini membahas dalam Perspektif Ekonomi Islam, yang 

digunakan oleh penelitian terdahulu tidak menggunakan 

perspektif ekonomi islam serta objek dan tempat 

penelitiannya juga berbeda. 

 

3. Agus Supandi
 

dan Ria Susanti Johan yang berjudul 

“Pengaruh Strategi Pemasaran Online Terhadap 

Pendapatan Pelaku umkm di Kecamatan Cilandak”. Hasil 

dari penelitian ini yaitu pengunaan media sosial saat ini 

sudah banyak digunakan untuk melakukan kegiatan 

promosi produk atau jasa hal ini karena media sosial dapat 

                                                 
14 N Ismi, “Pengaruh Strategi Pemasaran Syariah Terhadap Peningkatan 

Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di Kabupaten Pangkep”, , 

(Skripsi). Universitas Muhammadiyah Makassar (UMM). Makassar, 2022). 
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dengan mudah di akses oleh semua orang dan tidak heran 

lagi setiap orang pasti memiliki media sosial. Kreativitas 

yang dilakukan oleh pelaku UMKM harus, mengikuti 

perkembangan tren yang ada supaya dapat bertahan. Jika 

tidak adanya kreativitas dalam menfaatkan jaringan online 

atau media sosial dengan tepat maka pelaku UMKM dapat 

tertinggal oleh pelaku usaha lain sehingga dapat mudah 

tersingkirkan dengan perlombaan dunia digital pada saat 

ini. Media sosial yang perkembang bahkan memiliki 

dampak yang cukup besar terhadap pemasaran online. 

Penelitian survey ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh dari strategi pemasaran online terhadap 

pendapatan pelaku UMKM di Kecamatan Cilandak 

Jakarta Selatan. Dan dianalisis menggunakan analisis 

regresi sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel strategi pemasaran memiliki hubungan 

positif terhadap pendapatan pelaku UMKM di Kecamatan 

Cilandak Jakarta Selatan.
15

  

Perbedaan dari penelitian ini adalah objek dan lokasi 

penelitian. Penelitian Agus Supandi
 
dan Ria Susanti Johan 

dilakukan di Cilandak Jakarta Selatan dan berfokus pada 

peningkatan pendapatan umkm, Sedangkan peneliti 

berfokus pada strategi promosi dan pelayanan pariwisata 

dalam meningkatkan jumlah pendapatan  pasca covid 19 

di Jati Agro Farming. 

 

H. Sistematika Penulisan  

Pada sistematika penulisan yang berjudul Strategi 

Promosi dan Pelayanan Pariwisata Dalam Meningkatkan 

terhadap pendapatan Pasca COVID-19 berdasarkan Perspektif 

Ekonomi Islam. Disusun dalam bentuk sebagai berikut:  

                                                 
15 Agus Supandi and Ria Susanti Johan, “Pengaruh Strategi Pemasaran Online 

Terhadap Pendapatan Pelaku Umkm Di Kecamatan Cilandak”, JABE (Journal of 

Applied Business and Economic), Vol. 9, No. 1, (2022), h.  15–24. 
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1. Bagian Awal   

Bagian awal pada penulisan tugas akhir ini terdiri dari 

sampul depan, halaman sampai bagian dalam, abstrak, 

pernyataan orisinilitas, persetujuan, pengesahan, motto, 

persembahan, riwayat hidup, kata pengantar, daftar isi, 

daftar tabel, daftar tabel, daftar gambar, dan daftar 

lampiran.   

2. Bagian Substansi (Inti)  

BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penegasan judul, latar belakang 

masalah, identifikasi dan batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian 

penelitian terdahulu yang relevan, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI  

Bab ini berisikan teori yang berhubungan 

dengan variabel penelitian dan diambil dari 

beberapa kutipan (buku, jurnal ataupun karya 

ilmiah lainnya) yang berupa pengertian, 

definisi, tujuan, faktor-faktor, indikator dan 

lain sebagainya. Bab ini juga berisikan 

kerangka pemikiran dan pengajuan hipotesis.   

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang waktu da tempat 

penelitian, pendekatan dan jenis penelitian, 

populasi, sampel dan teknik pengumpulan 

data, definisi operasional variabel, instrumen 

penelitian, uji validitas dan reliabilias data, uji 

prasyarat analisis dan uji hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisikan gambaran mengenai 

deskripsi data dan pembahsan hasil penelitian 

dan analisis. 
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3. Bagian Akhir  

Bagian ini merupakan langkah terakhir dari penulisan 

tugas akhir yang berisikan daftar rujukan yang telah 

digunakan peneliti untuk melakukan penelitian beserta 

lampiran.  
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BAB V 

KESIMPULAN  

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

Analisis Pengaruh Strategi Promosi dan Pelayanan terhadap 

meningkatkan Pendapatan Jati Agro Farming Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial variabel strategi 

promosi berpengaruh signifikan terhadap pendapatan wisata 

Jati Agro Farming, Variabel strategi promosi diperoleh hasil 

dengan nilai signifikan lebih kecil dari alpha 0,05 (0,000 < 

0,05).  

2. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial variabel pelayanan. 

Variabel pelayanan diperoleh hasil dengan nilai signifikan 

(0,02) < 0,05 dapat disimpulkan bahwa variabel secara 

parsial pelayanan tidak berpengaruh terhadap pendapatan.  

3. Berdasarkan hasil penelitian secara simultan variabel strategi 

promosi, pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap 

pendapatan dengan hasil yang diperoleh sebesar 34,4%. 

4. Berdasarkan hasil penelitian pandangan pendapatan Islam 

berdasarkan prinsip-prinsip ekonomi Islam yang merupakan 

bangunan ekonomi Islam didasarkan atas lima nilai universal 

yakni : tauhid (keimanan), „adl (keadilan), nubuwwah 

(kenabian), khilafah ( pemerintah). 

 

B. Saran   

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, maka penulis 

mencoba mengemukakan beberapa saran yang mungkin 

bermanfaat diantaranya : 
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1. Bagi Praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu 

masukan atau sumbangan pemikiran bagi pengelola jati agro 

farming dan memperhatikan dalam melakukan strategi 

promosi dan pelayanan sehingga dapat menjaga kelangsungan 

ekonomi di dalamnya. 

2. Bagi Akademik 

Secara akademik, penulis mengharapkan penelitian ini 

dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan terkait 

indicator yang harus diperhatikan dalam strategi promosi dan 

pelayanan yang dilakukan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian 

sejenis dan sebagai bahan penelitian lebih lanjut. Penelitian ini 

juga merupakan bahan informasi tentang strategi promosi dan 

pelayanan pariwisata terhadap meningkatkan pendapatan 

wisata jati agro farming (Studi di Jati Agro Farming, Jati 

Mulyo, Lampung Selatan). 
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