
PENGARUH LITERASI KEUANGAN SYARIAH 

DAN DIGITAL MARKETING TERHADAP 

LOYALITAS NASABAH PADA  

BANK SYARIAH INDONESIA 
(Studi Pada Mahasiswa UIN Raden Intan Lampung) 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

Oleh: 

 

URI ARLIVA 

NPM : 1951020468 

PROGRAM STUDI : PERBANKAN SYARIAH 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

RADEN INTAN LAMPUNG 

1445 H / 2023 M 



 

 

ii 

 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN SYARIAH 

DAN DIGITAL MARKETING TERHADAP 

LOYALITAS NASABAH PADA  

BANK SYARIAH INDONESIA 
(Studi Pada Mahasiswa UIN Raden Intan Lampung) 

 

 
SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas-Tugas dan Memenuhi Syarat-

Syarat Guna Mendapatkan Gelar Sarjana Ekonomi (SE) Dalam 

Ilmu Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

Oleh: 

 

URI ARLIVA 

NPM : 1951020468 

PROGRAM STUDI : PERBANKAN SYARIAH 

 

 

 

Pembimbing I : Dr. Syamsul Hilal, S.Ag., M.Ag 

Pembimbing II : Diah Mukminatul Hasyim M.E.Sy 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

RADEN INTAN LAMPUNG 

1445 H / 2023 M 



 
 

iii 
 

ABSTRAK 

 

Mahasiswa UIN Raden Intan Lampung dimana dalam syarat 

pembayaran UKT pada Bank Syariah Indonesia diwajibkan untuk 

membuka rekening baru. Dengan hal tersebut sehingga para 

mahasiswa akan mempunyai dan menggunakan Bank Syariah 

Indonesia tidak hanya untuk pembayaran UKT saja tetapi mahasiswa 

akan secara berkelanjutan menggunakan layanan yang ada pada Bank 

Syariah indonesia seperti penggunaan BSI Mobile, menanbung, 

melakukan transaksi, dan lain sebagainya. Selain itu literasi keuangan 

syariah dan digital marketing erat kaitannya dengan mahasiswa 

sehingga dapat menunjang rasa loyalitas nasabah. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. Data yang diolah dalam penelitian ini 

menggunakan data primer yang diambil peneliti dari penyebaran 

kuesioner (angket) kepada mahasiswa aktif pada UIN Raden Intan 

Lampung dengan jumlah sampel sebanyak 393 responden. Penetuan 

jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan margin error 5%. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda, uji signifikansi parsial (uji t), uji signifikansi simultan (uji 

F), dan uji koefisien determinasi (uji R
2
) dengan menggunakan 

bantuan alat olah data statistika SPSS versi 25. 

Hasil dari penelitian ini adalah menunjukan bahwa literasi 

keuangan syariah dan digital marketing berpengaruh signifikan secara 

parsial dan simultan terhadap loyalitas nasabah pada Bank Syariah 

Indonesia. Tetapi memiliki pengaruh yang lemah terhadap 

loyalitas nasabah pada bank syariah Indonesia. 

 

 

Kata Kunci: Loyalitas Nasabah, Literasi Keuangan Syariah, Digital 

Marketing, Bank Syariah. 
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ABSTRACT 

 

Students of UIN Raden Intan Lampung where in the terms of 

UKT payments at Indonesian Islamic banks are required to open a 

new account. With this, students will own and use Indonesian Islamic 

banks not only for UKT payments but students will continuously use 

existing services at Indonesian Islamic banks such as using BSI 

Mobile, saving, making transactions, and so on. In addition, Islamic 

financial literacy and digital marketing are closely related to students 

so that they can support a sense of customer loyalty. 

This study used a type of quantitative research with an 

associative approach. The data processed in this study used primary 

data taken by researchers from the distribution of questionnaires 

(questionnaires) to active students at UIN Raden Intan Lampung with 

a sample of 393 respondents. Determination of the number of samples 

using the Slovin formula with a margin of error of 5%. The data 

analysis methods used are multiple linear regression analysis, partial 

significance test (t test), simultaneous significance test (F test), and 

determination coefficient test (R2 test) using the help of SPSS version 

25 statistical data processing tool. 

The results of this study show that Islamic financial literacy and 

digital marketing have a significant partial and simultaneous effect on 

customer loyalty to Indonesian Islamic banks. But it has a weak 

influence on customer loyalty to Indonesian Islamic banks. 

 

Keywords: Customer Loyalty, Islamic Financial Literacy, Digital 

Marketing, Islamic Bank. 
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MOTTO 

 

ا ي ُّهَ ٓ  أَ ينَٰ يَ َٰ ٓ   ٱلَّذِ وا نُ امَ ٓ   لََٰ ءَ ٓ  ا و لُ كُ أْ م تَ كُ لَ وَ  مْ م أَ كُ نَ يْ   بَ 
لَٰ طِ بَ  ٓ   بَِٰٱلْ لََّٰ ن إِ ونَٰ أَ كُ رَة َٰ تَ ن تَِ  رَاض َٰ عَ مَْٰ تَ  نكُ ٓ   مِّ  وَلََٰ 
  ٓ ٓ  ا و لُ تُ  قْ مَْٰ تَ  كُ سَ نفُ ٓ   أَ نََّٰ  انَٰ ٱللَّهََٰ إِ مَْٰ كَ كُ ا بِ يم   رَحِ

 
Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah 

Maha Penyayang kepadamu. 

(Q.S. An-Nisa ayat 9) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PENEGASAN JUDUL 

Sebelum memasuki pokok bahasan, penulis menganggap 

perlu menjelaskan beberapa istilah yang terdapat pada judul 

ini guna menghindari terjadinya kesalahpahaman dalam 

memahami skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Literasi 

Keuangan Syariah dan Digital Marketing Terhadap 

Loyalitas Nasabah pada Bank Syariah Indonesia”. Untuk 

ini perlu diuraikan pengertian dari istilah-istilah judul sebagai 

berikut: 

1. Pengaruh 

Pengaruh adalah kekuatan di dalam atau yang 

berasal dari sesuatu (orang, benda) yang membantu 

membentuk karakter, kepercayaan, atau perilaku 

seseorang.
1
 

2. Bank Syariah 

Bank syariah merupakan lembaga intermediasi 

keuangan (financial intermediary institution) yang 

kegiatan operasionalnya bebas dari unsur-unsur yang 

dilarang oleh Islam, yaitu maisir, gharar, riba, ryswah, 

dan bathil. Dengan demikian berbeda dengan bank 

konvensional yang kegiatan operasionalnya menggunakan 

prinsip bunga yang oleh Sebagian besar ulama dikatakan 

sama dengan riba.
2
 Bank syariah adalah lembaga 

keuangan yang seluruh aturan dan transaksinya mengikuti 

prinsip-primsip syariah. Maka dalam operasional bank 

syariah sangat ditentukan oleh prinsip-prinsip syariah, 

tidak boleh sedikitpun ada produknya yang bertentangan 

dengan syariah.
3
 

                                                             
1 Departemen pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat 

Bahasa, Edisi Keempat (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2011) 1045. 
2 Rahmat Ilyas, „Konsep Pembiayaan Dalam Perbankan Syari'ah‟, Jurnal 

Penelitian, 9.1 (2015) 184–185 . 
3 Mohamad Ainun Najib, „Penguatan Prinsip Syariah Pada Produk Bank 

Syariah‟, Jurnal Jurisprudence, 7.1 (2017) 15–28.. 



2 

3. Literasi Keuangan Syariah 

Literasi keuangan adalah kemampuan untuk 

membuat penilaian informasi dan mengambil keputusan 

yang efektif tentang menggunakan dan mengelola uang 

sesuai dengan ajaran islam.
4
 Peraturan OJK, Nomor 

76/POJK.07/2016 menyatakan Literasi keuangan adalah 

pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan yang 

mempengaruhi sikap dan perilaku untuk meningkatkan 

kualitas pengambulan keputusan dan pengelolaan 

keuangan dalam rangka mencapai kesejahteraan.
5
 

4.  Digital Marketing 

Digital marketing adalah penerapan teknologi 

digital yang membentuk online channel ke pasar (website, 

email, data base, digital TV dan melalui berbagai inovasi 

terbaru lainnya termasuk didalamnya blog, feed, podcast, 

dan jejaring sosial) yang memberikan konstribusi terhadap 

kegiatan pemasaran.
6
 

5.  Loyalitas Nasabah 

Loyalitas yaitu derajat sejauh mana seorang 

konsumen dalam hal ini ada nasabah bank menunjukan 

perilaku pembelian berulang dari suatu penyedia jasa 

keuangan (bank), memiliki suatu desposisi atau 

kecenderungan sikap positif terhadap penyedia jasa, dan 

hanya mempertimbangkan untuk menggunakan penyedia 

jasa ini pada saat muncul kebutuhan untuk memakai jasa 

ini.
7
 

 

                                                             
4 Puneet Bhushan and Yajulu Medury, „Financial Literacy and Its 

Determinants‟, 2013 URL : <www.iasir.net> [accessed 11 November 2022]. 
5 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan, Nomor 76/POJK.07/2016 Tentang 

Peningkatan Literasi dan Inklusi Keuangan di Sektor Jasa Keuangan Bagi Konsumen 

dan/atau Masyarakat. (2016). 
6 Rauf, A., Manulang, S., Ardiansyah, T., Diba, F., Akbar, I., Awaluddin, R., . 

. . Yahawi, S. Digital Marketing: Konsep dan Strategi. Cirebon: Grup Publikasi 

Yayasan Insan Sodiqin Guning Jati Anggota IKAPI. (2021) 5. 
7 Robert M Kosanke, „Kajian Efektivitas Kepuasan Dengan Loyalitas Nasabah 

Sebagai Dasar Menentukan Strategi Menuju Sustainable Dengan Memperhatikan 
Aspek Service Quality Dan Reputasi Bank (Studi Kasus BRI Di Wilayah Solo Raya)‟, 

ProBank : Jurnal Ekonomi Dan Perbankan, Vol 5, No2 (2019) 206-2013. 
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B. LATAR BELAKANG MASALAH 

Dunia perbankan syariah saat ini berkembang secara 

alami di Indonesia namun belum menunjukkan kehadirannya 

sebagai lembaga intermediasi. Di era globalisasi saat ini, 

terjadi persaingan yang ketat antara bank syariah dan bank 

konvensional di dunia perbankan, yang menuntut lembaga 

perbankan untuk mengembangkan berbagai strategi untuk 

menarik perhatian pelanggan dan mempelajari lebih lanjut apa 

yang ditawarkan oleh lembaga intermediasi dalam hal 

menggunakan layanan perbankan yang telah disediakan. 

Dengan munculnya dan diperkenalkannya bank syariah 

pertama di Indonesia, Bank Muamalat Indonesia, pada tahun 

1992, industri perbankan di Indonesia secara perlahan terus 

mengalami perbaikan dan perkembangan yang pasti. Namun, 

perkembangan industri perbankan syariah Indonesia masih 

belum memuaskan. Hal ini dapat dilihat pada pangsa pasar 

atau market share perbankan syariah di Indonesia tahun 2020 

berikut ini: 

 

Gambar 1.1 

Market Share Perbankan Syariah 

Sumber:Ojk.go.id 

 

Dari gambar tersebut menunjukan bank syariah tercatat 

masih berada diangka 6,51% dimana masih kalah jauh apabila 
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dibandingkan dengan perbankan konvensional. Salah satu 

penyebabnya adalah model bisnis perbankan yang masih 

belum bisa menandingi bank konsvensional. Pada Februari 

2021 pemerintah Indonesia resmi menggabungakan tiga bank 

syariah, yaitu Bank Syariah Mandiri, Bank BNI Syariah, dan 

Bank BRI Syariah. Kehadiran BSI sebagai bank dari hasil 

marger ini diharapkan mampu mendorong pelaku industri 

perbankan syariah lainnya. Penggabungan ini akan 

menyatukan kelebihan dari ketiga bank syariah sehingga 

menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih 

luas, serta memilikui kapasitas permodalan yang lebih baik. 

Per Agustus 2022, market share perbankan syariah berada 

berada diangka 7,03% meningkat sedikit dibanding sebelum 

terjadinya merger. Dilihat dari data yang diperoleh dari 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) perkembangan jaringan kantor 

dan asset lembaga keuangan syariah mengalami peningkatan. 

Sejak tahun 2016 sampai tahun 2021 total Bank Umum 

Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS) mengalami 

kenaikan 73,8%.
8
 

Kenaikan yang cukup signifikan ini menandakan bahwa 

ekonomi dan industri keuangan syariah dapat berkembang 

seiring dengan bertambahnya minat masyarakat dalam 

menggunakan layanan perbankan secara konsisten (loyal). 

Dengan berkembangnya jumlah asset dan jumlah bank syariah 

di Indonesia menandakan bahwasannya perbankan syariah 

memiliki prospek yang cukup menjanjikan. Tujuan dari 

merger adalah untuk memperoleh prospek bisnis yang optimal 

sembari mengembangkan perbankan berbasis syariah. Merger 

memberikan modal besar yang dapat meraih profitabilitas 

yang baik dimasa yang akan mendatang.
9
 Merger memberikan 

berbagai dampak positif terhadap perkembangan ekonomi 

                                                             
8„Statistik Perbankan Syariah‟ URL : 

<https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan 

syariah/default.aspx> [accessed 17 November 2022]. 
9 Dwita Febrianti and others, „Penerapan Basis Data Pada Perusahaan 

Perbankan (Studi Kasus Penerapan Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia)‟, 

Jurnal Pendidikan Tambusai, 5.2 (2021) 3686–3693. 
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syariah di Indonesia. Dibalik itu semua bank syariah memiliki 

beberapa tantangan. Salah satunya adalah masih banyak 

masyarakat Islam yang belum percaya dengan bank syariah. 

Pemahaman masyarakat mengenai perbankan syariah pun 

masih tergolong rendah yaitu sekitar 8% tentang 

perekonomian syariah Indonesia.
10

 Hal ini menyatakan bahwa 

bank syariah masih perlu mengupayakan pendekatan yang 

lebih baik untuk menjangkau masyarakat. Pendekatan keada 

nasabah diharapkan dapat menghasilkan peruabhan 

pengetahuan, sikap, dan perilaku yang dikehendaki oleh 

perusahaan.
11

 Dalam melakukan pendekatan kepada nasabah 

dengan baik, perlu untuk memahami dan meneliti respons 

konsumen terhadap suatu produk atau jasa. 

Seiring perkembangan bank syariah juga memiliki 

nasabah yang harus dijaga, karena tanpa adanya nasabah maka 

bisa jadi perbankan syariah tidak sebesar sekarang. 

Rendahnya partisipasi masyarakat muslim di Indonesia dalam 

perbankan syariah dan rendahnya market share perbankan 

syariah dibandingkan perbankan konvensional merupakan 

indikasi bahwa minat serta loyalitas masyarakat dalam 

menggunakan layanan perbankan syariah masih rendah. 

Padahal suatu loyalitas dari nasabah ini merupakan faktor 

penting yang digunakan perbankan untuk melihat pencapain 

perbankan syariah. Loyalitas merupakan gambaran dari 

kesetiaan dan kepatuhan terhadap negara, gerakan, atau 

individu.
12

 Loyalitas digunakan untuk menggambarkan 

kesediaan pelanggan agar senantiasa menggunakan produk 

perusahaan dalam jangka panjang, apalagi jika 

menggunakannya secara eksklusif, dan merekomendasikan 

                                                             
10 Alif Ulfa and others, „Dampak Penggabungan Tiga Bank Syariah Di 

Indonesia‟, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 7.2 (2021) 1101–1106. 
11 Kennedy John E and R Dermawan Soemanagara, Marketing 

Communication : Taktik & Strategi (Jakarta: Bhuana Ilmu Populer, 2006) 5. 
12 Dadang Munandar, Relationship Market : Strategi Menciptakan 

Keuanggulan Bersaing (Yogyakarta: Candi Gebang, 2016) 87. 
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produk-produk perusahaan kepada teman atau rekannya.
13

 

Hanya sedikit perusahaan yang menganggap pelanggan 

sebagai anuitas, dan itulah persisnya betapa berartinya 

pelanggan bagi perusahan-perusahaan sumber pendapatan 

yang konsisten selama bertahun-tahun. 

Loyalias pelanggan merupakan sesuatu yang penting 

bagi keuntungan suatu perusahaan. Tetapi pelanggan tidak 

begitu saja loyal pada suatu perusahaan. Perusahaan perlu 

memberikan alasan kepada pelanggan untuk melakukan 

pembelian dan bertahan menggunakan suatu produk. 

Hubungan dapat menciptakan nilai bagi pelanggan individu 

melalui faktor-faktor seperti memberikan keyakinan yang 

lebih besar, menawarkan manfaat sosial, dan memberikan 

perlakuan khusus. Upaya mempertahankan loyalitas ini 

merupakan upaya strategis yang lebih efektif dibandingkan 

dengan upaya menarik pelanggan baru.
14

 

Loyalitas merupakan manifestasi dan kelanjutan dari 

kepuasan nasabah dalam menggunakan fasilitas maupun jasa 

pelayanan yang diberikan oleh pihak bank syariah serta untuk 

terus tetap menjadi nasabah dari bank syariah. loyalitas 

menjadi hal yang mutlak bagi bank untuk meningkatkan 

eksistensinya. Mencari nasabah baru adalah hal yang sulit 

tetapi mempertahankan nasabah lama adalah suatu hal yang 

lebih sulit.bank yang memenangkan persaingan bukan diukur 

dari banyaknya nasabah yang membuka rekening dalam 

jangka waktu pendek tetapi harus berkelanjutan dalam waktu 

yang Panjang supaya nasabah tetap mejalin hubungan dengan 

bank dan mempertahankan nasabah supaya tidak mudah 

berpindah. Di Indonesia sendiri memiliki sebuah event 

dimana untuk memberikan penghargaan bagi industri 

perbankan yang dianggap memiliki nasabah terloyal. Event 

tersebut yaitu “Satisfaction, Loyality, & Engagemnt Awards” 

                                                             
13 Lovelock Cristopher, Pemasaran Jasa Edisi Ketutujuh, Jilid 1 (Jakarta: 

Erlangga, 2010) 54. 
14 I Gede and others, „Analisis Pengaruh Brand Experience Terhadap Brand 

Perceived Value, Brand Satisfaction, Dan Brand Loyality‟, Jurnal Bisnis Dan 

Manajemen, 4.2 (2017) 217–227. 
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penghargaan tersebut diberikan berdasrkan hasil survei yang 

dilakukan Marketing Research Indonesia (MRI) bekerjasama 

dengan Infobank terhadap 1.437 responden. Bank Syariah 

Indonesia berada pada posisi kedua peraih nasabah paling 

loyal setalah bank muamalat. BSI masih fokus mengakselerasi 

kinerja dengan menyasar produk pembiayaan, investasi, dan 

tabungan berbasis syariah. saat ini BSI mmeiliki tiga 

keunggulan dalam aspek pelayanan. BSI memberikan solusi 

finansial, solusi spiritual, dan solusi sosial bagi 

penggunannya.
15

 Dengan hal itu BSI menjadi fokus penelitian 

mengenai loyalitas nasabah. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi lambannya 

perkembangan bank syariah di Indonesia serta tingkat 

keloyalitasan nasabah terhadap perbankan syariah adalah 

minimnya pemahaman tentang literasi keuangan syariah. 

Literasi keuangan masih menjadi perhatian khusus, karena 

Indonesia masih menduduki peringkat yang rendah mengenai 

literasi keuangannya yakni pada posisi ke-43 diantara 55 

negara lainnya.
16

 Tingkat literasi yang minim 

mendeskripsikan bahwa ada masalah pada pengetahuan, sudut 

pandang, dan juga tingkah laku keuangan. Minimnya tingkat 

literasi keuangan penduduk tidak hanya dilihat dari masalah 

sekarang ini tetapi juga akan menjadi masalah dimasa yang 

akan datang. Saat ini pengetahuan dan pemahaman keuangan 

syariah khususnya dilingkungan perguruan tinggi masih 

dianggap tidak terlalu penting oleh mahasiswa. 

Mahasiswa merupakan salah satu komponen masyarakat 

dengan jumlah yang cukup besar dalam memberikan 

sumbangsih terhadap perekonomian. Mahasiswa juga salah 

satu komponen masyarakat yang tergolong berpendidikan 

tinggi, maka seharusnya mahasiswa memiliki tingkat literasi 

                                                             
15 SLE Awards 2023, “Ini Dia Bank-Bank Peraih SLE Awards 2023 & 

Corporate Reputation Awards 2023,” Infobanknews.com, 2023. 
16 Raja Ria Yusnita and Muhammad Abdi, „Pengaruh Faktor Demografi 

Terhadap Literasi Keuangan‟, Journal of Economic, Business and Accounting 

(COSTING), 2.1 (2018) 163–184. 
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keuangan syariah yang relatif baik. Fenomena yang ada saat 

ini terutama mahasiswa yang mengatur kebutuhan keuangan 

secara mandiri, dari hasil pendapatan orangtua maupun 

mandiri, mereka menjalani berbagai kegiatan ekonomi yang 

tidak proposional. Kecenderungan ini dilihat dari tidak adanya 

pembentukan skala prioritas atas kegiatan ekonominya, seperti 

pola konsumsinya yang kurang terprogram dan tidak ada 

pertimbangan konsumsi, dan pertimbangan kebutuhan 

lainnya-lainnya. Persaingan dalam pertemanan terkadang juga 

membuat pola konsumsi yang tidak rasional dan akhirnya 

mempengaruhi keadaan finansial sendiri. 

 Seorang mahasiswa lebih mengutamakan keinginan 

pribadinya untuk menghabiskan uang yang mereka miliki 

untuk aktivitas konsumsi tanpa memikirkan dampak jangka 

Panjang yang akan dialami. Hal ini tentunya bertentangan 

dengan Al-Qur‟an bahwasannya Allah tidak menyukai orang-

orang yang bersikap berlebih-lebihan, hal tersebut dijelaskan 

pada ayat berikut ini: 

 

ۗ  انَِّهۗ   تُسْرفُِ وْا وَلَا ۗ  الْمُسْرفِِيْاَ يُُِب ا لَا   ….. 

Artinya: “….. Dan janganlah kamu berlebih-lebihan. 

Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang yang 

berlebih-lebihan” (QS Al-An’am, 6:141)17 

 

Dengan ayat ini, Allah melarang makan berlebih-lebihan 

karena hal itu snagat berbahaya bagi Kesehatan dan dapat 

menimbulkan macam penyakit yang mungkin membahayakan 

jiwa. Allah Yang Maha Pengasih kepada hamba-Nya tidak 

menyukai hamba-Nya yang berlebih-lebihan itu. 

Maka dapat disimpulan dari penafsiran ayat oleh 

Kementrian Agama RI diatas dijelaskan bahwa seorang 

muslim dihimbau untuk tidak bersifat berlebih-lebihan dalam 

                                                             
17 „Qur‟an Kemenag‟, Hlm 146 URL : <https://quran.kemenag.go.id/> 

[accessed 18 November 2022]. 
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perilaku konsumtif. Pendapatan yang diperoleh dengan baik 

seharusnya kelolala dengan baik. 

 

             
Gambar 1.2 

Indeks Literasi Keuangan 2013-2022       

         Sumber: Ojk.go.id 

 

Berdasarkan hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) tahun 2022 menunjukan bahwa indeks 

literasi keuangan masyarakat Indonesia tercatat sebesar 

49,68% nilai itu meningkat dibandingkan dengan hasil SNLIK 

2019 yaitu sebesar 38,03%. Selain itu SNILK 2022 pun 

melaporkan pencapaian tingkat literasi keuangan syariah 

sebesar 9,14%. Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), saat 

ini Lampung memiliki tingkat literasi keuangan yang rendah 

dari angkat nasional. Rendahnya capaian literasi keuangan 

diprovinsi lampung ini karena penyebaran perekonomian yang 

tidak diikuti dengan pertumbuhanan layanan jasa keuangan, 

kondisi geografis, keterjangkauan, infrastruktur, dan 

kesenjangan aksesibilitas layanan keuangan yang belum 

menyasar pada banyak desa.
18

 

Dilihat dari data tersebut, literasi keuangan syariah 

merupakan hal yang sangat diperlukan dalam mengedukasi 

                                                             
18 „SNLIK OJK 2022: Indeks Literasi Dan Inklusi Keuangan Masyarakat 

Meningkat – Dewan Nasional Keuangan Inklusif‟ URL : <https://snki.go.id/snlik-ojk-
2022-indeks-literasi-dan-inklusi-keuangan-masyarakat-meningkat/> [accessed 17 

November 2022]. 
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dan memberikan wawasan kepada masyarakat terhadap 

pentingnya mengelola keuangan sesuai dengan ketentuan 

syariat Islam. Literasi keuangan menjadi hal yang dibutuhkan 

pada rasa konsisten nasabah untuk terus menggunakan 

layanan perbankan syariah, khususnya kalangan muda yang 

memiliki pengaturan keuangan yang kurang baik, dimana 

tingkat konsumtif lebih tinggi dibanding dengan tingkat 

menabung yang masih terbilang relatif rendah, dengan gaya 

hidup yang semakin naik seiring dengan perkembangan 

zaman. 

Perbankan syariah akan terus melaksanakan segala jenis 

kegiatan yang direncanakan dalam menunjukan eksistensinya 

dan berusaha terus untuk menjadi perusahaan yang good 

business, salah satunya adalah kegiatan digital marketing atau 

pemasaran digital. Revolusi teknologi membawa dampak 

yang sangat besar lagi bagi sistem nilai, cara berfikir, 

wawasan, pola hidup, mobilitas, aktivitas, dan lingkungan 

dimana manusia berada. Perkembangan teknologi saat ini pun 

berpengaruh pada kegiatan pemasaran atau marketing.
19

 

Pemasaran adalah salah satu kegiatan dalam perekonomian 

yang membantu dalam mencipkan nilai ekonomi. Marketing 

atau pemasaran yang ada pada saat ini bertumpu pada pilar 

internet, telekomunikasi, dan sosial media. Pada era digital 

marketing saat ini telah membawa dampak yang luar biasa 

dan telah terbukti keampuahannya. 

 

 

 

 

                                                             
19 Nurdianita Fonna, Development of the Industrial Revolution 4.0 in Various 

Fields (Bogor: Guepedia, 2019) 11. 
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Gambar 1.3 

Penetrasi Internet 2018-2022 

Sumber: Ojk.go.id 

 

Berdasarkan data diatas, Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) mengungkapkan penetrasi internet 

Indonesia sudah mencapai 77,02% pada tahun 2021-2022. 

Tren penetrasi internet di Indonesia telah meningkat dari 

tahun ketahun. Pengguna internet masih berpusat dipulau jawa 

dengan persentase 43,92% dan sumatera berada pada urutan 

kedua dengan 16,63%. APJII juga mengungkapkan penetrasi 

Internet tertinggi berada pada usia 13-18 tahun sebesar 

99,16% dan kelompok usia 19-34 tahun sebesar 98,64%.
20

 

Pengguna pada rentang usia tersebut yang merupakan seorang 

siswa dan mahasiswa yang cenderung aktif dalam 

menggunakan internet. Itu yang menyebabkan para 

perusahaan memilih dan mengembangkan pemasaran melalui 

teknologi atau digital. 

Digital marketing merupakan kegiatan pemasaran yang 

menggunakan media yang berbasis internet, oleh karena itu 

semua aktivitas kegiatan kampanye pemasaran yang 

menggunakan media internet baik itu melalui website, media 

sosial, amupun melalui mobile application dapat 

dikategorikan sebagai kegiatan dari digital marketing. 

                                                             
20„APJII: Penetrasi Internet Indonesia Capai 77,02% Pada 2022‟  URL : 

<https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/06/10/apjii-penetrasi-internet-

indonesia-capai-7702-pada-2022> [accessed 18 November 2022]. 
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Sedangkan definisi pemasaran digital menurut American 

Marketing Association (AMA) merupakan aktivitas, institusi, 

dan proses yang difasilitasi oleh teknologi digital dalam 

meciptakan, mengkomukasikan, dan menyampaikan nilai-

nilai kepada konsumen atau pihak yang berkepentingan 

lainnya.
21

 

Pemasaran digital adalah penerapan media digital, data, 

dan teknologi. PT. Bank Syariah Indonesia melakukan 

promosi secara digital dengan beberapa konsep seperti, digital 

device yaitu melalui smartphone, computer, dan lain 

sebagainya. Kemudian melaui digital platform seperti 

membuat akun sosial media. Lalu digital media seperti email 

atau mesin pencarian, ada juga digital data seperti 

pengumpulan profile nasabah, dan digital teknologi seperti 

menciptakan pengalaman interaktif dengan nasabah.  

Yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia dalam 

mempertahankan nasabahnya adalah dengan menerapkan 

digital marketing yaitu dnegan menggunakan media internet. 

Media internet salah satunya seperti website, Bank Syariah 

Indonesia memiliki website www.bankbsi.co.id yang mana 

isinya mengenai informasi bank syariah indonesia seperti 

sejarah, visi misi, letak geografis, struktur organisasi, dan 

tersedia informasi mengenai produk-produk yang ada pada 

Bank Syariah Indonesia beserta prosedur dan persyaratan 

pengajuan suatu produk. Konsep yang menggunakan media 

internet yaitu seperti sosial media Bank Syariah Indonesia 

dalam memperkenalkan produknya dengan menggunakan 

sosial media seperti Twitter (@bankbsi_id), Facebook (Bank 

Syariah Indonesia), Instagram (LifeWithBSI), dan Youtube 

(Bank Syariah Indonesia). Akun Instagram melalui konten-

kontennya banyak diminati oleh masyarakat, hal ini dapat 

dilihat dari jumlah pengikut didalam akun Instagram Bank 

Syariah Indonesia. Semua akun sosial media berisi tentang 

produk-produk Bank Syariah Indonesia dengan konten yang 

                                                             
21 Andi Sukandi, Nunung Ayu Sofiati (Efi), and Yoyo Sudaryo, „Implementasi 

Digital Marketing Untuk Meningkatkan Kepuasan Nasabah Dan Berdampak Pada 

Citra Lembaga Perbankan‟, Sosiohumaniora, 21.3 (2019) 355–356. 

http://www.bankbsi.co.id/
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menarik serta informasi tentang investasi, inspirasi bisnis, 

kemudahan dalam menggunakan jasa layanan bank syariah, 

dan lain sebagianya. Selain itu akun sosial media Bank 

Syariah Indonesia kerap mengadakan games, kontes, dan give 

away dan menjadi wadah untuk mengumumkan pemenang 

undian untuk nasabah serta informasi mengenai promo-promo 

dari Bank Syariah Indonesia untuk menarik minat nasabah 

terhadap produk-produk BSI. Akun sosial media Bank 

Syariah Indonesia yang digunakan adalah akun resmi dari 

pusat.
22

 

Digital marketing juga merupakan cara komukasi dua 

arah yang dapat menimbulkan awareness dan angagement 

masyarakat terhadap produk atau merek tertentu. Dengan 

digital marketing mempermudah nasabah untuk mengakses 

produk yang ditawarkan oleh perbankan syariah dengan 

mengetahui keuanggulan dan sesuatu terbaru yang dimiliki 

perbankan syariah melalui konten-konten menarik agar 

nasabah terus tertarik dengan perbankan syariah.
23

  

 Nasabah dari kalangan muda seperti mahasiswa yang 

merupakan salah satu elemen utama yang memiliki pengaruh 

besar dalam perkembangan bank syariah kedepannya. 

Mahasiswa Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung 

dimana dalam syarat pembayaran uang kuliah tunggal atau 

UKT pada Bank Syariah Indonesia diwajibkan untuk 

membuka rekening baru. Dengan hal tersebut sehingga para 

mahasiswa akan mempunyai dan menggunakan Bank Syariah 

Indonesia tidak hanya untuk pembayaran UKT saja tetapi 

mahasiswa akan secara berkelanjutan menggunakan layanan 

yang ada pada Bank Syariah Indonesia seperti penggunaan 

BSI Mobile, menanbung, melakukan transaksi, dan lain 

sebagainya, oleh karena itu sehingga mahasiswa akan 

                                                             
22 Institut Ilmu et al., “Penggunaan Digital Marketing Di PT Bank Syariah 

Indonesia Dengan Pendekatan Search Engine Optimization ( SEO )” 1 (2022): 90–

106. 
23 Femi Oktaviani and Diki Rustandi, „Implementasi Digital Marketing 

Dalam  Membangun Brand Awareness‟, PRofesi Humas, 3.1 (2018) 1–2. 
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menciptakan promosi positif dan gambaran menarik atau 

rekomendasi dengan sejumlah keunggulan yang dimiliki oleh 

Bank Syariah Indonesia karena mahasiswa selalu beraktivitas 

dan berinteraksi satu dengan lainnya. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, 

bahwasannya keputusan mahasiwa yang dalam menggunakan 

layanan perbankan syariah secara konsisten bisa didasarkan 

pada beberapa faktor atau pengaruh lainnya maka penulis 

tertarik untuk melaksanakan penelitian lebih lanjut dengan 

judul “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Digital 

Marketing Terhadap Loyalitas Nasabah Pada Bank 

Syariah Indonesia (Studi Pada Mahasiswa UIN Raden 

Intan Lampung)” 

 

C. IDENTIFIKASI DAN BATASAN MASALAH 

1. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang tersebut, adapun identifikasi 

masalah yang ditemukan adalah sebagai berikut: 

a. Literasi keuangan syariah merupakan hal yang 

penting agar nasabah dapat menentukan produk dan 

jasa bank syariah sesuai dengan kebutuhan, 

memahami dengan benar manfaat dan resikonya. 

Mahasiswa juga salah satu komponen masyarakat 

yang tergolong berpendidikan tinggi, maka 

seharusnya mahasiswa memiliki tingkat literasi 

keuangan syariah yang relatif baik 

b. Digital marketing mempermudah nasabah untuk 

mengakses produk yang ditawarkan oleh perbankan 

syariah dengan mengetahui keunggulan dan sesuatu 

terbaru yang dimiliki Perbankan Syariah Indonesia 

melalui digital device, digital media, digital data, 

dan digital teknologi sehingga memungkinkan untuk 

meningkatkan awareness dan loyalitas dari nasabah. 

c. Bank Syariah Indonesia berada pada posisi kedua 

peraih nasabah paling loyal. 

d. Mahasiswa UIN Raden Intan Lampung dimana 

dalam syarat pembayaran uang kuliah tunggal atau 



15 

 

 
 

UKT pada Bank Syariah Indonesia diwajibkan 

untuk membuka rekening baru. Dengan hal tersebut 

sehingga para mahasiswa akan mempunyai dan 

menggunakan Bank Syariah Indonesia tidak hanya 

untuk pembayaran UKT saja tetapi mahasiswa akan 

secara berkelanjutan menggunakan layanan yang 

ada pada Bank Syariah Indonesia seperti 

penggunaan BSI Mobile, menanbung, melakukan 

transaksi, dan lain sebagainya. 

 

2. Batasan Masalah 

Dari identifikasi masalah tersebut, maka dengan ini 

batasan masalah penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Variabel bebas pada penelitian ini adalah literasi 

keuangan syariah dan digital marketing. Sedangkan 

variabel terikat pada penelitian ini adalah loyalitas 

nasabah pada Bank Syariah Indonesia. 

b. Penelitian ini memilih mahasiswa sebagai 

responden. 

c. Responden dalam penelitian ini yaitu mahasiswa/i 

UIN Raden Intan Lampung yang sudah menjadi 

nasabah dan secara aktif meggunakan jasa layanan 

pada bank syariah Indonesia. 

 

D. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan pada latar belakang permasalahan diatas, 

maka penulis merumuskan masalah pada penelitian ini adalah 

sebaai berikut: 

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah pada bank syariah Indonesia? 

2. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah pada bank syariah Indonesia? 

3. Apakah literasi keuangan syariah dan digital marketing 

berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas nasabah 

pada bank syariah Indonesia? 
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E. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah 

terhadap loyalitas nasabah pada bank syariah Indonesia? 

2. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap 

loyalitas nasabah pada bank syariah Indonesia? 

3. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah 

dan digital marketing secara simultan terhadap loyalitas 

nasabah pada bank syariah Indonesia? 

 

F. MANFAAT PENELITIAN 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi penulis dan pihak yang terkait. Adapun manfaat dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasanan pengetahuan penulis tentang 

pengaruh literasi keuangan dan digital marketing 

terhadap loyalitas nasabah pada bank syariah 

Indonesia. 

b. Bagi akademik 

Semoga dapat memberikan sumbangan literatur 

mengenai bank syariah terkait variabel literasi 

keuangan dan digital marketing. 

c. Bagi penelitian yang akan datang 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai badan pertimbangan sebagai 

bahan referensi bagi yang akan melakukan penelitian 

sejenis dimasa yang akan datang. 

 

d. Bagi perbankan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat bagi perusahaan Perbankan Syariah 

dimana sebagai bahan masukan atas strategi 
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marketing yang digunakan untuk mempertahankan 

nasabah. 

 

2. Manfaat teoritis 

Sebagai informasi bagi mahasiswa/I fakultas 

ekonomi dan bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden 

Intan Lampung, khususnya mahasiswa/I jurusan 

perbankan syariah yang ingin melakukan penelitian lebih 

lanjut. Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan. 

 

G. KAJIAN PENELITIAN TERDAHULU YANG 

RELEVAN 

Terdapat beberapa penelitian-penelitian terdahulu yang 

relevan dengan penelitian ini yang didapatkan setelah 

melakukan studi Pustaka dari penelitian-penelitian 

sebelumnya, beberapa penelitian terdahulu yang relevan 

tersebut adalah: 

Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 

No Nama Peneliti, 

Judul, Institusi 

danTahun 

Penelitian 

Metode 

Variabel 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1. Bahru Ilmi 

Dafiq, Amalia 

Nuril Hidayati, 

Muhammad 

Alhada Fuadilah 

Habib. 

Pengaruh 

Literasi 

Keuangan, 

Literasi Digital, 

Digital 

Metode pada 

penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

kuantitatif dan 

teknik analisis 

PLS dengan 

dibantu 

aplikasi Smart 

PLS versi 3.0. 

Variabel pada 

Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukan 

bahwa literasi 

keuangan, 

digital 

marketing, dan 

word of mouth 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 
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Marketing, 

Brand Image, 

dan Word of 

Mouth 

Terhadap 

Minat Generasi 

Z Pada Bank 

Syariah. 

Universitas 

Islam Negri 

Sayyid Ali 

Rahmatullah 

Tulung Agung 

(2022)
24

 

penelitian ini, 

literasi 

keuangan (X1), 

literasi digital 

(X2), digital 

marketing 

(X3), brand 

image (X4), 

word of mouth 

(X5), dan 

minat generasi 

z (Y). 

terhadap minat 

generasi z pada 

bank syariah. 

Sedangkan 

literasi digital 

dan brand image 

tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap minat 

generasi z pada 

bank syariah. 

2. Risa Nur Fauzi. 

Pengaruh 

Literasi 

Keuangan 

Syariah, 

Pengetahuan 

Agama, dan 

Promosi 

Terhadap 

Minat Menjadi 

Nasabah Bank 

Syariah (Studi 

Kasus pada 

Mahasiswa 

Santri di 

Kabupaten 

Sleman 

Yogyakarta). 

Universitas 

Metode pada 

penelitian ini 

adalah kausal 

asosiatif, 

taknik 

pengambilan 

data 

menggunakan 

kuisioner dan 

dokumentasi, 

teknik analisis 

data analisis 

deskriptif. 

Variabel pada 

penelitian ini, 

literasi 

keuangan 

syariah (X1), 

pengetahuan 

Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukan 

bahwa, literasi 

keuangan 

syariah 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat menjadi 

nasabah bank 

syariah. 

Pengetahuan 

agama 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat menjadi 

nasabah bank 

syariah. Promosi 

berpengaruh 

                                                             
24 Bahru Ilmi Dafiq, Amalia Nuril Hidayati, and Muhammad Alhada Fuadilah 

Habib, „Pengaruh Literasi Keuangan, Literasi Digital, Digital Marketing, Brand Image 
Dan Word of Mouth Terhadap Minat Generasi z Pada Bank Syariah‟, Fair Value: 

Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan Keuangan, 4.11 (2022) 71–82. 
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Negri 

Yogyakarta 

(2020)
25

 

agama (X2), 

promosi (X3), 

dan minat 

nasabah (Y) 

positif terhadap 

terhadap minat 

menjadi nasabah 

bank syariah. 

Literasi 

keuangan 

syariah, 

pengetahuan 

agama, dan 

promosi secara 

simultan 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat menjadi 

nasabah bank 

syariah dengan 

nilai F hitung 

sebesar 10,352 

dan signifikasi 

0,000 (<0,05) 

nilai keofisien 

determinasi (R
2
) 

sebesar 0,290. 

3.  Ana Fitriana 

Pengaruh 

Pengaruh E-

Marketing 

dan E-CRM 

terhadap 

Loyalitas 

Nasabah 

Metode yang 

digunakan 

adalah analisa 

secara 

eksplanasi-

asosiatif 

dengan uji 

regresi linier 

Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa variabel 

e-Marketing 

(X1), e-CRM 

(X2) 

berpengaruh 

                                                             
25 Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi, and Universitas Negeri 

Yogyakarta, „Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Pengetahuan Agama, dan Promosi 

Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Syariah  (Studi Kasus Pada Mahasiswa Santri 
Di Kabupaten Sleman Yogyakarta)‟, Jurnal Pendidikan Dan Ekonomi, 9.1 (2020) 37–

46. 
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Menggunaka

n Internet 

Banking 

Bank 

Syariah 

Mandiri. 

STIMIK 

Pontianak 

(2017).
26

 

 

berganda. 

Penelitian 

dilakukan 

terhadap 75 

responden. 

Variabel pada 

penelitian ini, 

eMarketing 

(X1), e-CRM 

(X2) dan 

Perilaku 

Pembelian e-

Loyalty (Y) 

positif terhadap 

eLoyalty 

nasabah Bank 

Syariah Mandiri 

cabang 

Pontianak baik 

secara parsial 

(sendiri-sendiri) 

maupun 

simultan 

(bersama sama) 

meskipun 

perannya belum 

menunjukkan 

pengaruh yang 

tinggi. 

4. Dian Budi 

Wijaksono, 

Leavy Gaby 

Jeisy, dan 

Ridha 

Chairunisa. 

Pemanfaatan 

Word of 

Mouth dan 

Citra Merek 

Bank Syariah 

Indonesia 

Terhadap 

Pembentukan 

Minat dan 

Loyalitas 

Nasabah. 

Metode pada 

penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kombinasi. 

Variabel pada 

penelitian ini, 

word of mouth 

(X1), citra 

merek bank 

syariah (X2), 

Minat (Y1), 

dan loyalitas 

(Y2). 

Hasil penelitian 

menunjukan 

variabel citra 

merek dan Word 

of Mouth secara 

parsial dan 

signifikan 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat dan 

loyalitas. Minat 

berpengaruh 

positif terhadap 

loyalitas. BSI 

membangun 

citra merek dan 

Word of Mouth 

melalui 

                                                             
26 Ana Fitriana and Stmik Pontianak, “Pengaruh E-Marketing Dan E-CRM 

Terhadap Loyalitas Nasabah Menggunakan Internet Banking Bank Syariah Mandiri,” 

Creative Information Technology Journal 4, no. 4 (January 12, 2019): 306–15. 
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London School 

Of Public 

Relation 

(2022).
27

 

promosi, kerja 

sama dengan 

berbagai 

instansi, dan 

komunikasi 

internal. 

Pendekatan 

emosional  

kepada  nasabah  

dan  keluarga  

nasabah  juga  

terbukti  

berhasil  dalam 

membentuk 

citra merek 

positif, 

mendorong 

Word of Mouth 

maupun minat 

dan loyalitas. 

5. Elly Soraya 

Nurulhuda dan 

Anis Lutfianti. 

Analisis 

Faktor-Faktor 

yang 

Mempengaruh

i Literasi 

keuangan 

(Studi Kasus 

Mahasiswa 

Fakultas 

Ekonomi dan 

Metode yang 

digunakan 

pada 

penelitian ini 

adalah 

kuantitatif, 

teknik 

pengambulan 

data 

menggunakan 

kuesioner. 

Variabel pada 

penelitian ini, 

jneis kelamin 

Hasil penelitin 

ini menunjukan 

bahwa jenis 

kelamin 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap literasi 

keuangan, IPK 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap literasi 

                                                             
27 Dian Budi Wijaksono, Leavy Gaby Jeisy, and Ridha Chairunisa, 

„Pemanfaatan Word of Mouth Dan Citra Merek Bank Syariah Indonesia Terhadap 

Pembentukan Minat Dan Loyalitas Nasabah‟, Voxpop, 4.1 (2022) 45–62. 
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Bisnis 

Universitas 

Islam As-

Syafi’iya). 

Universitas 

Islam As-

Syafi‟iyah 

(2020)
28

 

(X1), indeks 

prestasi 

komulatif 

(IPK) (X2), 

pendapatan 

orang tua 

(X3), 

pengalaman 

kerja (X4), 

dan literasi 

keuangan 

syariah (Y). 

keuangan, 

pendapatan 

orangtua 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap literasi 

keuangan, 

pengalaman 

kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap literasi 

keuangan. 

6. Depril Puradi 

Rachatulloh. 

Pengaruh 

Literasi 

Keuangan 

Syariah, 

Religiusitas, 

dan Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung di 

Bank Syariah 

(Studi pada 

Generasi 

Milenial di 

Metode yang 

digunakan 

pada 

penelitian ini 

kuantitatif 

deskriptif, 

taknik 

pengumpulan 

data 

menggunakan 

kuesioner, 

Teknik 

pengolahan 

data dengan 

SPSS 0. 

Variabel pada 

penelitian ini, 

Hasil adari 

penelitian ini 

menunjukan 

bahwa variabel 

literasi 

keuangan secara 

parsial 

mempunyai 

dampak yang 

baik serta 

relevan pada 

variabel bebas 

berbentuk 

ketetaan 

menabung 

dibank syariah, 

                                                             
28 Elly Soraya Nurulhuda and Anis Lutfiati, “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Literasi Keuangan (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan 
Bisnis Universitas Islam As- Syafi‟iyah),” KINERJA Jurnal Ekonomi dan Bisnis 2, 

no. 02 (2020) 111–134. 
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Indonesia). 

UIN Maulana 

Malik Ibrahim 

(2020)
29

 

literasi 

keuangan 

syariah (X1), 

religiusitas 

(X2), kualitas 

pelayanan 

(X3) dan 

keputuasan 

menabung 

(Y). 

variabel 

religiusitas tidak 

ada dampak 

pada 

ketertarikan 

menabung pada 

perbankan 

syariah, serta 

mutu pelayanan 

mempunyai 

dampak yang 

relevan pada 

ketertarikan 

perbankan 

syariah. 

 

Jika dilihat tabel pada beberapa penelitian terdahulu yang 

relevan tersebut, yang hanya berfokus pada minat nasabah 

untuk menggunakan perbankan syariah. Oleh karena itu 

bahwasannya terdapat perbedaan pada penelitian ini yakni 

terletak pada variabel Y yang tidak sama, peneliti lebih 

berfokus pada loyalitas nasabah. Kemudiaan perbedaan 

selanjutnya terletak pada lokasi penelitiannya yaitu dengan 

mengambil sampel mahasiswa/i UIN Raden Intan Lampung 

untuk melihat pengaruh mahasiswa tetap konsisten atau loyal 

dalam menggunakan layanan perbankan syariah dan tentu saja 

penelitian ini dilakukan pada tahun terbaru pada saat ini yaitu 

tahun 2023. 

 

 

 

                                                             
29 Dhepril Puradi Rachatulloh, Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, 

Religiusitas, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menabung Di Bank 
Syariah (Studi Pada Generasi Milenial Di Indonesia) (Malang: UIN Maulana Malik 

Ibrahim, 2020) 1-147. 
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H. SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk mempermudah melihat dan mengetahui 

pembahasan yang ada pada skripsi ini secara menyeluruh, 

maka berdasarkan pedoman penulisan skripsi UIN Raden 

Intan Lampung sistematika penulisan adalah sebagai berikut: 

1. Bagian Awal Skripsi 

Bagian awal memuat sampul, halaman sampul, 

halaman abstrak, halaman pernyataan orisinalitas, 

halaman persetujuan, halaman pengesahan, halaman 

motto, halaman persembahan, halaman riwayat hidup, 

halaman kata pengantar, halaman daftar isi, halaman 

daftar tabel, halam daftar gambar, dan halaman daftar 

lampiran. 

 

2. Bagian Substansi (Inti) Skripsi 

Bagian inti berisi bab-bab dan sub bab sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang penjelasan yang erat hubungannya 

dengan masalah yang akan dibahas dalam bab-bab yang 

meliputi penegasan judul, latar belakang masalah, 

identifikasi dan batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu 

yang relevan, dan sistematika penulisan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS 

Berisi teori yang digunakan dalam penelitian meliputi 

variabel-variabel pada panelitian dan pengajuan hipotesis. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Berisi waktu dan tempat penelitian, pendekatan dan 

jenis penelitian, populasi, sampel, Teknik pengumpulan 

data, definisi operasional variabel, instrument penelitian, 

uji validitas dan reliabilitas data, uji prasarat analisis, dan 

uji hipotesis. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisi deskripsi data serta analisis terhadap hasil data 

penelitian yang ada dan dideskripsikan guna menjawab 

masalah yang diteliti. 

 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan rekomendasi yang ditarik dari 

pembuktian atau uraian yang telah ditulis terlebih dahulu 

dan berkaitan erat dengan pokok masalah. 

 

3. Bagian Akhir Skripsi 

Bagian akhir berisi daftar rujukan dan daftar lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan analisis data yang 

telah dilakukan mengenai Pengaruh Literasi Keuangan 

Syariah dan Digital Marketing Terhadap Loyalitas Nasabah 

Pada Bank Syariah Indonesia (Studi Pada Mahasiswa UIN 

Raden Intan Lampung), maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji-t didapatkan bahwa nilai 
t-
hitung 

sebesar 3,824 > 1,960 yang berarti nilai 
t-
hitung lebih 

besar dari nilai 
t-
tabel dengan nilai sig 0,000 < 0,05 maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 diterima 

yang menyatakan bahwa Literasi Keuangan Syariah 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Nasabah pada 

bank syariah. Semakin baik literasi keuangan syariah 

mahasiswa maka akan semakin tinggi pula tingkat 

loyalitas terhadap Bank Syariah Indonesia. 

2. Berdasarkan hasil uji-t didapatkan bahwa nilai 
t-
hitung 

sebesar 4,529 > 1,960 yang berarti nilai 
t-
hitung lebih 

besar dari nilai 
t-
tabel dengan nilai sig 0,000 < 0,05 maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 diterima 

yang menyatakan bahwa Digital Marketing berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Nasabah pada bank syariah. 

Semakin baik digital marketing yang dilakukan oleh 

Bank Syariah Indonesia maka akan semakin tinggi 

pula tingkat loyalitas terhadap Bank Syariah 

Indonesia. 

3. Berdasarkan hasil dari uji-F didapatkan nilai 
f-
hitung 

sebesar 30,519 > 3,86 yang berarti nilai 
f-
hitung lebih 

besar dari nilai 
f-
tabel dengan nilai sig 0,000 < 0,05 maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho4 ditolah dan Ha4 diterima 

yang menyatakan variabel Literasi Keuangan Syariah (X1) 

dan Digital Marketing (X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. Loyalitas Nasabah 
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pada Bank Syariah Indonesia. Semakin masyarakat 

mengerti tentang perbankan syariah maka nasabah 

semakin yakin dalam mengola keuangannya lalu nasabah 

akan semakin sering dalam menggunakan produk Bank 

Syariah Indonesia. Dengan digital marketing 

mempermudah nasabah untuk mengakses produk yang 

ditawarkan dan mengetahui keunggulan dari suatu terbaru 

yang dimiliki oleh Bank Syariah Indonesia melalui media 

digital. Dengan hal tersebut maka akan berdampak 

positif pada rasa loyal terhadap Bank Syariah 

Indonesia. 

 

B. REKOMENDASI 

1. Bagi Akademisi 

Dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan 

penelitian selanjutnya dapat meneliti dengan variabel 

yang berbeda dengan jumlah sampel yang lebih luas lagi 

seperti menambah jumlah universitas. Lalu 

menggunakan variabel moderasi agar dapat melihat kuat 

atau lemahnya suatu hubungan langsung antara variabel 

independen dengan variabel dependen. 

2. Bagi Industri 

Dilihat dari usia responden yang berkisar 18-23 

tahun yang kesehariannya erat dengan internet, maka 

disarankan bagi bank syariah untuk membuat tampilan 

berbagai layanan digital marketing yang menarik, 

simple, dan mudah agar bisa menambah minat serta 

loyalitas dalam menggunakan bank syariah. Berdasarkan 

hasil penelitian bahwa literasi keuangan dan digital 

marketing pada kalangan mahasiswa berpengaruh 

terhadap loyalitas pada bank syariah, sehingga 

disarankan bagi pihak perbankan untuk lebih masif 

mengenalkan pentingnya keuangan syariah kelembaga-

lembaga pendidikan. 
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3. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti diharapkan mampu untuk meneliti 

lebih banyak dan lebih dalam lagi untuk melihat apa saja 

faktor-faktor lain yang dapat memperngaruhi loyalitas 

dari nasabah selain literasi keuangan syariah dan digital 

marketing untuk terus menggunakan jasa layanan bank 

syariah sehingga penelitian selanjutnya mempu 

memberikan hasil dari penelitian yang jauh  
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