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MOTTO 

 

                                       

 

Artinya:  

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan 

jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. Dan 

bertakwalah kamu kepada Allah.” (QS. Al-Maidah: 2) 

 

                  

 
Artinya: 

 ” Dan apabila aku sakit, Dialah yang menyembuhkan” (QS. Asy-Syu‟ara :80) 
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ABSTRAK 

 

Manajemen hubungan masyarakat dengan dunia usaha dan industri adalah 

tahapan kerjasama antara sekolah dengan dunia usaha dan dunia industri untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan, sehingga akan adanya hubungan timbal 

balik diantara keduanya, khususnya pada lembaga pendidikan. SMK Negeri 3 

Bandar Lampung  merupakan lembaga pendidikan yang memiliki 5 (lima) 

program studi yaitu tata boga, tata busana, tata kecantikan, perhotelan dan usaha 

perjalanan wisata. Dengan Tracer Study diperoleh data alumni yang berkerja 

selama 4 (empat) tahun terahir pada tahun ajaran 2017/2018 lulusan yang 

berkerja sebanyak 66,9%, tahun anggaran 2018/2019 lulusan yang berkerja 

sebanyak 72,4%, tahun ajaran 2019/2020 lulusanyang berkerja sebanyak 22,6% 

jumlah lulusan bekerja menurun karena pandemi nasional dan tahun ajaran 

2020/2021 jumlah lulusan berkerja 72,2 % pada setiap tahunnya lulusan peserta 

didik bekerja sesuai dengan apa yang menjadi visi misi serta tujuan dan harapan 

sekolah.  

Program kerjasama lembaga pendidikan dengan dunia usaha dan dunia 

industri berupa validasi dan sinkronisasi kurikulum, kunjungan industri, program 

pemagangan atau praktik industri, program pelatihan, uji kompetensi kejuruan, 

program produksi dan program penyaluran lulusan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskipstif kualitatif. Tehnik pengumpulan data dengan wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Analisis datanya menggunakan reduksi data, 

penyajian data dan kesimpulan. Uji keabsahan data menggunakan triangulasi 

sumber dan triangulasi tehnik.  

Hasil penlitian ini menunjukkan SMK Negeri 3 Bandar Lampung telah 

melaksanakan manajemen hubungan masyarakat dengan dunia usaha dan dunia 

industri dengan memperhatikan etika/kaidah/prinsip perpektif islam. Perencanaan 

menganalisa dunia usaha dan dunia industri yang akan bekerja sama, 

merencanakan program dalam proposal dan rancangan anggaran biaya kegiatan 

bersumber dari bantuan oprasional sekolah nasional dan komite, membentuk 

TIM dan melakukan komunikasi dengan dunia usaha dan dunia industri; 

pengorganisasian perancangan tanggung jawab dan wewenang setiap jabatan 

individual dan menetapkan jabatan-jabatan tersebut dikelompokkan dalam 

bagian-bagian tertentu yang tertuang dalam surat keputusan; pengendalian yang 

dilakukan sekolah adalah adanya TIM penanggungjawab, adanya waktu yang 

ditentukan dan adanya bentuk absen yang digunakan; evaluasi yang dilakukan 

sekolah adalah melakukan tahapan berupa tes peserta didik, melakukan rapat 

bersama terkait kesepakatan MoU dan menentukan kelangsungan kerjasama 

dengan dunia usaha dan dunia industry serta melakukan evaluasi biaya. 
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Komunikasi secara islam antara lain Qaulan Sadida (perkataan yang benar, jujur), 

Qaulan Baligha (tepat sasaran, komunikatif, to the point, mudah dimengerti), 

Qaulan Ma‟rufa (perkataan yang baik), Qaulan Karima (perkataan yang mulia), 

Qaulan Layyinan (perkataan yang lembut) dan terakhir dengan Qaulan Maysura 

(perkataan yang ringan) sehingga partisipasi dunia usaha dan dunia industri dapat 

terjalin dengan baik dalam jangka waktu yang lama. 

 

Kata Kunci:  Manajemen humas, dunia usaha dan dunia industri, etika 

komunikasi dalam perspektip islam. 
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ABSTRACT 

 

The management of public relations with the business and industrial world 

is a stage of cooperation between schools and the business and industrial world to 

achieve predetermined goals, so that there will be a reciprocal relationship 

between the two, especially in educational institutions. SMK Negeri 3 Bandar 

Lampung is an educational institution that has 5 (five) study programs, namely 

catering, fashion, beauty, hospitality and travel business. WithTracer Study data 

obtained from alumni who worked for the last 4 (four) years in the 2017/2018 

academic year, 66.9% of graduates worked, 2018/2019 fiscal year, 72.4% of 

graduates worked, 2019/2020 school year, 22 graduates worked .6% of the 

number of working graduates has decreased due to the national pandemic and for 

the 2020/2021 school year the number of working graduates is 72.2% each year 

the graduates work in accordance with what is the vision and mission as well as 

the goals and expectations of the school. 

Collaboration programs between educational institutions and the business 

world and the industrial world include curriculum validation and 

synchronization, industrial visits, apprenticeship or industrial practice programs, 

training programs, vocational competency tests, production programs and 

graduate distribution programs. This study uses a qualitative descriptive 

approach. Data collection techniques with interviews, observation and 

documentation. Data analysis uses data reduction, data presentation and 

conclusions. Test the validity of the data using source triangulation and technical 

triangulation. 

The results of this research show that SMK Negeri 3 Bandar Lampung has 

implemented public relations management with the business world and the 

industrial world by paying attention to ethics/rules/principles from an Islamic 

perspective. Planning analyzes the world of business and industry that will work 

together, plans programs in proposals and drafts of activity budgets sourced from 

national school operational assistance and committees, forms a TEAM and 

communicates with the business world and the industrial world; organizing the 

design of the responsibilities and authorities for each individual position and 

stipulating these positions to be grouped into certain sections as stated in the 

decision letter; the control carried out by the school is the existence of a team in 

charge, the existence of a set time and the form of absence used; the evaluation 

carried out by the school is to carry out stages in the form of student tests, hold 

joint meetings related to the MoU agreement and determine the continuity of 

cooperation with the business world and the industrial world and carry out cost 

evaluations. Islamic communication includes Qaulan Sadida (true, honest words), 
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Qaulan Baligha (right on target, communicative, to the point, easy to 

understand), Qaulan Ma'rufa (good words), Qaulan Karima (noble words), 

Qaulan Layyinan (gentle speech) and lastly with Qaulan Maysura (light speech) 

so that the participation of the business world and the industrial world can be 

well established in the long term. 

  

Keywords: Public relations management, business and industry, communication 

ethics in an Islamic perspective. 
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 خلاصة
 

تعد إدارة العلاقات العامة مع عالم الأعمال والصناعة مرحلة تعاون بين الددارس وعالم الأعمال 
والصناعة لتحقيق أىداف محددة سلفًا ، بحيث تكون ىناك علاقة متبادلة بين الاثنين ، خاصة في 

)خمسة( برامج دراسية ،  ٥ىي مؤسسة تعليمية لديها  ٣الددرسة الثانوية الدهنية  .الدؤسسات التعليمية
وىي الدطاعم والأزياء والجمال والضيافة وأعمال السفر. معدراسة التتبع البيانات التي تم الحصول عليها 

٪ ۶...، عمل ٨١٠٨/٨١٠٩)أربع( سنوات في العام الدراسي  ٤من الخريجين الذين عملوا لآخر 
، عمل ٨١٨١/٨١٠٩٪ من الخريجين عملوا ، العام الدراسي ٧٨.٤، ٨٠١٩/٨١٠٨من الخريجين ، 

٪ من عدد الخريجين العاملين قد انخفض بسبب الوباء الوطني ، وبالنسبة للعام الدراسي ٦خريًجا.  ٨٨
ا ىي الرؤية والرسالة ٪ كل عام يعمل الخريجون وفق م٧٨.٨فإن عدد الخريجين العاملين ٨١٨٠/٨١٨١

 .والأىداف وتوقعات الددرسة
تشمل برامج التعاون بين الدؤسسات التعليمية وعالم الأعمال والعالم الصناعي الدصادقة على 
الدناىج الدراسية ومزامنتها والزيارات الصناعية وبرامج التدريب الدهني أو الدمارسات الصناعية وبرامج 

لدهنية وبرامج الإنتاج وبرامج توزيع الخريجين. تستخدم ىذه الدراسة الدنهج التدريب واختبارات الكفاءة ا
الوصفي النوعي. تقنيات جمع البيانات مع الدقابلات والدلاحظة والتوثيق. يستخدم تحليل البيانات تقليل 
البيانات وعرض البيانات والاستنتاجات. اختبر صحة البيانات باستخدام تثليث الدصدر والتثليث 

 .فنيال
إدارة العلاقات العامة مع عالم  تقد نفذ ٣الددرسة الثانوية الدهنية  تظهر نتائج ىذا البحث أن

الأعمال والعالم الصناعي من خلال الاىتمام بالأخلاق/القواعد/الدبادئ من منظور إسلامي. يحلل 
التخطيط عالم الأعمال والصناعة الذي سيعمل معًا، ويخطط للبرامج في الدقترحات ومسودات ميزانيات 

التشغيلية للمدرسة الوطنية ، ويشكل فريقًا ويتواصل  الأنشطة التي يتم الحصول عليها من لجان الدساعدة
مع عالم الأعمال والعالم الصناعي؛ تنظيم تصميم الدسؤوليات والصلاحيات لكل منصب على حدة 
والنص على تجميع ىذه الوظائف في أقسام معينة كما ىو مذكور في خطاب القرار؛ الدراقبة التي تقوم بها 

ووجود وقت محدد وشكل الغياب الدستخدم ؛ التقييم الذي تقوم بو  الددرسة ىي وجود فريق مسؤول،
الددرسة ىو إجراء مراحل على شكل اختبارات للطلاب، وعقد اجتماعات مشتركة تتعلق باتفاقية 
مذكرة التفاىم وتحديد استمرارية التعاون مع عالم الأعمال والعالم الصناعي وإجراء تقييمات التكلفة. 

لامي قولان جديدة )كلام صريح( ، قولان بليغة )صحيح على الذدف ، التواصل يشمل التواصل الإس
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، إلى حد ما ، سهل الفهم( ، قولان معروف )كلمات طيبة( ، قاولان كريدة )كلمات نبيلة( ، قولان 
ليانان )لطيف( خطاب( وأخيراً مع قاولان ميسورا )خطاب خفيف( بحيث يدكن ترسيخ مشاركة عالم 

 .لم الصناعي على الددى الطويلالأعمال والعا
إدارة العلاقات العامة، الأعمال والصناعة، أخلاقيات الاتصال من منظور  : الكلمات المفتاحية

 .إسلامي
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tuggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh kh dengan ha خ

 Dal D De د

 Żāl Ż zet (dengan titik di ذ

atas) 

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titi di ص

bawah) 

 ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain „ koma terbaik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fa' F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و
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ٌ Nun N En 

 Wawu W We و

ِ ha‟ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

B. Komponen Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta‟aqqidin يتعقديٍ

 Ditulis „iddah عدة

 

C. Ta’ Marbuah 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(Ketentuan ini tidak berlaku bagi kata-kata arab yang sudah terserap 

kedalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya). Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta 

bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan “h”. 

-Ditulis  Karāmah al كرايتالأونياء

auliyā‟ 

 

D. Vokal Pendek 

ـَ  Fathah Ditulis A 

ـِ  Kasrah Ditulis I 

ـُ  Dammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

Fathah + alif 

 جاههيت

Ditulis 

Ditulis 

A 

Jāhiliyah 

Fathah + ya‟ mati 

 يسعى

Ditulis 

Ditulis 

A 

yas‟ā 

kasrah + ya‟ mati 

 كريى

 

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Kar m 

 

Dammah + wawu mati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

U 

furūd 
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F. Vokal Rangkap  

Fathah + ya‟ mati 

 بيُكى

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

bainakum 

Fathah + wawu mati 

 قول

Ditulis 

Ditulis 

Au 

qaulun 

 

G. Vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan Dengan 

Apostrof 

 Ditulis a‟antum أأَتى

 Ditulis u‟idat أعدث

 Ditulis la‟in syakartum شكرتى

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf qamariyah 

 Ditulis al-Qur‟ān انقرأٌ

 Ditulis al-Qiyās انقياش

2. Bila diikuti Huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggandakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf (el)-nya. 

 ‟Ditulis as-Samā انسًاء

 Ditulis asy-Syams انشًص

I. Penulisan Kta-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis Zawī al-furūd ذوي انفروض

 Ditulis Zawī al-furūd أهم انسُت
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Sebagai bentuk nyata dari pada implementasi Instruksi Presiden Nomor 9 

Tahun 2016 terkait Revitalisasi Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) terus melakukan 

penguatan link and match antara dunia usaha dan dunia industri (DU/DI). 

Komitmen yang dilakukan dengan jangka panjang ini dinilai sangat 

menguntungkan antara lembaga pendidikan atau sekolah yakni sekolah 

menengah kejuruan (SMK) dengan dunia usaha dan dunia industri (DUDI), 

dengan program kerjasama antara pihak SMK dengan DUDI adalah syarat 

mutlak keberhasilan pendidikan vokasi nantinya dimasa yang akan datang 

atau masa depan.  

Hubungan masyarakat di suatu lembaga pendidikan atau sekolah 

merupakan proses komunikasi dan kerja sama antar orang tua peserta didik 

atau masyarakat dengan lembaga pendidikan itu sendiri, baik yang melalui 

komunikasi atau kerjasama langsung yang dilakukan sehingga tercapainya 

visi dan misi serta tujuan dalam suatu lembaga pendidikan. Oleh sebab itu 

maka dengan adanya komunikasi dan kerjasama akan dapat menjalin 

hubungan yang harmonis, dinamis, serta menciptakan kesan dan citra positif 

dari lembaga pendidikan atau sekolah tersebut.  

Hal diatas sesuai dengan perintah Allah Swt dalam hal kerjasama, yakni: 

Firman Allah SWT dalam Al-Qur‟an surah Al-Maidah ayat 2: 

                            

Artinya: “Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan 

takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan 

pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah.” (QS : Al-

Maidah : 2) 
1
 

 

Jelaslah dari ayat diatas bahwa dalam urusan kebaikan dianjurkan untuk 

saling tolong menolong, saling membantu dalam kebajikan. Namun tidak 

dalam hal yang tidak baik apalagi sampai dalam urusan maksiat. Kaitannya 

                                                           
1
 Al-Qur‟an dan terjemahan, Kementrian Agama Republik Indonesia, 2020,. 
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dengan humas adalah selama tujuan humas itu baik, tidak bertentangan 

dengan syariat dan mendukung akan tercapainya sebuah tujuan maka 

hendaknya melakukan kerja sama, artinya satu sama lainnya saling membantu 

dan tolong menolong dengan cara yang baik pula. Hal ini juga sesuai dengan 

firman Allah SWT dalam Al-Qur‟an suroh An-Nahl ayat 125 tentang 

mengajak dan menyeru dengan bijak, yaitu: 

                             

                              

Artinya: “Serulah (manusia) kepada jalan Tuhan-mu dengan hikmah dan 

pelajaran yang baik dan bantahlah mereka dengan cara yang baik. 

Sesungguhnya Tuhanmu Dialah yang lebih mengetahui tentang 

siapa yang tersesat dari jalan-Nya dan Dialah yang lebih 

mengetahui orang-orang yang mendapat petunjuk.” (QS. An-Nahl : 

125)
 2
 

 

Prinsip-prinsip yang terkandung dalam ayat al-Qur‟an diatas adalah 

perintah yang menyeru, mengajak dan membimbing manusia secara bijaksana 

(berdasarkan ilmu) dengan berpedoman pada Al-Qur‟an dan membantah 

sesuatu yang tidak sesuai dengan syariat dengan cara yang baik, yakni dengan 

cara musrawarah. Pada dasarnya, kata hikmah sendiri mengandung berbagai 

penafsiran makna dari para kalangan mufassir. Quraish Shihab 

mengemukakan bahwa arti hikmah adalah mengetahui yang paling utama dari 

segala sesuatu yang utama, baik masalah pengetahuan maupun perbuatan. Ia 

adalah ilmu amaliah dan amal ilmiah dan ia adalah ilmu yang didukung oleh 

amal dan amal yang tepat dan didukung oleh ilmu.
3
 

Hubungan masyarakat atau public relations adalah usaha yang 

direncanakan secara menerus dengan sengaja, guna membangun dan 

mempertahankan pengertian timbal balik antara organisasi dan 

masyarakatnya, dimana pada pendapat ini menunjukkan bahwa public 

relation dianggap sebuah proses atau aktivitas yang bertujuan untuk menjalin 

komunikasi antara organisasi dan pihak luar organisasi.
4
  

                                                           
2
 Al-Qur‟an dan terjemahan, Kementrian Agama Republik Indonesia, 2020,. 

3
 Saiful Rizal. “Humas dalam Perspektif Manajemen Pendidikan Islam”, Idarah 

(Jurnal Pendidikan dan Kependidikan), Vol. 3 No. 1 (2019), h. 19, 

https://doi.org/10.47766/idarah.v3i1.610,. 
4
 Chazienul Ulum M, “Manajemen Bencana: Suatu Pengantar Pendekatan 

Proaktif”, 2014, h. 78, tersedia pada http://www.ubpress.ub.ac.id (2014),. 
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Maka dari itu penting untuk kita mengerti bagaimana hubungan 

masyarakat atau Public Relations sehingga kita akan mengerti dan paham 

bahwa hubungan masyarakt adalah suatu proses hubungan atau komunikasi 

dengan tujuan akan adanya manfaat atau timbal balik, baik pada sekolah 

ataupun lembaga yang memiliki hubungan dengan sekolah itu sendiri. 

Ditinjau dari kepentingan sekolah maka pengembangan penyelenggaraan 

hubungan sekolah dengan masyarakat memiliki tujuan, yaitu: 

1.  Memelihara kelangsungan hidup sekolah. 

2.  Meningkatkan mutu pendidikan di sekolah yang bersangkutan.  

3.  Memperlancar proses belajar mengajar.  

4. Memperoleh dukungan dan bantuan dari masyarakat yang diperlukan dalam 

pengembangan dan pelaksanaan program sekolah.
5
  

Maka dari itu masyarakat sekolah dengan industri adalah suatu keharusan 

yang harus dilakukan oleh sebuah lembaga pendidikan di SMK, karena tanpa 

adanya DUDI pendidikan kejuruan akan memiliki ketimpangan materi dengan 

yang ada pada dunia industri, maka dari itu tujuan adanya dunia usaha dan 

industri (DU/DI) ialah membantu pelaksanaan praktik kerja industri atau 

magang bagi guru maupun siswa SMK yang nantinya Mitras DUDI akan 

memilih pegawai baru dari siswa SMK sesuai kompetensi yang dibutuhkan. 

Dengan adanya DU/DI kini membuat para lulusan Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) memiliki peluang lebih besar untuk mendapat pekerjaan. 

Pasalnya, sebagian besar SMK saat ini sudah terhubung atau menjalin kerja 

sama dengan pihak dunia usaha dan industri (DU/DI).  

Hal diatas sesuai dengan bentuk kerjasama sekolah dengan dunia usaha 

dan industri, antara lain yaitu validasi dan sinkronisasi kurikulum, kunjungan 

industri, program permagangan/PKL/prakerin, program pelatihan, uji 

kompetensi kejuruan (UKK), Program produksi (produk inovatif), sistem 

Tools and equipment dari industri, program penyaluran lulusan.
6
 Penjelasan 

terkait hubungan masyarakat dengan dunia industri diatas dapat dilihat bahwa 

hubungan masyarakat (humas) keberadaannya menjadi trend dalam dunia 

manajemen di Indonesia, ditandai dengan dibentuknya divisi humas baik 

dalam perusahan profit maupun non profit. Demikian juga dalam dunia 

pendidikan dikenal wakil kepala sekolah bidang humas dimana 

keberadaannya sebagai penghubung antara manajemen humas sekolah 

                                                           
5
 Ibid. h. 12,. 

6
 Tim LPM UNJ, Pedoman 3 Pola Kerjasama dengan Pihak Luar, (Jakarta: 

Universitas Negeri Jakarta, 2014), h. 8,. 
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derngan masyarakat dalam memperkenalkan sekolah seperti memperkenalkan 

program-program ungulan yang akan dicapai, mempromosikan sekolah 

kepada para pengguna (masyarakat), menunjukkan keberhasilan peserta didik 

kepada khalayak ramai khususnya pada orang tua peserta didik.  

Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 3 Bandar Lampung  merupakan salah 

satu lembaga pendidikan yang memiliki 5 (lima) program studi atau jurusan di 

tahun 2022 , dimana kelima jurusan tersebut yaitu jurusan perhotelan, jurusan 

tata boga, urusan UPW (Usaha Perjalanan Wisata), jurusan tata busana dan 

terakhir jurusan kecantikan. 

Gambar 1.1 

Pengesahan 5 Jurusan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Lampung 
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Dimana SMK Negeri 3 Bandar Lampung mempunyai misi menghasilkan 

lulusan yang berkompeten sesuai standar dunia usaha dan dunia industri 

sehingga dapat bersaing di era globalisasi, adapun 7 (tujuh) peluang 

kerjasama yang dilakukan oleh SMK N 3 Bandar Lampung dengan pihak 

dunia usaha dan dunia industri, diantaranya, yaitu: 

1) Validasi dan singkronisasi kurikulum 

2) Kunjungan industri 

3) Program pemagangan atau PKL/Prakerin 

4) Program pelatihan 

5) Uji kompetensi kejuruan (UKK) 

6) Program produksi 

7) Program penyaluran kelulusan 

Berikut ini adalah data lulusan peserta didik SMK Negeri 3 Bandar 

Lampung 4 (empat) tahun terahir, sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Tracer Study Lulusan SMK 3 Bandar Lampung 

Tahun 

Pelajaran 

Kompetensi 

Keahlian 

Jumlah 

Lulusan 

Bekerja Kuliah Wirausaha Belum 

Bekerja 

 

 

 

2017/ 

2018 

1. Tata Boga 

2. Tata Busana 

3. Perhotelan 

4. Tata 

Kecantikan 

5. Usaha 

Perjalanan    

Wisata 

87 

118 

84 

38 

29 

60 

71 

64 

22 

21 

 

 

7 

6 

8 

4 

2 

 

 

3 

25 

4 

7 

3 

 

 

12 

11 

4 

4 

2 

 

 

Jumlah 356 238 27 42 33 

 

 

2018/ 

2019 

1. Tata Boga 

2. Tata Busana 

3. Perhotelan 

4. Tata 

Kecantikan 

5. Usaha 

102 

127 

99 

44 

52 

 

72 

83 

80 

33 

39 

 

6 

6 

4 

1 

6 

 

8 

18 

4 

4 

2 

 

10 

12 

5 

5 

3 
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Perjalanan    

Wisata 

Jumlah 424 307 23 36 35 

 

 

 

2019/ 

2020 

1. Tata Boga 

2. Tata Busana 

3. Perhotelan 

4.Tata 

Kecantikan 

5. Usaha 

Perjalanan    

Wisata 

54 

65 

52 

5 

23 

 

15 

13 

15 

10 

3 

 

2 

1 

2 

1 

1 

 

12 

21 

2 

16 

3 

 

23 

28 

25 

25 

15 

 

Jumlah 248 56 7 54 116 

 

 

 

2020/ 

2021 

1. Tata Boga 

2. Tata Busana 

3. Perhotelan 

4.Tata 

Kecantikan 

5.Usaha 

Perjalanan    

Wisata 

6. RPL 

50 

70 

84 

52 

28 

 

29 

35 

49 

61 

40 

23 

 

18 

10 

9 

9 

5 

7 

 

8 

2 

8 

2 

2 

0 

 

2 

2 

2 

5 

5 

0 

 

0 

Jumlah 131 226 47 16 14 

  

Dari tabel diatas menyatakan bahwa pada tahun 2017/2018 lulusan yang 

berkerja sebanyak 66,9%, tahun anggaran 2018/2019 lulusan yang berkerja 

sebanyak 72,4%, tahun ajaran 2019/2020 lulusanyang berkerja sebanyak 

22,6% jumlah lulusan bekerja menurun karena pandemi nasional dan tahun 

ajaran 2020/2021 jumlah lulusan berkerja 72,2 % pada setiap tahunnya 

lulusan peserta didik dipastikan bekerja sesuai dengan apa yang menjadi visi 

misi serta tujuan dan harapan sekolah. 

Prakerin (Praktek Kerja Industri)  adalah salah satu kegiatan pendidikan 

yang harus dilaksanakan siswa SMK Negeri 3 Bandar Lampung, dimana 

Prakerin sendiri adalah kegiatan kependidikan pelatihan dan pembelajaran 

yang dilaksanakan di dunia usaha dan dunia industri dalam upaya pendekatan 

atau untuk meningkatkan keterampilan para siswa-siswi sekolah menengah 

kejuruan (SMK). 
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Berdasarkan Keputusan Mendikbudristek No. 165 Tahun 2021, durasi 

waktu praktik kerja industri, yaitu minimal setara dengan 792 jam pelajaran. 

Jumlah DUDI yang telah bekerja sama dengan SMK Negeri 3 Bandar 

Lampung adalah 130 industri. Masing-masing per Program Keahlian adalah 

sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Kerjasama Sekolah Dengan DUDI 

No Nama Jurusan Jumlah Ket 

1  Program Keahlian Usaha Perjalanan Wisata 15 DUDIKA 

2  Program Keahlian Perhotelan 30 DUDIKA 

3  Program Keahlian Kuliner 28 DUDIKA 

4  Program Keahlian Kecantikan 29 DUDIKA 

5  Program Keahlian Busana  28 DUDIKA 

 

Dari tabel diatas dapat kita ketahui jumlah kerjasama dengan dunia usaha 

dan dunia industri kerja (DUDIKA) pada program keahlian Usaha Perjalanan 

Wisata terdapat 15 industri, program keahlian Perhotelan terdapat 30 industri, 

program keahlian Kuliner terdapat 28 industri, program keahlian kecantikan 

terdapat 29 industri dan program keahlian Busana terdapat 28 industri. 

Kerjasama dengan dunia usaha dan dunia industri ini berlangsung selama 3 

(Tiga) tahun dan akan di evaluasi setiap tahun dan dapat diperpanjang sesuai 

dengan kesepakatan hal ini tercantum dalam perjanjian kerjasama antara SMK 

Negeri 3 Bandar Lampung dengan Pihak DUDIKA 

SMK Negeri 3 Bandar Lampung meraih prestasi lomba yang diadakan 

oleh Kementerian Pendidikan Kebudayaan, Riset, Dan Teknologi Pusat 

Prestasi Nasional Balai Pengembangan Talenta Indonesia yang mana 

dilaksanakan pada Lomba Kompetensi Siswa Jenjang SMK Tingkat Nasional 

pada tanggal 24 sampai dengan 29 Oktober 2022 yang meraih Medallion For 

Excellence. Juara 1 oleh siswa kelas XI Tata Boga 1 atas nama Maula dan Evi 

dalam lomba inovasi membuat kue dari bahan kopi diselenggarakan oleh 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Lampung dalam rangka Kopi 

Lampung Begawi 2022. (Dokumentasi terlampir) 

 Dengan potensi siswa sesuai bidangnya dan untuk menambah bekal untuk 

masa-masa mendatang, guna memasuki dunia kerja yang semakin banyak 

serta ketat dalam persaingan seperti masa sekarang ini yang dilakukan dengan 

prosedur tertentu bagai siswa yang bertujuan untuk magang di suatu tempat 
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kerja baik dunia usaha maupun dunia Industri yang setidaknya sudah 

memiliki kemampuan dasar sesuai bidang yang digelutinya atau sudah 

mendapatkan bekal dari guru pembimbing disekolah untuk memiliki ilmu-

ilmu dasar yag akan diterapkan dalam dunia kerja nantinya, terkhusus dunia 

kerja usaha atau dunia industri. 

Berdasarkan penjelasan teori dan data lapangan diatas maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Manajemen Humas 

Dengan Dunia Usaha Dan Dunia Industri SMK Negeri 3 Bandar Lampung.” 

 

B. Fokus dan Subfokus Penelitian 

Berikut ini adalah penjelasan fokus dan sub fokus pada penelitian ini, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian adalah manajemen humas dengan dunia usaha dan 

dunia industri SMK Negeri 3 Bandar Lampung. 

2. Subfokus Penelitian 

Sub fokus pada judul penelitian ini adalah sebagai berikut, yaitu: 

a.Perencanaan 

b. Pengorganisasian 

c.Pengendalian 

d. Evaluasi 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan fokus dan subfokus penelitian yang telah diungkapkan dan 

disebutkan di atas, maka rumusan masalah pada penelitian terkait dengan 

manajemen kerjasama humas dengan dunia usaha dan dunia industri SMK 

Negeri 3 Bandar Lampung yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana perencanaan hubungan masyarakat dengan dunia usaha dan 

dunia  industri di SMK Negeri 3 Bandar Lampung? 

2. Bagaimana pengorganisasian hubungan masyarakat dengan dunia usaha 

dan dunia  industri di SMK Negeri 3 Bandar Lampung? 

3. Bagaimana pengendalian hubungan masyarakat dengan dunia usaha dan 

dunia  industri di SMK Negeri 3 Bandar Lampung? 
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4. Bagaimana evaluasi hubungan masyarakat dengan dunia usaha dan dunia  

industri di SMK Negeri 3 Bandar Lampung?  

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian terkait 

dengan manajemen humas dengan dunia usaha dan dunia industri SMK 

Negeri 3 Bandar Lampung ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis dan menemukan konsep perencanaan hubungan 

masyarakat dengan dunia usaha dan dunia  industri. 

2.  Untuk menganalisis dan menemukan konsep pengorganisasian hubungan 

masyarakat dengan dunia usaha dan dunia  industri. 

3. Untuk menganalisis dan menemukan konsep pengendalian hubungan 

masyarakat dengan dunia usaha dan dunia  industri. 

4. Untuk menganalisis dan menemukan konsep evaluasi hubungan 

masyarakat dengan dunia usaha dan dunia  industri. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut, yaitu: 

1. Manfaat bagi peneliti 

Mampu menambah pengetahuan pendidikan Islam terutama dalam 

bidang manajemen humas dengan dunia usaha dan dunia  industri.pada 

karya ilmiah dalam rangka pengembangan keilmuan terkait manajemen 

hubungan masyarakat (humas) dengan dunia usaha dan industri  secara 

langsung dilapangan. 

Memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen Industri 

bagi peneliti khususnya dan dunia pendidikan Islam pada umumnya. 

2. Manfaat bagi SMKN 3 Bandar Lampung 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan contoh dan dasar  bagi 

pengembangan selanjutnya kedepan dengan tujuan menjadi lebih baik atau 

berkualitas. Terkhusus terhadap proses manajemen hubungan masyarakat 

(humas) dengan dunia usaha dan industri di SMK Negeri 3 Bandar 

Lampung. 

 

 



 

 

10 

3. Manfaat bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sudut pandang baru dan  

kontribusi yang bermanfaat terlebih pada keilmuan hubungan masyarakat 

(humas) dengan dunia usaha dan industri di SMK Negeri 3 Bandar 

Lampung.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Simpulan yang didapatkan pada penelitian terkai dengan proses 

pengelolaan hubungan masyarakat dengan dunia usaha dan industri dalam 

peningkatan partisipasi masyarakat di SMK Negeri 3 Bandar Lampung, 

dengan melakukan etika islam dalam hubungan masyarakat (HUMAS). 

Dimana tahapan pengelolaan dijelaskan sebagai berikut: 

1. Perencanaan 

Pada perencanaan sekolah melakukan tahap ini dengan melakukan 

analisa masyarakt dunia usaha dan indsutri yang akan diajak bekerja sama 

dengan memperhatikan M.OU Dunia Usaha dan Industri yang sebelumnya 

telah menjalin kerjasama; merencanakan program itu sendiri dengan 

melakukan rapat atau musyawarah bersama; menentukan TIM dengan 

mengadakan rapat atau pertemuan secara menyeluruh masyarakat sekolah 

baik guru ataupun tenaga kependidikan; dan terakhir melakukan 

komunikasi yang mana dilakukan oleh waka hubungan masyarakat SMK 

N 3 Bandar Lampung denagan dunia usaha dan industri dengan dasar 

M.O.U yang ada. 

2. Pengorganisasian 

Pada tahap pengorganisasian ini, dengan menempatkan guru dan 

peserta didik pada tempat yang tepat dalam pelaksanaan M.O.U atau 

terkait program humas dengan dunia usaha dan industri. Dimana SMK N 

egeri 3 Bandar Lampung pelaksanakan 7 program humas dengan dunia 

usaha dan industri yaitu validasi dan sinkronisasi permagangan atau 

PKL/Prakerin, program pelatihan, uji kompetensi kejuruan (UKK), 

program produksi.  

3. Pengendalian 

Adanya Tim peanggungjawab pada program yang akan dilaksanakan 

di dunia usaha dan industri; adanya kebijakan waktu berapa lama peserta 

didik akan melaksanakan program ke dunia usaha dan industri; dan 

terakhir adanya bentuk absen dunia usaha dan indsutri selama proses 

pelaksanaan program yang ada. 
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4. Evaluasi 

Evaluasi yang digunakan adalah melakukan rapat dengan tim, 

meminta saran kepada setiap dunia usaha dan industri terkait dengan 

peserta didik selama melaksanakan program ke dunia usaha dan industri, 

dan sekolah melalui waka hubungan masyarakt juga mengevaluasi terkait 

dengan biaya yang bersumber dari bosnas, komite, dan PSMP. 

Simpulan yang lainnya bahwa Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 

3 Bandar lampung melaksanakan manajemen atau pengelolaan kerjasama 

dengan Dunia Usaha/Industri (DUDI) dengan prinsip sesuai dengan dasar dari 

pada religius atau agama islam, dimana (perencanaan, pengorganisasian, 

pengendalian dan evaluasi) menggunakan etika/kaidah/prinsip hubungan 

masyarakat (humas) perpektif islam, dimana dengan Qaulan Sadida 

(perkataan yang benar, jujur), Qaulan Baligha (tepat sasaran, komunikatif, to 

the point, mudah dimengerti), Qaulan Ma‟rufa (perkataan yang baik), Qaulan 

Karima (perkataan yang mulia), Qaulan Layyinan (perkataan yang lembut) 

dan terakhir dengan Qaulan Maysura (perkataan yang ringan) sehingga 

partisipasi masyarakat dunia usaha dan industri dengan dan dalam jangka 

waktu yang lama dan partisipasi peserta didik meningkat dalam hal mengenai 

program pelaksanaan pada dunia usaha dan indsutri. Selain itu, pada SMK N 

3 Bandar Lampung melakukan semua kerja sama dengan cara musyawarah 

dimana sesuai pada prinsip yang terkandung dalam ayat Al-Quran terkait 

dengan cara bermusyawarah. 

 

B. Rekomendasi 

Rekomendasi atau saran yang peneliti rekomendasikan sebagai berikut: 

1. Adanya pembukaan pendaftaran staf khusus hubungan masyarakat 

(HUMAS) dan pelatihan oleh Dinas Pendidikan Provinsi dengan tujuan 

keprofesionalitasan staf itu sendiri, khususnya pada Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK), dimana hubungan masyarakat atau HUMAS adalah 

bagian terpenting untuk melakukan komunikasi kerjasama dengan Dunia 

Usaha dan Dunia Industri. Dimana Sekolah Menengah Kejuruan 

mempersiapkan peserta didik untuk siap kerja sesuai dengan keahlian atau 

kompetensi yang dimiliki peserta didik. 

2. Pentingnya melaksanakan 8 program hubungan humas dengan dunia usaha 

dan dunia industri, dimana pada SMK Negeri 3 Bandar Lampung agar 

lebih memperhatikan 8 program yang ada, sebab satu program 

(CSR/Corporate Social Responsibility) hanya sebatas kegiatan saja. 
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3. Manajemen yang baik adalah proses pengelolaan yang tepat, dimana 

dalam proses pengelolaan  kerjasama yang tepat bertujuan pada kualitas 

peserta didik, oleh sebab itu waka humas sekolah harus lebih 

memperhatikan apa yang menjadi harapan dunia usaha dan dunia industri 

pada tahun sebelumnya, dengan tujuan agar peserta didik siap dengan 

lapangan kerja dan  memiliki kompetensi sesuai dengan tujuan dari pada 

SMK. 
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