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ABSTRAK 

Masalah dalam penelitian ini adalah Dampak Media Sosial Terhadap 

Komunikasi Interpersonal Orang Tua Dan Anak yang dianggap mempunyai 

pengaruh yang sangat kuat terhadap pembentukan karakter dan perilaku anak. 

Media sosial memeberikan informasi dan pengetahuan yang pada akhirnya dapat 

membentuk persepsi sehingga mempengaruhi sikap dan perilaku seorang anak di 

desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak yang ditimbulkan 

dari pengaruh media sosial Youtube terhadap komunikasi interpesonal orangtua 

dan anak usia 10-13 yang terjadi di Desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah 

Kabupaten Lampung Tengah. Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian 

kualitatif, teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data adalah deskriptif kualitatif yaitu menggambarkan beberapa 

temuan data yang dirumuskan dalam bentuk uraian kata-kata.  

Teknik yang digunakan dalam memilih dan menentukan subjek penelitian 

yaitu snowball sampling yaitu suatu metode untuk mengidentifikasi, memilih dan 

mengambil sampel dalam satu jaringan atau rantai hubungan yang menerus. Hasil 

penelitian ini adalah bahwa media sosial telah menjadi sesuatu yang sangat 

dibutuhkan oleh masyarakat, baik dari masyarakat kalangan atas sampai 

masyarakat kalangan bawah.  

Media sosial bukan lagi hal yang susah untuk diperoleh. Media sosial juga 

sudah merambat ke sumua kalangan dan usia dibuktikan dengan maraknya 

penggunaan media sosial di masyarakat bahkan remaja dan anak-anak. Tidak bisa 

dipungkiri bahwa anak-anak paling rentan terjebak dalam pengaruh buruk media 

sosial. Penggunaan media sosial tidak hanya memberikan dampak positif akan 

tetapi juga memberikan dampak negatif yang dapat merugikan penggunanya 

terlebih terhadap anak-anak yang cepat terpengaruh dan memiliki rasa ingin tahu 

yang tinggi, sehingga secara tidak langsung anak-anak dapat mengakses sesuatu 

hal yang negatif atau tidak baik dan tidak sesuai dengan umur sang anak, ini dapat 

berdampak terhadap sikap dan perilaku anak.  

Dalam hal ini maka peran orang tua sangat penting dalam melakukan 

proses pengawasan dan memberikan pemahaman kepada anak dalam penggunaan 

media sosial dengan bijak melalui komunikasi interpersonal, sehingga hal-hal 

yang tidak diinginkan tidak terjadi pada anak-anak karena mengingat orang tua 

adalah lembaga pertama dalam pembentukan pola pikir, perilaku, dan karakter 

anak. 
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ABSTRACT 

The problem in this research is the impact of social media on the 

interpersonal communication of parents and children which is considered to have 

a very strong influence on the formation of children's character and behavior. 

Social media provides information and knowledge which in turn can shape 

perceptions so that it affects the attitudes and behavior of a child in Saptomulyo 

village, Kotagajah sub-district, Central Lampung district. The purpose of this 

study was to determine the impact of the influence of Youtube social media on the 

interpersonal communication of parents and children aged 10-13 that occurred in 

Saptomulyo Village, Kotagajah District, Central Lampung Regency.  

The type of research conducted is qualitative research, data collection 

techniques are observation, interviews and documentation. The data analysis 

technique is descriptive qualitative, which describes several data findings that are 

formulated in the form of a description of the words. The technique used in 

selecting and determining the research subject is snowball sampling, which is a 

method for identifying, selecting and taking samples in a network or continuous 

chain of relationships.  

The results of this study are that social media has become something that 

is very much needed by the community, both from the upper class to the lower 

class community. Social media is no longer a hard thing to get. Social media has 

also spread to all walks of life and ages, as evidenced by the widespread use of 

social media in society, even teenagers and children. It is undeniable that children 

are most vulnerable to being trapped in the bad influence of social media.  

The use of social media not only has a positive impact but also has a 

negative impact that can harm users, especially for children who are quickly 

affected and have high curiosity, so that indirectly children can access something 

negative or not good. and not in accordance with the age of the child, this can 

have an impact on the attitude and behavior of the child.  

In this case, the role of parents is very important in carrying out the 

supervision process and providing understanding to children in the wise use of 

social media through interpersonal communication, so that unwanted things do 

not happen to children because parents are the first institution in the formation of 

children. mindset, behavior, and character of children. 
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MOTTO 

 

 

 

قوُْدُهَا  ا انَْفسَُكُمْ وَاهَْلِيْكُمْ ناَرًا وَّ النَّاسُ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا قوُْٰٓ
َ مَآٰ امََرَهُمْ  ىِٕكَةٌ غِلََظٌ شِدَادٌ لََّّ يعَْصُوْنَ اللّٰه

ٰۤ
وَالْحِجَارَةُ عَليَْهَا مَلٰ

 وَيفَْعلَوُْنَ مَا يؤُْمَرُوْنَ 
 

Hai orang-orang yang beriman, peliharalah dirimu dan keluargamu dari 

api neraka yang bahan bakarnya adalah manusia dan batu; penjaganya 

malaikat-malaikat yang kasar, dan keras, yang tidak durhaka kepada 

Allah terhadap apa yang diperintahkan-Nya kepada mereka dan selalu 

mengerjakan apa yang diperintahkan.  

(QS At-Tahrim {66}: 6) 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Penegasan Judul 

Judul skripi ini “Dampak Media Sosial Terhadap Komunikasi 

Interpersonal Orangtua dan Anak di Desa Saptomulyo Kecamatan 

Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah”  Untuk menghindari kesalah 

pahaman dan menjaga anggapan yang salah terhadap skripsi ini, maka terlebih 

dahulu penulis jelaskan masing-masing istilah yang terdapat didalamnya, 

sehingga pembaca dapat memahami dengan baik, adapun pengertian istilah-istilah 

tersebut adalah: 

Dampak dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia mempunya arti pengaruh kuat 

yang mendatangkan akibat (baik negatif maupun positif)
1
. Jadi yang dimaksud 

dampak dalam skipsi ini adalah penggunaan media sosial youtube berpengaruh 

terhadap komunikasi interpersonal orangtua dan anak di Desa Saptomulyo 

Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah. 

Media Sosial adalah sebuah media online melalui aplikasi berbasisi internet, 

dapat digunakan untuk berbagi, berpartisipasi dan menciptakan konten berupa 

blog, wiki, forum, jejaring sosial dan ruang dunia virtual yang didukung oleh 

teknologi multimedia yang semakin canggih.
2
 Media sosial yang penulis maksud 

dalam skripsi ini adalah media sosial yang dapat memberikan informasi dan 

berkomunikasi, penulis hanya mengambil media sosial Youtube. 

Komunikasi Interpersonal menurut Deddy Mulyana merupakan komunikasi 

yang dilakukan oleh dua orang atau lebih mengenai suatu pesan tertentu secara 

langsung, sehingga orang-orang tersebut dapat bereaksi terhadap komunikasi yang 

mereka lakukan, baik itu secara verbal maupun non-verbal.
3
 

Jadi yang dimaksud Komunikasi Interpersonal oleh peneliti dalam skripsi ini 

yaitu komunikasi yang terjadi antara 2 orang atau lebih secara langsung dan 

memberikan feedback (umpan balik), komunikasi intrapersonal merupakan 

                                                           
1 Dessy Anwar, Kamus Besar Bahasa Indonesia Terbaru, (Surabaya : Amelia Surabaya, 

2013) h. 188 
2 Intan Cahyanti Sugianto,” Analisis Faktor Yang Berhubungan Dengan Dampak 

Penggunaan Media Sosial Oleh Remaja Di SMAN Kota Pasuruan”, (Skripsi Sarjana Keperawatan 

Fakultas Keperawatan Universitas Airlangga Surabaya, Januari 2018) h.10. 
3Dedi Mulyana, Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar, (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya,2003), h. 73  
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komunikasi yang efektif, dimana komunikan dan komunikator bisa 

berkomunikasi secara langsung dan komunikator dapat mengetahui pesan yang 

disampaikan oleh komunikan.  

Orangtua adalah komponen keluarga yang terdiri dari ayah dan ibu, yang 

merupakan hasil dari ikatan perkawinan yang sah yang dapat membentuk sebuah 

keluarga.
4
 Orang tua memiliki peranan yang sangat penting dalam membesarkan 

anak, dan panggilan Ibu dan Ayah dapat diberikan untuk perempuan atau pria 

yang bukan orang tua kandung (biologis) dari seseorang yang mengisi peranan ini. 

Misalnya, orang tua angkat (karena adopsi) atau ibu tiri (istri ayah biologis anak) 

dan ayah tiri (suami ibu biologis anak). Di saat memberikan nasihat, setiap orang 

tua punya gaya komunikasi yang berbeda. 

Anak laki-laki atau perempuan yang belum dewasa atau belum mengalami 

pubertas. Anak juga merupakan keturunan orangtua, tata anak merujut pada lawan 

dari orangtua, orang dewasa adalah anak dari orangtua mereka, meskipun mereka 

telah dewasa.
5
 Anak yang akan diteliti penulis dalam skripsi ini yang berumur 10 

sampai 13 tahun dan menggunakan media sosial. 

Berdasarkan definisi diatas yang dimaksud penulis dalam judul skripsi 

Dampak Media Sosial Terhadap Komunikasi Interpersonal Orangtua Dan Anak 

adalah suatu implikasi yang ditimbulkan dari munculnya media komunikasi yang 

berkembang pada zaman modern saat ini yaitu media sosial seperti Youtube yang 

mempengaruhi komunikasi interpersonal orangtua dan anak dalam kehidupan 

sehari-hari yang terjadi dimasyarakat desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah 

Kabupaten Lampung Tengah. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Manusia merupakan makhluk sosial atau makhluk bermasyarakat,  manusia 

berinteraksi dan selalu hidup bersama dengan manusia lainnya. Manusia selalu 

berkeinginan untuk berbicara, tukar menukar gagasan, mengirim dan menerima 

informasi, berbagi pengalaman, bekerja sama dengan orang lain untuk memenuhi 

kebutuhannya.  

Tindakan komunikasi dapat terjadi dalam berbagai konteks kehidupan 

manusia, mulai dari kegiatan yang bersifat individual, di antara dua orang atau 

lebih, kelompok, keluarga, organisasi, publik secara lokal, nasional, regional, dan 

global atau melalui media massa. Tindakan komunikasi juga dapat dilakukan 

secara verbal, nonverbal, langsung ataupun tidak langsung. Hakikatnya manusia 

adalah makhluk sosial yang berkomunikasi untuk membantu menunjang 

pembangunan diri dan kontak sosial dengan sesama manusia.  

                                                           
4Zakiah Daradjat, Ilmu pendidikan Islam, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2014) h. 35  
5 Wikipedia https://id.wikipedia.org/wiki/Anak (18 desember2020, 17:56 WIB) 

https://id.wikipedia.org/wiki/Anak%20(18
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Tujuan komunikasi adalah untuk membentuk saling pengertian (mutual 

understanding) sehingga terjadi kesetaraan kerangka referensi (frame of 

references) dan kesamaan pengalamaan (field of experience) di antara anggota 

organisasi. Pengalaman perjalanan komunikasi antar individu. Iklim komunikasi 

tersebut merupakan persepsi-persepsi mengenai pesan dan peristiwa yang 

berhubungan dengan pesan yang terjadi dalam komunikasi antar pribadi. 

Komunikasi yang dimaksud penulis adalah komunikasi Interpesonal yang 

berlangsung antara orangtua dan anak secara tatap muka, seperti yang dinyatakan 

“Interpersonal Comminication Involing to of more people in a face to face 

setting”.
6
 

Tindakan komunikasi juga dapat dilakukan secara verbal, nonverbal, 

langsung ataupun tidak langsung. Komunikasi tidak langsung atau virtual yaitu 

malakukan interaksi menggunakan teknologi berbasis web untuk mengubah 

komunikasi menjadi dialog interaktif yang mudah diakses dan diukur, misalnya 

media social. Media sosial adalah merupakan sebuah media online melalui 

aplikasi berbasis internet, dapat digunakan untuk bebagi, berpartisipasi dan 

meniptakan conten berupa blog, wiki, forum, jejaring sosial dan ruang dunia 

virtual yang dilakukan oleh teknologi multimedia yang semakin canggih. Media 

social memiliki kelebihan yaitu cepat dalam penyebaran informasi, sebaliknya, 

kelemahannya yaitu mengurangi intesitas interaki interpersonal secara langsung 

atau tatap muka, kecanduan yang berlebihan serta persoalan hukum karena 

kontennya melanggar moral, privasi.  

Media sosial bisa diakses seluruh kalangan masyarakat mulai dari orangtua, 

guru, remaja, bahkan anak-anak. Adanya media sosial menimbulkan begitu 

banyak polemik dari yang berdampak positif sampai yang negatif semua bisa 

didapatkan melalui media sosial seperti Tiktok, Instagram, Facebook, Twitter, dan 

Youtube, dan anak-anak dapat mengakses semua jejaringan sosial tersebut, media 

sosial semakin memudahkan pengguna dengan fitur-fitur menarik sehingga tidak 

mudah lepas dari media sosial, media sosial selain memiliki manfaat yang besar 

namun lama kelamaan media sosial dapat berdampak buruk bahkan dapat 

menimbulkan permasalahan terutama pada anak. 

Menurut Agus M. Hardjana mengatakan komunikasi interpersonal adalah 

interaksi tatap muka antar dua atau beberapa orang, dimana pengirim dapat 

menyampaikan pesan secara langsung dan penerima pesan dapat menerima dan 

menanggapi secara langsung pula.
7
 Komunikasi interpersonal sangatlah efektif 

dalam merubah prilaku seseorang ketika terdapat kesamaan makna yang 

                                                           
6 Hafied Cangara, Pengantar Ilmu Komunikasi, (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2008), h.32 
7 Agus M Hardjana, Komunikasi Intrarpersonal dan Komunikasi Interpersonal, 

(Yogyakarta:Kanisius, 2003), h,85 
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dibicarakan. Selama proses komunikasi antar-pribadi berlansung sangat penting 

terjadinya interaksi berbagi informasi dan perasaan antar individunya, agar terjadi 

feed-back dan tidak menimbulkan kesalah pahaman dalam berkomunikasi. 

Komunikasi interpersonal dapat dikatakan berhasil apabila ada keterbukaan, 

saling menerima, kepekaan orang lain dalam membaca gerak-gerik tubuh, dan 

adanya umpan balik dari pihak pererima (feedback). 

Keluarga adalah unit terkecil dari masyarakat yang terdiri dari suami, istri, 

dan anak yang tinggal disuatu tempat dan berada diatap yang sama. Keluarga 

dapat diartikan sebagai kelompok sosial yang merupakan komponen dari adanya 

ikatan-ikatan kekerabatan yang terjalin antara satu individu dengan individu 

lainnya. 

Dalam lingkungan keluarga, komunikasi antar orangtua dan anak merupakan 

hal yang sangat penting, dimana komunikasi sebagai penghubung interaksi antara 

anak dengan orang tuanya. Tetapi, komunikasi yang buruk antar keduanya akan 

berdampak buruk dalam keharmonisan keluarga. Komunikasi yang sering 

dilakukan antara orang tua dengan anak adalah komunikasi interpersonal. Dengan 

adanya komunikasi interpersonal anak akan merasa dihargai, tidak kesepian, 

merasa disayangi, dan diterima. Begitupun sebaliknya. Tanpa adanya komunikasi 

interpersonal anak akan merasa terasingkan, tidak dihargai, kesepian, dan tidak 

diterima. 

Dalam menghadapi praperalihan dari anak-anak menuju masa remaja dari 

umur 10-13 tahun, orang tua memiliki peran aktif untuk memberikan wawasan 

bagi anak, penanaman akhlak dan karakter yang baik, agar anak bisa mengetahui 

norma-norma yang berlaku dimasyarakat baik sosial maupun agama. Sehingga 

ketika anak sudah berada dimasa remaja atau masa puber, mereka bisa 

mengetahui mana yang baik dan mana yang buruk.  

Apabila komunikasi orangtua dan anak kurang baik ditambah adanya media 

sosial yang mudah diakses terutama untuk kalangan anak-anak yang belum bisa 

mengontrol penggunaan media sosial dengan bijak, maka akan berdampak buruk 

seperti menimbulkan permasalahan pada anak, misalnya membantah orangtua, 

melawan guru, membuli sesame teman dan berkata kasar. 

Seperti permasalahan anak di desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah 

Kabupaten Lampung Tengah yang mengalami berbagai penyimpangan baik 

norma sosial dan norma agama misalnya menyalahgunakan media sosial, 

menonton vidio game di youtube, membuli teman, membantah orangtua dan 

banyak hal menyimpang yang dilakukan oleh anak. Sehingga dalam mengatasi hal 

ini perlu adanya pendidikan agama dan pembentukan karakter anak sejak dini 

sebelum keluar dari lingkungan keluarga (primer), yang dilakukan oleh keluarga 

terutama orangtua. Dimana keluarga adalah lembaga primer yang pertama kali 
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dialami anak, serta perlu peran komunikasi secara aktif, efektif, dan bimbingan 

dari orangtua terhadap anak sebelum masa peralihan keremaja. 

 Di desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah 

terdapat 3 dusun, 12 Rukun Tetangga (RT), 710 Kepala Keluarga (KK) tediri dari 

1.197 orang laki-laki dan 1.139 orang perempuan. Masyarakat desa Saptomulyo 

adalah masyarakatnya yang baru mengenal teknologi salah satunya media sosial, 

banyak orangtua yang belum mengetahui dampak positif dan negatif yang terjadi 

akibat perkembangan teknologi, salah satunya terhadap anak yang belum bisa 

menyaring berbagai bentuk informasi.  

Masa anak-anak adalah masa dimana peran orangtua sangat dibutuhkan tugas 

keluarga terutama orang tua harus dituntaskan, baik itu diajarkan norma sosial 

maupun norma agama, sebelum anak belajar di lingkungan luar, anak harus tau 

dan paham norma yang berlaku di masyarakat dan norma hukum. Ketika orangtua 

sudah menyelesaikan tugasnya terhadap anak, maka anak akan jauh lebih 

mengerti benar atau salah suatu hal yang didapatkan dari luar lingkungan 

keluarga. Komunikasi dalam hal ini paling tepat adalah komunikasi interpesonal, 

komunikasi yang baik dan sehat dalam sebuah keluarga adalah harapan dari setiap 

anggota keluarga, sebuah individu dengan individu yang lainnya terdapat 

keterkaitan, saling berhubungan dan memerlukan satu masa lain. 

Maka, komunikasi yang baik dan harmonis dalam keluarga di inginkan bagi 

setiap anggota keluarga agar terus berlangsung dengan baik, dengan adanya 

komunikasi yang baik dalam sebuah keluarga tidak terlepas dari peran kedua 

orangtua, firman Allah SWT dalam Al-Qur’an surat At-Tahrim {66}:6  

 

 
 
قوُْدُهَا النَّاسُ وَالْحِجَارَةُ عَليَْهَا مَلٰ ا انَْفسَُكُمْ وَاهَْلِيْكُمْ ناَرًا وَّ ىَِٕككَ   يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا قوُْٰٓ

َ مَآٰ امََرَهُمْ وَيفَْعلَوُْنَ مَا يؤُْمَرُوْنَ  غِلََظ  شِدَاد  لََّّ يعَْصُوْنَ اللّٰه  

Arrtinya :  

Hai orang-orang yang beriman, peliharalah dirimu dan keluargamu 

dari api neraka yang bahan bakarnya adalah manusia dan batu; 

penjaganya malaikat-malaikat yang kasar, dan keras, yang tidak 

durhaka kepada Allah terhadap apa yang diperintahkan-Nya kepada 

mereka dan selalu mengerjakan apa yang diperintahkan. (QS At-

Tahrim {66}: 6) 

 

Seiring berkembangnya media sosial dan adanya bahaya dari pengguna media 

sosial yang belum bisa mengontrol penggunaan media sosial dengan bijak, untuk 

itu diperlukan penelitian lebih lanjut dan persiapan guna menyeimbangkan aspek 

posotof dan negative terhadap penggunaan media sosial yang semakin tinggi.   
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti dan 

membahasnya dalam skripsi yang berjudul “Dampak Media Sosial Terhadap 

Komunikasi Interpersonal Orangtua dan Anak di Desa Saptomulyo 

Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah”. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman bagi orangtua, penulis dan instansi 

pendidikan sebagai dasar berpikir untuk mengarahkan pemanfaatan media sosial 

secara positif oleh masyarakat terutama anak-anak dan mengantisipasi dampak 

yang akan ditimbulkan pada anak-anak. 

 

 

C. Fokus dan sub-Fokus Penelitian 

Penelitian ini lebih difokuskan untuk mengetahui Dampak Media Sosial 

Terhadap Komunikasi Interpersonal Orangtua dan Anak, dan sub-fokus pada 

penelitian ini adalah Dampak Media Sosial Terhadap Komunikasi Interpersonal 

Orangtua dan Anak Desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung 

Tengah. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

Bagaimana dampak yang ditimbulkan dari media sosial Youtube terhadap 

komunikasi interpesonal orangtua dan anak usia 10-13 yang terjadi di Desa 

Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah? 

 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: Untuk mengetahui dampak yang ditimbulkan dari 

media sosial Youtube terhadap komunikasi interpesonal orangtua dan anak 

usia 10-13 yang terjadi di Desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten 

Lampung Tengah. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a) Akademik 

Dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan 

wawasan dan sumber bacaan serta informasi mengenai kajian ilmu 

dibidang komunikasi interpersonal bagi mahasiswa UIN Raden Intan 

Lampung khususnya Jurusan Kumunikasi Penyiaran Islam Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi. 
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b) Penulis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

penulis tentang dampak yang ditimbulkan dari media sosial dan dapat 

memberikan khasanah bacaan ilmiah bagi mahasiswa UIN Raden Intan 

Lampung sebagai pertimbangan dalam penulisan karya ilmiah. 

 

c) Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadikan acuan atau 

pemikiran untuk mendidik anak sesuai usia belajarnya, terutama bagi 

masyarakat Desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten 

Lmapung Tengah, agar mengurangi dampak dari penggunaan media 

sosial supaya komunikasi interpersonal orangtua dan anak tetap terjaga 

kerukunan antara keduanya. 

 

F. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Beberapa hasil penelitian digunakan sebagai tinjauan pustaka dalam 

penelitian ini sebagai pertimbangan dalam hal keaslian. Beberapa penelitian 

sebelumnya yang terkait dengan penelitian yang akan peneliti lakukan, seperti: 

Pertama, Skripsi yang ditulis oleh Ahmad Ginanjar “Dampak Media Sosial 

Terhadap Komunikasi  Antar Pribadi Orang Tua Dan Anak ( Studi Kasus Desa 

Bulu Sari Kecamatan Bumi Ratu Nuban Kabupaten Lampung Tengah )” Tahun 

2019. Penelitian tersebut membahas tentang Masalah peneliti yang penulis 

kemukakan adalah bagaimana dampak media sosial terhadap komunikasi 

antarpribadi orang tua dan anak di Desa Bulu Sari Kecamatan Bumi Ratu Nuban 

Kabupaten Lampung Tengah. 

Kedua, Skripsi yang ditulis oleh Desi Indriani “Komunikasi Interpersonal 

Antara Orangtua Dengan Anak Remajanya Dalam Upaya Menanggulangi 

Kenakalan Remaja (Study di Kelurahan Adi Jaya Kecamatan Terbanggi Besar 

Lampung Tengah)” Tahun 2018. Penelitian ini membahas tentang bagaimana 

proses komunikasi interpersonal antara orangtua dengan anak remajanya dalam 

upaya menanggulangi kenakalan remaja yang ada di Kelurahan Adi Jaya 

Kecamatan Terbanggi Besar Lampung Tengah dan apa saja hambatan komunikasi 

interpersonal yang dihadapi orangtua dalam upaya penanggulangan kenakalan 

remaja. 

Ketiga, Skripsi yang ditulis oleh Feby Damayanty dengan judul skripsi 

“Pengaruh Komunikasi Interpersonal Orang Tua-Anak Terhadap Agresi Siswa 

Kepada Gur” Tahun 2019. Penelitian ini membahas tentang bagaimana pengaruh 

dari komunikasi interpersonal orang tua-anak terhadap agresi siswa kepada guru. 
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Keempat, Skripsi yang ditulis oleh Lesti Gustianti dengan judul “Komunikasi 

Interpersonal Orang Tua dan Anak Dalam Menanamkan Nilai Ibadah Shalat Di 

Kelurahan Labuhan Ratu Raya Kecamatan Labuhan Ratu Bandar Lampung” 

Tahun 2017. Penelitian ini membahas tentang bagaimana pengaruh dari 

komunikasi interpersonal orang tua-anak terhadap agresi siswa kepada guru. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian  ini adalah metode kuantitatif. 

Berdasarkan tinjauan penelitian yang penulis temukan, belum ada penelitian 

mendalam tentang Dampak Media Sosial Terhadap Komunikasi Interpersonal 

Orangtua dan Anak  di Desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten 

Lampung Tengah, dan yang membedakan penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya adalah tempat penelitian dan media sosial yang digunakan. 

 

G. Metode Penelitian 

Metode adalah cara yang sangat tepat untuk melakukan sesuatu dengan 

menggunakan pemikiran secara seksama untuk mencapai sebuah tujuan. 

Sedangkan penelitian adalah pemikiran yang sistematis mengenai berbagai jenis 

masalah yang pemahamannya memerlukan pengumpulan data dan pernafsiran 

fakta-fakta.
8
 

Supaya penulis dapat mencapai apa yang di inginkan maka diperlukannya 

perencanaan yang logis dan sistematis dalam membentuk suatu rencana 

penelitian. Objek yang diteliti adalah dampak media sosial terhadap komunikasi 

interpesonal orangtua dan anak di Desa Saptomulto Kecamatan Kotagajah 

Kabupaten lampung Tengah. 

1. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian 

a. Jenis Penelitian 

Penelitian ini termasuk kedalam penelitian (Field Research) yaitu suatu 

penelitian yang dilakukan secara sistematis dengan mengangkat data secara 

langsung yang ada dilapangan.
9
 Yang mana fokus dari objek penelitian ini adalah 

masyarakat Desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung 

Tengah, khususnya orangtua yng mempunyai anak 10-13 tahun. Penelitian ini 

bertujuan untuk memehami dan mempelajari secara intensif tentang latar belakang 

orangtua dan anak. 

 

 

 

 

 

                                                           
8 Chollid Narbuko dan Achmad, Metode Penelitian, (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2015) 

h.1. 
9 Suharsimi Arikunto, Dasar-Dasar Research, (Bandung: Tarsito) h.58. 
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b. Sifat Penelitian 

Jenis penelitian ini diskriptif yaitu penelitian yang berusaha untuk 

menuturkan pemecahan masalah yang ada sekarang berdasarkan data-data. Jadi ia 

juga menyajikan data, menganalisis dan mengintropensi data tersebut.
10

 

Penelitian deskriptif (Descriptive Research) hanya menggambarkan dan 

meringkaskan berbagai kondisi, situasi atau berbagai variabel. Penelitian 

deskriptif berkaitan pengumpulan data untuk memeberikan penegasan atau suatu 

konsep gejala, juga menjawab pertanyaan sehubungan dengan status dan subjek 

penelitian.
11

 

Dengan ini jelas penelitian ditunjukan untuk mengetahui dan mengurangi 

dampak media sosial terhadap kominukasi interpesonal orangtua dan anak di Desa 

Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah. 

 

2. Sumber Data 

Sumber data dalam penelitian kualitatif bukan dinamakan responden, tetapi 

sebagai narasumber, atau partispan , informan, teman, dan guru dalam penelitian. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan sumber primer 

dan sekunder. Sumber primer merupakan sumber data yang langsung memberikan 

data kepada pengumpul data, dan data sekunder merupakan sumber yang tidak 

langsung memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain 

atau lewat dokumen.
12

 

a. Data Primer, adapun menjadi sumber data primer adalah wawancara 

mendalam Orangtua yang memiliki gawai dan menggunakan sosian media, 

Youtuber, Orangtua yang memiliki usia 10-13 tahun, Anak yang sudah 

Sekolah Dasar, dan Orangtua yang masih lengkap (tidak pisah atau 

meninggal). 

b. Data Skunder antara lain, tentang desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah 

Kabupaten Lampung Tengah, buku-buku, Internet, dokumentasi dan 

phenomena yang ditemukan selama penelitian serta catatan-catatan yang 

berkaitan dengan objek penelititan. 

 

3. Partisipan Dan Tempat Penelititan  

a. Dalam menentukan partisipan sumber data yang digunakan oleh 

peneliti adalah dengan cara purposive sampling. Taknik ini memilih 

sampel berdaarkan pada karakteritik tertentu yang dianggap memiliki 

                                                           
10 Choli Narkubo, Abu Achmad, Metodologi Penelitian, Cet.Ke-VIII (Jakarta: PT. Bumi 

Aksara, 2007) h.44. 
11 Ibid, h.154 
12  Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan 

R&D), (Bandung : CV ALFA BETA, 2009), H.308-309 
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kaitannya dengan situasi sosial yang didalamnya menjadi semacam 

muara dari banyak dominan lainnya. 

b. Tempat penelitian, penelitian ini dilakukan di masyarakat Desa 

Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Lampung Tengah, karena sudah 

terjadi penyelewengan norma agama dan norma sosial sehingga peneliti 

mendapatkan informasi tentang dampak media sosial terhadap 

komunikasi interpersonal orangtua dan anak di Desa Saptomulyo 

Kecamatan Kotagajah Lampung Tengah 

 

 

 

4. Metode Pengumpulan Data 

 Dalam pengumpulan data untuk penelitian ini, penulis menggunakan 

teknik membaca, mencatat, mengutif, memilih lalu menyusun data yang 

diperoleh. Alat pengumpulan data yang digunakan untuk penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Menurut Sutrisno Hadi observasi adalah sebagai pengamatan dan pencatatan 

dengan sistematis fenomena yang diselidiki. Kegiatan observasi disini dapat 

diartikan sebagai kegiatan mengamati secara langsung tanpa mediator sesuatu 

objek untuk melihat dengan dekat kegiatan yang dilakukan. 

Metode ini penulis gunakan untuk mengetahui kondisi dari dampak sosial 

media terhadap komunikasi interpersonal orangtua dan anak dalam lingkungan di 

Desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah 

 

b. Metode Wawancara 

Wawancara adalah percakapan antara periset, seseorang yang berharap 

mendapatkan informasi dan informan, seseorang yang diasumsikan mempunyai 

informasi penting tentang suatu objek. Jenis wawancara yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah interview bebas terpimpim yaitu suatu proses tanya jawab 

dimana dalam   mengajukan pertanyaan dilakukan secara bebas, tetapi isi dalam 

pertanyaan tersebut berpedoman pada pokok-pokok yang telah disusun. 

 

c. Metode Domukentasi 

Untuk melengkapi data-data yang diperoleh, penulis memerlukan data-data 

penunjang yang berkaitan dengan penelitian berupa dokumen-dokumen. Menurut 

Koenjaraningrat dokumentasi adalah kumpulan data verbal yang berbentuk tulisan 

disebut dokumen. Dokumen dalam penelitian ini berupa struktur lembaga, 

pengurus, dan foto-foto kegiatan. 
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5. Analisis Data 

 Metode analisis data digunakan sebagai alat analisis terhadap subjek 

penelitian, juga menganalisis koteks-konteks sosial budaya yang mengitari 

fenomena dan peristiwa sosial budaya yang dialami oleh subjek penelitian. 

 Menurut miles dan huberman analisis data kualitatif dilakukan secara 

interaktif dan berlangsung secara terus menerus sampai tuntas, kegiatan dalam 

analisis data yaitu reduksi data, display data, dan kesimpulan atau verifikasi 

data.
13

 Analisis data dilakukan setelah melakukan penelitian, mengumpulkan data 

dan informasi yang diperlukan dalam suatu penelitian, menurut Bogdan dan 

Biglen analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data 

yang diperoleh dari wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan lain sehingga 

mudah dipahami, dan temuannya dapat diinfokan kepada orang lain.
14

 

 

H. Sistematika Pembahasan 

Didalam sistematika pembahasan penulis menjadikannya terdiri dari lima 

BAB adapun rinciannya, sebagai berikut: 

BAB I:  PENDAHULUAN  

Pada bab ini membahas tentang penegasan judul, latar belakang 

masalah, fokus penelitian dan sub-fokus penelitian, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kajian terdahulu yang 

relevan, metode penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Pada bab ini membahas tentang Definisi Media Sosial, 

Karakteristik Media Sosial, Dampak Kehadiran Media Sosial, 

Pengertian Komunikasi Interpersonal, Ciri-Ciri Komunikasi 

Interpersonal, Tujuan Komunikasi Interpersonal, Aspek-Aspek 

Komunikasi Interpersonal, Fungsi Komunikasi Interpersonal, 

Definisi OrangTua, Pengaruh sikap orangtua pada hubungan 

keluarga, Pengaruh perubahan pada hubungan keluarga, Sumber 

sikap orang tua, Pengertian Anak, Perkembangan Moral dan Religi, 

Aspek – Aspek Perkembangan Anak, Kenakalan Anak, Pengaruh 

Kelompok Sosial, Perkembangan Social Pada Anak Anak   

BAB III: GAMBARAN UMUM DESA SAPTOMULYO 

Pada bab ini membahas tentang gambaran umum Desa Saptomulyo 

 yang mencakup sejarang singkat berdirinya Desa Sptomulyo, 

kondisi geografis, keadaan sosial, pendidian, sarana dan prasarana, 

                                                           
 13 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan ,Kuantitatif Kualitatif, dan R & 

D, (Bandung: CV ALFABETA, 2009), h.337 

 14 Lexy J. Moleong, Motode Penelitian Kualitatif,( Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 

2019), h. 248 
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dan keadaan ekonomi. Salain itu juga pada bab ini membahas 

dampak media sosial yang ada di Desa Saptomulyo, dampak positif 

dan negatif penggunaan media sosial di Desa Saptomulyo. 

BAB IV: ANALISIS DAMPAK MEDIA SOSIAL TERHADAP 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL ORANGTUA DAN 

ANAK DI DESA SAPTOMULYO 

Pada bab ini membahas tentang efektivitas komunikasi 

interpersonal dalam menanggulangi dampak media sosial yang ada 

di Desa Saptomulyo dan faktor ada saja yang mempengaruhi 

kepribadian anak Desa Saptomulyo. 

BAB V: PENUTUP 

Pada bab ini berisikan kesimpulan pembahasan masalah yang telah 

duraikan pada skripsi ini mengenai kesimpulan serta menemukan 

saran-saran yang bermanfaat  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti untuk menulis 

skripsi dengan judul “Dampak Media Sosial Terhadap Komunikasi Interpersonal 

Orangtua dan Anak di Desa Saptomulyo Kecamatan Kotagajah Kabupaten 

Lampung Tengah” Penulis mengambil kesimpulan bahwa Proses komunikasi 

interpersonal yang terjadi antara orangtua dan anak di Desa Saptomulyo 

Kecamatan Kotagajah Kabupaten Lampung Tengah terbukti dapat membentuk 

karakter anak meskipun belum berjalan secara baik, masih terjadi kesenjangan 

antara orangtua dan anak di beberapa keluaga yang diakibatkan oleh penggunaan 

media sosial Youtube yang terlalu berlebih, dan meciptkan jarak antara kedua 

objek yang mempengaruhi hubungan antara orangtua dan anak yang kurang baik. 

Sebelum masa pra peralihan dari usia anak ke usia remaja orangtua sangat 

berperan penting dalam pembentukan karakter melalui pendidikan yang dilakukan 

secara langsung dengan berkomunikasi dan memberikan contoh langsung oleh 

orangtua agar anak bisa memahami serta dapat menerapkan apa yang diajarkan 

oleh orangtuanya, seperti norma yang berlaku dimasyarakat yaitu norma sosial 

dan norma agama, ketika anak sudah paham dan mengerti tentang hal tersebut, 

maka anak akan lebih mudah membedakan mana yang positif dan mana yang 

negatif, mana yang melanggar norma sosial dan mana yang melanggar norma 

agama. 

Dalam meminimalisir dampak penggunaan media sosial terhadap anak 

orangtua membentuk komunikasi interpersenal melalui proses komunikasi yaitu 

menasehati, menjadidikan diri orangtua sebagai panutan, contoh yang baik dan 

pemahaman, sebagai bentuk perhatian dan kasih sayang orangtua terhadap 

anaknya. Dari segi keberhasilan orangtua dalam mengurangi dampak media sosial 

pada anak dinilai kurang berhasil.hal ini menandakan perlu adanya kesabaran 

selama mendidik dan peningkatan komunikasi interpersonal orangtua dan anak. 

Peran komunikasi interpersonal itu ketika orangtua mampu memberikan 

nasehat-nasehatnya, pengajaran-pengajarannya kepada anak. Komunikasi 

digunakan sebagai alat unutk memulai interaksi. Pentingnya komunikasi 

interpersonal ini mampu mencapai atau mampu memenuhi tujuan dari pada 

orangtua sampaikan dalam membentuk sikat dan perilaku baik serta 

meminimalisir dampak penggunaan media sosial berlebih. Komunikasi yang 

berperan sebagai alat interaksi ini juga mampu menyampaikan rasa yang 

terkandung dalam isi percakapan yang dilakukan orangtua dengan anak, yakni 
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kasih sayang, perhatian terhadap anak sehingga anak bisa merasakan 

kehangatan, percaya diri, aman dan tanggap satu sama lain. 

 

B. Saran  

 

Pada akhir penulisan skripsi ini, penulis mencoba memberikan saran-saran 

sebagai sebuah masukan yang ditunjukan kepada masyarakat khususnya orangtua 

yang mempunyai anak usia 10-13 tahun yang masih membutuhkan peran besar 

orangtua untuk bekal di usia remaja, maka penulis memberikan saran sebagai 

berikut : 

 

1. Perlunya pengetahuan bagi orangtua agar dalam mendidik anak 

mempunyai cara dan metode yang berbeda menyesuaikan pada usia 

anaknya, beda usia beda juga cara mendidiknya, dengan cara berdiskusi 

dan lebih banyak menghabiskan waktu bersama, serta menjalin hubungan 

yang baik maka tidak akan terjadi hubungan yang renggang. Orang tua 

harus mampu memahami setiap proses pertumbuhan dan perkembangan 

anak, serta berperan aktif untuk mengawasi serta membimbing agar anak 

tidak melangggar norma yang berlaku dimasyarakat, baik itu norma 

agama ataupun norma sosial di kemudian harinya. 

 

2. Perlu dilakukannya kerja sama dengan pihak lain, seperti tokoh agama 

serta tokoh masyarakat dan tenaga pendidik atau guru agar meningkatkan 

kualitasnya dalam membina generasi penerus agar bisa berguna untuk 

agama dan negara, terlebih lagi untuk lingkungan sosial sebagai tempat 

tumbuh kembang anak, semua pihak ikut bekerja sama untuk 

menciptakan kesejahteraan bagi anak cucu kita, dengan membekali moral 

yang baik. 

 

3. Masih perlu banyak strategi dan bentuk-bentuk komunikasi interpersonal 

yang digunakan untuk membangun komunikasi yang efektif selama 

mendidik anak dan pembentukan sikap serta perilaku yang baik pada 

anak. 

 

4. Penulis berharap adanya penelitian-penilitian lanjutan komunikasi 

interpersonal orangtua dan anak dalam pembentukan sikap dan perilaku 

baik pada anak berjalan efektif. 
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Lampiran 5 Pedoman Interview 

 

PEDOMAN INTERVIEW 
 

 

Untuk Orang Tua 

 

1. Apa pekerjaan atau kesibukan ibu saat ini ? 

2. Apa dengan kesibukan ibu saat ini berpengaruh antara komunikasi 

ibu dengan anak ? 

3. Seberapa seringnya komunikasi orang tua dan anak dilakukan? 

4. Pada waktu-waktu kapan biasanya komunikasi itu di lakukan? 

5. Materi apa saja yang sering di bicarakan pada saat berkomunikasi 

dengan keluarga? 

6. Apakah ibu mengizinkan anak menggunakan gadget ? 

7. Apakah ada waktu-waktu tertentu untuk anak menguunakan gadget? 

8. Bagaimana peran ibu dalam mendidik anak khususnya di zaman serba 

digital? 

9. Adakah kenakalan-kenakalan pada anak yang disebabkan bermain 

gadget? 

10. Kendala apa saja yang ibu hadapi dalam mendidik anak khususnya 

dalam menghadapi kenakalan anak ? 

11. Bagaimana cara ibu dalam mengatasi kendala yang ada? 

12.  Bagaimana cara ibu mengontol anak saat beermain gadget? 

13. Apakah ibu tau apa saja yang ditonton di hp terutama youtube? 

14. Apakah ibu juga menonton Youtube? 

 



 

 

 

 

Untuk anak 

 

1. Berapa usia adik saat ini ? 

2. Apa aktivitas adik selepas pulang sekolah? 

3. Bagaimana komunikasi adik dengan orang tua? 

4. Apakah adik diijinkan bermain gadget? 

5. Aplikasi apa yang sering dibuka? 

6. Apa adik menonton youtube 

7. Tontonan apa yang sering adik tonton di youtube 

8. Apa pernah dimarah orangtua karena kelamaan main hp? 
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