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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pesatnya perkembangan
infrastruktur dan jangkauan internet telekomunikasi di kabupaten
Lampung Barat yang menyebar di kecamatan-kecamatan terutama
kecamatan Suoh. Kemudian menyebabkan masyarakat yang
menggunakan media sosial memanfaatkan teknologi yang serba
digital saat ini, salah satunya untuk pemasaran produk secara online.
saat ini digital marketing sudah menjadi bagian dari masyarakat.
Penggunaan digital marketing memberikan dampak positif bagi
masyarakat salah satunya meningkatkan volume penjualan. Namun
dampak era digital tidak hanya bersifat positif namun juga negatif
salah satunya yaitu adanya penyimpangan yang terjadi karena tidak
memenuhi Syarat sesuai dengan prinsip ekonomi islam. Rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah, apakah digital marketing
berpengaruh terhadap peningkatan volume penjualan dan Bagaimana
penerapan digital marketing anggota IWAPI di kecamatan Suoh
dalam meningkatkan volume penjualan dalam perspektif ekonomi
islam

Penelitian ini bersifat kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini
dilakukan pada anggota lkatan Wanita Pengusaha Indonesia di
Kecamatan Suoh kabupaten Lampung Barat. Pengambilan sampel
dengan cara purposive sampling yaitu pengambilan sampel yang
bersifat tidak acak dan berdasarkan kriteria tertentu. Metode analisis
data menggunakan Parial Least Square (PLS) dan pengolahan data
dilakukan menggunakan SmartPLS 3.0.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hipotesis didukung, yaitu
digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan volume penjualan. Artinya semakin efektif dan efisien
seseorang melakukan kegiatan pemasaran menggunakan digital
marketing, maka semakin tinggi kemungkinan organisasi mencapai
tujuan yaitu, terjadinya peningkatan volume penjualan. Selain itu
ditinjau dari perspektif ekonomi islam bahwasanya Kkegiatan
pemasaran yang dilakukan oleh anggota IWAPI di kecamatan Suoh
kabupaten Lampung Barat telah menerapkan prinsip-prinsip
pemasaran syariah diantaranya ketuhanan, etis, realistis dan
humanistis

Kata kunci : digital marketing, volume penjualan.



ABSTRACT

The research is motivated by the rapid development of
telecommunications infrastructure and internet reach in West
Lampung district which has spread to subdistrict, especially Suoh
Sub-district, causing people who use social media to take advantage
of today’s all-digital technology, one of whice is for online product
marketing has a positive impact but can have a negative impact, one
of whice is the diviation that occurs because it does not meet the
requirements in accordance with Islamic economic principles. The
formulation of the problem in this study is whether digital marketing
has an effect on increasing the sales volume and how does the Islamic
economiy view the effect of digital marketing on increasing the sales
volume of IWAPI member’s home industry products.

This research is quantitative. The in this study was conducted on
member’s of the Idonesian Entrepreneurs Asossiation in the Suoh sub-
district, West Lampung Regency. Sampling by means of purposive
sampling. Namely sampling that is not random and based on certain
criteria. The data analisys method uses SEM (Structural Equation
Models) using Partial Least Square (PLS) and data processing is
carried out using SmartPLS 3.0 software.

The result of this study indicate that the hypothesis is supported,
namely digital marketing has a positive and significant effect on
increasing sales volume. Which means that the more effective and
efficient a person carries out marketing activities using digital
marketing, the higher the possibility for an organization to achieve its
goals, namely an increase in sales volume. In addition, from an
Islamic economic perspective, digital marketing activities carried by
IWAPI members in Suoh sub-district, West Lampung district, have a
positive effect. To increase in sales volume.

Keyword : digital marketing, sales volume.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul
Sebagai langkah awal untuk memahami judul skripsi ini,
untuk menghindari salah penafsiran dan kerancuan mengenai
judul skripsi dan memudahkan pembaca mengkaji isinya,
serta beberapa istilah yang terkandung di dalam judul
penelitian ini. Adapun judul penelitian skripsi yang dimaksud
adalah Pengaruh Digital Marketing Terhadap Peningkatan
Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan Dalam
Perspektif Ekonomi Islam. Adapun beberapa istilah di
dalam judul skripsi yang perlu diuraikan adalah sebagai
berikut :
1. Pengaruh
Pengaruh merupakan daya yang ada atau timbul dari
sesuatu (orang atau benda) yang ikut membentuk watak,
kepercayaan dan perbuatan seseorang.’
2. Digital Marketing
Digital marketing merupakan cara yang dilakukan oleh
perusahaan dalam memasarkan, mempromosikan suatu
produk atau jasa yang mereka miliki menggunakan media
digital atau internet.”
3. Volume Penjualan
Volume penjualan sama dengan total penjualan. VVolume
penjualan merupakan ukuran yang menunjukan besarnya
jumlah barang atau jasa yang terjual.®

! “No Title,” n.d., http://kbbi.web.id/pengaruh. Diakses pada 11-10-2022
pukul 17.40wib.

2 Khotim Fadhli and Nia Dwi Pratiwi, “Pengaruh Digital Marketing,
Kualitas Produk, Dan Emosional Terhadap Kepuasan Konsumen Poskopi ZIO
Jombang,” Jurnal Inovasi Penelitian 2, no. 2 (2021): 603-12, https://stp-mataram.e-
journal.id/JIP/article/view/684.

® Erwan Darmawanl), Raga Aqino, and 2), “Pengaruh Penggunaan Digital
Marketing Terhadap Volume Penjualan Di Masa Pandemi Covid-19: Studi Kasus

1



4. Industri Rumahan
Industri rumahan atau home industry merupakan sebuah
perusahaan yang anggota keluarganya secara langsung
terlibat dalam kepemilikan dalam jabatan atau fungsi.*

5. Ekonomi Islam
Suatu cabang ilmu pengetahuan yang berupaya untuk
memandang, menganalisis dan akhirnya menyelesaikan
permasalahan-permasalahan ekonomi dengan cara-cara
islami.’

Berdasarkan pengertian tersebut, maka yang dimaksud
dengan judul dalam skripsi ini adalah mengetahui bagaimana
pengaruh digital marketing terhadap peningkatan volume
penjualan hasil industri rumahan dalam perspektif ekonomi
islam, guna memahami dan menambah pengetahuan bahwa
sejauh  mana pentingnya digital marketing terhadap
peningkatan volume penjualan hasil industri rumahan dalam
perspektif ekonomi islam di Kecamatan Suoh Kabupaten
Lampung Barat.

B. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi di era globalisasi saat
ini sangat berkembang pesat. Berbagai kegiatan bisnis kecil
sampai besar memanfaatkan perkembangan teknologi dalam
menjalankan  usahanya. Banyaknya pesaing menjadi
pertimbangan para pengusaha untuk masuk dalam persaingan
yang ketat. Strategi pemasaran dan media yang tepat sangat
dibutuhkan untuk meraih pasar dalam jangkauan yang lebih
luas sehingga dapat meningkatkan volume penjualan dan

Produk UMKM Makanan Khas Banten Di Kota Serang,” T Http://Jurnal.Stie-
Aas.Ac.1d/Index.Php/Jap Jurnal Akuntansi Dan Pajak 2 (2019).

* Theresia Pradiani, “Pengaruh Sistem Pemasaran Digital Marketing
Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan,” Jurnal IImiah
Bisnis Dan Ekonomi Asia 11, no. 2 (2018): 46-53,
https://doi.org/10.32812/jibeka.v11i2.45.

® pusat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi Islam (P3EI), Ekonomi
Islam, 7th ed. (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2015).



terutama mendapatkan keuntungan.® Digital marketing
merupakan salah satu media pemasaran yang saat ini sedang
banyak diminati masyarakat untuk mendukung berbagai
kegiatan yang dilakukan. Mereka sedikit demi sedikit mulai
meninggalkan model pemasaran tradisional dan beralih ke
pemasaran modern yaitu digital marketing. Dengan digital
marketing komunikasi dan transaksi bisa dilakukan dimana
saja dan kapan saja, tidak hanya itu jangkauan dengan
konsumen juga lebih meluas. Dengan meningkatnya jumlah
pengguna sosial media yang semakin hari semakin bertambah,
membuka bagi pelaku usaha industri rumahan dapat
mengembangkan pasarnya dalam genggaman smartphone.’

Tingginya pengaruh digital marketing kini merupakan
strategi pemasaran Yyang lebih prospektif karena calon
pelanggan potensial mulai membeli produk melalui internet.
Dengan adanya digital marketing proses transaksi menjadi
lebih mudah dan murah karena media komunikasi hanya
mengeluarkan biaya pulsa untuk mendukung komunikasi.
Digital marketing merupakan media promosi yang paling baik
karena bisa menampilkan dan berbagi gambar lewat media ke
komunitas dan masyarakat. Update informasi dapat dilakukan
setiap waktu. Kelebihan yang dapat diperoleh dari
penggunaan media internet yaitu dapat meningkatkan volume
penjualan rata-rata 100%.%

® Darmawanl), Aqino, and 2), “Pengaruh Penggunaan Digital Marketing
Terhadap Volume Penjualan Di Masa Pandemi Covid-19: Studi Kasus Produk
UMKM Makanan Khas Banten Di Kota Serang.”

" M 1 Nasution, I Suci, and N Nurbaiti, “Fasilitas E-Commerce (Lazada)
Meningkat Minat Beli Masyarakat Indonesia,” Jurnal Ilmiah ... 3, no. 6 (2021):
1229-32,
http://www.journal.stieputrabangsa.ac.id/index.php/jimmba/article/view/989%0Ahttps
J/lwww.journal.stieputrabangsa.ac.id/index.php/jimmba/article/view/989/552.

® Ida Bagus Koman Suarmaja et al., “The Impact of Digital Marketing
System on Weaving Crafts Sales Growth in Buleleng Regency,” Proceedings of the
6th International Conference on Tourism, Economics, Accounting, Management, and
Social Science (TEAMS 2021) 197, no. Teams (2021): 343-47,
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.211124.049.
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Media sosial merupakan sarana digital marketing yang
paling mudah untuk dimanfaatkan. Media sosial juga dapat
dikatakan sebagai gerbang pembuka sebuah usaha untuk
meluncur di dunia maya dalam menjangkau lebih luas lagi
target market yang sulit dijangkau dalam dunia nyata. Efek
kecepatan dalam  penyebaran informasi  merupakan
keunggulan yang dapat diperoleh dengan memanfaatkan
media sosial. Tidak hanya itu, hal-hal yang disampaikan
melalui media sosial juga memiliki kekuatan yang shareable
dengan mudah. Bahkan feedback dari khalayak juga dapat
dengan segera dilihat serta dianalisis untuk kemajuan market
yang bersangkutan. Selain biaya yang murah dan tidak perlu
keahlian khusus dalam menggunakan media sosial. Media
sosial juga dianggap mampu untuk secara langsung menjadi
perantara dalam meraih (engange) calon konsumen.®

Menurut laporan We Are Social, pada tahun 2022
menemukan bahwa 204,7 juta orang (73,7 % dari total jumlah
populasi penduduk di Indonesia) telah terhubung ke internet.
Sedangkan pengguna media sosial aktif di Indonesia sebanyak
170 juta (61,8% dari total jumlah penduduk di Indonesia).
Adapun total penduduk Indonesia sendiri sebanyak 277,7 juta
pada Januari 2022. Jumlah itu naik tipis 1,03% dibandingkan
tahun sebelumnya. Pada Januari 2021, jumlah pengguna
internet di Indonesia tercatat sebanyak 202,6 juta.'® Survei
yang dilakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) pada tahun 2014 hanya ada 88 juta
pengguna internet. “penyebabnya adalah perkembangan
infrastruktur dan mudahnya mendapatkan smartphone atau
perangkat genggam” terang ketua APJII Jamalul Izza saat
ditemui Kompas Tekno di sela pengumuman Riset Pengguna

® Pradiani, “Pengaruh Sistem Pemasaran Digital Marketing Terhadap
Peningkatan Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan.” 2018

1 Insi Nantika Jelita, “Pengguna Internet Tembus 204,7 Juta,
Kemenkominfo : Literasi Digital Penting,” Media Indonesia, 2022, sumber:
https://mediaindonesia.com/ekonomi/510689/pengguna-internet-tembus-2047-juta-
kemenkominfo-literasi-digital-penting.



Internet Indonesia 2016, di Jakarta, Senin (24/10/2016)
Kompas. Begitu juga halnya yang terjadi di salah satu
provinsi di Indonesia yaitu Provinsi Lampung, mengalami
peningkatan penggunaan internet. Berdasarkan data dari
Badan Pusat Statistik Pengguna internet di provinsi Lampung
terus meningkat, pada tahun 2018 pengguna internet aktif di
provinsi Lampung sebanyak 32,41 ribu dan meningkat pada
tahun 2019 yaitu sebanyak 40,17 ribu.™*

Lampung Barat memiliki 15 kecamatan, 5 kelurahan dan
131 desa. Pada tahun 2017, jumlah penduduknya mencapai
301.131 jiwa dengan luas wilayah 2.142,78 km* dan sebaran
penduduk 140 jiwa/km?.* Saat ini perkembangan teknologi di
Lampung Barat semakin meningkat seiring dengan
perkembangan infrastruktur ~ yang  mulai  merata.
Perkembangan infrastruktur ini berpengaruh terhadap capaian
jangkauan internet yang terhubung dari kota ke desa-desa.

Tabel 1.1
Target Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Lampung Barat

Indikator Kinerja Target Kinerja Pada Tahun
2018 2019 2020 2021

% Desa yang terhubung dengan
Jangkauan Telekomunikasi dan | 97,79% | 98,05% | 98,05% | 98,05%
Internet
Sumber : LKIP-2021-DINAS-KOMINFO

11 «Badan Pusat Statistik,” accessed October 20, 2022,
https://www.bps.go.id/indicator/27/1225/1/proporsi-individu-yang-menggunakan-
internet-menurut-provinsi.html.

12 peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 72 Tahun 2019 Tentang
Perubahan Atas Permendagri Nomor 137 Tahun 2017 Tentang Kode Dan Data
Wilayah Administrasi Pemerintahan (Kementerian Dalam Negeri Republik
Indonesia), accessed October 20, 2022,
http://jdih.setjen.kemendagri.go.id/pm/Permendagri No 72 Th 2019+lampiran.pdf.
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Capaian kinerja indikator kinerja sasaran % desa yang
terhubung dengan jangkauan telekomunikasi dan internet
mencapai 97,79% pada tahun 2018 menjadi 98,05% pada
tahun 2019, 2020 dan tahun 2021 yang mana capaian tersebut
memenuhi target kinerja yang dijanjian pada Perjanjian
Kinerja (PK). Yang mana dari jumlah seluruh pekon dan
kelurahan yaitu 131 . Dinas Komunikasi dan Informatika
LKIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Lampung Barat Tahun 2021, 16 pekon dan 5 kelurahan di
kabupaten Lampung Barat sudah terjangkau jaringan internet
dan telekomunikasi, kecuali Pekon Batu Api kecamatan Pagar
Dewa, karena di daerah tersebut belum ada menara
telekomunikasi (Blank Spot).** Perkembangan infrastruktur
dan jangkauan internet dan telekomunikasi yang menyebar di
kecamatan-kecamatan yang ada di Lampung Barat terutama
Kecamatan Suoh.

Suoh merupakan sebuah kecamatan di kabupaten
Lampung Barat, Lampung Indonesia dan merupakan salah
satu wilayah yang dikelilingi Taman Nasional Bukit Barisan
Selatan. Daerah Suoh terletak di dataran rendah dengan
ketinggian kurang lebih 170-350 mdpl dan dikelilingi oleh
perbukitan."* Peningkatan perkembangan jangkauan jaringan
internet dan telekomunikasi memberikan kemudahan dan
manfaat kepada seluruh lapisan masyarakat, mulai dari siswa
yang mudah mengakses internet untuk sekolah online,
meningkatnya layanan informasi bagi masyarakat serta pelaku
usaha industri rumahan yang sudah mulai melakukan sistem
pemasaran secara online di Kecamatan Suoh. Manfaat ini juga
dirasakan salah satunya oleh organisasi IWAPI (Ikatan Wanita
Pengusaha Indonesia) di kecamatan Suoh.

B Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 72 Tahun 2019 Tentang

Perubahan Atas Permendagri Nomor 137 Tahun 2017 Tentang Kode Dan Data
Wilayah Administrasi Pemerintahan.

14 Suoh Subdistrict and T N Figures, “Kecamatan Suoh Dalam Angka,”
2022.
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IWAPI merupakan salah satu wadah organisasi kesatuan
wanita pengusaha di Indonesia, organisasi ini semula bernama
IPWI (lkatan Pengusaha Wanita Indonesia), secara resmi
dibentuk pada tanggal 10 Februari 1975, di Jakarta atas
Prakarsa dua orang wanita pengusaha, yakni Kemala Motik
Amongpradja dan Dewi Motik Pramono bersama beberapa
pengusaha lainnya."® IWAPI di kecamatan Suoh diketuai oleh
ibu Santi Novita Sari, S.Pd. IWAPI di kecamatan Suoh
dibentuk pada tanggal 01 Desember tahun 2020.
Perkembangan teknologi informasi yang berkembang pesat
saat ini berpengaruh bagi anggota IWAPI dalam mendukung
berbagai kegiatan bisnis, baik besar maupun kecil agar dapat
dikenal lebih luas produk yang mereka ciptakan. Industri
rumahan saat ini menjadi kegiatan yang memiliki peran besar
dalam membantu perputaran ekonomi rumah tangga. Bentuk
industri rumahan bermacam-macam, misalnya makanan,
kerajinan tangan, minuman dan lain-lain.

Berdasarkan hasil survei kepada 32 ibu-ibu anggota
IWAPI, awalnya kegiatan ini hanya sambilan dan hanya untuk
mengisi waktu luang, tetapi sekarang justru menjadi kegiatan
yang bermanfaat dan menghasilkan. Pesanan dari kalangan
teman dan kerabat dekat mulai muncul. Setelah berjalannya
waktu, kegiatan ini menjadi kegiatan serius yang ingin dijalani
oleh para ibu-ibu untuk menambah dan mendukung
perekonomian di rumah tangga. Masalah yang timbul adalah
bagaimana menetapkan strategi yang tepat agar produk
industri rumah tangga ini dapat cepat dikenal dan menerima
pesanan secara luas, karena selama ini komunikasi dan
transaksi yang terjadi masih menggunakan sistem
konvensional, tradisional dan pemasaran digital namun belum
konsisten bagi sebagian anggota, selain itu pemasaran juga
dilakukan dari mulut ke mulut dan karena kenal saja.

15 «Siti Nurhasanah: IWAPI Bakal Berdayakan Dan Perkuat Kaum Hawa
Dalam Kegiatan Usaha - Kabupaten Kutai Timur,” accessed October 13, 2022,
https://www.kutaitimurkab.go.id/page/articles/520.
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Fenomena yang ada adalah bahwa lokasi kegiatan ini tidak
berada ditengah kota namun berada jauh dari jalan raya besar.
Jarak dari Kecamatan Suoh ke Kabupaten Lampung Barat
mencapai 57 KM sedangkan jarak ke Tanggamus 119 KM.
Dalam mendukung kegiatan tersebut, ibu-ibu IWAPI sudah
menggunakan telepon genggam atau smartphone yang cukup
modern.

Melalui wawancara kepada 32 anggota IWAPI
produk yang dihasilkan mereka mengalami peningkatan
penjualan, setelah mereka mengunggah produk mereka ke
sosial media yang sering gunakan oleh masyarakat kecamatan
Suoh seperti Facebook, Whatsapp dan instagram sehingga
pada proses penjualanya anggota IWAPI memerlukan strategi
dan sistem pemasaran yang sesuai dengan perkembangan
zaman, agar produk yang mereka hasilkan dapat terus
bertahan dan berkembang, guna meningkatkan volume
penjualannya dalam lingkup persaingan pangsa pasar.
Perkembangan digital marketing tidak hanya menimbulkan
dampak positif namun juga berdampak negatif.® Salah satu
dampak negatif yang terjadi di lapangan adalah adanya
penyimpangan yang terjadi karena tidak memenuhi syarat
sesuai dengan prinsip-prinsip ekonomi islam yang dilakukan
anggota IWAPI berdasarkan wawancara dengan konsumen
yang pernah melakukan transaksi pembelian produk mereka.

Islam  menganjurkan dalam menjalankan  strategi
pemasaran produk, tentunya pemasar harus mampu
menyampaikan keunggulan produk-produknya dengan jujur
dan tidak berbohong dan menipu, dan harus menjadi
komunikator yang baik yang bisa berbicara dengan benar dan
bijaksana kepada nasabah. Allah SWT. berfirman dalam Q.S
An-Nisa ayat 29 :

Terhadap

18U Bubun, A Kusniawati, and M A Kader, “Pengaruh Digital Marketing
Peningkatan ~ Penjualan” 1, no. 2 (2022): 28694,

http://repository.unigal.ac.id/handle/123456789/1244.



2 - ).z
& L3 g& 58 &)

Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah
kamu memakan harta sesamamu dengan cara yang bathil
(tidak benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka
sama suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh
dirimu. Sesungguhnya Allah Maha Penyayang kepadamu ™.
(Q.S An-Nisa : 29)

Adapun yang dimaksud cara-cara yang bathil adalah cara-
cara usaha ekonomi yang diharamkan agama, misal praktik
penipuan  produk dan lain-lain.  Al-qur’an  hanya
memperbolehkan orang-orang yang beriman untuk melakukan
usaha ekonomi dengan cara-cara yang halal saja. Terutama
melalui bentuk usaha ekonomi yang dilakukan atas dasar
saling ridha antara pihak yang melakukan transaksi, seperti
jual beli yang dihalalkan oleh Allah SWT."

Berikut ini jumlah penjualan hasil industri rumahan
anggota IWAPI di kecamatan Suoh:

7 Kusniawan Nur Muhammad Fitra, “Pengaruh Digital Marketing Terhadap
Pendapatan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Menurut Perspektif Ekonomi
Islam,” Skripsi, 2020.
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Tabel 1.2

Penjualan Produk Anggota IWAPI Tahun 2020 dan 2022

Pemilik Volume Penjualan
2020 2021
sebelum menggunakan digital marketing setelah menggunakan digital marketing
April | Mei | Juni | Juli | Agust | Septe | Apri | Mei | Juni | Juli | Agus | Septe
us mber | tus mber

Ibu Ani 44 45 40 41 53 59 78 92 112 | 86 | 48 64
Ibu Inara | 39 57 84 49 79 112 87 115 | 123 | 128 | 141 96
Ibu Wida | 36 31 47 56 52 58 125 | 84 95 92 | 107 73
Alfero
lbu 216 215 | 135 | 291 | 237 196 540 | 332 | 424 | 486 | 628 490
Nurdiana
Mandagi
e
lbu 136 90 110 | 95 147 112 90 117 | 175 | 164 | 176 181
Yuliana

Sumber : Anggota IWAPI 2022

Pada tabel 1.2 menunjukan penjualan pada produk yang terjual
olen beberapa anggota IWAPI. lbu Ani menjual Produk Dolak,
menunjukan peningkatan penjualan setelah menggunakan digital
marketing pada tahun 2021 secara keseluruhan selama 6 bulan dari
pada sebelum menggunakan digital marketing. Peningkatan penjualan
juga terjadi pada usaha ibu Inara dengan produk opak stick, Ibu Wida
Alfero dengan produk Suka Maco, Ibu Nurdiana Mandagie dengan
produk cake and cookies dan ibu Yuliana dengan produk Jahe Merah
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Keramikan. Namun peningkatan tersebut tidak terjadi secara stabil
jika dilihat dari penjualan per bulan setelah menggunakan digital
marketing, karena penjualan mengalami kenaikan dan juga penurunan.
Dapat dilihat pada grafik sebagai berikut:

Grafik 1.1

Grafik Penjualan Anggota IWAPI tahun 2021 Setelah Menggunakan

Digital Marketing

700
600
500 B Ibu Ani
400
300 M |bu Inara
200 lbu Wida A
100 +—
0 - M [bu Nurdiana M
A N S N S < ™ lbu Yuliana
v
R

Pada grafik 1.1 dapat dilihat, bahwa penjualan pada
usaha industri rumahan anggota IWAPI di kecamatan Suoh
dari bulan April hingga September tahun 2021 dalam keadaan
tidak stabil. Dapat dilihat pada usaha milik ibu Ani pada bulan
April hingga bulan Juni penjualan dapat dikatakan stabil
karena mengalami kenaikan, kemudian pada bulan Juli dan
Agustus penjualan mengalami penurunan, sedangkan pada
bulan September penjualan mengalami kenaikan kembali.
Dapat dilihat juga usaha milik ibu Inara pada bulan April
hingga Agustus penjualan mengalami peningkatan, sedangkan
pada bulan September kembali mengalami penurunan
penjualan. Kemudian usaha milik ibu Wida Alfero pada bulan
April mengalami kenaikan namun terjadi penurunan pada
bulan Mei dan mengalami kenaikan kembali pada bulan Juni
kemudian penjualan mengalami penurunan di bulan Juni dan
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kembali mengalami kenaikan pada bulan Agustus setelah itu
di bulan September mengalami penurunan kembali.
Selanjutnya usaha milik ibu Nurdiana Mandagie pada bulan
April penjualan sebanyak 540 kemudian pada bulan Mei
mengalami penurunan, selanjutnya bulan Juni hingga Agustus
penjualan mengalami kenaikan, sedangkan pada bulan
September kembali mengalami penurunan. Terakhir usaha
industry rumahan ibu Yuliana pada bulan April hingga bulan
Juni penjualan mengalami kenaikan, kemudian bulan Juli
mengalami penurunan, sedangkan pada bulan Agustus hingga
bulan September penjualan mengalami kenaikan kembali.

Suarmaja, lda Bagus Komang Cipta, | Wayan
Yulianthini, Ni Nyoman Yudiatmaja dan Firdayana dengan
judul “The Impact of Digital Marketing System on Weaving
Craft Sales Growth in Buleleng Regency”, yang mengatakan
bahwa dengan digital marketing dapat meningkatkan
penjualan sampai 50-100%.'® Menurut Erwan Darmawan dan
Raga Aqino, dengan judul “Pengaruh Penggunaan Digital
Marketing Terhadap Volume Penjualan di Masa Pandemi
Covid-19, studi kasus produk UMKM Makanan Khas Banten
di Kota Serang, menunjukan bahwa digital marketing
memperngaruhi volume penjualan positif dan signifikan.
Artinya bahwa digital marketing mempunyai pengaruh besar
terhadap peningkatan volume penjualan dan meningkatkan
keuntungan bagi UMKM produk makanan khas Banten."

Namun berbeda dengan penelitian yang telah dilakukan
olen Feky Reken, Basri Moding dan Ratna dengan judul
“Pengaruh  Pemasaran  Digital Marketing  Terhadap
Peningkatan Volume Penjualan pada Ciputra Talassa Jo
Makassar”, yang mengatakan bahwa digital marketing melalui

'8 Suarmaja et al., “The Impact of Digital Marketing System on Weaving
Crafts Sales Growth in Buleleng Regency.”

1% Darmawan1), Agino, and 2), “Pengaruh Penggunaan Digital Marketing
Terhadap Volume Penjualan Di Masa Pandemi Covid-19: Studi Kasus Produk
UMKM Makanan Khas Banten Di Kota Serang.”
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email marketing berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap peningkatan volume penjualan pada Ciputra Talassa
Jo Makassar. Hal ini terjadi karena sebagian besar konsumen
lebih banyak menggunakan media sosial dibandingkan dengan
email.

Penulis menemukan Gap dari penelitian terdahulu di
atas, bahwasanya penelitian pertama dan kedua
menyimpulkan bahwa digital marketing memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap volume penjualan. Namun
berbeda dengan penelitian ketiga yang menyimpulkan bahwa
Digital Marketing yaitu email marketing berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap volume penjualan. Untuk itu
penulis tertarik untuk mengadakan penelitian yang sejenis
melihat dari gap yang ada dan menambahkan perspektif
ekonomi islam di penelitian ini, dengan objek penelitiannya
yaitu organisasi IWAPI, karena berdasarkan saran, penelitian
ini disebutkan bahwa agar dapat meneliti objek yang berbeda
agar dapat mengetahui pengaruh dari setiap variabel.
Penelitian ini dilakukan berdasarkan saran dari peneliti
sebelumnya yaitu Renda Hardiyanti Rukmana pada tahun
2019 dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Volume Penjualan Pada Apotek Citra Sehat Di Samarinda
bahwa bagi peneliti selanjutnya untuk meneliti permasalahan
yang sama dengan variabel yang berbeda.

Peneliti merasa penting untuk melakukan penelitian ini
mengingat penggunaan digital marketing sangat dibutuhkan
anggota IWAPI untuk meningkatkan volume penjualan. Dan
judul penelitian yang diangkat adalah “Pengaruh Digital
Marketing Terhadap Peningkatan Volume Penjualan
Hasil Industri Rumahan Dalam Perspektif Ekonomi
Islam”.
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C. ldentifikasi dan Batasan Masalah
1. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah
dikemukakan, dapat dirumuskan identifikasi masalah
sebagai berikut :

a. Pesatnya perkembangan infrastruktur dan jangkauan
internet telekomunikasi di Kabupaten Lampung Barat
yang menyebar di kecamatan-kecamatan terutama
kecamatan Suoh.

b. Terjadi ketidakstabilan penjualan produk yang
dihasilkan anggota lkatan Wanita Pengusaha
Indonesia setelah menggunakan digital marketing dari
bulan April sampai dengan bulan September 2021.

c. Meningkatnya keseriusan ibu-ibu anggota IWAPI
dalam menjalankan produksi hasil industri rumahan.

d. Terjadi ketidakstabilan penjualan setelah
menggunakan digital marketing jika dilihat dari
jumlah penjualan per bulan.

2. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah
diuraikan di atas, maka penulis memberikan batasan
terhadap penelitian yang akan dikaji dalam penelitian ini,
bagaimana pengaruh digital marketing terhadap
peningkatan volume penjualan hasil industri rumahan.

Disamping itu, dalam digital marketing juga ada sosial

media, Search Engine Optimation (SEO), network

marketing dan Marketplace. Dalam penelitian ini penulis
membatasi digital marketing yang digunakan ibu-ibu
anggota IWAPI yaitu social media marketing yang dapat
mempengaruhi peningkatan volume penjualan. Karena

SEO marketing bersifat sangat teknis dan ibu-ibu anggota

IWAPI jarang menggunakannya. Sejauh ini ibu-ibu

anggota IWAPI hanya memanfaatkan smartphone yang

dimiliki dan fitur-fitur yang disediakan oleh smartphone.
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. Rumusan Masalah

Mengacu dari latar belakang di atas maka secara umum

rumusan masalah yang diajukan sebagai berikut :

1.

Apakah digital marketing berpengaruh  terhadap
peningkatan volume penjualan hasil industri rumahan?
Bagaimana penerapan digital marketing anggota IWAPI
di kecamatan Suoh dalam meningkatkan volume
penjualan dalam perspektif ekonomi islam?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di

atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk menguji pengaruh digital marketing terhadap
peningkatan volume penjualan hasil industri rumahan.
Untuk mengetahui penerapan digital marketing anggota
IWAPI di Kecamatan Suoh dalam meningkatan volume
penjualan ditinjau dari perspektif ekonomi islam.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

antara lain :

1.

Teoritis

a. Memberikan sumbangan gagasan, ide maupun
pengetahuan yang bermanfaat bagi perkembangan
ilmu manajemen pemasaran secara umum maupun
ilmu  manajemen  pemasaran secara Syariah
khususnya.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai bahan masukan serta kontribusi bagi ilmu
pengetahuan sehingga dapat dijadikan referensi bagi
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan
pengaruh digital marketing terhadap peningkatan
volume penjualan hasil industri rumahan dan
sekaligus sebagai bahan perbandingan terhadap
penelitian sebelumnya.
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2. Praktis

a. Bagi peneliti
Kajian yang akan dilakukan dalam penelitian ini
diharapkan  penulis dapat menerapkan ilmu
pengetahuan yang selama ini sudah dipelajari,
kemudian dapat mengetahui secara langsung
permasalahan strategi pemasaran dalam lingkup
manajemen bisnis syariah khususnya manajemen
pemasaran.

b. Bagi anggota IWAPI
Kajian ini dapat memberikan pengetahuan kepada
anggota lkatan Wanita Pengusaha Indonesia tentang
strategi pemasaran yang tepat untuk meningkatkan
volume penjualan.

c. Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
menambah pengetahuan dan referensi bagi peneliti
selanjutnya yang melakukan penelitian dengan tema
serupa yaitu pengaruh digital marketing terhadap
peningkatan volume penjualan hasil industri rumahan
baik secara konvensional maupun secara syariah.

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan
Dari banyaknya literatur yang menjadi sumber referensi,
terdapat beberapa jurnal yang topiknya sama, namun terdapat
persamaan dan perbedaan dari sisi pembahasannya. Hal ini
dapat dilihat dari penjelasan berikut ini :



Tabel 1.3
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Penelitian Terdahulu

No Nama Judul Penelitian Hasil Penelitian
Peneliti
1. | Erwan Pengaruh Hasil penelitian
Darmawan Penggunaan menunjukan bahwa digital
dan Raga | Digital marketing mempengaruhi
Agino (2019) | Marketing volume penjualan positif
Terhadap dan signifikan.?
Volume
Penjualan di
Masa  Pandemi

Covid-19 (Studi
Kasus Pada
Produk UMKM

Makanan  Khas
Banten di Kota
Serang)

Suarmaja, lda
Bagus
Komang
Cipta, I
Wayan
Yulianthi, Ni
Nyoman
Yudiatmaja
dan
Firdayana.
(2021)

The Impact of
Digital

Marketing System
on Weaving Craft
Sales Growth in
Buleleng Regency

Hasil penelitian
menunjukan bahwa
dengan digital marketing
meningkatkan penjualan
sampai 50-100%.*

2 Darmawan1), Agino, and 2).
2! Suarmaja et al., “The Impact of Digital Marketing System on Weaving
Crafts Sales Growth in Buleleng Regency.”
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3. | Edo Pratama

Pengaruh Sistem

Penelitian ini menunjukan

Putra (2021) | Pemasaran bahwa dengan digital

Digital marketing dapat

Marketing meningkatkan

Terhadap penjualan.?

Peningkatan

Volume

Penjualan

Industri Rumahan

Menggunakan

WebQual

4. | Abdurrahman, | Optimizing the Hasil penelitian

Rini Use of Digital optimalisasi ~ pemasaran
Anggriani, Marketing for digital berpengaruh positif
Raden Bagus | Increasing Sales | dan signifikan terhadap
Faizal (2021) | Volume at peningkatan volume

MSMEs in penjualan.?

Mataram

Indonesia

22 Edo Pratama Putra, “EAS E-Bisnis Pengaruh System Pemasaran Digital

Marketing Terhadap Peningkatan

Volume

Penjualan  Industry Rumahan

Menggunakan WebQual Dosen Pengampu : Disusun Oleh: Edo Pratama Putra,” no.

1211700113 (2021).

28 Abdurrahman Abdurrahman, Rini Anggriani, and Raden Bagus Faizal IS,
“Optimizing the Use of Digital Marketing for Increasing Sales Volume at MSMEs in
Mataram, Indonesia,” Trends Journal of Sciences Research 1, no. 2 (September 17,
2021): 79-89, https://doi.org/10.31586/UJBM.2021.114.
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Nafiudin Al- | Utilization of Hasil penelitian
Bantani  dan | Digital menunjukan bahwa
Hamdan Marketing to pentingnya menggunakan
(2020) Improve Sales media sosial seperti
Volume of projek kolaboratif.
MSMS’s Product | Megoptimalkan media
sosial dapat meningkatkan
pangsa pasar dan
penjualan produk
UMKM.*
Andi Pengaruh Hasil penelitian
Hendrawan, Marketing menunjukan bahwa
Hari Digital Terhadap | terdapat pengaruh
Sucahyowati, | Kinerja Penjualan | marketing digital terhadap
Kristian, Produk UMKM | kinerja penjualan produk
Inriyani, Atril | Asti  Gauri di | UMKM asti gauri di
Rayendra Kecamatan kecamatan Bantasari
(2019) Bantasari Cilacap | Cilacap.”
Les Dolega, | Going Digital? | Hasil penelitian
Fransisco The Impact of | menunjukan bahwa media
Rowe, Emma | Social Media | sosial menghasilkan
Branagan Marketing on | kenaikan yang signifikan
(2021) Retail ~ Website | dalam pesanan produk
Traffic, Orders | pendapatan dan penjualan.
and Sales Faceebook muncul
sebagai saluran paling
efektif dalam pemasaran
sosial media.

Sumber : data diolah oleh penulis tahun 2023

% Nafiuddin Nafiuddin and Hamdan Hamdan, “Utilization of Digital
Marketing to Improve Sales Volume of MSME’s Products,” Journal of Digital
Marketing and Halal Industry 2, no. 1 (2020): 29,
https://doi.org/10.21580/jdmhi.2020.2.1.5282.

2 Atril Rayendra Andi Hendrawan, Hari Sucahyowati, Kristian, Inriyani,
“Pengaruh Marketing Digital Terhadap Kinerja Penjualan Produk UMKM Asti Gauri
Di Kecamatan Bantasari Cilacap,” 2019.
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Berdasarkan tabel 1.4 di atas, terlihat bahwa terdapat
beberapa persamaan dan perbedaan penelitian yang sedang
dilakukan dengan penelitian terdahulu, yaitu sebagai berikut :

1. Erwan Darmawan dan Raga Aqino (2019) “Pengaruh

Penggunaan Digital Marketing Terhadap Volume
Penjualan di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada
Produk UMKM Makanan Khas Banten di Kota Serang)”.
Persamaan : menggunakan variabel independen dan
dependen yang sama, yaitu digital marketing dan volume
penjualan. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dengan tipe likert.
Perbedaan : penelitian terdahulu dilakukan dimasa
pandemi covid-19, sedangkan penelitian ini dilakukan
dimasa normal. Lokasi penelitian terdahulu dilakukan di
Kota Serang Provinsi Banten sedangkan penelitian ini
dilakukan di kecamatan Suoh kabupaten Lampung Barat.
Penelitian terdahulu tidak menggunakan perspektif
ekonomi islam.

2. Suarmaja, lda Bagus Komang Cipta, | Wayan Yulianthi,
Ni Nyoman Yudiatmaja dan Firdayana. (2021) “The
Impact of Digital Marketing System on Weaving Craft
Sales Growth in Buleleng Regency”.?

Persamaan : menggunakan variabel independen dan
dependen yang sama, yaitu digital marketing dan volume
penjualan.

Perbedaan : penelitian terdahulu merupakan penelitian
deskriptif ~ observational sedangkan penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Lokasi penelitian
terdahulu dilakukan di kabupaten Buleleng, sedangkan
penelitian ini dilakukan di kecamatan Suoh kabupaten
Lampung Barat.

% Suarmaja et al., “The Impact of Digital Marketing System on Weaving
Crafts Sales Growth in Buleleng Regency.”
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3. Edo Pratama Putra (2021) “Pengaruh Sistem Pemasaran

Digital Marketing Terhadap Peningkatan Volume
Penjualan Industri Rumahan Menggunakan WebQual .’
Persamaan : menggunakan variabel independen dan
dependen yang sama, yaitu digital marketing dan volume
penjualan.
Perbedaan : penelitian terdahulu menggunakan metode
triangulasi, yaitu menggabungkan metode wawancara
terstruktur, wawancara mendalam dan observasi,
sedangkan penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif.
Penelitian ~ sebelumnya  menggunakan  instrument
penelitian ~ Webqual  sedangkan  penelitian  ini
menggunakan skala likert. Selain itu penelitian terdahulu
tidak menggunakan perspektif islam namun dalam
penelitian ini menggunakan perspektif ekonomi islam.

4. Abdurrahman, Rini Anggriani, Raden Bagus Faizal

(2021) “Optimizing the Use of Digital Marketing for
Increasing Sales Volume at MSMEs in Mataram
Indonesia”®
Persamaan : menggunakan variabel independen dan
dependen yang sama, yaitu digital marketing dan volume
penjualan.
Perbedaan : penelitian terdahulu menggunakan teknik
pengambilan sampel probability sampling dengan sampel
random dan sampel metode, sedangkan penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling. Lokasi
penelitian terdahulu dilakukan di Kota Mataram,
sedangkan penelitian ini dilakukan di kecamatan Suoh
kabupaten Lampung Barat.

27 putra, “EAS E-Bisnis Pengaruh System Pemasaran Digital Marketing
Terhadap Peningkatan VVolume Penjualan Industry Rumahan Menggunakan WebQual
Dosen Pengampu : Disusun Oleh : Edo Pratama Putra.”

28 Abdurrahman Abdurrahman, Rini Anggriani, and Raden Bagus Faizal IS,
“Optimizing the Use of Digital Marketing for Increasing Sales Volume at MSMEs in
Mataram, Indonesia,” Trends Journal of Sciences Research 1, no. 2 (2021): 79-89,
https://doi.org/10.31586/ujbm.2021.114.
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5. Nafiudin Al-Bantani dan Hamdan (2020) “Utilization of
Digital Marketing to Improve Sales Volume of MSMS'’s
Product”.?

Persamaan : menggunakan variabel independen dan
dependen yang sama, yaitu digital marketing dan volume
penjualan.

Perbedaan : penelitian terdahulu menggunakan studi
kepustakaan dengan menggunakan data sekunder,
sedangkan penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif.
Penelitian terdahulu menggunakan teknik analisis
deskriptif ~ mendekati, sedangkan  penelitian ini
menggunakan teknik analisis data menggunakan
SmartPLS 3.0

6. Andi Hendrawan, Hari Sucahyowati, Kristian, Inriyani,
Atril Rayendra (2019) “Pengaruh Marketing Digital
Terhadap Kinerja Penjualan Produk UMKM Asti Gauri
di Kecamatan Bantasari Cilacap”.®
Persamaan : menggunakan variabel dependen yang sama
yaitu digital marketing dan penelitian bersifat kuantitatif.
Perbedaan : menggunakan variabel independen yang
berbeda. Penelitian terdahulu menggunakan variabel
independen kinerja penjualan sedangkan penelitian ini
menggunakan variabel independen volume penjualan.

H. Sistematika Penulisan
Pada sistematika penulisan penelitian yang berjudul
Pengaruh Digital Marketing Terhadap Peningkatan Volume
Penjualan Hasil Industri Rumahan Dalam Perspektif Ekonomi
Islam. Disusun dalam bentuk berikut :
1. Bagian Awal

% Nafiuddin and Hamdan, “Utilization of Digital Marketing to Improve
Sales Volume of MSME’s Products.”

%0 Andi Hendrawan, Hari Sucahyowati, Kristian, Inriyani, “Pengaruh
Marketing Digital Terhadap Kinerja Penjualan Produk UMKM Asti Gauri Di
Kecamatan Bantasari Cilacap.”
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Bagian awal pada penulisan tugas akhir ini terdiri dari
sampul depan, halaman sampul bagian dalam, abstrak,
pernyataan orisinilitas, persetujuan, pengesahan, motto,
persembahan, riwayat hidup, kata pengantar, daftar isi,
daftar tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran.

Bagian Substansi (Inti)

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi penegasan judul, latar belakang masalah,
identifikasi dan batasan masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu
yang relevan, dan sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori yang berhubungan dengan variabel
penelitian dan diambil dari beberapa kutipan (buku, jurnal
ataupun karya ilmiah lainnya) yang berupa pengertian,
definisi, tujuan, faktor-faktor, indikator dan lain
sebagainya. Bab ini juga berisikan kerangka pemikiran
dan pengajuan hipotesis.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang waktu dan tempat penelitian,
pendekatan dan jenis penelitian, populasi, sampel dan
teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel,
instrument penelitian, uji validitas dan reliabilitas data,
dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan gambaran mengenai deskripsi data dan
pembahasan hasil penelitian dan analisis.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisikan beberapa simpulan dari hasil
penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti beserta
rekomendasi.



24

3. Bagian Akhir
Bagian ini merupakan langkah terakhir dari penulisan
tugas akhir yang berisikan daftar rujukan yang telah
digunakan peneliti untuk melakukan penelitian beserta
lampiran.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Setelah melakukan penelitian terhadap data yang
diperoleh penulis dengan judul “Pengaruh Digital Marketing

Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Hasil Industri

Rumahan Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada

Anggota Ikatan Wanita Pengusaha Indonesia di kecamatan

Suoh kabupaten Lampung Barat Tahun 2023) maka penulis

mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Digital marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap peningkatan volume penjualan hasil industri
rumahan. Hal ini dibuktikan setelah anggota Ikatan
Wanita Pengusaha Indonesia di kecamatan Suoh
menggunakan  digital marketing sebagai media
memasarkan produk dan dapat meningkatkan volume
penjualan produk hasil industri rumahan anggota IWAPI.

2. Penerapan digital marketing yang dilakukan Anggota
IWAPI dalam meningkatkan volume penjualan ditinjau
dari perspektif ekonomi islam yaitu anggota IWAPI telah
menerapkan konsep karakteristik pemasaran syariah
dalam meningkatkan volume penjualan diantaranya: 1.)
Ketuhanan (rabbaniyah) 2.) Etis (akhlaganiyyah) 3.)
Realisitis (al-wagqiiyyah) 4.) Humanistis (insaniyyah),
selain itu anggota IWAPI juga telah menerapkan prinsip-
prinsip ekonomi syariah, yaitu; Ketauhidan, Adil,
Kebebasan, Tanggung jawab dan Kebenaran. Hal ini
dapat dilihat dengan kepercayaan konsumen untuk
menggunakan digital marketing ditandai  dengan
meningkatnya volume penjualan anggota IWAPI di
kecamatan Suoh kabupaten Lampung Barat setelah
menggunakan  digital marketing sebagai sarana
pemasaran.

101
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B. Rekomendasi

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang dapat
diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Untuk anggota Ikatan Wanita Pengusaha Indonesia
(IWAPI) di kecamatan Suoh, selanjutnya lebih
memperluas untuk pemasaran produk yang mereka jual
melalui digital marketing. Sehingga dengan memperluas
jangkauan tersebut dapat menarik konsumen untuk
membeli produk yang dijual yang pasti akan berdampak
pada volume penjualan anggota IWAPI itu sendiri. Selain
itu anggota IWAPI perlu mengadakan pelatihan digital
marketing selain media sosial.

2. Penerapan digital marketing untuk meningkatkan volume
penjualan hasil industri rumahan anggota lkatan Wanita
Pengusaha Indonesia (IWAPI) harus dilakukan secara
berkelanjutan.

3. Bagi penelitian, hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai
referensi dan bahan perbandingan dan bahan pertimbangan
penelitian sejenis. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan
variabel lain seperti 7P marketing mix.
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LAMPIRAN 1 KUESIONER

KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Yth. Ibu-ibu anggota IWAPI
Di-Tempat

Salam Hormat

Saya Lindawati, Mahasiswa jurusan manajemen bisnis syariah,
universitas islam negeri raden intan lampung. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian untuk skripsi mengenai ‘“Pengaruh Digital
Marketing Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Hasil Industri
Rumahan Dalam Perspektif Ekonomi Islam”. Sehubungan dengan hal
tersebut, saya mohon kesediaan Ibu-lbu untuk meluangkan sedikit
waktu guna mengisi pernyataan-pernyataan dari kuesioner penelitian
ini dengan jujur dan yang sebenar-benarnya. Kuesioner ini digunakan
hanya untuk keperluan penelitian akademis dan data yang Ibu berikan
akan terjamin kerahasiaannya. Partisipasi ibu-ibu IWAPI akan sangat
membantu kelancaran penelitian yang saya jalankan. Atas bantuan dan
kerja sama ibu-ibu anggota IWAPI saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya

Lindawati
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Dalam penelitian ini ada beberapa kriteria yang dibutuhkan yaitu :

1. Pernah menggunakan media sosial dalam usahanya
2. Bersedia menjadi subjek penelitian

Jika “ya” anda dapat meneruskan ke pertanyaan selanjutnya. Jika
“tidak” cukup sampai disini. Terimakasih sudah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini.

1. Identitas Responden

Nama :

Jenis kelamin

Usia :

Digital Marketing yang digunakan :
Sosial media
Marketplace
Network Marketing
SEO Marketing

o0 o

Pendapatan rata-rata/bulan

a. KurangdariRp.1jt

b. Rp.1.Jt-1.999.000

c. Rp.2jt—2.999.000

d. Lebihdari 3jt
Lama usaha :

a. 1-3tahun

b. 3-5tahun

c. Lebihdari 5 tahun
Hasil industri rumahan yang dihasilkan

a. Makanan

b. Minuman

c. Kerajinan tangan

Selanjutnya, anda dimohon untuk memberikan jawaban dari
pertanyaan yang tersedia. Pertanyaan dibawah ini mengacu kepada
strategi pemasaran digital yang anda gunakan untuk memasarkan
produk (teknik promosi produk, keunggulan dalam mempromosikan
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produk, keterampilan dalam mempromosikan produk dan hubungan
anda dengan konsumen). Untuk menjawab pertanyaan berikut ini,
anda dipersilahkan untuk menjawab dengan memberikan tanda
centang (V) pada kolom jawaban yang tersedia, dengan keterangan :

STS | Sangat 1 | Pernyataan tersebut sangat tidak sesuai
tidak setuju dengan apa yang saya rasakan.
TS | Tidak 2 | Pernyataan tersebut lebih banyak tidak
setuju benarnya dari pada kebenarannya
N Netral 3 | Pernyataan tersebut seimbang antara
benar dan tidak benar
S Setuju 4 | Pernyataan  tersebut lebih  banyak
benarnya dari pada kesalahannya
SS | Sangat 5 | Pernyataan tersebut sangat sesuai dengan
Setuju apa yang saya rasakan
Digital Marketing
No Pernyataan SS | S N | TS | STS
® @ 63 @Q
Insentive Program
1 | Saya merancang program
yang menarik dalam
mempromosikan produk
sehingga mendapatkan
respon yang baik dari
konsumen
2 | Saya selalu menyediakan
produk yang saya jual setiap
hari  sehingga konsumen
tertarik untuk membeli
3 | Saya memberikan promo
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tertentu untuk
meningkatkan penjualan

Saya aktif mempromosikan
produk yang saya jual
melalui berbagai jejaring
media sosial seperti
facebook, instagram dan
whatsapp

Saya merancang program
yang menarik dalam
mempromosikan produk
sehingga mendapatkan
respon yang baik dari
konsumen

Site Design

Saya menampilkan produk
terlaris, produk  promo,
ataupun produk yang sering
dicari oleh konsumen pada
beranda utama sehingga
mudah dilihat oleh
konsumen

Saya menyusun tampilan
produk berdasarkan kategori
untuk memudahkan
konsumen menemukan
produk yang diinginkan

Saya membuat tampilan
yang menarik pada media
digital marketing sehingga
mampu mendapat respon
yang baik dari konsumen
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Saya tidak menampilkan
produk terlaris, produk
promo, ataupun produk
yang sering dicari oleh
konsumen pada beranda
utama sehingga mudah
dilihat oleh konsumen

Cost (Biaya)

Penjualan melalui digital

marketing mampu
menghemat biaya
operasional

Penjualan melalui digital
marketing mampu
mempermudah proses
transaksi

Saya memberikan jaminan
penggantian biaya untuk
produk yang mengalami
kerusakan pada saat proses
pengiriman

Interactive

Saya  merespon  pertanyaan
maupun transaksi pada media
digital marketing dengan cepat,
ramah dan tanggap

Konsumen merasa nyaman saat
melakukan proses transaksi pada
media digital marketing karena
pelayanan prima yang diberikan
penjual
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3 | Konsumen sering memberikan
umpan balik melalui testimony
untuk merespon kualitas produk
dan layanan yang diberikan

Sumber : Nurwana (2021)



Pernyataan Volume Penjualan

118

No

Pernyataan SS | S
®) | (4

®)

TS
(@)

STS
@)

Mencapai Volume Penjualan

Produk yang saya tawarkan
beraneka ragam dan sudah
cukup maksimal dengan
penjualan yang meningkat

Strategi promosi yang saya
lakukan sudah baik dengan
menawarkan promo gratis
ongkir di tanggal-tanggal
tertentu

Mendapatkan Laba

Saya mendapatkan laba
dengan memberikan kualitas
produk yang maksimal demi
kepuasan pelanggan.

Saya  memiliki  produk
dengan kualitas yang baik
sehingga pelanggan semakin
bertambah dan mendapatkan

laba

Menunjang Pertumbuhan Perusahaan

Saya selalu memperhatikan
kualitas produk dan
kepercayaan konumen untuk
menunjang pertumbuhan
perusahaan.
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2 | Saya mampu  bersaing
dengan pesaing lainnya

Sumber : Lilma Yunia Sari dan Ropal Tores (2022)



Operasional Indikator Pemasaran Syariah
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No

Indikator SS S
5) | 4)

N
)

TS
(@)

STS
@)

Etis (akhlagiyyah)

Saya selalu menjaga etika
yang  baik dengan
konsumen

Realistis (alwaqgiyyah)

Saya tidak mengada-ada
dalam melakukan
pemasaran digital melalui
sosial media

Humanistis (insaniyah)

Saya selalu  menghargai
keputusan konsumen

Ketuhanan (Rabbaniyyah)

saya menjalankan usaha
tidak  hanya  mencari
keuntungan semata, namun
sebagai salah satu sarana
beribadah kepada Allah

Sumber : Bastari Arkhiansyah M. Topan (2021
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LAMPIRAN 2 TABULASI JAWABAN RESPONDEN

Digital Marketing

DM6 | DM7 | DM8

DM5

DM4

DM1 | DM2 | DM3
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DM13 | DM14 | DM15

DM9 | DM10 | DM11 | DM12
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Volume Penjualan

VP6

VP5

VP4

VP3

VP2

VP1
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Pemasaran Syariah

PEI 4

PEI 3

PEI 2

PEI 1
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LAMPIRAN 3 DOKUMENTASI BERSAMA KETUA RANTING
IWAPI KECAMATAN SUOH
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LAMPIRAN 4 SURAT KETERANGAN PENELITIAN
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