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ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis yang terjadi saat ini membuat perusahaan 

harus melakukan rencana strategi yang matang. Perusahaan Gula 

Putih Mataram merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang 

manufaktur perdagangan. Adapun yang melatarbelakangi penelitian 

ini karena berdasarkan prariset yang pernah dilakukan, bahwasannya 

mendapatkan sejumlah karyawan yang mengalami stress kerja, hal itu 

bisa disebabkan dengan tidaknya adanya bonus yang diberikan, 

ataupun deskripsi pekerjaan yang tidak sesuai dengan keahliannya. 

sehingga hal itu menunjukan adanya  perilaku menyimpang yang 

dilakukan oleh karyawan dalam perusahaan tersebut dengan 

bermacam-macam jenis seperti : pulang lebih cepat dan merusak 

fasilitas yang ada pada perusahaan tersebut, berangkat dengan 

terlambat, dan bekerja secara tidak professional.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode Kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Seluruh Karyawan PT. Gula Putih Mataram Lampung tengah. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Karyawan tetap 

PT. Gula Putih Mataram. Jenis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dan data sekunder. Dimana data primer 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Kuesioner tersbeut dibagikan 

kepada karyawan melalui gform kepada    responden dengan teknik 

sample random sampling. 
Hasil penelitian Perceived Organizational Support  tidak 

berpengaruh terhadap Perilaku Kontraproduktif dan Work Stress  

berpengaruh terhadap Perilaku Kontraproduktif. Dalam perspektif 

ekonomi islam, menegaskan bahwasannya kita sebagai umat muslim, 

untuk senantiasa menghargai kontribusi yang diberikan oleh orang 

lain. Selain itu, dalam islam telah memberikan cobaan yang tidak 

mungkin tidak bisa diatasi oleh umat itu sendiri, sehingga islam 

melarang umat untuk berputus asa dalam melakukan kegiatan serta 

dalam islam juga dilarang untuk melakukan perilaku yang dapat 

menghambat ataupun merugikan orang lain.  

 

 

Kata Kunci: Perceived Organizational Support, Work Stress,     

Perilaku Kontraprodktif. 
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ABSTRACT 

 

This thesis aims to determine the influence of Perceived 

Organizatioanal Support and Work Stress on Counterproductive 

Behavior in an Islamic economic perspective (study on PT. Mataram 

Lampung Tengah White Sugar). As for what is behind this research 

because based on the research that has been carried out, that he got a 

number of employees who experienced work stress, it could be caused 

by the absence of bonuses given, or jobdesc that did not match their 

expertise. So that it shows the existence of deviant behavior carried 

out by employees in the company with various types such as: 

returning home faster and damaging the facilities in the company, 

leaving late, and working unprofessionally.  

The research method used in this study is the Quantitative 

method. The population used in this study was all employees of PT. 

Mataram White Sugar Lampung central. The sample used in this 

research is a permanent employee of PT. Mataram White Sugar. The 

types of data used in this study are primary data and secondary data. 

Where primary data are obtained through the dissemination of 

questionnaires. The questionnaire was distributed to employees 

through a gform to    respondents using a random sampling 

technique. 

The results of the Perceived Organizational Support study 

have no effect on Counterproductive Behavior and Work Stress has an 

effect on Counterproductive Behavior. In the economic perspective of 

Islam, it is affirmed that we as Muslims, to always appreciate the 

contributions made by others. In addition, in Islam it has given trials 

that are impossible for the people themselves to insurrect, so islam 

forbids people to despair in carrying out activities and in Islam it is 

also forbidden to carry out behaviors that can hinder or harm others. 

 

Keywords : Perceived Organizational Support, Work Stress,       

Counterproductive Behavior 
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MOTTO 

 

وْا باَِحْسَنَ مِنْ هَا يْتُمْ بتَِحِيَّةٍ فَحَي ُّ هَ  اِنَّ  ٓ   رُدُّوْهَا اَوْ  ٓ  وَاِذَا حُي ِّ ى كَانَ  اللّّٰ  شَيْءٍ  كُلِّ  عَلّٰ
  ٦٨ حَسِيْبًا

“Apabila kamu diberi penghormatan dengan sesuatu penghormatan, 

maka balaslah penghormatan itu dengan yang lebih baik dari 

padanya, atau balaslah penghormatan itu (dengan yang serupa). 

Sesungguhnya Allah memperhitungankan segala sesuatu.” 

(Q.S. An-Nisa :  ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai langkah awal untuk mendapat gambaran yang jelas 

dalam pemahaman penelitian ini, maka peneliti perlu 

menjelaskan secara singkat kata-kata istilah yang terdapat dalam 

proposal ini dengan adanya penegasan arti dan makna dari istilah-

istilah yang ada dijudul. Penelitian ini diharapkan tidak akan 

terjadi kesalah pahaman terkait arti dan makna dari judul 

penelitian ini adapun judul penelitian ini adalah : Pengaruh 

Perceived Organizational Support Dan Work Stress Terhadap 

Munculnya Perilaku Kontraproduktif Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam (Studi Pada Karyawan PT. Gula Putih 

Mataram). Adapun penjelasan judul tersebut adalah sebagai 

berikut: 

 . Pengaruh  

Pengaruh adalah daya yang ada atau timbul dari 

sesuatu (orang atau benda) yang ikut membentuk watak, 

kepercayaan atau perbuatan seseorang.
1
  

 . Perceived Organizational Support  

Perceived Organizational Support merupakan suatu 

persepsi karyawan bahwa organisasi yang menaunginya 

perduli dan menghargai kontribusi atau peran karyawan 

tersebut.
2
 

 . Work Stress  

Work Stress merupakan ketegangan yang 

mempengaruhi emosi, proses pikiran, dan kondisi fisik 

seseorang, apabila stres terjadi terlalu lama dan terlalu besar 

dapat mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi 

                                                             
1
 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat 

Bahasa (Jakarta: PT. Grammedia Pustaka Utama,     ). 
2
 Hanna Cintya Maulidiana, “Persepsi Dukungan Organisasi Dengan 

Organizational Citizenship Behavior (Ocb) Pada Guru Honorer Sekolah Dasar Negeri 

Di Kabupaten Bojonegoro,”     . 



  

lingkungannya, karyawan yang mengalami stres kerja dapat 

mengganggu pelaksanaan kerja mereka.
3
 

 . Perilaku Kontraproduktif  

Perilaku Kontraproduktif merupakan bentuk dari 

semua perilaku yang dilakukan individu/karyawan, baik 

sengaja ataupun tidak sengaja yang bertentangan atau 

menghambat organisasi perusahaan untuk mencapai tujuan 

organisasi.
4
 

 . Perspektif  

Perspektif adalah konteks system atau persepsi visual 

yang dapat diartikan cara bagaimana objek terlihat pada mata 

manusia berdasarkan sifat spasial, atau dimensi dan posisi 

mata relative terhadap suatu objek. 
5
 

 . Ekonomi Islam 

Ekonomi Islam merupakan istilah untuk sistem 

ekonomi yang dibangun atas dasar-dasar dan tatanan Al-

Qur‟an dan Al-Sunnah dengan tujuan maslahah 

(kemaslahatan) bagi umat manusia, sehingga secara konsep 

dan prinsip ekonomi Islam adalah tetap, namun pada 

prakteknya untuk hal-hal yang situasi dan kondisi tertentu bisa 

saja berlaku luwes bahkan bisa mengalami perubahan.
6
 

 

Berdasarkan penjelasan judul diatas maksud dari judul 

skripsi ini adalah sebuah penelitian yang membahas tentang 

“Pengaruh Perceived Organizational Support (Pos) Dan Work 

Stress Terhadap Munculnya Perilaku Kontraproduktif Dalam 

Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada Karyawan Pt. Gula 

                                                             
3
 Jaya Ancol and Gabriela Syahronica, “Pengaruh Kepuasan Kerja Dan 

Stres Kerja Terhadap Turnover Intention ( Studi Pada Karyawan Departemen Dunia 

Fantasi PT Pembangunan”   , no.   (    ):  – . 
 
 Nindya Putra Prasetyanta, “Pengaruh Stress Kerja Terhadap Perilaku 

Kerja Kontra Produktif Dengan Employee Personality Sebagai Variabel Moderating 

Pada Karyawan Operasional Pt . Kereta Api Indonesia Daerah Operasi   Yogyakarta 

Tesis S-  Program Magister Manajemen Diajukan Oleh : Nin” (Universitas Islam 
Indonesia,     ). 

5
 Wildana Latif Mahmudi et al., “Kebenaran Ilmiah (Perspektif Ilmu 

Ekonomi Islam),” Orbith   , no.   (    ):    –   . 
6
 Muhammad Turmudi, “Produksi Dalam Perspektif Ekonomi Islam 

Muhammad Turmudi,” Islamadina   , no.   (    ):   –   



  
 

 

 

 

Putih Mataram)”. Penulis berharap agar para pembaca dapat 

memahami mengenai judul dari penulis dan tidak adanya 

kesalahpahaman dalam penafsiran judul.  

 

B. Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran yang paling 

penting dalam keberhasilan suatu organisasi. Setiap perusahaan 

pasti meninginkan sumber daya manusia yang kompeten dalam 

melakukan pekerjaan. Untuk menghadapi persaingan yang sangat 

ketat ini, perusahaan harus mengelola sumber daya manusia 

sebaik mungkin agar dapat meningkatkan produktivitas 

karyawan. Di era perkembangan teknologi dalam persaingan 

bisnis semakin berkembang dengan pesat. hal itu merupakan 

peluang sekaligus tantangan disetiap perusahaan untuk 

memperkenalkan serta memelihara produknya. Produk sejenis 

sudah banyak beredar di pasaran, sehingga membuat perusahaan 

untuk mengembangkan strategi agar konsumen lebih mudah 

dalam memilih produk yang mereka cari. perusahaan 

menggunakan berbagai metode untuk memperkenalkan serta 

memelihara produknya.7 Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(SDM) merupakan salah satu elemen terpenting dalam sebuah 

organisasi, baik organisasi pemerintah maupun swasta. SDM 

pada intinya dibutuhkan bentuk orang-orang yang dipekerjakan 

oleh organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Sebuah organisasi dimana SDM 

menjadi kunci untuk menentukan perkembangan organisasi. 

Setelah seorang karyawan memainkan perannya dengan sepenuh 

hati dalam organisasi, perusahaan harus selalu memotivasi 

karyawannya untuk tetap setia pada organisasi.
8
 Sumber daya 
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manusia perusahaan harus dikelola secara profesional tercapai 

keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan kebutuhan dan 

kemampuan organisasi bisnis. Keseimbangan ini adalah kunci 

utamanya bisnis untuk tumbuh secara produktif dan cerdas. 

Antara organisasi dan pegawai sesungguhnya merupakan 

hubungan timbal balik dimana organisasi memerlukan pegawai 

untuk dapat mencapai tujuan, dan di pihak lain organisasi 

memberikan feedback yang dibutuhkan pegawai sesuai dengan 

yang disepakati bersama. Dalam konteks ini, pegawai dihadapkan 

pada situasi apakah ia dapat memenuhi tuntutan organisasi 

terhadap standar kapasitias yang ditetapkan tersebut  bagi 

tercapainya tujuan organisasi.
9
 Bekerja merupakan sesuatu hal 

yang penting untuk bisa dilakukan oleh semua orang, karena 

dengan bekerja seseorang mampu memenuhi kebutuh hidupnya. 

Allah SWT telah menyiapkan rezeki untuk dilangit dan bumi bagi 

siapa yang melakukan bekerja. Pada dunia perusahaan, sudah 

tidak asing lagi jika perusahaan tersebut meninginkan hal yang 

positif yang dihasilkan agar perusahaan tersebut dapat 

meningkatkan profitabilitas. Profitabilitas merupakan 

kemampuan dalam menghasilkan laba, laba menjadi salah satu 

tujuan perusahaan sebagai tolak ukur perusahaan mampu 

bertahan dalam bisnis dan mengembangkan usahanya dalam 

menghasilkan laba.
10

 

Dalam menghasilkan produktivitas karyawan maka 

diperlukan dukungan organisasi dan menghargai kontribusi kerja 

mereka. Produktivitas menjadi hal yang penting dalam sebuah 

perusahaan ketika dikaitkan dengan kegiatan dan aktifitas yang 

dilakukannya. Produktivitas merupakan suatu ukuran yang 

menyatakan bagaimana baiknya sumber daya diatur dan 
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dimanfaatkan untuk mencapai hasil yang optimal. Tanggung 

jawab sosial perusahaan merupakan tanggung jawab terhadap 

keseluruhan hubungan perusahaan dengan stakeholdernya. 

Hubungan tersebut meliputi konsumen, karyawan, masyarakat, 

pemilik/investor, pemerintah, dan pemasok yang hal tersbeut 

mampu mempengaruhi hasil kerja para bawahan.
11

 Produktifitas 

yang mengarah ke hal yang positif, karyawan akan memiliki 

perasaan tertantang untuk dapat meningkatkan pengalaman, 

menguatkan mental dan menjadi lebih paham dalam bagaimana 

seharusnya menyelesaikan setiap pekerjaan. Tetapi apabila 

produktifitas mengarah ke hal yang negatif tentu karyawan akan 

mengalami penurunan produktifitas dan akan melakukan perilaku 

yang menyimpang. 
12

  

Menurut Sri Wahyuningsih Produktivitas merupakan suatu 

ukuran tentang seberapa produktif suatu proses menghasilkan 

suatu keluaran, produktivitas juga diartikan sebagai suatu rasio 

antara masukan dan keluaran, produktivitas juga diartikan 

sebagai suatu rasio antara masukan dan keluaran. Masukan sering 

dibatasi dengan masukan tenaga kerja, sedangkan keluaran 

diukur dalam kesatuan fisik bentuk dan nilai. Produktivitas juga 

diartikan sebagai tingkatan efisiensi dalam memproduksi barang 

dan jasa.
13

 

Perilaku Kontraproduktif merupakan tindakan yang 

memberikan dampak buruk bagi organisasi karena dapat 

menghambat seluruh upaya yang dilakukan oleh organisasi untuk 

mencapai tujuannya. Menurut luthan Perilaku Kontraproduktif 

                                                             
11

 Weny Rosilawati et al., “The Application Of Green Accounting On Stock 

Activity In Islamic Prespective Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung A . 

Ad-Deenar Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam,     , 

https://doi.org/  .     /ad.v i  .    . 
12

 Kadek Krisna Permana Putra and Putu Saroyeni Piartrini, “Pengaruh 

Keadilan Organisasional Dan Pemberdayaan Psikologis Terhadap Counterproductive 

Work Behavior Karyawan Pada Hotel Mercure Sanur,” Manajemen  , no.   (    ): 

    –    . 
13

 Sri Wahyuningsih, “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas 

Kerja,” Jurnal Warta    (    ). 



  

dapat diperngaruhi poleh beberapa faktor, yakni, keadilan 

organisasi, Kelelahan emosional, dan Stress Kerja. Stress kerja 

merupakan keadaan tidak menyenangkan yang dialami setiap 

karyawan yang sering mendapatkan pekerjaan diluar dari 

deskripsi pekerjaan yag dimiliki dan tidak sebanding dengan 

reward yang didapat.  Ada beberapa cara untuk mengartikan arti 

dari Perilaku Kontraproduktif, Counterproductive Work Behavior 

atau yang biasa disebut dengan Perilaku Kontraproduktif 

dipandang sebagai sebuah bentuk protes, dimana seseorang 

ataupun kelompok dalam organisasi tersebut berusaha untuk 

menarik perhatian atau menyatakan ketidakpuasan dengan 

organisasi ataupun perusahaan sehingga melakukan perilaku yang 

menyimpang. Conunterproductive Work Behavior merupakan 

perilaku dengan tujuan memberikan dampak yang bisa merugikan 

organisasi dan juga anggota yang lain.  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Kadek dan Putu yang 

berjudul Pengaruh Keadilan Organisasional Dan Pemberdayaan 

Psikologis Terhadap Counterproductive Work Behavior 

Karyawan Pada Hotel Mercure Sanur pada penelitian tersebut 

diasarankan untuk lebih mengembangkan faktor-faktor lain yang 

dapat mempengaruhi counterproductive work behavior selain dari 

keadilan orgaisasional, dan pemberdayaan psikologis agar 

kedepannya perusahaan apapun dapat mempertahankan kualitas 

sumber daya manusianya serta mampu memberikan hasil yang 

terbaik bagi perusahaan.
14

 Maka dari itu, penulis tertarik untuk 

mengembangkan penelitian ini dengan variabel yang berbeda, 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Persepsi 

Dukungan Organisasi dan Work Srtress.  

Ada beberapa hal yang dapat mempengaruhi munculnya 

perilaku Kontraproduktif  salah satunya adalah rendahnya 

Persepsi Dukungan Organisasi yang diberikan antar atasan 

dengan bawahan ataupun dengan sesame karyawan yang lain. 
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Dukungan organisasi pada pekerjaan karyawan akan membentuk 

Persepsi karyawan yang disebut Persepsi Dukungan Organisasi.
15

 

Dukungan organisasi yang diberikan, dalam bentuk upah yang 

layak dan tunjangan sosial, menjalin hubungan baik antara atasan 

dan bawahannya, menyediakan fasilitas yang memadai sehingga 

menciptakan kondisi kerja yang baik. Ketika dalam suatu 

perusahaan tersebut memiliki persepsi yang baik maka karyawan 

dapat memberikan kontribusi yang maksimal pada perusahaan 

tersebut, sehingga perusahaan akan mendapatkan keuntungan 

tersebut. Perilaku yang diterima oleh karyawan akan dicatat 

sebagai stimulus dan terorganisir dan diinterpretasikan sebagai 

persepsi dukungan organisasi. Persepsi dukungan organisasi 

dapat dikatakn baik apabila, dukungan tersebut bersifat positif 

dan organisasi mampu mnenghargai kontribusi yang mereka 

berikan, sehingga dukungan organisasi yang diberikan atasan 

sangat mempengaruhi perspsi karyawan sehingga hal tersebut 

dapat menigkatkan kinerja karyawan dalam organisasi.
16

 

Hal lain yang dapat mempengaruhi munculnya perilaku 

Kontraproduktif adalah Work Stress. Menurut Luthan dalam 

Supriyati Perilaku Kontraproduktif timbul karena adanya 

keadilan organisasi, kelelahan emosional dan terjadinya stres 

kerja.
17

 Dalam suatu organisasi setiap karyawan memiliki beban 

kerja masing-masing, sheingga hal tersbeut tidak bisa 

disamaratakan dengan karyawan yang lain. Stress kerja 

merupakan perasaan yang dirasakan oleh setiap indivdu 

karyawan ketika mereka mendapatkan tekanan yang berlebihan 
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dari pihak ketiga ataupun beban yang dirasakan sudah melebihi 

apa yang ada pada dirinya. Dampak stres kerja pada perilaku 

individu dapat diwujudkan dalam bentuk kepuasan, kinerja, 

ketidakhadiran, pergantian, kecelakaan kerja akibat kelalaian, 

penyalahgunaan alkohol dan narkoba, temperamental, dan klaim 

perawatan kesehatan yang meningkat. Dampak negatif dari stres 

kerja dapat berupa perilaku menyimpang di tempat kerja yang 

bisa sangat serius karena memengaruhi tiap tingkatan organisasi, 

salahsatunya adalah dpapat mempengaruhi produktivitas 

karyawan. 
18

 Dalam penelitian yang dilakukan Indah Wijayanti 

bahwasannya Perceived Organizational Support memiliki 

pengaruh negative secara langsung terhadap perilaku 

kontraproduktif Ini berarti bahwa peningkatan perceived 

organizational support (POS) akan menurunkan perilaku 

kontraproduktif guru SD Negeri di Kecamatan Beji Kota 

Depok.
19

 Dengan begitu Perilaku Kontraproduktif ini sangat perlu 

untuk diperhatikan dalam sebuah organisasi atau 

perusahaan,karena dapat mengganggu produktivitas ataupun hasil 

kinerja yang dihasilkan oleh karyawan lain dalam perusahaan 

tersebut.  

Perusahaan Gula Putih Mataram  adalah perusahaan yang 

memproduksi gula tebu, perusahaan ini yang memiliki 

Perkebunan Tebu dan Pabrik Gula terbesar di Indonesia. 

Perusahaan ini berdiri kokoh dengan luas kebun lebih dari   .    

ha di Provinsi Lampung, perusahaan ini telah memiliki banyak 

karyawan yang bekerja, sehingga setiap bulannya telah 

menghasilkan produk gula lebih dari      produk.  Setiap 

organisasi atau perusahaan dalam melaksanakan aktivitasnya 

sudah pasti membutuhkan sumber daya manusia yang dapat 
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mendukung usaha perusahaan tersebut untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan sebelumnya oleh organisasi.  

Tabel     

 Data Perusahaan     -     

Tahun 

GPM 
Sweet Indo 

Lampung 

Indo 

Lampung 

Perkasa 

                 

   

       

   

  

   

  

   

  

   

Total 

Karya

wan 

 

                 

   

       

   

  

   

  

   

  

   

Karya

wan 

Resign 

 

              

  

      

  

  

  

  

  

   

Karya

wan 

Mening

gal 

 

                       

Produk

si Gula 
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   .

    

   .

    

  

 . 

   

   .

    

  

 . 

   

  

 . 

   

  

 . 

   

  

 . 

   

Sumber: Data Internal PT. Gula Putih Mataram (    ) 

Berdasarkan data diatas telah diketahui bahwa  pada tahun 

     perusahaan Gula Putih Mataram yang telah ditandai warna 

hijau memiliki Karyawan sebanyak      dari jumlah seluruh 

karyawan tersebut sebanyak     karyawan yang melakukan 

pengunduran diri secara sukarela dari tempat bekerjanya dan 

sebanyak    karyawan meninggal dunia, pada tahun tersebut 

perusahaan telah memproduksi gula sebanyak    .    ton. hal 

tersebut berbeda dengan apa yang ada pada Perusahaan SIL dan 

juga ILP, pada perusahaan SIL memiliki jumlah karyawan 



   

sebanyak      pada tahun      dan pada tahun tersebut sebanyak 

    karyawan yang resign,   orang yang meninggal serta jumlah 

produksi yang berjumlah    .    ton gula. sedangkan pada PT. 

ILP memiliki jumlah karyawan sebanyak     dan     karyawan 

yang resign serta    karyawan meninggal dan  jumlah produksi 

gula yang dihasilkan sebanyak    .    ton gula. 

 Pada tahun      Perusahaan Gula Putih Mataram telah 

memiliki karyawan yang berjumlah     , dari jumlah karyawan 

tersebut telah terjadi perpindahan karyawan sebesar     orang 

sehingga mengalami kenaikan sebanyak   orang dari tahun 

sebelumnya dan   orang meninggal dunia, hal tersebut berdampak 

pada hasil produksi gula, pada tahun      tersbeut perusahaan 

menghasilkan gula sebanyak    .    ton. hal tersebut berbeda 

dengan apa yang ada pada Perusahaan SIL dan juga ILP, pada 

perusahaan SIL memiliki jumlah karyawan sebanyak      ada 

tahun       dan pada tahun tersebut sebanyak      karyawan 

yang resign,   orang yang meninggal serta jumlah produksi yang 

berjumlah    .    ton gula. sedangkan pada PT. ILP memiliki 

jumlah karyawan sebanyak       dan     karyawan yang resign 

serta    karyawan meninggal dan  jumlah produksi gula yang 

dihasilkan sebanyak    .    ton gula.   

Pada tahun      telah terjadi perpindahan kerja karyawan 

kepada perusahaan lain, pada tahun      perusahaan Gula Putih 

Mataram memiliki karyawan yang berjumlah     , dari jumlah 

karyawan tersebut didapat     telah resign dari jumlah tersebut 

cukup  signifikan terjadinya  kenaikan pengunduran diri (resign) 

yang dilakukan oleh karyawan, sehingga tahun tersebut 

merupakan tahunyang lebih banyak terjadinya turnover daripada 

tahun sebelumnya dan pada tahun ini gula yang diproduksi oleh 

Perusahaan tersebut berjumlah    .   . hal tersebut berbeda 

dengan apa yang ada pada Perusahaan SIL dan juga ILP, pada 

perusahaan SIL memiliki jumlah karyawan sebanyak      pada 

tahun      dan pada tahun tersebut sebanyak     karyawan yang 

resign,    orang yang meninggal serta jumlah produksi yang 

berjumlah    .    ton gula. sedangkan pada PT. ILP memiliki 

jumlah karyawan sebanyak      dan     karyawan yang resign 



   
 

 

 

 

serta   karyawan meninggal dan  jumlah produksi gula yang 

dihasilkan sebanyak    .     ton gula.  

 

Gambar     

Produk Gulaku 

Gula Putih merupakan produk yang dihasilkan oleh 

Perusahaan Gula Putih Mataram yang berbentuk seperti Kristal 

Putih, produk tersebut banyak dijual di market yang berada di 

Indonesia bahkan terjual  hingga luar negeri. Produk tersebut 

memiliki kemasan yang cukup menarik untuk menyita perhatian 

dari khalayak ramai warga Indonesia.  Tujuan tersebut dapat 

meningkatkan produk yang dihasilkan oleh para karyawan. Merk 

daripada Gula yang dihasilkan adalah GULAKU. Hal tersebut 

juga sangat berpengaruh dengan produktivitas pada suatu 

perusahaan yang dilakukan oleh para karyawan Perusahaan Gula 

Putih Mataram.  

Selain persepsi dukungan organisasi, salah satu faktor penting 

untuk bisa mempengaruhi Perilaku Kontraproduktif adalah dengan 

tingginya work stress yang terjadi. Work stress sangat penting 

untuk diperhatikan dalam perusahaan, karena hal tersebut dapat 

meningkatkan perilaku kontraproduktif dan menurunkan kinerja 

karyawan.  Menurut Robbins dan Coulter “perceived 

organizational support are employees’ general belief that their 



   

organization values their contribution and cares about their well-

being.” Persepsi dukungan organisasi adalah perasaan percaya 

secara menyeluruh bahwa organisasi mereka menghargai 

kontribusi pekerja dan peduli terhadap kesejahteraan pekerja.
20

 

Persepsi dukungan organisasional dapat memberikan sikap atau 

perilaku positif karyawan, ketika karyawan sikap positif maka ini 

juga dapat membantu mencapai tujuan organisasi secara 

keseluruhan. Persepsi ini sangat berpengaruh terhadap 

produktivitas yang dilakukan oleh karyawan, ketika karyawan 

tersbeut yakin bahwasannya kontribusi kerja mereka dihargai dan 

kesejahteraan mereka terjamin maka hal tersebut dapat 

meningkatkan produktivitas karyawan.
21

 Dukungan organisasi 

yang dirasakan karyawan memiliki peran penting dalam 

produktivitas karyawan.  

Teori yang digunakan dalam Perceived Organizational 

Support adalah Organizational Support Theory yang dicetuskan 

oleh Rhoades &Eisenberg teori tersbeut menjelaskan 

bahwasannya jika karyawan  menganggap bahwa dukungan 

organisasi yang diterimanya tinggi, maka karyawan tersebut akan 

menyatukankeanggotaan sebagai anggota organisasi dalam 

identitas dirinya dan kemudian mengembangkan hubungan dan 

persepsi yang lebih positif terhadap organisasi tersebut. Dukungan 

organisasi merupakan suatu yang diharapkan karyawan dari 

organisasi tempatnya bekerja. Penyatuan mendalam tersebut 

membuat karyawan merasa bertanggungjawab untuk memberikan 

kontribusinya bagi organsiasi. 
22

  

Sedangkan stress kerja adalah keadaan dimana individu 

menerima sesuatu yang melebihi kapasitas dirinya. Dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Northeraft bahwasannya ada dua 

bentuk sumber stress kerja yaitu fustasi karena tidak mampu 
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mengontorl situasi yang sedang berlangsung. Frustrasi yang 

mungkin muncul dari kontrol yang rendah, bersumber dari 

konsultasi yang kurang baik, hambatan perilaku, terlalu banyak 

atau terlalu sedikit pekerjaan, tekanan waktu, partisipasi yang 

rendah dalam pengambilan keputusan, dan tuntutan baik dari 

keluarga dan masyarakat, hubungan interpersonal yang kurang 

baik. Hal ini sesuai dengan salah satu teori stres yang dapat 

diterapkan dalam stres kerja adalah teori behavior constraint atau 

hambatan perilaku. Teori ini didasarkan atas teori yang 

dikemukakan oleh Bem bahwa orang merasa kehilangan kontrol 

terhadap situasi yang berkembang saat itu, dan hal ini dapat 

meningkatkan stress kerja.  

Dalam Islam, Bekerja merupakan suatu hal yang perlu 

dilakukan oleh setiap orang, selain itu dalam islam juga 

mengajarkan bahwasannya setiap mahkluk dianjurkan untuk 

menghargai orang lain. Setiap perusahaan pasti terdiri dari 

pemimpin dan juga bawahan. Hal ini dijelaskan dalam Al-Quran 

pada surat Al- Ankabut ayat    : 

وِ الرِّزْقَ وَاعْبُدُوْهُ وَ    ١ٔ تُ رْجَعُوْنَ  الِيَْوِ ٗ   ٗ  اشْكُرُوْا لَوفاَبْ تَ غُوْا عِنْدَ اللّّٰ
 “….Maka Mintalah Rezeki Itu Di Sisi Allah, Dan Sembahlah 

Dia Dan Bersyukurlah Kepada-Nya. Hanya Kepada-Nya-Lah 

Kamu Akan Dikembalikan.” (Q.S. Al-Ankabut [  ] :   ) 

 

Berdasarkan ayat diatas dapat ditafsirkan menurut Tafsir 

Quraish Shihab bahwasannya Dan ia berkata kepada mereka, 

"Sesungguhnya yang kalian sembah selain Allah itu hanyalah 

berhala- berhala dan patung-patung yang kalian buat dengan 

tangan kalian sendiri. Kemudian kalian membuat-buat 

kebohongan dengan menyebutnya sebagai tuhan. Dan 

sesungguhnya yang kalian sembah selain Allah itu sama sekali 

tidak memberikan manfaat atau mudarat, dan juga tidak mampu 

memberikan rezeki kepada kalian. Maka mintalah rezeki kepada 

Allah semata. Hanya kepada-Nyalah kalian harus beribadah dan 

mensyukuri nikmat-nimat-Nya. Kepada-Nyalah tempat kembali 



   

kalian semua, kemudian Dia akan memberi balasan kepada kalian 

atas apa yang kalian lakukan. 
23

 

Dalam penelitian ini penulis akan meneliti apakah Persepsi 

Dukungan Organisasi, Stres Kerja dapat berpe ngaruh signifikan 

terhadap munculnya perilaku Kontraproduktif dalam perspektif 

ekonomi Islam. Hal yang menarik dalam penelitian ini yakni gap 

teoritis  dimana banyak penguji yang menguji Persepsi Dukungan 

Organisasi seperti penelitian yang dilakukan oleh Indah Wijayanti 

yang berjudul “Pengaruh Keadilan Organisasi Dan Perceived 

Organizational Support (Pos) Terhadap Perilaku Kontraproduktif 

Guru Sd Negeri Di Kecamatan Beji Kota Depok Provinsi Jawa 

Barat” peneltian tersbeut menyarankan untuk calon penekliti 

selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel yang 

dapat mempengaruhi Perilaku Kontraproduktif. Oleh karena itu, 

penulis menutup gap tersebut dengan menambah variabel lain 

yakni Work Stres.
24

  Berdasarkan pemaparan diatas, peneliti 

tertarik untuk meneliti dengan judul Perceived Organizational 

Support dan Work Stress yang dianggap sebagai factor yang 

memengaruhi Perilaku Kontraproduktif.  

 

C. Identifikasi Dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah penulis melakukan 

identifikasi masalah dan membaasi masalah yang muncul 

sehingga dapat mempermudah penulis : 

 . Identifikasi Masalah  

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah terdapat riset 

gap pada beberapa penelitian. Penelitian yang telah dilakukan 

oleh Indah Wijayanti (    ) menyimpulkan hasil bahwa 

Perceived Organizational Support (POS) berpengaruh negatif 

signifikan terhadap munculnya perilaku Kontraproduktif. Pada 
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penelitian yang telah dilakukan oleh Anies Said Basalamah 

dan Hari Sugiharto (    ) menyimpulkan hasil bahwa Stress 

Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

Kontraproduktif.  Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh Perceived Organizational Support 

dan Work Stress Terhadap munculnya Perilaku Kontra 

produktif.  

 . Batasan Masalah  

 Agar penelitian ini dilakukan lebih fokus, mendalam, serta 

dapat mengetahui sejauh mana hasil penelitian ini dapat 

dimanfaatkan, maka penliti memandang permaslaahan 

penelitian yang diangkat perlu dibatasi. Adapun batasan 

masalah penelitian ini antara lain:  

a. Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu Perceived Organizational Support, Stress Kerja, 

Perilaku Kontraproduktif. 

b. Objek yang diteliti adalah Karyawan Perusahaan Gula 

Putih Mataram, Lampung Tengah.  

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, dirumuskan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

 . Apakah Perceived Organizational Support berpengaruh 

Terhadap Munculnya Perilaku Kontraproduktif pada 

Karyawan PT. Gula Putih Mataram? 

 . Apakah Work Stress berpengaruh Terhadap Munculnya 

Perilaku Kontraproduktif pada Karyawan PT. Gula Putih 

Mataram ? 

 . Bagaimana Perceived Organizational Support dan Work 

Stress berpengaruh Terhadap Munculnya Perilaku 

Kontraproduktif  menurut Perspektif Ekonomi Islam pada 

Karyawan PT. Gula Putih Mataram? 

 



   

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas adapun tujuan yang 

ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian ini adalah  

 . Untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Perceived 

Organizational Support (POS) Terhadap munculnya Perilaku 

Kontraproduktif 

 . Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Work Stress 

Terhadap Munculnya Perilaku Kontraproduktif 

 . Untuk mengetahui bagaimana pandangan Islam terhadap 

pengaruh Perceived Organizational Support dan Work Stress 

terdahap munculnya perilaku Kontraproduktif 

 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk berbagai pihak, bukan hanya bermanfaat bagi 

penulis melainlan juga bermanfaat bagi pembaca. Berikut 

beberapa manfaat yang bisa di dapat dari penelitian ini, yaitu : 

 . Secara Teoritis 

  Diharapkan hasil penelitian ini menambah wawasan 

keilmuan ekonomi khususnya manajemen bisnis yang ditinjau 

dari perspektif ekonomi Islam. hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi bahan masukan dan sumbangan pemikiran yang 

menambah pengetahuan Serta manfaat bagi ilmu pengetahuan 

untuk melengkapi kajian mengenai Perilaku Kontraproduktif 

dengan mengungkap keterkaitan Perceived Organzational 

Support dan Work Stress dalam penelitian ini.  

 . Secara Praktis 

a. Bagi pengelola PT. Gula Putih Mataram 

 Semoga penelitian ini bermanfaat dalam memberikan 

pertimbangan dan kebijakan-kebijakan yang dapat 

dipergunakan dalam mengatasi perilaku kontraproduktif 

dalam perusahaan dan meningkatkan produktivitas 

karyawan.  

b. Bagi Penulis 

 Sarana untuk melatih dan mengembangkan kemampuan 

berpikir ulmiah dan kemampuan unutk menuliskannya 



   
 

 

 

 

kedalam bentuk karya ilmiah berdasarkan teori ekonomi 

islam. 

c. Bagi Akademik 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah kepustakaan 

dan dapat dijadikan untuk referensi selanjutnya di masa 

yang akan datang.  

 

G. Kajian Penlitian Terdahulu Yang Relevan 

 . Penelitian Indah Wijayanti (    ) : 

“Pengaruh Perceived Organitational Support Terhadap 

Munculnya Perilaku Kontrakproduktif” 

Persamaan: Variabel Perceived Organitational Support 

Terhadap Munculnya Perilaku Kontrakproduktif 

Perbedaan: Penelitian yang akan dilakukan menggunakan 

variabel Stress Kerja dan Perceived Organizational Support 

dan menggunakan sampel karyawan PT. Gula Putih Mataram. 

Hasil: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis Perceived Organitational Support terhadap 

Perilaku Kontrakproduktif. Penelitian ini menggunakan 

variabel independent yaitu Perceived Organitational Support 

dan Stress Kerja, serta variabel dependent yaitu Perilaku 

Kontraproduktif. Penelitian Penelitian ini dilaksanakan 

dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis asosiatif 

kausal metode survey dan teknik analisis jalur (path analysis). 

Pada penelitian ini penulis menggunakan teknik probability 

sampling, dengan responden sebanyak     orang. Teknik 

analisa data yang digunakan penulis yaitu analisis jalur, uji 

signifikansi regresi, uji lineritas regresi, uji statistic, dan uji 

normalitas. Berdasarkan hasil analisis korelasi sederhana 

antara Perceived Organizational Support (POS) dengan 



   

perilaku kontraproduktif memperoleh koefisien korelasi 

sebesar r   = - ,    dan koefisien jalur ρ   = - ,    .
25

 

 . Penelitian Ni Putu Eva Destriana dan Sagung Kartika Dewi 

(    ) : “Pengaruh Keadilan Organisasi Dan Work Stress 

Terhadap Counterproductive Work Behavior” 

Persamaan: Variabel Stress Kerja  

Perbedaan: Penelitian yang akan dilakukan menggunakan 

variabel Stress Kerja dan Perceived Organizational Support 

dan menggunakan sampel karyawan PT. Gula Putih Mataram. 

Hasil: Penelitian ini bertujuan ini mengetahui pengaruh Stress 

Kerja yang hal tersebut dapat dilihat dari lingkungan kerja, 

tekanan dan juga faktor indovodu dari karyawan tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sample 

sebanyak    responden dengan ketentuan slovin. Metode 

penentuan sampel menggunkan teknik sample random 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan analisis 

regresi linier berganda. Analisis regresi linier berganda dalam 

penelitian ini dibantu dengan software SPSS versi   .  for 

windows.
26

 

 . Penelitian Supriyati, dkk (    ) 

“Pengaruh Keadilan Distributif dan Stres Kerja Terhadap 

Perilaku Kerja Kontraproduktif Karyawan PDAM 

PancuranTelago Kabupaten Bungo” 

Persamaan: Variabel Stress Kerja 

Perbedaan: Penelitian yang dilakukan menggunakan 

Perceived Organizational Support sebagai X pertamanya, dan 

juga menggunakan sampel  Karyawan Gula Putih Mataram 

Lampung Tengah 
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Hasil: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan juga 

mengetahui bagaimana perilaku menyimpang salah satunya 

Stress Kerja dalam perusahaan tersebut. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Pada penelitian ni penulis 

menggunakan keseluruhan populasi responden yang sebanyak 

   karyawan. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 

analisis regresi linier Berganda, Uji Koefesien Determinan, 

dan Uji Hipotesis. Berdasarkan hasil uji hipotesis 

menggunakan uji parsial stres kerja dengan perilaku kerja 

kontraproduktif diperoleh nilai thitung =  ,    lebih kecil dari 

ttabel =  ,    pada tingkat signifikan  ,   maka keputusan 

adalah H  diterima Ha ditolak, maka dapat disimpulkan 

bahwa stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadadap 

prilaku kerja kontraproduktif.
27

 

 . Penelitian Muhammad Iqbal dan Surya Dharma (    ) 

“Pengaruh Leader Member Exchange Keadilan Distributif 

Dan Stress Kerja Terhadap Perilaku Kerja Kontraproduktif 

Pada Personil Polisi Kehutanan Dinas Kehutanan Provinsi 

Sumatera Barat” 

Persamaan: Variabel Stress Kerja 

Perbedaan: Penelitian ini menggunakan variabel Perceived 

Oragnizational Support dan Stress Kerja, dan menggunakan 

sampel responden Karyawan Perusahaan Gula Putih Mataram 

Lampung Tengah. 

Hasil: penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

mengetahui apakah stress kerja mempengaruhi perilaku 

kontraproduktif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatid dengan sampel seluruh responden 

Dinas Kehutanan Provinsi Sumatera Barat yang berjumlah    

orang. Teknik analisis data yang duginakan yakni analsisi 
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regresi linier berganda dan juga uji hipotesis. Hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa faktor bertanda positif sebesar  .   . 

Hasil yang diperoleh tersebut menunjukan P >  ,   maka 

keputusannya adalah Ho diterima dan H  ditolak sehingga 

dapat disimpulkan bahwa stres kerja tidak berpengaruh 

terhadap perilaku kerja kontraproduktif pada polisi kehutanan 

Dinas Kehutanan Provinsi Sumatera Barat. 

 . Penelitian Hariyanti Nugraheni dan Salamah Wahyuni (    ) 

“Pengaruh Narsisme Dan Job Stressor Pada Perilaku Kerja 

Kontra Produktif Dengan Respon Emosional Negatif (Anger) 

Sebagai Mediator” 

Persamaan: Variabel Stress Kerja 

Perbedaan: Penelitian ini menggunakan variabel Perceived 

Oragnizational Support dan Stress Kerja, dan menggunakan 

sampel responden Karyawan Perusahaan Gula Putih Mataram 

Lampung Tengah. 

Hasil: Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Pada 

penelitian ini penulis menentukan sampel menggunakan 

teknik Nonprobability Sampling.  dengan rsponden sebanyak 

    orang. Teknik analisis data yang digunakan penulis yaitu 

uji hipotesis. Berdasarkan hasil uji hipotesis bahawasannya 

stress kerja berpengaruh terhadap perilaku kontraproduktif. 

Hal tersebut dibuktikan dengan hitung  ,   .
28
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian diatas, maka dapat dikemukakan 

beberapa kesimpulan sebagai berikut :  

 . Berdasarkan penelitan yang dilakukan Terdapat pengaruh 

positif tetapi tidak signifikan pada Perceived Organizational 

Support Terhadap Perilaku Kontraproduktif. Hal ini dapat 

diartikan bahwasannya Perceived Organizational Support 

tidak memiliki pengaruh dengan adanya perilaku 

kontraproduktif yang terjadi pada perusahaan tersebut. 

Sehingga dengan adanya Persepsi dukungan pada organisasi 

hal tersbeut tidak merubah perilaku yang dilakukan karyawan 

maupun atasan pada perusahaan tersebut.   

 . Berdasarkan penelitian yang dilakukan terdapat pengaruh 

Positif dan signifikan pada Work Stress terhadap Perilaku 

Kontraproduktif . hal ini dapat diartikan bahwasannya dengan 

tingginya stress kerja yang dialami oleh karyawan saat beekrja 

maka akan semakin banyak pula muncuknya perilaku-

peprilaku yang tidak sesuai dengan harapan, perilaku yang 

dapat merugikan perusahaan maupun merugkan karyawan 

lain. Semakin tinggi angka stress kerja dalam perusahaan 

maka akan semakin tinggi pula perilaku kontraproduktif.  

 . Perspektif Ekonomi Islam 

a. Persepsi dukungan organisasi dalam islam merupakan hal 

yang positif dilakukan, dalam islam menghargai satu sama 

lain merupakan symbol dari penerapan toleransi dan 

bermanfaat untuk bisa menurunkan perilaku 

kontraproduktif yang terjadi dalam perushaaan tersebut.  

b. Menurut Islam memandang bahwa work stress merupakan 

hal yang penting untuk diperhatikan, karena islam 

memaknai stress sebagai cobaan dari Allah SWT yang 

mampu menyebabkan penyakit hati. Islam mengajarkan 

beberapa strategi untuk mengelola stress yakni dengan 

niat ikhlas, dan memiliki rasa puas apa yang telah 

dikerjakan. 



    

c. Perilaku Kontraproduktif dalam perspektif Ekonomi Islam 

mengatakan bahwasannya hal tersebut bukan lah perilaku 

yang terpuji untuk dilakukan. dalam perusahaan 

melakukan perilaku yang tidak sesuai dengan prosedur 

merupakan perilaku yang dapat menghambat 

berkembangnya perusahaan tersebut. 

 

B. Rekomendasi 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah 

dijelaskan sebelumnya, maka peneliti mencoba mengemukakan 

saran yang mungkin bermanfaat yaitu : 

 .  Bagi Peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat dijadikan sebagai rujukan atau perbandingan dalam 

penelitian selanjutnya, serta dapat memperkaya penelitian 

sejenis dengan menambahkan beberapa variabel diluar 

penelitian ini. Juga diharapkan untuk mengkaji lebih banyak 

sumber ataupun referensi terkait dalam penelitian ini. 

Penelitian ini hanya dilakukan dengan menggunakan metode 

kuesioner dan terbatas pada Karyawan tetap Perusahaan Gula 

Putih Mataram. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

menambah variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini dan 

mampu mencari sampel pada seluruh karyawan Perusahaan 

Gula Putih Mataram. 

 . Bagi perusahaan atau atasan yang terkait, diharapkan hasil 

penelitian ini dapat menjadi bahan dalam mengatasi perilaku 

kontraproduktif, serta mengurangi beban pekerjaan dan 

menambah fasilitas yang diberikan pada karyawannya.  

 . Bagi karyawan, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

bahan evaluasi diri guna memberikan gambaran perilaku 

kontraproduktif yang mereka lakukan. Sehingga hal tersebut 

dapat mengurangi stress kerja dan meningkatkan persepsi 

yang diberikan.  
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