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KATA PENGANTAR

Ungkapan segala puji dan syukur, penulis haturkan
kehadirat Allah SWT. atas hidayah, taufik, dan rahmat-Nya
schingga penulisan Buku yang berjudul “Public Relation
Sebagai Strategi Komunikasi Dakwah” dapat diselesaikan oleh
Tim penulis dengan baik dan tepat waktu. Shalawat dan salam
semoga tercurahkan kepada Nabi Muhammad saw yang telah
membawa risalah Islam sechingga dapat terus dikaji dan
diamalkan serta dapat diteruskan oleh generasi penerusnya untuk
mengembangkan dakwah Islam dalam mewujudkan Islam yang
rahmatan lil‘alamin.

Buku berjudul “Public Relation Sebagai Strategi
Komunikasi Dakwah” mengkaji fungsi public relations yang
mampu menjadi fasilitator dan penggerak dalam strategi
komunikasi dakwah seorang komunikator dakwah atau
pendakwah serta lembaga dakwah yang dalam kegiatannya
mengajak umat manusia untuk selalu taat dalam menjalankan
syariat agama islam sesuai ketentuan dan aturanya. Sehingga
diperlukan strategi komunikasi dan komunikator yang baik dalam
pelaksanaanya. Pada hakekatnya peran public relations sendiri
terhadap penyampaian pesan dakwah syariat agama islam itu
berada pada pundak kita semua sebagai seorang muslim, karena
setiap muslim wajib untuk menyampaikan kebaikan seperti
perintah rosulullah “sampaikan dariku walaupun hanya satu
ayat”. Akhirnya ucapan terima kasih kami sampaikan kepada
semua pihak, atas bantuan moral dan motivasi hingga selesainya
buku ini. Tak ada gading yang tak retak itulah peribahasa yang
menggambarkan bahwa Kkarya ini tidak lepas dari segala
kekurangan, kritik dan saran yang baik kami harapkan.

Metro, Juli 2020
Penulis

Dr. Oriza Agustin, S.S, M.Si
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KATA SAMBUTAN

Prof. Dr. Enizar., M.Ag
REKTOR TAIN METRO LAMPUNG

Alhamdulillah, dengan memanjatkan puji dan syukur
kehadirat Allah SWT, saya menyambut baik dengan terbitnya
Buku yang berjudul “Public Relations sebagai Stategi
Komunikasi Dakwah” sebuah karya dari Dr. Oriza Agustin. M.Sj
(Lulusan Program 5000 Doktor Kemenag Program Studi
Pengembangan Masyarakat Islam Pascasarjana Universitas
Islam Negeri Raden Intan Lampung Tahun 2017). Dimana
Sebuah buku tentunya merupakan suatu artikulasi dari
implementasi Catur Dharma Perguruan Tinggi. Sebuah karya
nyata yang patut untuk diapresiasi dan didukung oleh semua
kalangan. karena buku ini dihadirkan guna membangun
paradigma bahwa Public Relations dan Komunikasi Dakwah
dapat diimplementasikan sebagai strategi dan rumpun ilmu
baru yang layak untuk dibaca dan tidak kalah pentingnya
dengan ilmu-ilmu yang lainnya.

Sistematika pembahasan di dalam buku ini mulai dari
Publik Relations dan Strategi Komunikasi Dakwah efektif
sebagai disiplin ilmu yang berkaitan langsung dengan
bagaimana sebuah lembaga amil zakat berperan aktif memberi
dampak ke masyarakat. Semua lebih rinci dijabarkan di
dalamnya hingga jelas memberi kita wawasan akan Public
Relation dapat digunakan sebagai strategi dalam komunikasi
dakwah dalam menyampaikan pesan dakwah ke masyarakat.
Lebih penting dari itu terkandung harapan setelah membaca
buku ini akan terbangun kesadaran dalam sikap dan perilaku
beragama, juga menjadi salah satu referensi kelimuan bagi
peneliti dan akademisi.

Akhirnya atas nama pribadi dan Rektor saya
mengucapkan selamat atas terbitnya karya buku ini.
Mudahmudahan ke depan akan lahir karya-karya yang lebih
baik lagi, selain itu diharapkan buku ini memperoleh sambutan
luas dari masyarakat dan menjadi amal shaleh. Aamiin ya
robbal ‘alamiin.

-
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PENDAHULUAN

ublic relations merupakan bagian integral suatu organisasi.

Tugas Public relations bukan hanya sekedar menciptakan citra

suatu organisasi atau lembaga tersebut supaya kelihatan kuat,
baik dan schat, akan tetapi ikut menciptakan kondisi agar lembaganya
kondusif, sehat iklim kerjanya, kuat hubungan sosialnya dan tinggi kinerja
sumber daya manusianya. Public relations berkembang sccara dinamis
dan memang sangat dibutuhkan eksistensinya dalam suatu organisasi atau
lembaga. Bidang sosial, public relations dibutuhkan  untuk
mengkomunikasikan semua kepentingan lembaga kepada khalayak yang
menjadi sasarannya. Bidang ekonomi, diperlukan public relations untuk
membina hubungan yang baik dengan stakcholders setiap kelompok yang
berada di dalam maupun di luar lembaga yang mempunyai peran dalam

menentukan kesuksesan dan kemajuan lembaga.

Public relations menampung aspirasi berupa pengertian, dukungan,
dan kerja sama antara organisasi dan publik dengan cara melibatkan
masalah manajemen, membantu menjembatani manajemen mengetahui
dan merespon opini publik. Maka dapat dikatakan bahwa public relations
mampu menjelaskan dan menekankan tanggung jawab manajemen untuk
melayani  minat  publik, membantu  mengkomunikasikan  sesama
manajemen untuk tetap mengikuti dan memanfaatkan perubahan secara

efektif dan berguna juga scbagai sistem peringatan awal untuk membantu

Pullic atlation stlagas sTradegs Lamunilasi dafwal . 1
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mengantisipasi trend baru di masyarakat. Komunikasi yang terjalin akap
menciptakan opini masyarakat yang baik sebagai hal yang menguntungkan
untuk kedua belah pihak, dan merupakan profesi profesional dalam
bidangnya karena merupakan faktor yang sangat penting dalam
pencapaian tujuan organisasi secara tepat dan secara terus mencerus karena
public relations merupakan bagian dari kelangsungan hidup sebuah

lembaga yang bersangkutan.

Pada hakekatnya fungsi public relations pada lembaga atau instansi
berjalan sebagai strategi komunikasi dan public relations sebagai state of
being.  Public  relations  mengemban  tugas memelihara  dan
mengembangkan komunikasi internal yang terdiri atas  karyawan,
pemegang saham, pemasok, penyalur, dan lain sebagainya. Untuk
menghindari tugas-tugas public relations dengan marketing tumpang

tndih hendaknya keduanya harus memiliki pembagian tugas yang jelas.

Dalam menjalankan sebagai sebuah strategi public relations yang
dijalankan maka harus memiliki kewenangan untuk menjalankan tugas-
tugas komunikasi pada lembaga yang tidak memiliki divisi public relations
secara khusus, berbeda halnya dengan public relations sebagai state of
being yakni public relations scbaga perwujudan suatu  kegiatan
komunikasi yang dilembagakan ke dalam bentuk divisi, bagian khusus
yang memiliki struktur dan pimpinan tersendiri scbagai departemen

khusus dalam organisasi.

Menurut Bertrand R. Canfield, mengemukakan istilah public
relations bahwasanya “Public relations is philosophy and function of management
expressed in policies and practices which serve the public interest, communicated 1o the
public to secure its understanding and goodwill.  Public relations merupakan
falsafah dan fungsi manajemen yang dickspresikan melalui kebijaksanaan
dan kegiatan-kegiatan untuk melayani kepentingan publik, melakukan
kegiatan komunikasi bagi publiknya untuk menciptakan pengertian dan
goodwill dari publiknya. Dengan demikian pengertian  paublic relations
merupakan suatu bentuk komunikasi yang terencana, baik itu ke dalam
maupun ke luar, antara suatu organisasi dengan sasaranya dalam rangka

mencapai tujuan spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian.
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Scbagai gambaran tentang fungsi public relations, yaitu merupakan
catu bagian dari satu nafas yang sama dalam organisasi tersebut, dan harus
memberi identitas organisasinya dengan tepat dan benar serta mampu
mengkomunikasikannya  schingga  masyarakat  dalam menaruh
kepercayaan dan mempunyai pengertian yang jelas serta benar terhadap
organisasi tersebut”. Hal ini sckedar memberikan gambaran  tentang

fungsi /wlr//}' relations yaitu:

1) Kegiatan yang bertujuan memperoleh itikad baik, kepercayaan,
saling adanya pengertian dan citra yang baik dari publik atau
masyarakat pada umumnya,

2) Memiliki sasaran untuk menciptakan opini publik yang bisa
diterima dan menguntungkan semua pihak.

3) Unsur penting dalam manajemen guna mencapai tujuan yang
spesifik, sesuai harapan publik, tetapi merupakan kekhasan
organisasi atau lembaga. Sangat penting bagaimana organisasi
memiliki warna, budaya, citra, suasana, yang kondusif dan
menyenangkan, kinerja meningkat, dan produktivitas bisa dicapai
secara optimal.

4) Usaha menciptakan hubungan yang harmonis antara organisasi
atau lembaga dengan publiknya, sekaligus menciptakan opini
publik sebagai cfeknya, yang sangat berguna sebagai input bagi

organisasi atau lembaga yang bersangkutan.

Public relations dalam hal ini menjalankan aktivitas komunikasi dua
arah dengan publik yang bertujuan untuk menumbuhkan saling
pengertian, saling percaya, dan kerja sama. [Fungsi dasar public relations
bukan untuk menampilkan pandangan organisasi atau sikap publik tetapi
untuk melakukan penyesuaian terhadap kepentingan publik pada setiap
aspek pribadi, organisasi atau pun perilaku lembaga tertentu. Public
relations lebih berorientasi kepada pihak lembaga untuk membangun citra
positif dan hasil yang lebih baik dari sebelumnya karena mendapatkan
opini dan kritik dari konsumen. Jika fungsi public relations  yang
dilaksanakan dengan baik benar-benar merupakan scbuah alat yang

ampuh untuk memperbaiki, mengembangkan sistem, budaya organisasi,
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dan suasana kerja yang kondusif, serta peka terhadap lingkungan, mak,
diperlukan pendckatan khusus dan motivasi meningkatkan kinefa das
public relations itu sendiri. Dengan singkat dapat dikatakan bahwa fungs
public relations adalah memeclihara, menumbuhkan, mengembangkan,
mempertahankan adanya komunikasi timbal balik yang diperlukan dalam

menangani, mengatasi masalah - yang muncul, serta meminimalkan

munculnya masalah.

Menarik perhatian untuk melakukan pengkajian mengenai fungs;
public relations ini ketika menjadi sebuah strategi komunikasi dalam
kaitannya dengan pemberdayaan ckonomi masyarakatnya. Pencliti ingin
mencari tahu apa program kerja yang telah lama dilakukan dan
permasalahan  yang  dihadapi terutama fungsi  public - relations  yang
merupakan ujung tombak keberadaan scbuah lembaga terutama pada
lembaga dakwah. Setelah observasi dilapangan ditemukan permasalahan
awal yaitu kurang maksimalnya fungsi Public relations pada lembaga
dakwah, potensi zakat yang belum maksimal walaupun di dukung olch
branding image seorang tokoh agama, divisi kelembagaan public relations
yang sementara ditemukan masih terpusat dan tergantung kepada
kebijakan yang diatur oleh pusat, sehingga tidak dapat melakukan
penyesuaian atau strategi komunikasi yang tepat dan sesuai terhadap
kebutuhan iklim sosial didacrahnya, dimana inilah yang menjadi sebab

masalah public relations lembaga.

Oleh karena itu permasalahan terscbut akan menjadi menark
ketika diteliti oleh para ahli. Scorang pakar perencanaan komunikast
Middleton dalam Cangara juga membuat definisi dengan menyatakan
bahwa efektifitas strategi komunikasi merupakan kombinasi terbaik dan
semua clemen komunikasi mulai dari komunikator, pesan, media,
penerima sampai pada pengaruh yang dirancang untuk mencapai tujuan
komunikasi yang optimal. [ifcktifitas strategi komunikasi dilakukan
dengan mengkombinasikan semua elemen komunikast yang sengaja untuk
dirancang sedemikian rupa dengan maksud tercapainya tujuan komunikasi

yang diinginkan.
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I:fektifitas strategi komunikasi memungkinkan suatu tindakan yang
dilakukan untuk mencapai target-target komunikasi - yang  dirancang
<chagai target perubahan. Bahwa didalam  strategi komunikasi, target
utamanya vang pertama kali adalah bagaimana membuat orang sadar
bahwa dia memerlukan suatu produk, jasa atau nilai dan apabila perhatian
cudah terbangun, maka target terpentingnya bagaimana agar orang loyal
untuk membeli produk, menggunakan jasa tersebut. Strategi komunikasi
di atas harus memperhatikan hal-hal lain disckitarnya, seperti mengetahui
pemahaman terhadap proses komunikasi, membangun cara berpikir
positif, dapat memahami bahasa dengan baik, mengandung kejelasan
pesan, menimbulkan daya persuasif, kelengkapan pesan, dan keinginan
baik.

Strategi merupakan perencanaan dan manajemen untuk mencapai
suatu tujuan yang hanya dapat dicapai melalui strategi operasional. Sebuah
strategi komunikasi hendaknya mencakup segala sesuatu yang dibutuhkan
untuk mengetahui bagaimana berkomunikasi dengan khalayak sasaran.
“Strategi pada hakekatnya adalah perencanaan (planning) dan manajemen
untuk mencapai suatu tujuan. Tetapi untuk mencapai tujuan tersebut,
strategi tidak berfungsi sebagai peta jalan yang menunjukkan arah saja,
melainkan harus menunjukkan bagaimana strategi operasionalnya”. Usaha
menjalankan strategi komunikasi dimana seluruh proses komunikasi harus
dipahami sebagai proses mentranformasikan pesan di antara kedua belah
pihak. Kedua pihak memiliki kepentingan di dalam proses ini dan
memiliki pengetahuan yang saling dipertukarkan satu dengan yang
lainnya, oleh karena itu strategi komunikasi harus mempertimbangkan

semua pihak yang terlibat di dalam proses komunikasi.

Dalam upaya mengimplementasikan efektifitas strategi komunikasi
dibutuhkan strategi yang tepat. Dimana strategi menggambarkan scbuah
arah yang di dukung olch berbagai sumber daya yang ada. Sementara itu,

menurut R, Wayne Pace menyatakan bahwa strategi komunikasi memiliki

tiga tujuan, diantaranya :

1) To secure understanding (memastikan pesan diterima oleh komunikan).

Pellic relation selagai Tralegs homanihast ddwal 5
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2) o establish acceptance (membina penerimaan pesan).

3) To motiate action (kegiatan yang dimotivasikan).

Strategi komunikasi yang dilakukan bersifat makro dan proses
strategi  komunikasi berlangsung  sccara vertikal  piramidal.  Menuns
Socganda Priyatna terdapat syarat-syarat yang harus dipenuhi agar pesan

vang disampaikan dapat mengena kepada khalayak sasaran yaitu :

1) Umum, pesan disampaikan merupakan pesan yang bersifat umum
dan mudah dipahami oleh khalayak sasaran.

2) Jelas, pesan yang disampaikan harus jelas dan tidak menimbulkan
salah dalam penafsiran.

3) Bahasa jelas, bahasa yang digunakan dalam proses penyampaian
pesan hendaknya menggunakan bahasa yang jelas dan sesuai
dengan khalayak sasaran serta tidak menggunakan istilah-istilah
yang tidak dimengerti olch khalayak sasaran.

4) Positif, pesan yang disampaikan kepada khalayak sasaran dilakukan
dengan cara-cara yang positif sehingga mendatangkan rasa simpat

dari khalayak sasaran.

Secara garis besar, terdapat 4 (empat) tahapan dalam proses strateg
komunikasi yaitu analisa situasi, mengembangkan tujuan serta strategl
komunikasi, mengimplementasikan strategi komunikasi, dan mengukur
hasil usaha yang telah dilakukan. Sebagai landasan utama ada hal yang
perlu dipahami dan diperhatikan bahwa strategi komunikasi yang
diterapkan dalam berbagai kontcks komunikasi mungkin tidak sama

namun secara garis besar memiliki alur yang sama.

1) Analisis situasi yaitu menggunakan penelitian untuk melakukan
analisis situasi yang secara akurat dapat mengidentifikasi berbagai
permasalahan serta peluang yang dimiliki.

2) Mengembangkan rencana tindakan strategis yang ditujukan kepada
berbagai permasalahan yang telah diidentifikasi sebelumnya. Hal in1
mencakup tujuan umum, tujuan yang dapat diukur, identifikasi
khalayak sasaran dengan jelas, target strategi, serta taktik yang
efekf.

6 Publicalation slagel stale bomenibass dabual
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3) Menjalankan perencanaan dengan alat-alat komunikasi dan tugas
vang memberikan kontribusi untuk mencapai tujuan,
4) Mengukur kesuksesan strategi komunikasi dengan menggunakan

alat-alat evaluast.

Mangacu kepada hubungan antara public relations sebagai strateg
komunikasi dari uraian diatas terhadap  dakwah  dapat dihubungkan
bahwasanya dakwah sccara etimologi artinya memanggil, mengundang,
mengajak, menyeru, dan mendorong. Arti ini, olch tim penyusun kamus
besar bahasa indonesia, di perluas menjadi penyiaran, prupzlgandn,
penyiaran agama dan pengembangannya dikalangan masyarakat; seruan

untuk memeluk, mempelajari dan mengamalkan ajaran agama.

Pendapat Sycikh Ali Mahfudz, dakwah mengajak manusia untuk
mengerjakan  kebaikan dan mengikuti  petunjuk, menyuruh  mercka
berbuat baik dan melarang mercka dari perbuatan jelek agar mercka
mendapat kebahagiaan di dunia dan akhirat. Pendapat ini juga sclaras
dengan pendapat Al-Ghazali bahwa amar ma’ruf nahi mungkar
merupakan inti gerakan dakwah dan penggerak dalam dinamika
masyarakat Islam. Islam merupakan agama yang mengajak kepada umat
manusia untuk bertauhid kepada Allah. Dalam setiap ajakannya, dilakukan
dengan berbagai cara, schingga umat menjadi mengerti akan pesan agama
yang disampaikan. Ajakan tersebut bersifat kedamaian penuh dengan
ketentraman, dengan rasa kasih sayang, tanpa ada gejolak terhadap umat
mengedepankan sifat kedamaian, dan rasa kasih sayang agama penyebaran

agama Islam menjadi baik dan dapat di terima olch seluruh umat manusia.

Sckarang ini terdapat berbagai macam bentuk penyebaran tentang
ajaran agama Islam yang bertujuan dapat menyampaikan pesan dakwah
Islam yang disampaikan oleh pendakwah. Islam dalam kitab sucinya
sudah menjclaskan, bahwa mengajak umat dengan cara kebaikan dengan

penuh kedamaian terkmatub dalam Q.S At-Taubah [9] ayat 71.

Pedlic relation JILASA«' l?u?tsi Lomonibas dabwad 7
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Artinya: “Dan orang-orang yang beriman, laki-laki dan perempuan
schagian menyuruh (mengerjakan) yang ma'ruf, mencegah dari jan; |
mungkar, mendirikan sholat, menunaikan zakat dan mercka taat kepada
Allah dan Rasul-Nya. Mercka itu akan diberikan rahmat oleh Allah,

Sesungguhnya Allah maha perkasa lagi maha bijaksana™,

Berdasarkan penjabaran ayat diatas, dihubungkan dengan realita
saat ini dimana keterbukaan informasi melalui media komunikasi akan
menjadi medium yang tepat sebagai salah satu strategi komunikasi
dakwah. Umat Islam harus dapat memanfaatkan fenomena tersebut
scbagai salah satu strategi komunikasi dakwah dengan melihat dan
menyaring informasi apapun sehingga tidak bertentangan dengan nilai-
nilai Tslam. Karena itu Al-Qur'an menyebut kegiatan dakwah dengan

perkataan yang baik.

Dengan aktifitas dakwah, Islam dapat tersebar dan diterima oleh
manusia. Sebaliknya tanpa aktifitas dakwah, Islam akan semakin jauh dan
masyarakat dan dikhawatirkan suatu hari nanti Islam menjadi agama
terasing dan akan lenyap dari permukaan bumi. Ini tentu menjadi tugas
dan tanggung jawab kita sebagai Muslim diseluruh muka bumi untuk
melakukan aktifitas dakwah mulai dari hal terkecil dan sederhana
terhadap diri sendiri dulu untuk kemudian lebih terencana kepada

lingkungan dan orang lain.

Dalam kehidupan bermasyarakat, dakwah berfungsi untuk menata
kehidupan yang agamis menuju terwujudnya masyarakat yang harmonis
dan bahagia. Ajaran Islam melalui syiar dakwah menyelamatkan
manusia dan masyarakat pada umumnya dari hal-hal yang dapat
membawa pada kehancuran, Dakwah menempati posisi yang tinggi dan
mulia dalam syiar agama Islam, apabila aktifitas dakwah mengalami

kelumpuhan dan tidak dapat diakses atau dipahami masyarakat yang
8 Pedlic slation sdugai alegl homabasr Aubwal
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disebabkan oleh berbagai faktor dimana sebagian besar informasi apapun
bagi setiap individu yang masuk begitu sangat cepat dan instan
dikarenakan saat ini setiap orang dapat mengakses teknologi tanpa
terkendala jarak dan waktu tempuh baik itu yang bermanfaat ataupun
vang justru dapat merusak syiar akitifitas dakwah itu sendiri. Beberapa
strategi dakwah, diantaranya strategi tilawah (membacakan ayat-ayat Allah
SWT.), strategi tazkivah (mensucikan jiwa), strategi ta’lim (mengajarkan

Al-Qur'an dan al-hikmah).

Berdasarkan  ketiga strategi terscbut, sesuai dengan  konsep
komunikasi dakwah maka sebuah lembaga dakwah scbagai contoh
scbuah lembaga amil zakat musti menjalankan fungsi public relations
salah satunya itu menggunakan strategi ta'lim. Implementasi strategi
tersebut mungkin akan menemukan berbagai kendala di lapangan seperti;
menjaring donatur baru, menjaga konsistensi keberlanjutan terhadap
donatur lama, dan menjaring mitra dakwah. Adapun pelaksanaan
program dakwah melalui divisi public relations dilakukan dengan cara
membantu menyampaikan informasi tentang misi dakwah yaitu zakat,
infak, sedekah dan wakaf kemudian membentuk persepsi masyarakat
dalam memberikan kontribusi aktif dalam pelaksanaan  program
pemberdayaan kepada masyarakat. Strategi ini lebih banyak pada ranah
kognitif yang transformasinya melewati indra pendengaran (al-sam’) dan

indra penglihatan (al-abshar) serta ditambah akal yang sehat (al-af’idah).

Berdakwah hendaknya dengan cara yang bijaksana, menggunakan
naschat yang dapat menyentuh hatinya, dan berdiskusi dengan cara yang
baik, sehingga pesan dakwah Islam dapat diterima dan dilaksanakan oleh
masyarakat pada umumnya. Berbagai media saat ini sangat efekuf
digunakan dalam berdakwah yang menjadi salah satu tren dalam
menycbarkan syiar Islam kepada khalayak luas. Akan tetapi strategi
dakwah dilakukan secara konvensional masih menjadi pilihan tersendiri
scbagian pendakwah seperti yang dilaksanakan lembaga amil zakat
sekarang ini. Schingga strategi komunikasi dakwah yang dilaksanakan
terutama dalam penyampaian informasi tentang zakat, infak dan sedekah

belum berjalan maksimal hal ini dapat dilihat dari kesadaran serta
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pemahaman masvarakat tentang kewajiban membayar zakat, infak dig

sedekah masih rendah.

Berdasarkan penjelasan contoh kasus analisis terhadap sebugh
Lembaga Amil Zakat diatas, maka berikutnya menarik unryl
dihubungkan bahwasanya public relations dapat dikaji schagai strateg
komunikasi dakwah terhadap pemberdayaan ckonomi. Merujuk kepada
konsep dakwah, tentu sajapemberdayaan ckonomi yang dimaksudkan
adalah terhadap masyarakat Islam atau muslim. Menurut bahasa berasal
dari kata daya yang berarti tenaga/kekuatan, proses, cara, perbuatan
memberdayakan. Friedmann dalam Wrihatnolo, menyatakan bahwa
pemberdayaan muncul sebagai konsep alternatif pembangunan yang pada
intinya menckankan otonomi pengambilan keputusan dari suatu
kelompok masyarakat yang berlandaskan sumber daya pribadi,
partisipatif, demokratis, dan pembelajaran sosial melalui pengalaman
langsung. Konsep pemberdayaan sekaligus mengandung konteks

pemihakan kepada lapisan masyarakat yang berada di lapisan paling

bawah.
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A. Pengertian public relations

Public relations merupakan suatu kegiatan komunikasi dan
penafsiran, serta komunikasi-komunikasi dan gagasan-gagasan dari
suatu lembaga kepada publiknya dan penyampaian suatu gagasan-
gagasan, informasi serta pendapat dari publiknya itu kepada lembaga
dalam usaha yang jujur untuk menumbuhkan kepentingan bersama
sehingga dapat terciptanya suatu keselarasan yang harmonis dari
lembaga tersebut dengan masyarakatnya. Public relations merupakan
scbuah kegiatan timbal balik antara sebuah lembaga dan masyarakat
yang mengarahkan pada scbuah gagasan atau informasi yang penting
dan menarik untuk disampaikan pada sasaran lembaga dengan tujuan
menarik perhatian dan membangun kepercayaan schingga terjalin
hubungan yang harmonis dan saling menguntungkan. Tidak saja
melakukan kegiatan kepada publik yang ada di luar lembaga, tetapi
juga pihak publiknya melakukan kegiatan terhadap lembaga tersebut,
schingga terjadilah suatu pengertian dalam meraih kepentingan

bersama.

Berdasarkanan proses komunikasinya, public relations tidak
hanya menyampaikan informasi, tetapi juga menerima informasi dari

publiknya. Sifat timbal baliknya itu bukan hanya memberi, tetapi juga
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